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Abstract 
Awareness of citizenship rights can have a significant impact on the economic development of urban areas. When 

citizens are aware of their rights in areas such as transparency, access to public services and protection of property 

rights, an environment for investment and entrepreneurship is provided that will help grow the local economy. 

Awareness of citizenship rights leads to the development of infrastructure and improvement of the quality of life, 

which has more positive effects on the economic prosperity of urban areas. The present study was conducted with 

the aim of measuring the impact of awareness of citizenship rights on economic development in Shiraz city. In 

this regard, the research method of structural analysis and pairwise comparison of mutual effects of indicators was 

used using MICMAC software. The results of the research were presented in the form of tables and graphs output 

from the software and showed that citizens' awareness of their rights causes indicators such as attracting capital, 

improving urban access, increasing empowerment and improving public services to have more direct effects on 

the economic development of urban areas. By strengthening transparency and increasing social participation, these 

factors provide a suitable platform for the economic growth and prosperity of these areas. In addition, the graph 

of influence and effectiveness showed that the indicators are scattered on the axis and do not have stable conditions. 

The most important indicator for the economic development of urban areas is the formulation of laws that provide 

the possibility of attracting maximum capital with minimum risk. These laws provide a suitable platform for 

economic growth by creating investment security and reducing obstacles. 

 

 

 

Keywords: Citizen Rights, Economic Development, Urban Areas, Shiraz City, Structural Analysis 

 

 

Citation: Amiri., M (2024). The Effect of Awareness of Citizenship Rights on the Economic 

Development of Urban Areas (Case Study: Shiraz City). Journal of Urban Environmental Planning 

and Development, 4(13), 115-126. 

© The Author(s) Publisher: Islamic Azad University of Shiraz 
 

DOI:  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Journal of Urban Environmental Planning and Development             Vol. 4, No.14, Summer 2024 

 

Extended Abstract 

 

Introduction  

In recent decades, organizations have 

recognized the importance of addressing the 

social and civil rights of employees as citizens, 

as this awareness directly influences their active 

participation in society (Sheykhzadeh & 

Ghorbani, 2018). Citizenship rights, which 

apply to all members of society without 

discrimination, are considered essential for 

promoting social justice and development 

(Ramazani, 2020). Awareness of these rights 

strengthens individuals' sense of belonging and 

social engagement, positively impacting the 

economic performance of urban areas.In the 

Islamic society of Iran, the significance of 

citizenship rights is emphasized in the 

Constitution and current laws, with 

municipalities playing a key role in raising 

citizens' awareness and implementing these 

rights (Abbasi & Rahbar, 2017). However, one 

of the primary challenges is the lack of 

awareness among some citizens about their 

rights and responsibilities, which can lead to 

reduced social participation and hinder 

economic development.In this context, the city 

of Shiraz, with its cultural and economic 

diversity, faces prominent economic and social 

inequalities, underscoring the necessity of 

prioritizing citizenship rights and raising public 

awareness. This study aims to examine the 

impact of awareness of citizenship rights on the 

economic development of Shiraz's urban areas, 

offering strategies to improve economic and 

social conditions and help create a more 

balanced and sustainable community. 
 

Methodology  

This research, categorized as applied-

developmental, employs a descriptive-

analytical approach using the Delphi method. 

Variables were gathered through library 

resources and document analysis, and data were 

collected based on the insights of 30 experts in 

urban development. Data analysis was 

conducted using cross-impact analysis and the 

MICMAC software to examine the 

relationships among influential variables. This 

method identifies interconnections and the role 

of key variables, providing possible pathways 

for understanding the impact of citizenship 

rights awareness on urban economic 

development. 

 

Results and discussion  

In this study, through a review of relevant 

literature and both domestic and international 

studies on the impact of civic rights on urban 

economic development, the primary research 

indicators were extracted and categorized into 

ten general groups. After defining these 

components, a survey was conducted with 30 

experts in civic rights and urban planning to 

collect their views on these variables through 

pairwise comparisons. Thus, each variable's 

weight was determined, and the average score 

of each indicator was used as input data in the 

MICMAC software.In the next step, using 

structural analysis and the MICMAC software, 

the most influential and affected variables were 

analyzed, along with the level of influence and 

dependence for each. Based on the number of 

variables, an initial matrix with dimensions of 

10 * 10 was created, and the impact level of 

each indicator on others was rated numerically 

from 0 to 3, with 0 indicating no impact, 1 a 

weak impact, and 3 a strong impact. In these 

assessments, the highest frequency was 

attributed to a moderate impact (number 2), 

recorded 40 times, with 90% of the matrix 

completed.Matrix analysis revealed that the 

highest influence scores were attributed to the 

indicators of investment attraction and access 

improvement, while the indicators of 

investment attraction, economic empowerment, 

and urban sustainable development had the 

most dependency. Furthermore, the analysis 

showed that investment attraction, urban 

accessibility, and economic empowerment 

indicators held the highest influence in the 

research. These findings suggest that increasing 

citizens' awareness of their rights—such as 

freedom of expression, participation, justice, 

equality, education, healthcare and social 

services, and the right to adequate employment 

and livelihood—can facilitate investment 

attraction, thereby enhancing urban economic 

development.Finally, an examination of 

indirect effects indicated that the indicators of 

investment attraction, accessibility, and urban 

economic empowerment had the most indirect 

influence, while investment attraction, 

sustainable urban development, and economic 

empowerment had the highest indirect 

dependence. 
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Conclusion  

This study reveals that awareness of citizenship 

rights, encompassing aspects such as freedom 

of expression, participation, justice, and access 

to social services, plays a significant role in the 

economic development of urban areas. The 

main goal of the research was to identify key 

indicators for improving urban economic 

conditions through increased awareness of 

citizenship rights. The indicators were drawn 

from theoretical literature and previous studies, 

then assessed through paired comparisons in a 

survey of 30 experts in citizenship rights and 

urban planning. MICMAC software analysis 

indicated that indicators such as investment 

attraction, urban accessibility, economic 

empowerment, and public services have the 

most direct and indirect impact on the economic 

development of urban areas. These findings 

assist researchers and policymakers in making 

more effective decisions regarding urban area 

development. Furthermore, the results highlight 

the importance of investment attraction and 

accessibility as primary factors in urban 

economic development, as well as their role in 

defining essential risk and target components in 

this process.
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 یپژوهش مقاله

 (رازیشهر ش ی)مطالعه موردیشهر یبر توسعه اقتصاد نواح یاز حقوق شهروند یآگاه ریتاث

 

 رانیا راز،یش ،یدانشگاه آزاد اسلام راز،یگروه حقوق، واحد ش ار،یاستاد مصطفی امیری:

 10/06/1403 ش:ریپذ 115-126 صص 03/04/1403 :تافیدر

  دهیچک
هایی مانند وقتی شهروندان از حقوق خود در زمینه .تواند تأثیر قابل توجهی بر توسعه اقتصادی نواحی شهری داشته باشدشهروندی میآگاهی از حقوق 

شود که به رشد اقتصاد محلی گذاری و کارآفرینی فراهم میشفافیت، دسترسی به خدمات عمومی و حفظ حقوق مالکیت مطلع باشند، محیطی برای سرمایه
شود که تأثیرات مثبت بیشتری بر رونق ها و بهبود کیفیت زندگی می. همچنین، آگاهی از حقوق شهروندی موجب توسعه زیرساختواهد کردخکمک 

پژوهش حاضر با هدف سنجش تاثیر آگاهی از حقوق شهروندی بر توسعه اقتصادی در شهر شیراز انجام گرفت. در این راستا  .اقتصادی نواحی شهری دارد

بهره گرفته شد. نتایج پژوهش در قالب  MICMAC با استفاده از نرم افزار ها اثرات متقابل شاخصش تحقیق تحلیل ساختاری و مقایسه زوجی از رو
هایی مانند جذب سرمایه، بهبود شود شاخصآگاهی شهروندان از حقوق خود موجب میجداول و نمودارها خروجی نرم افزار ارائه شد و نشان داد که 

 های شهری، افزایش توانمندسازی و ارتقای خدمات عمومی تأثیرات مستقیم بیشتری بر توسعه اقتصادی مناطق شهری داشته باشند. این عواملرسیدست

تاثیرگذاری و نمودار همچنین  .آورندبا تقویت شفافیت و افزایش مشارکت اجتماعی، بستر مناسبی را برای رشد و رونق اقتصادی این نواحی فراهم می
ترین شاخص برای توسعه مهم .اند و از شرایط پایداری برخوردار نیستندصورت پراکنده بر روی محور قرار گرفتهها بهتاثیرپذیری نشان داد که شاخص

گذاری و ایجاد امنیت سرمایهاقتصادی نواحی شهری، تدوین قوانینی است که امکان جذب حداکثری سرمایه را با حداقل ریسک فراهم کند. این قوانین با 
 .کنندکاهش موانع، بستری مناسب برای رشد اقتصادی فراهم می

 حقوق شهروندی، توسعه اقتصادی، نواحی شهری، شهر شیراز، تحلیل ساختاری :یدیکلهای واژه
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  مقدمّه

اند. شواهد موجود نشان کارکنان خود بوده زهیبهبود عملکرد و انگ یبرا نینو یراهکارها افتنی یها همواره در پدر چند دهه گذشته، سازمان
      دارد یآنهاست، بستگ یرسم فیکارکنان که فراتر از وظا یهابه تلاش یقابل توجه زانیها به مسازمان نیا ییو کارا تیفیکه ک دهدیم
(Sheykhzadeh et al, 2018)یهاتیبر فعال یمهم ریخود به عنوان شهروندان تأث یو مدن یراستا، نگرش کارکنان به حقوق اجتماع نی. در ا 

 ,Mareschal) حقوق مرتبط است نیآنها از ا یبا سطح آگاه میبه طور مستق ینگرش افراد نسبت به حقوق شهروندآنان دارد. نوع درک و 

 نیفعال در سرنوشت خود و جامعه خود مشارکت داشته باشند و بد طورکه به دهدیامکان را به افراد م نیا یاز حقوق شهروند ی. آگاه(2018
 .( Jung, 2020; Yaqoubi et al, 2021) را فراهم کنند گرانیاحقاق بهتر حقوق خود و د یهانهیزم ب،یترت

بدون  رد،یگیآنان تعلق م تیافراد جامعه بر اساس عضو یکه به تمام شودیم یتلق نیادیاز حقوق بن یابه عنوان مجموعه یشهروند حقوق
جامعه  کیدر  یزندگ یبرا یشرطشیحقوق به عنوان پ نیاز ا یراستا، آگاه نیو مذهب. در ا تیچون رنگ، نژاد، جنس ییهایژگیتوجه به و

 یو اجتماع یاقتصاد یهاکه با چالش راز،یمانند ش ییدر شهرها ژهیومسئله به نی. ا(Ramazani, 2020) شودیشناخته م افتهیعهعادلانه و توس
 کند،یکمک م یاحساس تعلق و مشارکت اجتماع تینه تنها به تقو یاز حقوق شهروند یبرخوردار است. آگاه یاژهیو تیروبرو هستند، از اهم

 .(Bahrami et al., 2019)شود زین یشهر ینواح یمنجر به بهبود عملکرد اقتصاد تواندیبلکه م
تبادل عادلانه خدمات  هیافراد را بر پا یاست که بتواند مشارکت اجتماع ییهانظام جادیو اخلاق در هر جامعه، ا نید یادیجمله اهداف بن از

و  ی. در مکتب مقدس اسلام، حقوق شهرونددینما عیعادلانه توز یرا به شکل عتیکند و منابع حاصل از تلاش انسان در برابر طب یدهسازمان
مسلمانان  یاجتماع یاوم زندگدر حفظ و تد یدیکل یثروت به عنوان عنصر دگاه،ید نیهستند. در ا یمشترک یهاهیپا یدارا یاصول اقتصاد

به  دیمنابع با نیآن، ا یجامعه و استحکام نهادها یها بر بقاثروت ریکه با توجه به تأث کندیم دینکته تأک نیبر ا می. قرآن کرشودیم یتلق
 ,Abbasi &Rahbar) کند فایاموال، نقش ا نیو مؤثر ا حیصح تیریمد یدر راستا دیدولت با ن،یشناخته شوند و بنابرا یعموم العنوان امو

آنها  حیصح تیریو مد شودیاز جانب خداوند در نظر گرفته م ییهاو درآمدها به عنوان امانت هاییتمام دارا ،ی.در واقع، در جامعه اسلام(2017
شناخته  یاجتماع تیمسئول کیبلکه به عنوان  شود،یمحسوب نم یشخص ازیامت کیثروت نه تنها  ب،یترت نیاست. به ا یبه نفع ملت ضرور

شکل دهند و حقوق  یکه افراد ثروتمند روابط خود را با جامعه بر اساس اصول و قواعد خاص کندیم جابیا یاجتماع تیمسئول نی. اشودیم
 .شهروندان را محترم بشمارند گرید

و  شرفتیپ ریدر مس یگام اساس کیعنوان به ن،یقوان ریو سا یدر متن قانون اساس ژهیوحقوق شهروندان به ییشناسا ران،یا یجامعه اسلام در
و  شرفتیرشد، پ ،یاصلاحات، نوساز یبا شعارها یرانیا استمدارانیو س شمندانیقرن، اند کیاز  شیب ی. براشودیم یتلق یتوسعه اجتماع

. اگرچه شودیانجام م افتهیتوسعه یاند که در کشورهابوده ییهاوهیکشور به ش یو اقتصاد یاجتماع تیو تحول وضع رییتغ دنبالآموزش به 
از توسعه  یو جهان قیدق فیتعر چیاما هنوز ه د،یدوم مطرح گرد یپس از جنگ جهان یو دانشگاه یموضوع علم کیعنوان توجه به توسعه به

در آن  رییتغ جادیو ا یجتماعبر کل نظام ا یرگذاریمنظور تأثکه به شودیاطلاق م ییتوسعه به رفتارها و عملکردها ،یکلطور وجود ندارد. به
مناسب  ستیز طیو شرا یانسان است و هدف آن نشان دادن حقوق واقع شرفتیتحول و پ یبرا یتوسعه ابزار گر،ی. به عبارت درندیگیانجام م

 .(Dolatkhah & Yavari, 2021: 48) است ستهیشا یاگونهانسان به یبرا
به شهروندان،  یرسانو خدمت یامور شهر تیریدر مد یاصل یبه عنوان نهادها هایشهردار رینظ یعموم یها و نهادهاسازمان ان،یم نیا در

احترام  یبه عنوان محور اصل توانندیخود م یهاتیبا صلاح های. شهردارکنندیم فایا یحقوق شهروند یو اجرا یآگاه یدر ارتقا یدینقش کل
و  فیتوجه به وظا ن،یدهند. بنابرا شیرا افزا یو اعتماد عموم تیعمل کرده و با فراهم کردن بستر مناسب، رضا یبه حقوق شهروند

 .( (Abbasi &Rahbar, 2017 برخوردار است یادیز تیاز اهم یحقوق شهروند یاجرا یدر راستا هایشهردار یهاتیمسئول
خود در جامعه است.  یهاتیاز شهروندان از حقوق و مسئول یاریبس یناآگاه ران،یدر ا یحقوق شهروند نهیدر زم یاساس یهااز چالش یکی
 یشهر ینواح یو اجتماع یبر توسعه اقتصاد تیداوطلبانه شود و در نها یو رفتارها یمنجر به کاهش مشارکت اجتماع تواندیم یناآگاه نیا

 یاقتصاد داریاز جمله عوامل مؤثر بر توسعه پا یعدالت اجتماع نیو تأم ضیاند که کاهش تبعنشان داده قاتیتحق ن،ی. همچنگذاردب یمنف ریتأث
 طیآن در شرا یوجود دارد که بررس یاقتصاد شرفتیو پ یاز حقوق شهروند یآگاه نیب یارتباط تنگاتنگ ن،یهستند. بنابرا یشهر یدر نواح

. در کندیم دایپ یشتریب تیآن، اهم یو اقتصاد یبا توجه به تنوع فرهنگ راز،یدر شهر ش ژهیمسأله به و نیاست.ا یضرور رازیخاص شهر ش
 یاجامعه یریگبه شکل تواندیم یاز حقوق شهروند یبه وضوح قابل مشاهده است و لذا آگاه یو اجتماع یاقتصاد یهایشهر، نابرابر نیا

نه تنها  راز،یدر ش ژهیوبه ،یشهر ینواح یبر توسعه اقتصاد یاز حقوق شهروند یآگاه ریتأث یبررس ن،ینابراکمک کند. ب دارتریتر و پامتعادل
 یشهر ینواح یو اجتماع یاقتصاد طیبهبود شرا یبرا یمؤثر یبه ارائه راهکارها تواندیبلکه م کند،یموجود کمک م یهابه درک بهتر چالش

 .منجر شود زین



 117 ...یشهر یبر توسعه اقتصاد نواح یداز حقوق شهرون یآگاه ریتاث: امیری.

  

 

 
 

 یآگاه یخود، به ارتقا یانونق فیضمن توجه به وظا ها،یشهردار ژهیمربوطه، به و یاصول، لازم است که نهادها نیبا توجه به ا ت،ینها در
با  تواندیمطالعه م نیم آورند. ارا فراه یو اقتصاد یاجتماع یندهایمشارکت فعال آنان در فرآ یهانهیشهروندان از حقوق خود پرداخته و زم

 یو عادلانه را برا داریپا یاکمک کند و توسعه رازیش یشهر ینواح یو اجتماع یاقتصاد طید، به بهبود شرانقاط قوت و ضعف موجو ییساشنا
  شهروندان به ارمغان آورد. یتمام

 

 تحقیق نظری مبانی و پیشینه

ها بعد اجتماعی را بررسی ی بیشتر این پژوهشول اندپرداخته یاجتماع یدر بهبود زندگ یاز حقوق شهروند یبه نقش آگاه یاریبس قاتیتحق
 هیقانون اتحاد یدر اجرا یاو منطقه یدرباره نقش مقامات محل ی( در پژوهش2013) ویوسسکیت کرد به بعد اقتصادی کمتر توجه شده است.

 یهایو بحران بده یاقتصاد یهااروپا، از جمله بحران هیاتحاد یروشیپ یهابه چالش ،ییشهروندان اروپا یاروپا در خصوص حقوق رأ
اروپا شده و موجب کاهش  هیبه پروژه اتحاد ییشهروندان اروپا شتریب یوابستگها باعث چالش نی. او معتقد است که اکندیاشاره م ،یدولت

اروپا، به  هیحادحقوق شهروندان ات یو ارتقا یکه آگاه کندیم دیتأک ویوسسکیدر انتخابات شده است. ت فیو حضور ضع کیمشارکت دموکرات
( با استفاده 2016) 1یلون براون ل .دارد یاژهیو تیو نقل، اهم ملو ح یاجتماع یهااستیس ،یمانند توسعه اقتصاد یدیکل یهادر بخش ژهیو

خدمات، کارگزاران جامعه،  کنندگانافتیشامل کنشگران، در) "Amal" فعالان انجمن یو اجتماع یزمان ،یاز جمله شخص یمختلف اتیاز تجرب
جامعه  کی جیو ترو یاجتماع یبهبود همبستگ ،یمشارکت شهروندان در تحقق حقوق شهروند ریتأث ی(، به بررسسندگانیو نو گذاراناستیس

 .عادلانه پرداخته است یچندفرهنگ
 زانیم یبه بررس «یشهر نیو قوان یاز حقوق شهروند رانشهریشهروندان پ یآگاه یبررس»با عنوان  یادر مقاله (1392)و همکاران  یاریز

پژوهش  ،یدانیو مقررات و مطالعات م نیقوان ییمحتوا لیموضوعات پرداختند. با استفاده از تحل نیاز ا رانشهریشهروندان پ یعموم یآگاه
به شغل  شتریب یاز حقوق شهروند یه آگاهاز آن بود ک یحاک جیاست. نتا نییپا یشهر نیو قوان یمردم از حقوق شهروند یآگاهنشان داد که 

مشاغل مرتبط با امور  ای یمسائل حقوق ریکه درگ یندارد. افراد یآگاه نیبر ا یتوجهقابل ریتأث یدانشگاه لاتیافراد وابسته است و تحص
 لیتحل»با عنوان  (1395) یپور و شعبانکه توسط شارع یدر پژوهش کسب کرده بودند. یآگاه یتجرب صورتبه  شتریبودند، ب یشهر

 یشهروندان نسبت به امور شهر یاز آن بود که سطح آگاه یحاک جیانجام شد، نتا «یشهروندان از مسائل شهر یسطح آگاه یشناختجامعه
و مشارکت  یجمع یهارسانه ریمشخص شد که تأث ن،یشده است. همچن یابیاز زنان ارز شتریب نهیزم نیمردان در ا یدر حد متوسط است و آگاه

 یانهیزم یرهایدارند. متغ ینسبت به مسائل شهر یشهروند یآگاه یدر ارتقا یدینقش کل یجمع یهامعنادار است و رسانه یمدن یدر نهادها
 ی( در پژوهش1397) رمحمدتباریو م ییرزایم. جوانان بود انیدر م ینشانگر ضعف آگاه رهایمتغ نیمربوط به ا یهاافتهیداشتند و  تیاهم زین

کردند. با استفاده از  یرا بررس یآگاه نیدر شهر مشهد، عوامل مؤثر بر ا« و عوامل مؤثر بر آن یشهر فیاز حقوق و تکال یآگاه»با عنوان 
وندان نفر از شهر 1200شامل  یو با پرسشنامه انجام شد. جامعه آمار یمطالعه به روش کم نیا ن،یشیپ یهامختلف و پژوهش یهاهینظر
در خانواده، و  یریپذجامعه ،یدارنید یرهایبالا است و متغ یشهر فیاز حقوق و تکال یآگاه نیانگینشان داد که م جیسال بود. نتا 15 یبالا

 هیو سرما یرابطه حقوق شهروند یبررس»با عنوان  ی( در پژوهش1398) یمنصور اند.داشته یآگاه نیرا بر ا ریتأث نیشتریها، باستفاده از رسانه
ارتباط  یبا حقوق شهروند یو مشارکت اجتماع یتعهد شهروند ،یاجتماع هیسرما نینشان داد که ب« آن بر تعهدات شهروندان ریو تأث یاجتماع

است و  ریپذهیتوج یاز حقوق مسلم شهروند یکیبه عنوان  یتماعاج تیکه احساس امن کندیم انیب نیهمچن قیتحق نیوجود دارد. ا یکینزد
حقوق  گاهیجا یبررس»تحت عنوان  ی( در پژوهش1398) یالهضیداشته باشد. ف یدر بهبود جوامع نقش مؤثر تواندیحقوق م نیاز ا یآگاه

 یازهاین یپاسخگو ،یاسیو س یفرهنگ ،ییقضا ،یمذهب یهاشامل جنبه یگرفت که حقوق شهروند جهینت «رانیا یدر نظام حقوق یشهروند
 دیبا یمشارکت یراهکارها ،یهروندتوسعه ش یو برا شود،یمحقق م یمشارکت در امور جمع قیسرنوشت از طر نییحق تعشهروندان است. 

در مورد  یاسلام دگاهیاز د یمدون یهاطور پراکنده به حقوق متقابل حاکم و مردم اشاره شده، اما پژوهشبه ران،یا یارائه گردد. در نظام حقوق
و  یانیش نسبت به جامعه دارند. زین یفیاز حقوق، وظا یمندانجام نگرفته است. شهروندان علاوه بر بهره یامروز یبه معنا یحقوق شهروند

 ریتأث لیبه تحل «یاز حقوق شهروند یبا آگاه یونیزیتلو یهابرنامه یفیو ک یرابطه کمّ یبررس»با عنوان  ی( در پژوهش1399سپهوند )
 انینفر انجام شد، نشان داد که م 411آباد و با مشارکت مطالعه که در شهر خرم نیشهروندان پرداختند. ا یبر آگاه یونیزیتلو یهابرنامه

( در 1402و همکاران ) یجعفر .وجود دارد یارتباط معنادار ،یو اجتماع یاسیس ،یاز ابعاد مدن یاز حقوق شهروند یو آگاه ونیزیاز تلو تفادهاس
 یریگنمونه یهاو با داده یشیمایمطالعه به روش پ نیاند. اپرداخته یو اجتماع یاز حقوق فرهنگ رازیشهروندان ش یبه سنجش آگاه یپژوهش
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 یو اجتماع یرهنگشهروندان از حقوق ف یکه سطح آگاه دهدینشان م جیانجام شد. نتا 1400و  1397در دو سال  رازیشهروند ش 400شده از 
نسبت به  1400در سال  یجمع یهااستفاده از رسانه شیاست. با وجود افزا افتهیکاهش  1397بت به نس یحت 1400است و در سال  نییپا

 .مارشال و ترنر استفاده شده است یپژوهش از چارچوب نظر نیاست. در ا افتهیشهروندان از حقوقشان بهبود ن ی، آگاه1397
 

 شهروند

برخوردار بوده و در  یاسیو س یاست که از حقوق مدن یشهروند فرد ،یاسیبا دولت و جامعه دارد. در متون س یکیاط نزدارتب یمفهوم شهروند
به سه بخش  ی(.طبق نظر مارشال، شهروندHoseinabadi & Zangeneh, 2017در قبال دولت دارد ) یو تعهدات هاتیحال مسئول نیع

به عدالت است، در  یو دسترس یخصوص تیفکر، مالک ان،یب یچون آزاد یشامل موارد یوق مدن. حقشودیم میتقس یو اجتماع یاسیس ،یمدن
اشاره دارد  یاجتماع تیو امن یاز رفاه اقتصاد یبه برخوردار یو حقوق اجتماع یاسیس یندهایبه مشارکت در فرآ یاسیکه حقوق س یحال

(Hoseinabadi & Zangeneh, 2017شهروند .)افراد در جامعه  فیشده که حقوق و تکال فیتعر یاجتماع تیوضع کیبه عنوان  نیهمچن ی
 یهاهنگدر فر ییهاشهیبا ر خ،یمفهوم در طول تار نیا .داندیم یاجتماع یهاتیها را موظف به مشارکت در فعالو آن کندیرا مشخص م

و  یمدن ،یاسیس یهابرابر در حوزه یهاتیافراد از حقوق و مسئول یکه تمام افتهیتوسعه  یمدرن به صورت یدر جوامع مدن ،یونانیو  نیلات
 .(Davoudi & Mohammadi, 2018)ِ برخوردارند یاجتماع

 

 حقوق شهروندی

 شود،یشناخته م یعدالت که به نام عدالت وضع نیا گردد؛یم ،یعیاز عدالت، فراتر از عدالت طب یدیجامعه به دنبال نوع جد انسان با ورود به
انسان در جامعه توجه دارد  تیکه به عضو ی. حقوق شهروندکندیم دایجامعه ضرورت پ لیاز ورود به جامعه مطرح نبوده و پس از تشک شیپ

 یعیبا عبور از حالت طب یحقوق شهروند گر،یاست. به عبارت د یعدالت وضع نیاوست، محصول هم یمحل اقامت جمع یو هدفش سامانده
 ییایدارد و در محدوده جغراف یکیانسان، ارتباط نزد یادیبن ای یعیحقوق طب یحقوق با حقوق بشر، به معنا نی. اردیگیشکل م یمدن تیبه وضع

 Abbasi) شودیم یتلق یگذار، به عنوان حقوق قانونشناخته شدن توسط قانون تیجامعه و به رسمت در یعضو قیکشور، از طر کی

&Rahbar, 2017)یهاتیبا در نظر گرفتن اولو ،یکه حقوق بشر در چارچوب جامعه مدن شودیم داریپد یزمان یحقوق شهروند ن،ی. بنابرا 
 یدر قلمرو حکومت ییو اجرا یبه شکل قانون ،یعموم هداشتو ب تیامن ،یق عموماخلا ،یمنافع عموم ،یمانند مصالح عموم یاجتماع یزندگ
پیشینه مفهوم حقوق شهروندی را باید پس از جنگ جهانی دوم در آرای تی.اچ  .(Abbasi, 2016) گرددیم فیتعر نیمع یمردمان یو برا

شناختی مارشال دچار تحول های جامعهبا تحلیل 1945های مرتبط با شهروندی، به ویژه از سال مارشال جستجو کرد. از آن زمان، گفتمان
. (Tavasoli & Nejati Hosseini, 2004) ارچوب دولت رفاه بودداری و دموکراسی در چشدند. نظریه او پاسخی به تضاد میان نظام سرمایه

داری، مانند طبقات اجتماعی و بازار، و نظام سیاسی دموکراسی، شامل هدف این نظریه ایجاد سازش میان عناصر اصلی نظام اقتصادی سرمایه
 نی. اشودیم فیکشور تعر ای التیشهر، ا کیاز  یرسم یشهروند به عنوان عضو کی .مشارکت عمومی و برابری حقوقی در جوامع مدرن بود

 یاجامعه به مجموعه ،یحقوق دگاهیشده است. از د نیو تدو نییتع نیشهروندان در قوان یاست که برا ییهاتیحقوق و مسئول ادآوریبه  فیتعر
 نیکند. از ا تیریو مد میرا تنظ یوادگمسائل خان یو حت استیس ،یرسازشه ت،یچون تجارت، اموال، مالک یدارد که روابط ازیاز مقررات ن

 فیوظا نیانجام ا یهاو اصول، اهداف و روش گر،یکدیها نسبت به آن فیمردم شهر، حقوق و تکال انیشامل روابط م یمنظر، حقوق شهروند
 است.

 

 تقویت مشارکت اجتماعی

است « همکاری و سهیم شدن»که مشارکت به معنای توان گفت برای تبیین نقش مشارکت اجتماعی در توسعه اقتصادی نواحی شهری، می
(. Asadpour et al, 2017های گروهی یا اجتماعی تعریف شده است )که در علوم اجتماعی به عنوان نوعی همکاری و همیاری در فعالیت

ست که افراد در سطوح محلی هایی اشود و شامل تمام فعالیتمشارکت اجتماعی با توجه به این معنا، زیربنای حقوق شهروندی محسوب می
تر میان افراد جامعه مشارکت اجتماعی نه تنها باعث پیوند عمیق .دهندها و توزیع منابع انجام میگیریتا ملی برای تأثیرگذاری بر تصمیم

برای رسیدن به اهداف دهد تا ها انگیزه میکند و به آنهای گروهی درگیر می( افراد را در موقعیت1375شود، بلکه طبق نظر طوسی )می
های سازمانی و گیریدانند که افراد را در تصمیم( نیز مشارکت را فرآیندی می2000من و فلهورین )وندرسه.مشترک همدیگر را حمایت کنند

ی، مله سیاسترین وجوه مشترک همه ابعاد مشارکت، از جسازد، و ویژگی داوطلبانه و ارادی بودن از مهمهای محلی شریک میریزیبرنامه
 یاز ارکان اساس یکی یشهر یمشارکت شهروندان در امور گوناگون فضاها(. Asadpour et al, 2017ت )اقتصادی، فرهنگی و اجتماعی اس
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و  گذاراناستیس یاصل یهامشارکت از دغدغه نیاز ا یو فراهم کردن سطح مطلوب شود،یمحسوب م یشهر داریبه توسعه پا یابیدست یبرا
ها را به تواند با ایجاد حس مسئولیت و انگیزه در افراد، آنمشارکت اجتماعی می .(Jamini et al, 2023)دیآیبه شمار م یشهر زانیربرنامه

کند، بلکه باعث پایداری های محلی ترغیب کند. این امر نه تنها به توسعه اقتصادی نواحی شهری کمک میحمایت و فعالیت بیشتر در برنامه
  .داوردهای اقتصادی نیز خواهد شو تثبیت دست

 

 تقویت روحیه قانون مداری

و  یمندنظام هیانسان بر پا یاجتماع یگفت که زندگ توانیم ،یشهر ینواح یدر توسعه اقتصاد یمدارقانون هیروح تینقش تقو نییدر تب
است که در طول زمان شکل گرفته است. قواعد و  یو تمدن بشر یسازحاصل فرهنگ ،یمندنظم و قاعده نیمند بودن بنا شده است. اقاعده

را به هم  ینظم اجتماع هایناهنجار ای یدفر یهاشیکه گرا نیکنند، بدون ا یزندگ گریکدیتا در کنار  کنندیبه افراد جامعه کمک م نیقوان
 نیقوان ان،یم نیا در.(Mirfardi & Faraji, 2016)مند استوار استقاعده یتعاملات منظم و رفتارها هیبر پا یساختار اجتماع ،یبزند. به عبارت
در  یرسم نیبا قوان ی. اما هماهنگکنندیم فایا یانسجام اجتماع جادیدر ا یهمه شهروندان، نقش مهم یبرا یو الزام یرسم یبه عنوان ابزار

قواعد داشته  نیا گرفتندهیناد ایدر دور زدن  یپنهان سع ایاز افراد ممکن است به صورت آشکار  یو برخ ستین کسانیهمه افراد جامعه  نیب
 یبرا یبهتر طیشرا قیطر نیدر جامعه کمک کند و از ا ینظم و اعتماد عموم جادیبه ا تواندیم یمدارقانون هیروح تیواقع، تقو در .باشند

 ابند،ی صیتخص یبه طور موثرتر یکه منابع عموم شودیشهروندان باعث م یمدارقانون هیفراهم سازد. روح یشهر یدر نواح یتوسعه اقتصاد
 .خواهد شد ینواح نیدر ا یو رشد اقتصاد یداریاامر موجب پ نیو ا
 

 توانمندسازی اقتصاد شهری

توان توانمندسازی شهروندان برای تبیین تأثیر آگاهی از حقوق شهروندی و توانمندسازی اقتصاد شهری در توسعه اقتصادی نواحی شهری، می
و فر انجامد )رفیعیها و جامعه میها، گروهرا به عنوان فرآیندی در نظر گرفت که به ایجاد تغییرات مثبت در تمامی ابعاد زندگی افراد، خانواده

هایی که بر کیفیت زندگی و رفاه ها و فعالیتگیریدهد تا کنترل بیشتری بر تصمیم(. این فرآیند، به شهروندان امکان می1381همکاران، 
 تواند به عنوان یک ابزار مؤثر برایتوانمندسازی اقتصادی با ارتقای آگاهی شهروندان از حقوقشان می .شان تأثیر دارد، داشته باشنداقتصادی

بخشد که در ها قدرت میهای اقتصادی، این آگاهی به آنتوسعه اقتصاد محلی عمل کند. از طریق افزایش دسترسی افراد به منابع و فرصت
ین توانمندسازی اقتصادی، نه تنها شهروندان را در دستیابی به ا.های محلی به طور فعالانه شرکت کنندهای اقتصادی و فعالیتگیریتصمیم

بخشد، زیرا افراد با اطمینان بیشتری از حقوق خود کند، بلکه بهبود کلی اقتصادی نواحی شهری را نیز تسریع میتصادی تقویت میامنیت اق
 .کننداستفاده کرده و در نتیجه برای تحقق توسعه پایدار محلی تلاش می

 

 تحقیق روش و مواد

تحلیلی انجام شده است. -ای توصیفیشناسی به شیوهگیرد و از نظر روشای جای میتوسعه-های کاربردیاین تحقیق در دسته پژوهش
متغیرها در این پژوهش  استخراج .رویکرد اکتشافی این پژوهش بر ارزیابی تأثیر عوامل مختلف بر توسعه اقتصادی مناطق شهری تمرکز دارد

های پویش محیطی صورت گرفته است که شامل بررسی اسناد فرادست، مقالات علمی، و گیری از تکنیکای و بهرهاز طریق روش کتابخانه
ان آگاه در نفر از متخصص 30اند که از نظرات ها و اطلاعات مورد نیاز با استفاده از تکنیک دلفی گردآوری شدههای پژوهشی است. دادهطرح

گیری از روش تحلیل بخش تجزیه و تحلیل این تحقیق با بهره .بردهای اقتصاد شهری به عنوان جامعه نمونه بهره میزمینه توسعه و ویژگی
توان یدر جهت ادراک موضوع م .های اثرگذاری متقابل انجام پذیرفته استمک برای محاسبه ماتریسافزار میکاثرات متقاطع و استفاده از نرم

 تواند بر توسعه اقتصاد شهر تاثیر بگذارد؟ ها در جهت پاسخ به این سوال که افزایش آگاهی از حقوق شهروندی چگونه میتلاش
روش  .آیدبخش به شمار می ، استفاده از روش تحلیل اثر متقابل یا تحلیل تأثیرات متقاطع، رویکردی سودمند و اثرپاسخبرای رسیدن به 

شود. به بیان دیگر، این روش بندی میطوری که تأثیر هر روند بر سایر روندها درجهکند، بهه شناسایی روابط متقابل کمک میتحلیل اثرات ب
های مختلف سیستمجای بررسی روابط ساده علت و معلولی، به تحلیل روابط متقابل بین خردهکند که بهکمی عمل میبه عنوان یک روش نیمه

در نهایت، این روش تصویری از تأثیرات متقابل بین روندها و متغیرهای پیشران و تحت تأثیر را به نمایش  .پردازدمی در قالب یک ماتریس
خواهند شد. علاوه گذارد. بر اساس تعداد و شدت این ارتباطات، میزان ارتباط قوی با سیستم مشخص شده و متغیرهای کلیدی شناسایی می

دهی متغیرها از طریق مقایسه شود. در این روش، وزندر بسیاری از مطالعات، این روش به عنوان روش تحلیل ساختاری شناخته میبر این 
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 0شود. در این طیف، عدد ها )تأثیرگذاری و تأثیرپذیری( با استفاده از طیفی از اعداد صفر تا سه انجام میزوجی و ارزیابی میزان ارتباط آن
، وضعیت ر نهایتد .دهنده تأثیر زیاد استنشان 3دهنده تأثیر متوسط و عدد نشان 2دهنده تأثیر اندک، عدد نشان 1عدم تأثیر، عدد دهنده نشان

ها مورد شناسایی و شناسایی شده و متغیرهای مختلف به همراه جایگاه هر یک از آن و چگونگی توسعه اقتصادی شهری پایداری سیستم
 .تحلیل قرار گرفتند

 
 هایافته ارائه و بحث

خلی و خارجی پیرامون تاثیر حقوق شهروندی بر توسعه اقتصاد نواحی های مختلف داهای مرتبط و مطالعه پژوهشبا بررسی ادبیات پژوهش
 توان در جدول زیر مشاهده کردها را میبندی شدند. این شاخصگروه کلی طبقه 10های پژوهش استخراج و در شهری، اصلی ترین شاخص

 
 های اثرگذار آگاهی از حقوق شهروندی بر توسعه اقتصاد نواحی شهریشاخص -1جدول 

تقویت مشارکت  هاشاخص
 اجتماعی

 جذب سرمایه گذاری
توسعه خدمات 

 عمومی
 مداریتقویت روحیه قانون کاهش فساد

توسعه پایدار  هاشاخص
 شهری

توانمندسازی اقتصاد 
 شهری

ریزی توسعه برنامه
 شهری

بهبود کیفیت بهداشت و محیط 
 زیست شهری

های بهبود وضعیت دسترسی
 شهری

 
ریزی شهری تقاضا نفر متخصص و کارشناس آگاه به مسائل حقوق شهروندی و برنامه 30ها، با استفاده از ابزار پرسشنامه از بعد از تبیین مولفه

شد نظرات خود را با روش مقایسه زوجی پیرامون این متغیرها بیان کنند و به این ترتیب وزن هرکدام از این متغیرها مشخص گردید و از 
 استفاده شد.  MICMACمیانگین امتیاز هر شاخص به عنوان داده ورودی نرم افزار 

مهمترین متغیرهای اثرگذار و تاثیرپذیر پژوهش و همچنین میزان  MICMACم افزار  در نهایت با استفاده از روش تحلیل ساختاری و نر
تشکیل و میزان  10* 10اثرگذاری و اثرپذیری هرکدام، تجزیه و تحلیل گردید. مطابق تعداد متغیرهای مورد بررسی، ماتریس اولیه با ابعاد 

جهت  1برای بیان عدم تاثیر، عدد  0مشخص گردید. در واقع عدد  3تا  0ها با وزن دهی عددی از تاثیرگذاری هر شاخص روی سایر شاخص
 نشان دهنده تاثیر زیاد در نظر گرفته شد. 3بیان تاثیر ضعیف و عدد 

 
 های نظرات کارشناسانماتریس تکمیل شده داده-2جدول 

 
بار  40دهد که بیشترین تکرار با شده نشان می ها  نظر کارشناسان که در جدول زیر آوردههای کلی ماتریس اولیه دادهدر توصیف ویژگی

 است. پر شدهدرصد ماتریس  90یا تاثیر متوسط بوده و در مجموع  2مربوط به عدد 
 

 های اثرات متقابلهای ماتریس دادهتوصیف ویژگی -3جدول 

ر گ ن ا ش ن ن ا ز ی  م

 10 اندازه ماتریس

 2 تعداد تکرار یا چرخش

 10 تعداد عدد صفر

 20 تعداد عدد یک

 40 تعداد عدد دو

مشارکت : 1 جذب سرمایه : 2 خدمات عموم : 3 کاهش فساد : 4 قانونمداری : 5 ت پ شهری : 6 توانمندساز : 7 برنامه ریز : 8 دسترسی ها : 10  بهداشت : 9

مشارکت : 1 0 3 1 1 2 1 3 1 2 2

جذب سرمایه : 2 2 0 2 3 3 3 2 2 3 3

خدمات عموم : 3 3 2 0 3 2 2 3 1 2 2

کاهش فساد : 4 2 3 2 0 1 3 3 3 2 1

قانونمداری : 5 1 2 2 1 0 2 2 1 2 2

ت پ شهری : 6 1 3 2 2 2 0 2 3 1 3

توانمندساز : 7 3 2 1 2 2 3 0 3 3 3

برنامه ریز : 8 1 2 1 1 1 3 3 0 1 1

1  بهداشت : 9 3 2 2 2 2 2 2 0 2

دسترسی ها : 10 3 3 2 2 2 3 2 3 3 0
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ر گ ن ا ش ن ن ا ز ی  م

 30 تعداد عدد سه

 90 جمع

 90 میزان پُر شدگی

 1403، های تحقیقمنبع: یافته
 

ها همانگونه در جدول زیر نشان داده شده عدد جمع سطری یا میزان تاثیرگذاری و جمع ستونی که بیان کننده وابستگی یا تاثیرپذیری شاخص
ها، و بیشترین وابستگی مربوط به تاثیرپذیری مربوط به شاخص جذب سرمایه گذاری و بهبود وضعیت دسترسیآورده شده و بیشترین امتیاز  

 باشد. توسعه پایدار شهری می شاخص جذب سرمایه و توانمندسازی اقتصادی و همچنین

 
 هاجمع سطری و ستونی شاخص -4جدول 

ف ی د ر ص  خ ا اش ه ع  م ی ج ر ط ی س ر ا ذ گ ر ی ث ا ت ع  م ی ج ن و ت ر س ی ث ا ت ( ی گ ت س ب ا ( و ی ر ی ذ پ  

 17 16 تقویت مشارکت اجتماعی 1

 23 23 جذب سرمایه گذاری 2

 15 20 توسعه خدمات عمومی 3

 17 20 کاهش فساد 4

 17 15 تقویت روحیه قانون مداری 5

 22 19 توسعه پایدار شهری 6

 22 22 توانمندسازی اقتصاد 7

 19 14 توسعه برنامه ریزی شهری 8

 19 18 کیفیت بهداشت و محیط زیستبهبود  9

 19 23 بهبود وضعیت دسترسی ها 10

 190 190 مجموع 

 1403، های تحقیقمنبع: یافته
 

دهد. درحقیقت تحلیل پلان تاثیرگذاری و تاثیرپذیری که در شکل زیر آورده شده ماهیت هر شاخص را با استفاده وزن اکتسابی آن نشان می
 گیرد.مکان قرارگیری آن روی نمودار صورت میهر شاخص با استفاده از 

 

 
 پلان تاثیر گذاری و تاثیر پذیری شاخص ها -1 شکل
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های پژوهش بر روی نمودار تاثیرگذاری و تاثیرپذیری نشان داده شده. در ادامه به بررسی و تجزیه شرایط و جایگاه شاخص 2در شکل شماره 
 ها بر روی این نمودار پرداخته شده است.ها بر اساس مکان قرارگیری آنتحلیل شاخص

چهارم بالا و سمت باشند و در یکها بیشترین میزان تاثیرگذاری را داشته و کمتر تاثیر پذیر می:  اینگونه شاخصهای تاثیرگذارشاخص

در  MICMACی نرم افزار شود. خروجهای بحرانی پژوهش نیز نام برده میها به عنوان شاخصچپ نمودار قرار میگیرند. از این شاخص
های توسعه خدمات عمومی که بیانگر تاثیرآگاهی مردم از حقوق شهروندی خود بر میزان دریافت خدمات دهد شاخصنمودار زیر نشان می

نگر ها( تاثیر خواهد گذاشت. همچنین شاخص کاهش فساد که بیاعمومی) از قبیل خدمات بهداشتی درمانی، آموزشی، حمل و نقل و زیرساخت
های شهری نیز در این باشد. تاحدودی شاخص دسترسیهای احتمالی با آگاهی مردم از حقوق خود و مقررات میکاهش فساد و سوء استفاده

 باشند.ها بیشتر تاثیرگذار میقسمت قرار گرفته و این شاخص

بیشترین میزان تاثیرپذیری را دارند و در  ها در واقع بیشترین میزان تاثیرگذاری و همچنیناین گونه شاخصهای دو وجهی: شاخص

های ریسک ها خود به دو دسته شاخصها ذاتاً پایداری و ثبات ندارند. این شاخصشوند. این شاخصیکچهارم بالا سمت راست نمودار دیده می
رار داشته و پتانسیل تبدیل کند قهای ریسک در اطراف خط قطری که از وسط نمودار عبور میشوند. شاخصهای هدف تقسیم میو شاخص

گذاری های جذب سرمایه که بیانگر جذابتر شدن مناطق شهری برای سرمایهشدن به بازیگران اصلی در آینده را دارند. در مطالعه حاظر شاخص
ذاری و همچنین در شرایطی که شهروندان از حقوق خود آگاه بوده و و جود ثبات و پایداری در قوانین است. این شاخص بیشترین تاثیرگ

توان گفت اصلی ترین شاخص این پژوهش است. به این معنی که  از دیدگاه متخصصان با آگاهی بیشتر بیشترین تاثیرپذیری را داشته و می
همچنین شاخص  توان به توسعه اقتصادی شهر دست پیدا کرد.شهروندان از حقوق خود و درنتیجه افزایش جذب سرمایه در مناطق شهری می

تواند منجر به رشد و توسعه کارآفرینی و افزایش کسب نمندسازی اقتصادی که بیانگر شرایط آگاهی از حقوق شهروندی و تاثیر آن که میتوا
های هدف  و در زیر خط و کارها اشاره دارد، نیز در همین گروه شاخص های ریسک می باشند. شاخص توسعه پایدار شهری جزو شاخص

بیانگر تاثیر آگاهی از حقوق شهروندان بر توسعه ابعاد اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی و در نهایت توسعه پایدار  قطری نشان داده شده که
توان نتیجه تکامل های هدف مانند توسعه پایدار شهری را میتوان به آن دست یافت. در واقع شاخصشهری است که به عنوان یک هدف می

 سیستم دانست.  

ای هستند که تاثیر شوند و به گونههایی که در قسمت پایین سمت راست نمودار دیده میشاخصیا تاثیر پذیر:  های وابستهشاخص

باشند و به عنوان گذاری کمتری داشته و بیشتر تاثیر پذیر و وابسته به سایر شرایط و متغیرهای دیگر بخصوص متغیرهای ریسک و هدف می
در این پژوهش شاخص برنامه ریزی شهری در این ناحیه از نمودار قرار گرفته و نشان دهنده وابسته شوند. خروجی سیستم درنظر گرفته می

توان این گونه بودن برنامهریزی شهری به سایر متغیرهای و ابعاد دیگر مانند اقتصاد، فرهنگ و اجتماع و شرایط دیگر است. در حقیقت می
به افزایش آگاهی شهروندان از حقوق خود مانند آزادی بیان، حق مشارکت، عدالت، برابری بیان کرد که  برنامه ریزی شهری مناسب وابسته 

 و عدم تبعیض، حفظ حریم خصوصی، حق آموزش، حق بهداشت و خدمات اجتماعی، حق کار مناسب و معیشت و ... می باشد. 

اثیرگذاری کم و همچنین تاثیر پذیری کمی بر شوند و  تها در قسمت پایین سمت چپ نمودار دیده میاین شاخصهای مستقل: شاخص

نامند که تاثیر کمی بر توسعه و پیشرفت و یا رکود سیستم دارند. در این مطالعه ها را از این روی مستقل میها دارند. این شاخصسایر شاخص
مستقلی هستند. این تحلیل به معنای های قانونمداری و مشارکت شهروندان متغیرهای با توجه به نظرات کارشناسان می توان گفت شاخص

تواند متاثر از آگاهی نسبت ها قانونمداری و مشارکت و حق اثرگذاری در سرونشت شهروندان که از دید کارشناسان میفایده بودن شاخصبی
 به حقوق شهروندی باشد نبوده و به صورت نسبی یعنی نسبت به سایر متغیرهای پژوهش شرایط مستقل تری دارند. 

گویند. در های تنظیم کننده میاند شاخصهایی که در نزدیکی مرکز محور مختصات قرار گرفته:  به شاخصهای تنظیم کنندهشاخص

توان گفت از آنجا که اینجا شاخص بهبود وضعین کیفیت بهداشت و محیط زیست شهری در محدوده متغیرهای تنظیم کننده قرار گرفته و می
ترین زمان ممکن تاثیر بسیار زیادی بر روی سیستم خواهد داشت و به سمت را می توان با ایجاد تغییرات در سریعهای تنظیم کننده شاخص

بالای سیستم و جز متغیرهای ریسک و هدف قرار گیرد. برای مثال در این پژوهش با افزایش آگاهی شهروندان از حقوق خود در مورد بهداشت 
 توان تاثیر بسیار زیادی بر توسعه اقتصاد نواحی شهری داشته باشد.ق شهروندان در این زمینه میو درمان و محیط زیست و احقاق حقو
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 MICMAC ها در خروجی نرم افزارنمودار تاثیرگذاری و تاثیر پذیری شاخص  -2شکل 
 

ها چگونگی روابط بین شاخصها را میتوان مشاهده کرد. این نمودار در شکل زیر نمودار تاثیرگذاری و تاثیرپذیری مستقیم شاخص
دهد. در واقع جهت فلش ها تاثیرگذاری شاخص بر شاخص دیگر و رنگ این و همچنین شدت و ضعف این روابط را نشان می

ها در سه رنگ قرمز به معنی تاثیرگذاری زیاد، آبی تاثیر گذاری متوسط و نقطه چین به معنی تاثیرگذاری کمتر بر شاخص فلش
های جذب دهد شاخصهای قبلی نیز بیان شد نمودار تاثیرگذاری و تاثیر پذیری نیز نشان میهمانگونه که در تحلیلدیگر است. 

باشند. به این معنا که با های پژهش میهای شهری و توانمندسازی اقتصاد شهری تاثیر گذار ترین شاخصسرمایه و دسترسی
زادی بیان، حق مشارکت، عدالت، برابری و عدم تبعیض، حفظ حریم خصوصی، افزایش آگاهی شهروندان از حقوق خود مانند حق آ

تواند منجر به جذب سرمایه و از این طریق موجب حق آموزش، حق بهداشت و خدمات اجتماعی، حق کار مناسب و معیشت، می
 توسعه اقتصادی نواحی شهری شود.

 
 

 
 نمودار روابط و تاثیرات مستقیم بین متغیرها -3شکل 
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های توان دید که بیشترین تاثیرگذاری غیر مستقیم را شاخصدهد و میها را نشان مینمودار تاثیرات غیرمستقیم شاخص 4کل ش

های جذب ها و توانمندسازی اقتصاد شهر داشته و همچنین بیشترین تاثیر پذیری غیر مستقیم را نیز شاخصجذب سرمایه، دسترسی
 اند. توانمندسازی اقتصاد شهری داشتهسرمایه، توسعه پایدار شهری و 

 

 
 نمودار روابط و تاثیرات غیر مستقیم -4شکل  

 
 میزان تاثیرگذاری و تاثیر پذیری مستقیم و غیر مستقیم شاخص ها -5جدول 

ه ب ت ر ر ی غ ت  م
ی ر ا ذ گ ر ی ث ا  ت

م ی ق ت س  م
ر ی غ ت  م

ر ی ث ا  ت

ی ر ی ذ  پ

م ی ق ت س  م

ر ی غ ت  م
ی ر ا ذ گ ر ی ث ا  ت

ر ی م غ ی ق ت س  م
ر ی غ ت  م

ر ی ث ا  ت

ی ر ی ذ  پ

ر ی  غ

م ی ق ت س  م

 1182 جذب سرمایه 1183 جذب سرمایه 1210 جذب سرمایه 1210 جذب سرمایه 1

 1210 هادسترسی 2

توسعه 
پایداری 
 شهری

 1174 دسترسی ها 1157
توسعه پایدار 

 شهری
1152 

 1118 توانمندسازی 1123 توانمندسازی 1157 توانمندسازی 1157 توانمندسازی 3

4 
خدمات 
 عمومی

1052 
 برنامه ریزی

 شهری
1000 

خدمات 
 عمومی

1053 
برنامه ریزی 

 شهری
1020 

 1052 کاهش فساد 5
بهداشت و 
 محیط زیست

 1016 دسترسی ها 1045 کاهش فساد 1000

6 
توسعه پایدار 

 شهری
 1000 دسترسی ها 1000

توسعه پایدار 
 شهری

 999 بهداشت 1005

7 
بهداشت و 
 محیط زیست

 894 مشارکت 947
بهداشت و 
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 909 قانونمداری 959

 905 کاهش قساد 870 مشارکت 894 کاهش فساد 842 مشارکت 8

 891 مشارکت 818 قانونمداری 894 قانونمداری 789 قانونمداری 9

10 
برنامه ریزی 

 شهری
736 

خدمات 
 عمومی

789 
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765 

خدمات 
 عمومی

803 
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 پیشنهادها ارائه و گیرینتیجه

شوند ای از حقوق فردی و اجتماعی را شامل میار گستردههای بسیتوجه به اهمیت افزایش آگاهی از حقوق شهروندی که جنبه
) بخصوص در انتخابات و آزادی انتخاب(، عدالت، برابری و عدم تبعیض،  اساسی ترین این حقوق شامل آزادی بیان، حق مشارکت

دی عادلانه( حفظ حریم خصوصی، حق آموزش، حق بهداشت و خدمات اجتماعی، حق کار مناسب و معیشت )شرایط کاری و دستمز
توان این گونه بیان کرد که در شرایط افزایش آگاهی شهروندان از این حقوق، در این پژوهش مورد نظر بود. در حقیقت می

های های موثر در توسعه اقتصاد نواحی شهری مورد بررسی قرار گرفت. هدف از انجام این پژوهش شناخت مهمترین شاخصشاخص
 ی شهری با افزایش آگاهی از حقوق شهروندی بود. موثر در بهبود شرایط اقتصاد

ها برگرفته از ادبیات نظری تحقیق و مطالعات صورت گرفته قبلی در این ضمینه بود. در ادامه با استفاده از نظرات این شاخص
ها در توسعه اقتصاد نواحی شهری شد. با استفاده از نرم افزار کارشناسان اقدام به امتیازدهی اهمیت و میزان اثر گذاری شاخص

MICMAC های نرم افرا به شکل نمودارها و جداول ها تحلیل ساختاری است امتیازات کارشناسان وارد و خروجیکه مبتنی بر روش
های جذب سرمایه، حقوق خود شاخصدهد که در شرایط آگاهی شهروندان از ارئه و تجزیه و تحلیل گردید. تحلیل نتایج نشان می

های شهری، توانمندسازی و خدمات عمومی بیسترین تاثیرگذاری مستقیم را بر توسعه اقتصاد نواحی شهری دارند. همچنین دسترسی
های جذب سرمایه، توسعه پایدار شهری، توانمندسازی و برنامه ریزی شهری بیشترین میزان تاثیر پذیری مستقیم به ترتیب شاخص

ها، توانمندسازی اقتصاد شهری و خدمات عمومی بیشترین میزان تاثیر های جذب سرمایه، دسترسیرا دارند. علاوه بر این شاخص
، توسعه پایدار شهری و توانمندسازی اقتصاد شهری بیشترین تاثیر پذیری های جذب سرمایهگذاری غیرمستقیم و همچنین شاخص

 واحی شهری دارند. غیر مستقیم را جهت توسعه اقتصاد ن
ها به پژوهشگران، مدیران سیاست گذاران و حقوق دانان ها و چگونگی ارتباط میان آنتحلیل تاثیرگذاری و تاثیر پذیری شاخص

کمک خواهد کرد تا در تصمیماتی که برای نواحی شهری و آگاهی بیشتر شهروندان از حقوق شهروندی خواهند گرفت تصمیمات 
ها در روی محور پراکنده بوده و شرایط ری را اتخاذ کنند. نمودار تاثیرگذاری و تاثیرپذیری نشان داد شاخصتر و کارآمدتمناسب

ها را در پنج گروه اصلی دسته بندی کرد مهمترین دسته آن متغیرهای دو وجهی پایداری ندارند. این نمودار نشان داد که شاخص
ی ترین شاخص در جهت توسعه اقتصاد نواحی شهری، وضع قوانینی است که ریسک و هدف هستند. همچنین نتایج نشان داد اصل

بتوان بیشترین سرمایه را با کمترین ریسک جذب کند و در حقیقت جذب سرمایه اصلی ترین عامل توسعه اقتصاد شهری است. 
مختلف در کنار یکدیگر و  هایهای شهری یعنی آگاهی از قوانین مربوط به قرار گیری کابریعامل موثر دیگر وضعیت دسترسی

میزان سرانه دستری شهروندان و تعداد افراد خدمات گیرنده عامل  سها و شبکه معابر، فاصله هر کاربری بر اسانحوه خیابان کوچه
های جذب سرمایه و توانمندسازی اقتصادی دو شاخص مهم و مهم دیگر در توسعه اقتصاد نواحی شهری است. در حقیقت شاخص

 اشند. ریسک می ب
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