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 چکیده

وجود داشته باشد که بر  یافراد ناسازگار یهادهیو ا قیها، علاکه ارزش افتدیاتفاق م یزمان یسازمان یاکاریر   

 یهادر سازمان یزمانسا یاکاریر یمؤلفه ها ییشناسااین پژوهش با هدف  بگذارد. ریعملکرد آنها در سازمان تأث

که در  ودب یفیمطالعه ک کیپژوهش حاضر روش . ی انجام شداداره کل آموزش پرورش خراسان رضو در یدولت

 یش پرورش خراسان رضوکارکنان اداره کل آموزاز  یتعداد یاستفاده شد. جامعه آمار یدارشناسیپد کردیآن از رو

 یریا هستند و نمونه گکارکنان دار یسازمان یاکاریاطلاعات را در خصوص ر نیشتریباشند که به طور بالقوه ب یم

ننده انجام گرفت. روش جمع شرکت ک 17شد. که با  انجام مندهدف یانتخاب یریگبا استفاده از روش نمونه خبرگان

چهار مطالعه  یها افتهیبود.  کلایزی لیو تحل هیتجز شو رو قیعم افتهیساختار  مهین یمصاحبه ها ،داده ها یآور

وخالی، سیاست های بدگویی پشت سر، تملق و پاچه خواری، شعارهای ت)دوگانگی گفتار و عمل شامل  یاصلمولفه 

ریب، دیده شدن و ظاهرسازی و ف ت،قعدم صدا)تظاهر و نقاب زدن  ،(نادرست ارتقاء و پشت سرگویی و بدگویی 

ش و رفتار پوشرفتارهای نمایشی،  توجه به مسائل برای منافع شخصی، تلاش برای دیده شدن،ظاهرسازی، 

یگران، اجرای سیاست های دی، شکایت از ریناپذینیبشی)عدم اعتماد و پ حقیقتپنهان کاری و کتمانو  متظاهرانه(

ستفاده ابزاری از مذهب، و اجتماعی، ا تظاهر مذهبی)فریبیو تمایل به خود(های اجتماعی و سیاسی، محدودیتدوگانه

از است مدیران لذا نی را نشان داد (، رعایت ظاهری اصول مذهبی، نقض اصول اخلاقینان به نرخ روز خوردن

دهند.  جیترو کار طیرا در مح یاو اخلاق حرفه ت،یفرهنگ صداقت، شفاف رضویآموزش و پرورش کل خراسان

 .کندیم جادیا زیکارکنان ن یالم و سازنده براس یطیبلکه مح کند،ید سازمان کمک متنها به بهبود عملکرامر نه نیا

  یبیتمایل به خود فر ،تظاهر و نقاب زدن ،دو گانگی گفتار ،ریاکاری سازمانیها: واژهکلید 
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 مقدمه

با موازین اخلاقی موجود در جامعه مطابقت نداشته رفتار انحرافی به فعالیت یا رفتار انسانی گفته می شود که   

باشد، پدیده های اجتماعی مانند دروغگویی، تنبلی، دزدی، اعتیاد به مواد مخدر، خودکشی، ریاکاری و بسیاری 

( . ریاکاری، مفهومی پیچیده 2023، 1از موارد مشابه  از جمله این رفتارهای انحرافی هستند) آمیدجان ودیلوریا

های گوناگون، به ویژه روانشناسان اجتماعی و فیلسوفان، ی است  که  مورد توجه پژوهشگران حوزهو چند سطح

(. سازمان ها برای بقاء و بهبود عملکرد با مشکلات بسیاری دست و 2021، 2قرار گرفته است )ایلسئو و آیدین

می کند، وجود پدیده نفاق  پنجه نرم می کنند. یکی از این مشکلات که آسیب جدی بر پیکره ی سازمان وارد

(. تقاضاهای فزاینده ذینفعان، سازمان ها را وادار 1401و رفتارهای منافقانه در سازمان است )محمدی وندیش، 

می کند تا به طور فزاینده ای خود را مطابق انتظارات  اجتماعی و اخلاقی نشان دهند  و در  این  صورت این 

یت چنین تعهداتی،  این رفتارها  ریاکارانه تلقی شوند )کارلوس و خطر وجود دارد که در صورت عدم رعا

شود که مانع پیشرفت های منفی محسوب میترین جنبه.  ریاکاری سازمانی یکی از ظریف)2018، 3لوئیس

کنند، ممکن ها به محیط داخلی بیش از حد توجه نمیشود وقتی سازمانها و دستیابی به اهداف میسازمان

(. ریاکاری رفتار 2021، 4شناختی مانند ریاکاری سازمانی شوند )الصوربار و آسیبهای زیانپدیدهاست دچار 

اختیاری یک فرد است که با ارزش های اعلام شده و انتظارات تایید شده مطابقت ندارد و منعکس کننده نوعی  

ها، افتد که ارزشی زمانی اتفاق می(. با این حال، ریاکاری سازمان2015، 5ناسازگاری رفتاری است )هیل و پیلو

های افراد ناسازگاری وجود داشته باشد که بر عملکرد آنها در سازمان تأثیر بگذارد. هر زمان که علایق و ایده

تصمیمات به سرعت گرفته می شود و به طور عمومی اعلام می شود اما در عمل به آن عمل نمی شود، می 

(. ابعاد مختلفی از ریاکاری سازمانی در تحقیقات گذشته مورد 2017، 6غلوتوان آن را مشاهده کرد )قلیچ او

( بعد 1999)7بررسی قرار گرفته است  به عنوان مثال، باتسون، تامپسون، سوفرلینگ، ویتنی و استرانگمن 

خالف ریاکاری اخلاقی را بررسی کرده اند و   ریاکاری را توانایی فرد برای حفظ یک باور در حالی که با آن م

(. واگنر و همکاران بعد شرکتی ریاکاری را  مورد توجه قرار 1999است تعریف کرده اند ) باتسون و همکاران، 

، 8توصیف  نمودند  که یک سازمان ادعا می کند وجود دارد و نیست )واگنر، لوتز و ویتز دادند  و آن را به باوری 

2009.) 
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سازمان و افراد به این نیازهای متفاوت از سوی ذینفعان مختلف ( ریاکاری را در نحوه رسیدگی 2007برانسون )

توضیح می دهد. برخی نیازها از طریق گفتار، برخی از طریق تصمیم گیری و برخی از طریق عمل برآورده می 

های ذینفع بیش از حد آشکار های ریاکارانه برای گروهها این خطر را دارند که استراتژیشوند. با این سازمان

وند   و در نهایت یکپارچگی و مشروعیت رفتاری درک شده را تضعیف کنند. ریاکاری سازمانی بر تعهد ش

(. مدیران زمانی 2022گذارد )آغالدی، عملکرد، احساس اعتماد، عدالت و رضایت شغلی کارکنان تأثیر منفی می

های خود را با اعمال خود رزشتوانند اکنند، اما نمیهای خاصی را برای کارمندان خود بیان میکه ارزش

شوند. کارکنانی که ریاکاری سازمانی را درک کردند، قصد بیشتری مطابقت دهند، به عنوان ریاکار تلقی می

( و همچنین ادراک کمتری از عدالت بین فردی و 2015، 1برای ترک سازمان داشتند )گرین باوم و همکاران

(. ریاکاری سازمانی، که به عنوان فقدان یکپارچگی تصور 2007، 2رضایت شغلی داشتند )سایمونز و همکاران

شود، یک ارزیابی اجتماعی منفی است که از درک فاصله بین استانداردهای ادعایی سازمان و اقدامات ناشی می

؛ واگنر، لوتز. و ویتز، 2015باوم، ماوریتز، و پیکولو، شود )به عنوان مثال، ناهماهنگی حرف و عمل )گرینمی

2009 .) 

تواند منجر به بدبینی ذینفعان و دهد که ریاکاری سازمانی میتحیقات کنونی در این زمینه نشان می  

کنندگان  شود )آرلی، های منفی به اقدامات اجتماعی سازمان، از جمله باورها و خشم منفی مصرفواکنش

(،   علاوه بر این، 2009نر و همکاران، ؛ واگ2016؛ مارین، کوئستاس، و رومان. ، 2017، 3گریس، پالمر، و فام

ریاکاری سازمانی می تواند برای سازمان ها و جامعه تضعیف کننده باشد، زیرا ممکن است شکاف بین مسئولیت 

ها و منابع را تشدید کند، بهبودها را از بین ببردریاکاری هنگامی رخ میدهد که افراد از عمل کردن به آن چه 

نند امتناع کنند، هنگامی که استانداردهای اخلاقی پایینتری برای خود نسبت به در مورد آن موعظه می ک

دیگران در نظر می گیرند، هنگامی که آنها جوری حرف می زنند و جور دیگر عمل می کنند، یا زمانی که آنها 

سازمانی (. ریاکاری در سازمان بر سه نوع؛ ریاکاری 1401تصویر غلطی از اخلاقیت می سازند. ) صیامی ، 

)ناسازگاری ادراک شده بین قول گذشته و عمل کنونی مدیریت ارشد سازمان(، ریاکاری روانشناختی )تناقض 

ادراک شده میان گفتار کنونی فرد نزد عموم و فعل یا افعال وی در گذشته( و رفتارهای ریاکارانه در ارتباطات 

واحد که دست کم یکی از آنها از نوع بین فردی )رفتارهای ناهمگون فرد درباره یک موضوع نگرشی 

خودشیرینی ادراک می شود، با هدف خوب جلوه کردن نزد دیگران برای نفوذ در ایشان( می باشد. ریاکاری در 

سه سطح فردی، رفتاری و سازمانی دیده می شود و به طور کلی در اشکالی مانند مدیریت تصویرپردازی 
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د )حفظ مقام، ارتقای مقام و جلب منافع مادی(، چاپلوس پروری )خودشیرینی(، نیت نفع طلبانه پنهان فر

 (.1394مدیریتی و فرهنگ آوا و سکوت سیاسی پدیدار می شود )هادوی نژاد و امیری، 

راستای   عمل کردن در .ریاکاری و نفاق دارای پیامدهایی در بعد فردی و هم در بعد اجتماعی و سازمانی است 

فکار و وقتی که ا   هر شخصی نتایج روانشناسانه قدرتمندی ایجاد خواهد کرد. مخالف عقاید و ایده آل های

ار و ناراحتی روانی را اعمال افراد در تعارض با هم باشند، ناسازگاری ، شناختی و حالت بیزاری ناشی از فش

 (.1400 ،تجربه خواهند کرد)نوروزی و همکاران 

که بر سازمان ها تأثیر منفی می گذارد، از  ;سازمانی رخ می دهدپدیده های مخرب مختلفی به دلیل ریاکاری 

 (.2018، 1بروکشر-جمله  این تاثیرات می توان به   کاهش اعتماد و شهرت  سازمان  اشاره کرد )گوسوامی و ها

 ریاکاری سازمانی اثرات مستقیم و غیرمستقیم قابل توجهی بر نتایج کسب و کار دارد) قلیچ اوغلو و همکاران،

کنند نشان داده است که ریاکاری های مختلف فعالیت میهایی که در زمینه(.  تحقیقات بر روی سازمان2019

، 2؛ فیلیپ و کوهلر1989دهد )برونسون، سازمانی عملکرد، تعهد سازمانی و رضایت شغلی کارکنان را کاهش می

؛ 2005دهد )فیلیپ و کوهلر، می ها را برای ترک شغل افزایش( و قصد آن2006؛ چا و ادمونسون، 2005

(. از نظر سازمان های آموزشی، تعداد محدودی از مطالعات انجام شده نشان می 2015گرینبام و همکاران، 

(، عدالت 2019، 3دهد که ریاکاری سازمانی، بر اساس ادراک معلمان، با شادکامی سازمانی )کونان و تاسدمیر

، 5( رفتار شهروندی سازمانی )قلیچ اوغلو و ایلماز اوغلو4،2019همکاران ؛ کاهوسی و2015سازمانی) قلیچ اوغلو، 

(. رابطه منفی دارد. علاوه بر این، قلیچ اوغلو، 2020،  6( و تعهد سازمانی )کاراگول کاندمیر و کاهوسی2019

ند که ( در تحقیقات گسترده خود در مورد سازمان های آموزشی نشان داد2019قلیچ اوغلو و هامرسلی فلچر )

ریاکاری باعث ایجاد مشکلات اعتماد بین معلمان و مدیران مدارس، تضعیف ارتباط بین اعضای سازمان و 

افزایش شایعات در سازمان و تأثیر منفی بر معلمان می شود. انگیزه، رضایت شغلی، تعهد به مدرسه و عملکرد. 

سازمان هاست؛  تعارض اخلاقی، و  بنابراین می توان گفت که ریاکاری سازمانی وضعیت نامطلوبی برای

ناهماهنگی شناختی ممکن است در سازمان در نتیجه حضور ریاکاری سازمانی رخ دهد. این امر باعث می شود 

تا کارکنان ناهماهنگی را زیر سوال ببرند، اعتماد آنها به رهبران را از بین ببرند و تعهد آنها به اهداف و ارزش 

همچنین ریاکاری سازمانی منجر به کاهش تعهد سازمانی، رضایت شغلی، انگیزه  های سازمانی را کاهش دهند.

 (.2019در کار و رفتار شهروندی سازمانی در بین کارکنان سازمان می شود.)قلیچ اوغلو و قلیچ اوغلو، 
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اسلامی، ی بر نظام معیار با اتکاء به قدرت  لایزال الهی، مبتن 1404نظام تعلیم و تربیت رسمی عمومی در افق،

ام بخش آنها و زمینه ساز جامعه جهانی عدل مهدوی و برخوردار از ایرانی و قو -فرهنگ و تمدن اسلامی

دارای تعامل سازنده  وتوانمندیهای تربیتی ممتاز در طراز جمهوری اسلامی ایران در سطح منطقه، الهام بخش 

ایی فطرت و استعدادها مینه سازی برای شکوفو مؤثر با نظامهای تعلیم و تربیتی در سطح جهان، توانمند در ز

یت اختصاصی آنان؛ کارآمد، ایرانی دانش آموزان با توجه به هو - و شکل گیری هویت یکپارچه اسلامی، انقلابی

راسته به فضائل اخلاق اثر بخش، یادگیرنده، عدالت محور و مشارکت جو، برخوردار از مربیان ومدیران مومن آ

عهد، امین، بصیر، حق صالح، تعالی جو و تحول آفرین، انقلابی، آینده نگر، عاقل، مت اسلامی، عامل به عمل

 (. 1390شناس می باشد) سند تحول بنیادین آموزش و پرورش،

در سازمان های آموزشی،  مدیران ممکن است مجبور به تصمیماتی شوند که رضایت همه اعضا را نداشته 

یم گیری شده متناقض با تصمیماتی که قبلاً به افراد ابلاغ شده  روبرو باشد. آنها ممکن است با یک اقدام تصم

شوندکه این امر منجربه  تنش ناراحتی یا نارضایتی شغلی می شود و در نتیجه باعث می شود که مدیران  بر 

ارزش های مشترک ، رفتار منصفانه و صداقت اهمیت ندده و دچار ریاکاری سازمانی شوند که در این صورت 

عضای این سازمان به هنگام ابراز عقاید  از نظر روانی احساس ناامنی می کنند و تعهد اعضای سازمان به ا

، اعقاد به اهداف و ارزش های سازمان ، تمایل به تلاش از طرف سازمان و تمایل به عضویت در سازمان

( پژوهشی با 1402اران )(. قائدامینی هارونی و همک1400سازمان همه کاهش می یابد) کاظمی و حیدری، 

عنوان نقش میانجی ریاکاری سازمانی در رابطه بین سکوت سازمانی با شایعه سازمانی در سازمان های آموزشی 

دولتی انجام داد که نتایج این مطالعه نشان داد ریاکاری سازمانی بر شایعه سازمانی تاثیر معنادار مثبت دارد   و 

تاثیر معنادار منفی دارد   و همچنین تاثیر سکوت سازمانی برشایعه  سکوت سازمانی بر ریاکاری سازمانی

(. میرزایی  و قدیمی 1402سازمانی از طریق ریاکاری سازمانی مثبت دارد  )قائدامینی هارونی و همکاران ،

با ( پژوهشی با عنوان واکاوی میانجیگری سکوت سازمانی و شایعات سازمانی در رابطه 1402توکلی )

ی سازمانی و ریاکاری سازمانی انجام دادند نتایج تأثیر مستقیم و معنادار رفتار مدیران خودشیفته بر خودشیفتگ

با عنوان  ی( پژوهش1401قراچه و همکاران ) یاحمد های ریاکارانه در میان معلمان نشان داد.ایجاد واکنش

کارکنان اداره کل آموزش و پرورش  نیدر ب یسازمان یاکاریو ر یهمنوا با حسادت سازمان یرابطه رهبر یبررس

کارکنان  یسازمان یاکاریهمنوا با ر یرهبر نیب نیمطالعه نشان داد همچن نیا  جیاستان بوشهر انجام دادند نتا

 نیدر ب یسازمان یاکاریباشد، ر شتریب رانیمد نیدر ب ییمعنا که هر چقدر همنوا نیبه ا رد،رابطه وجود دا

( پژوهشی با عنوان پویایی درک ریاکاری سازمانی و تعبیه 2023) 1زب و همکاران شود. یکارکنان کمتر م

شغل در صنعت مهمان نوازی انجام دادند  نتایج این مطالعه نشان می دهد که ریاکاری سازمانی باعث افزایش 

                                                           
1 Zeb, Wang & Shahjehan   
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ریاکاری   ( پژوهشی با عنوان نقش معنویت محیط کار در کاهش 2022) 1تعبیه شغلی کارکنان می شود. آغالدی

سازمانی در مدارس انجام داد  نتایج نشان داد قدرت پیش بینی ابعاد معنویت محیط کار برای سازمانی ابعاد 

ریاکاری یافته ها نشان می دهد که که معنویت محیط کار به طور قابل توجهی ریاکاری سازمانی را پیش بینی 

 می کند. 

أثیر شیوه های رهبری فراگیر مدیران بر ریاکاری سازمانی از ( در پژوهشی با عنوان بررسی ت 2022آغالدی ) 

طریق نقش میانجی اعتماد به مدیر به این نتیجه رسیدند که رهبری فراگیر به طور مستقیم و غیرمستقیم بر 

ریاکاری سازمانی تأثیرگذاشت و با توجه به تأثیر کلی، رهبری فراگیر تأثیر معنادار، منفی و زیادی بر ریاکاری 

( پژوهشی با عنوان 2021) 2درصد از واریانس نفاق سازمانی را تبیین کرد. یاغی و یاغی 75ازمانی داشت و س

ارزیابی ریاکاری سازمانی در دانشگاه ها به عنوان رفتار رهبری سمی انجام دادند این مطالعه به دنبال شناسایی 

از ویژگی های ریاکارانه را آشکار کردند که های نفاق درک شده قبل از بررسی است نتایج  چهار گروه ویژگی

 شامل بی صداقتی،حمله به دیگران، بی اعتنایی به رفاه سازمانی، و شخصیت غیر صادقانه می باشد

ی آموزشی در نظر سازمانهاست اگر سازمان ها با توجه به این که ریاکاری سازمانی وضعیت نامطلوبی برای

قاضای محیط و دانش جربه کرد. زمانی که مدیریت مدرسه با افزایش تگرفته شود، می توان همین وضعیت را ت

عتنایی کند و به اآموزان مواجه می شود، ممکن است مدیریت با شکست به برآورده کردن انتظارات خود بی 

تار و کردار خود نشان دلیل کارهای زیادی که برای هر خواسته باید انجام دهد، ممکن است ناهماهنگی بین گف

سازمانی منفی در بین  . بدین ترتیب رفتار ریاکارانه سازمانی مدیریت ممکن است منجر به برخی رفتارهایدهد

امع و جهانی است کارکنان آموزش و پرورش  و معلمان در محیط مدرسه شود. ریاکاری سازمانی یک مسئله ج

نی نیست، و کارکنان ن نظر مستثکه در تمامی کشورها و شهرها ممکن است وجود داشته باشد. ایران نیز از ای

رخی در زیر به ب آموزش و پرورش خراسان رضوی  نیز ممکن است با مشکلات ریاکاری سازمانی روبرو شوند.

تواند به تخریب روابط شود ریاکاری   سازمانی میاز مشکلات متداول ریاکاری سازمانی در این محیط اشاره می

د. تحقیقات در این احساس ناامنی و تشویش در محیط آموزشی منجر شوبین معلمان و افراد مدیریتی، ایجاد 

ودی را توانند به شناسایی مسائل و مشکلات مرتبط با ریاکاری سازمانی کمک کنند و اقدامات بهبزمینه می

تر و موثرتر کار کنندلذا با توجه به توضیحات فوق  محقق در این ترویج کنند تا معلمان در محیطی سالم

نان آموزش و پرورش ش به دنبال  شناسایی مؤلفه های ریاکاری سازمانی در سازمان های دولتی در کارکپژوه

 خراسان رضوی است.

 

                                                           
1 Ağalday   
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  شناسیروش  

که پدیدارشناسی   .اســت انجـام شـده ی دارشناسیو بـه روش پدی فـیک یمطالعـه بـر اسـاس روش شناس ـنیا

که در آن  شود،یم یابیاز موضوعات برجسته تراز یتعداد محدود یبررس یبرا یفلسفه و روش کیبه عنوان 

که در تجربه  یکنندگان، الگوها و ارتباطات معنا داربا شرکت کیارتباط نزد یبا برقرار کندیم یمحقق سع

خود را کنار گذاشته و تمرکز بر درک  اتیمحقق تجرب ند،یفرآ نیدهد. در ا لیرا تشک ردیگیها شکل مآن

های عمیق با افراد در سطوح ها، از مصاحبهبرای شناسایی مولفه دارد.  قیکننده در تحقافراد شرکت یهاتجربه

شوندگان از ریاکاری سازمانی مختلف سازمانی استفاده شده است. در این فرآیند، سؤالاتی در مورد تصور مصاحبه

به کدهای معنایی تقسیم و  کدهای برجسته  هاپاسخکه  خلاصه این زمینه مطرح گردید.  ها درو تجربیات آن

جامعه  .های مشخص قرار گرفتندبندی شده و در دستهشده و سپس با استفاده از روش کلایزی، معانی صورت

 نیشتریوه بباشند که به طور بالق یم  یاز  کارکنان اداره کل آموزش پرورش خراسان رضو یتعداد  یآمار

خبرگان  با استفاده از روش  یریکارکنان دارا هستند و نمونه گ یسازمان یاکاریاطلاعات را در خصوص ر

کارکنان   یاکارینسبت به ر یشتریب یکه آگاه یاشخاص یمند  انجام  شد. به عبارتهدف یانتخاب یریگنمونه

کرد که  دایادامه پ ییها تا جادارا هستند انتخاب شدند. حجم نمونه بر اساس سطح اشباع بوده است و مصاحبه

پژوهش حاضر  دراند.تکرار شده یقبل یهانشده است و داده یدتریجد یهابه استخراج داده شتریب یهامصاحبه

ها مصاحبه، تحلیل داده 17کرد و پس از انجام  دایه پادام یو اشباع نظر تیبه حد کفا دنیتا رس یریگنمونه

 یهامستخرج از مصاحبه یهااز داده ییبود، چراکه درصد بالا یقبل یهابه داده دیاز اضافه نشدن داده جد یحاک

 داده شد. انیها پابه مصاحبه ،یبه حد اشباع نظر دنیو رس حبهمصا 17با انجام  ن،یبود؛ بنابرا یآخر تکرار

 ها یافته

مصاحبه و احصای اطلاعات، به مشارکت کنندگان  ندیو در فرآ یدارشناسیدر پژوهشهای پد نکهیبا توجه به ا 

فعال  معنایی افق های کشف جهت صرفا و بوده مشخصات بدون آنان اطلاعات که شود اطمینان داده می

 صرفا به مشخصات زمینه وده از درج نام مصاحبه شوندگان خودداری نمو ریباشد، در جدول ز یمسئله م لیذ

 گردد. یو مرتبط با پژوهش بسنده م کلی ای
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 : مشخصات نمونه آماری تحقیق در بخش کیفی1جدول 

 سطح تحصیلات سابقه فعالیت سن تخصص کد

 دکتری سال 20 48 مدیریت دولتی 1

 کارشناسی   ارشد سال 15 37 روانشناسی 2

 کارشناسی ارشد  سال 17 41 علوم اجتماعی 3

 دکتری سال 19 46 علوم تربیتی 4

 کارشناسی ارشد سال 18 45 ریاضی 5

 کارشناسی ارشد سال 15 38 کامپیوتر 6

 دکتری سال  17 43 زبان وادبیات فارسی 7

 کارشناسی ارشد سال 14 39 شیمی 8

 کارشناسی ارشد سال 21 46 زبان و ادبیات خارجی 9

 دکتری سال 25 49 مدیریت آموزشی 10

 کارشناسی ارشد سال 15 42 برنامه ریزی آموزشی 11

 کارشناسی ارشد سال 17  43 الهیات 12

 کارشناسی ارشد سال  15 39 مشاوره و روانشناسی آموزشی 13

 دکتری سال 21 47 مدیریت منابع انسانی 14

 کارشناسی ارشد سال 17 52 روانشناس تربیتی 15

 کارشناسی ارشد سال 16 44 جامعه شناسی 16

 کارشناسی ارشد سال 17 43 مهندس فناوری اطلاعات 17
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 زییداده های مصاحبه ها روش کلا لیتحلو  پژوهش یفیهای بخش ک افتهی

 قیاز طر ریاکاری سازمانی  پدیده های خبرگان در مورد دگاهیکه اشاره شد، در مرحله نخست تجربه و د همانگونه

های مورد نظر بر  . فرآیند استخراج مؤلفهدیاستفاده گرد زییمصاحبه احصا شد. برای برون آوری کد ها از روش کلا

 .است یافته های هر گام در ادامه شرح داده شده تفکیک رویکرد کلایزی صورت گرفت که به    اساس گامهای

 )مروری بر تمام داده ها( زییهای گام اول روش کلا افتهی

دادههای نوشته شده مربوط به مصاحبه ها مرور و سپس متن هرمصاحبه به طور  یتمام ،یمنظور درک محتوای کل به

، نمونه ای از متن مصاحبه های انجام ادامهسازی شدند. در  ادهیپMAXQDAو در قالب نرمافزار  پیتا گریکدیمجزا از 

 شده ارائه شده است.

 سازمانی  در مورد ریاکاری 1نفر   مصاحبه کامل 

خورد، چه تصوری از آن در ذهن به گوش شما می "ریاکاری سازمانی ": زمانیکه کلمه اول سوال

 گردد؟شما ترسیم می

  شوندهمصاحبه

کنم. ریاکاری شنوم، به رفتارهای غیرصادقانه و فریبکارانه در محیط کار فکر میزمانی که این کلمه را می

دهند، در است که افراد برای به دست آوردن توجه یا اعتبار بیشتر انجام میسازمانی به نظرم شامل اقداماتی 

برای من، این مفهوم با نداشتن صداقت و  .های سازمانی فاصله دارندحالی که در واقعیت با اصول و ارزش

کاران، بینم که فقط به خاطر جلب توجه مدیران یا همشفافیت گره خورده است. به عنوان مثال، افرادی را می

همچنین، استفاده از مسائل  .گذارندهای واقعی احترام نمیدهند و به ارزشرفتارهای خاصی را از خود نشان می

 .مذهبی یا اجتماعی به عنوان ابزاری برای پیشرفت شخصی نیز یکی دیگر از ابعاد ریاکاری سازمانی است

 اید؟اجه شدهدر دوران مدیریت خود با چه ریاکاری سازمانی موسوال دوم : 

  شوندهمصاحبه

ها، در دوران مدیریت، متأسفانه با موارد زیادی از ریاکاری سازمانی مواجه شدم. به یاد دارم که در یکی از پروژه

کرد و ها، فقط نقاط قوت پروژه را بیان مییکی از همکاران برای جلب نظر مدیران، به جای ارائه واقعیت

گرفت. این رفتار نه تنها به از بین رفتن اعتماد میان اعضای تیم منجر شد، می های آن را به کلی نادیدهنقص

 .بلکه در نهایت نیز پروژه دچار مشکلاتی جدی شد
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خواری روی همچنین، در برخی موارد شاهد بودم که افراد برای به دست آوردن منافع شخصی، به تملق و پاچه

ها اتخاذ ها و توانمندیتصمیمات در سازمان بر اساس شایستگیشد که آوردند. این نوع رفتارها باعث میمی

 .نشود و در عوض، معیارهایی غیرواقعی مد نظر قرار گیرد

های مختلف به های دوگانه نیز به شدت مشهود بود. به عنوان مثال، برخی افراد در موقعیتدر نهایت، سیاست

کردند و این موضوع باعث ایجاد فضای تغییر می کردند که بر اساس منافع شخصی خودشانای عمل میگونه

دهنده این است که ریاکاری سازمانی نه تنها بر روابط فردی ها نشانشد. این تجربهاعتمادی در سازمان میبی

 .تواند به عملکرد کل سازمان لطمه بزندگذارد، بلکه میتأثیر منفی می

 (مهماستخراج جملات ) زییهای گام دوم روش کلا افتهی

از متن مصاحبه استخراج منظور  نیکه برای ا ردیگی مرحله صورت م نیها در ا جملات مهم 

 دیمشخص گرد ییمهم در متن شد و هر واحد مجزای معنا میسازی مفاه برجسته به اقدام

منظور اقدام  نیا برای که ردیگیمرحله صورت م نیها در ا شد استخراج جملات مهم از متن مصاحبه انیهمانطور که ب

 . برای مثال نمونه ای از برجستهدیگرد مشخص ییمهم در متن شد و هر واحد مجزای معنا میسازی مفاه به برجسته

 .آورده شده است لیها در ذ سازی جملات مهم متن مصاحبه

 یک نمونه از مصاحبه ها سازی مفاهیم کلیدیخلاصه و برجسته

 کدگذاری باز  

دهد تا با بررسی عمیق این روش به محقق اجازه می .است  های کیفیروش تحلیل دادهیکی از مراحل اصلی در 

این  .های میدانی و غیره(، مفاهیم اولیه و کدهای اولیه را استخراج کندها، یادداشتهای خام )مانند متن مصاحبهداده

  .کنندهای سازنده نظریه نهایی عمل میکدها به عنوان بلوک

 کد گذاری های باز وتحلیل هر کدام از مصاحبه ها آوره شده است . در ادامه تمامی
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 هاکدگذاری باز مصاحبه

 شوندگان از ریاکاری سازمانیسوال: تصور مصاحبه

A1:  نمایش بیشتر از واقعیت -عدم صداقت 

A2:  استفاده از مسائل مذهبی، سیاسی و اجتماعی برای اهداف سازمانی -تظاهر مذهبی و اجتماعی 

A3:  تفاوت ظاهر و باطن، فریبندگی -ظاهرسازی و فریب 

A4:  اعمال مذهبی برای اهداف شخصی -استفاده ابزاری از مذهب 

A5: انجام کارهایی بدون اعتقاد واقعی -خواری تملق و پاچه 

A6:  تطبیق با شرایط برای نفع شخصی -نان به نرخ روز خوردن 

A7: بینینداشتن قابل اعتماد بودن و رفتار غیرقابل پیش -ناپذیری بینیعدم اعتماد و پیش 

A8:  تلاش برای جلب توجه و دیده شدن در مراسمات -دیده شدن و ظاهرسازی 

A9:  افراد با رفتار دوگانه -منافق و متظاهر 

A10:  استفاده از مسائل اجتماعی و سیاسی برای اهداف -توجه به مسائل برای منافع شخصی 

A11: خواری برای نفع شخصیانجام پاچه -مان تملق در ساز 

A12:  استفاده از رفتار متظاهرانه برای ارتقاء -تظاهر برای موقعیت بهتر 

A13:  تمرکز بر ظاهر به جای فعالیت واقعی -توجه به ظاهر 

A14:  رفتار دوگانه در روابط -بدگویی پشت سر 

A15: در مراسماتتلاش برای نشان دادن حضور  -سازی در مراسمات ظاهر 

A16:  های عمومیتلاش برای جلب توجه در موقعیت -تلاش برای دیده شدن 

A17:  استفاده از رفتار متظاهرانه برای جلب توجه مدیران -ظاهرسازی برای توجه مدیران 

 

 اید؟سوال: در دوران مدیریت خود با چه ریاکاری سازمانی مواجه شده

B1:  کار به عنوان مثال برای ریاکاریمالی یا اضافه هایموقعیت -افزایش مزایای مالی 

B2:  های بهتر یا با مزایای بیشتر به دلیل رفتار ریاکارانهانتخاب افراد برای پست -انتخاب ناعادلانه کارکنان 

B3:  فدا کردن دوستان و همکاران برای کسب رضایت مدیران و منافع فردی -منافع شخصی 

B4:  فریبنده و رفتار نمایشی برای تأثیرگذاری بر دیگرانظاهر  -رفتارهای نمایشی 

B5: خواری برای جلب نظر مدیران بالادستیتملق و پاچه -خواری تملق و پاچه 
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B6:  کنندمدیرانی که به ظاهر و رفتارهای فریبنده توجه می -مدیریت بر اساس ظاهر 

B7:  ابزاری برای پیشرفت شخصی استفاده از اصول مذهبی به عنوان -رعایت ظاهری اصول مذهبی 

B8:  شودشعارهایی که به منظور فریب دادن دیگران و کسب اعتبار کاذب بیان می -شعارهای توخالی 

B9: های نادرست برای ارتقاء شغلیاستفاده از سیاست -های نادرست ارتقاء سیاست 

B10:  شودجلب توجه انجام میپوشش و رفتارهایی که فقط برای نمایش و  -پوشش و رفتار متظاهرانه 

B11: سرگویی از دیگران برای ایجاد تصویر مثبت از خودبدگویی و پشت -سرگویی و بدگویی پشت 

B12:  اعمال فشار بر کارکنان برای رعایت مقررات به صورت ظاهری -اعمال فشار برای رعایت مقررات 

B13:  ه اهداف شخصیشکایت از همکاران به منظور دستیابی ب -شکایت از دیگران 

B14: برداریهای مختلف در مواقع متفاوت برای بهرهاجرای سیاست -های دوگانه اجرای سیاست 

B15:  نقض اصول اخلاقی به خاطر منافع شخصی یا شغلی -نقض اصول اخلاقی 

B16: های اجتماعی و سیاسی به نفع خوداستفاده از محدودیت -های اجتماعی و سیاسی محدودیت 

B17:  های اجتماعینمایش فریبکارانه در مراسمات و موقعیت -فریبکاری در مراسمات 

 (صورت بندی شده یمعان جادیا)  زییهای گام سوم روش کلا افتهی

در گام قبل،  شده کار ابتدا واحدهای برجسته نیشده پرداخته شد. برای ا صورتبندی یمعان جادیمرحله، به ا نیا در

که  این معانی در چند مصاحبه دیگر نیز آمده بود  و فراوانی این . دیمشترک بدست آ یمعن کیسازی شدند تا  فشرده

 آورده شده است .  2معانی در سایر محاسبه شده که در جدول 

  

 ی در مصاحبه هاسازمان ریاکاریبرجسته  یمعان :  فراوانی   2جدول

 فراوانی مصاحبه مرتبط واحدهای معنایی برجسته

 A1، A3 ،B4 ،B10 ،B17 5 نمایش فریبنده عدم صداقت و

 A2، A4 ،B7 ،B16 4 تظاهر مذهبی و اجتماعی

 A5، A11 ،B5 3 خواریتملق و پاچه

 A6، A10 ،B3 ،B14 4 طلبی شخصیمنفعت

 A7، A9 ،A14 ،B11 4 رفتارهای دوگانه و عدم اعتماد

 A13، A15 ،A16 ،A17 ،B6 5 تمرکز بر ظاهر و رفتارهای سطحی

 B2، B15 ،B13 ،B9 4 نقض اصول اخلاقی و رفتارهای غیرعادلانه

 B8، B12 2 اساس و ظاهرسازیشعارهای بی
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 (ها دسته صورت بندی شده در داخل یقرار دادن معان)  روش کلایزیافته های گام چهارم ی

 میمفاه نیا بندی دسته مولفه های صورت بندی شده ریز یپس از توافق در مورد تمام زییمرحله چهارم روش کلا در

مرحله طبق آنچه که  نیشد. در ا آغاز ها هستند، مولفه ریکه منعکس کننده ساختار منحصر به فردی از ز مولفه ها به 

در وای در نظر گرفته شد  صورت بندی شده میمفاه دار،ی که برای هر عبارت معن یداشته است هنگام انیب زییکلا

تظاهر و نقاب زدن و پنهان کاری و کتمان حقیقت و تمایل به خود و  ی گفتار و عمل دوگانگ دسته 4در  عوامل نجایا

 اند:شده یبندمیتقس فریبی 

را بر اساس نوع توان آنهای ریاکاری سازمانی، میبرای شناسایی و تحلیل مولفه ها 

 :بندی کردهای زیر تقسیمرفتار به دسته

 گفتار و عمل ی. دوگانگ1

A14رفتار دوگانه در روابط -پشت سر  یی: بدگو 

B5یبالادست رانیجلب نظر مد یتملق برا - یخوار: تملق و پاچه 

B8کسب اعتبار کاذب یبرا بندهیفر یشعارها انیب - یتوخال ی: شعارها 

B9یارتقاء شغل ینادرست برا یهااستیاستفاده از س -نادرست ارتقاء  یهااستی: س 

B11یشخص ریبهبود تصو یبرا گرانیاز د ییبدگو - ییو بدگو ییسرگو: پشت 

 . تظاهر و نقاب زدن2

A1 تیاز واقع شتریب شینما -: عدم صداقت 

A3تفاوت ظاهر و باطن - بیو فر ی: ظاهرساز 

A8جلب توجه در مراسمات یتلاش برا - یشدن و ظاهرساز دهی: د 

A10یمنافع شخص یبرا یاسیو س یاستفاده از مسائل اجتماع - یمنافع شخص ی: توجه به مسائل برا 

A16یعموم یهاتیجلب توجه در موقع یتلاش برا -شدن  دهید ی: تلاش برا 

B4گرانیبر د یرگذاریتأث یبرا بندهیفر یرفتارها - یشینما ی: رفتارها 

B10 جلب توجه یبرا یشینما یانجام رفتارها -: پوشش و رفتار متظاهرانه 

 قتیو کتمان حق یکار. پنهان3

A7 :و نبود صداقت ینیبشیپ رقابلیرفتار غ - یریناپذینیبشیعدم اعتماد و پ 

B13یبه اهداف شخص یابیبه منظور دست ییبدگو - گرانیاز د تی: شکا 
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B14یشخص یبرداربهره یمختلف برا طیرفتار متفاوت در شرا -دوگانه  یهااستیس ی: اجرا 

B16یمنافع شخص یبرا یاجتماع یهاتیاستفاده از محدود - یاسیو س یاجتماع یهاتی: محدود 

 یبیبه خودفر لی. تما4

A2یاهداف سازمان یبرا یو اجتماع یاسیس ،یاز مسائل مذهب یاستفاده ابزار - یو اجتماع ی: تظاهر مذهب 

A4یاهداف شخص یبرا یاعمال مذهب -از مذهب  ی: استفاده ابزار 

A6 ینفع شخص یبرا طیبا شرا قیتطب -: نان به نرخ روز خوردن 

B7شرفتیبه عنوان ابزار پ یاستفاده از اصول مذهب - یاصول مذهب یظاهر تی: رعا 

B15یمنافع شخص یبرا ینقض اصول اخلاق - ی: نقض اصول اخلاق 

 کد گذاری انتخابی :

گفتار و عمل  و  یدسته  دوگانگ4در در  بر اساس نوع شناسی  هامصاحبه یو کدگذار یبنددسته یبرا

 :دندش یبنددسته  یبیبه خود فر لیو تما قتیو کتمان حق یتظاهر و نقاب زدن و پنهان کار

 

 

 کد گذاری انتخابی  ریاکاری سازمانی   Maxqda:  الگوی پژوهش خروجی 1شکل
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 نتیجه گیری 

دهنده وجود نشان ،یدر سازمان آموزش و پرورش خراسان رضو یسازمان یاکاریر یبررس   

. گذاردیم یمنف ریسازمان تأث یاست که بر عملکرد کل یو ساختار یرفتار یالگوها یبرخ

قعیغ یهاگفتار و کردار، وعده نیصورت تناقض بکه اغلب به ،یسازمان یاکاریر و  ،یروا

 بر روابط یاگسترده یامدهایپ شود،یم دهیکارکنان د ای رانیمد یدوگانه از سو یرفتارها

ندیم دهیپد نیسازمان دارد. ا یکل ییو کارا ،یکارکنان، اعتماد سازمان نیب باعث کاهش  توا

 یاعضا انیدر م یعدالتیحس ب جادیو ا ت،یریاعتماد به مد فیکارکنان، تضع یشغل تیرضا

ند آموزش و پرورش، که نقش ح ،یآموزش یهاسازمان درسازمان شود. ن  تیدر ترب یاتیما

نسان یروین ریبروز ر کنند،یم فایا ندهیآ یا رد. ا یترگسترده راتیتأث یاکا نه تنها  دهیپد نیدا

نگ  یریادگیآموزش و  تیفیبلکه ممکن است ک شود،یکارکنان م هیو روح زهیمنجر به کاهش ا

این پژوهش به ما کمک می  قرار دهد. ریتحت تأث شدتبه  زیآموزان را ندانش یافته های 

تا  عاد مختلف ر کند  ب ن یفرد یها در رفتارهابروز آن یو چگونگ یسازمان یاکاریا  یو سازما

رد که م ی. هر مولفه به طور مشخص بر نوعمیرا درک کن ندیاز رفتار اشاره دا به عنوان  توا

ندیرفتارها م نیشود، و درک ا یتلق یاکاریر در  هاالشچ نیا تیریو مد ییبه شناسا توا

این پژوهش  ها کمک کند.سازمان ا توجه به یافته های   یاکاریر یهامولفه یبنددسته ب

ا دهدینشان م یسازمان گفتار و عمل،  یشامل دوگانگ یدیدر چهار حوزه کل دهیپد نیکه 

. کندیم داینمود پ یبیبه خودفر لیو تما قت،یو کتمان حق یکارتظاهر و نقاب زدن، پنهان

نهیر یبودن رفتارها یو چندبعد یدگیچیپ انگریها بدسته نیا هستند و  هااندر سازم اکارا

ن ییو کارا ،یفرد نیاعتماد ب ،یروابط کار تیفیبر ک میبه طور مستق  ریتأث یسازما

ند بدگو یدوگانگ یهامولفه.گذارندیم ن ه  ،یتوخال یتملق، و شعارها ،ییگفتار و عمل ما ب

عتماد ر انیتناقض م رد که ا افراد اشاره دا ر  . در کندیم فیا در سازمان تضعگفتار و کردا

دهنده شدن، نشان دهید یو تلاش برا یظاهرساز رینظ ییحوزه تظاهر و نقاب زدن، رفتارها

 قت،یو کتمان حق یکارجلب توجه و کسب اعتبار است. پنهان یابر رصادقانهیغ یکردهایرو

بلیمبهم و غ ییفضا جادیدوگانه و عدم صداقت، موجب ا یهااستیس یاز جمله اجرا  رقا

نهاشودیاعتماد م ا تظاهر مذهب یبیبه خودفر لیتما ت،ی. در  ر  ،یو نقض اصول اخلاق یب ب
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ربهره بزار یبردا  دهدینشان م لیتحل نیادارد. دیتأک یماعاجت یها و هنجارهااز ارزش یا

نند آموزش و پرورش، م ییهادر سازمان یسازمان یاکاریکه ر ندیما ز دلا توا  یاساس لیا

نسجام سازمان فیتضع ،یکار هیکاهش روح  رانیکارکنان و مد انیم یاعتمادیب جادیو ا ،یا

با ا بله  و  هااستیدر س تیشفاف جادیا ،یاخلاق یسازفرهنگ ازمندیچالش، ن نیباشد. مقا

بیارز یسازوکارها تیو تقو ندها،یفرآ نندیها مسازمان ب،یترت نیرفتارها است. به ا یا ا  توا ب

 یو اثربخش یورکرده و بهره تیاعتماد و صداقت را تقو یفضا ،یاکاریر یهاکاهش مولفه

افزا      دهند. شیخود را 

 شنهاداتیحاصل از آن، پ یریگجهیو نت یسازمان یاکاریر یهامولفه یبندبر اساس دسته 

ئه م ریبه شرح ز یآموزش و پرورش خراسان رضو رانیبه مد یکاربرد را  :شودیا

 ماتیو تصم ندهایفرآ یدر تمام دیبا رانیمد :کپارچهیشفاف و  یهااستیس جادای

باشند، به و تیخود شفاف قاء شغل ژهیداشته  بیارز ،یدر ارت منابع.  صیعملکرد، و تخص یا

ندیم هانهیزم نیدر ا تیشفاف  یریجلوگ  یتوخال یدوگانه و شعارها یاز بروز رفتارها توا

 کند.

نال جادیبازخورد: ا یهاستمیس تیتقو ا یررسمیو غ یبازخورد رسم یهاکا  نیکه به کارکنان 

تا به راحت از بروز  تواندیخود را مطرح کنند، م یهادغدغه مشکلات و یامکان را بدهد 

 کند. یریسر جلوگپشت ییبدگو

ر :یاو حرفه یاخلاق یآموزش یهاکارگاه یبرگزار  یبرا یآموزش یهادوره یبرگزا

ندیو اصول صداقت، م یااخلاق حرفه نهیدر زم رانیکارکنان و مد به کاهش تظاهر و  توا

 یآن بر فضا راتیو تأث حیصح یرفتارها تیبر اهم دیها بادوره نینقاب زدن کمک کند. ا

 کنند. دیتأک یسازمان

الگو یبا رفتارها دیبا رانیمد نمونه بودن: تیریمد کارکنان باشند.  یبرا یمناسب یخود 

ندیم رانیرفتار صادقانه و شفاف مد لقا شود و  ریبه سا میرمستقیبه طور غ توا ا کارکنان 

 کند. تیرا تقو یفرهنگ سازمان
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فراد بایدر ارتقاء شغل یسالارستهیشا یهااستیس یاجرا رتقاء ا  هایستگیبر اساس شا دی: ا

قع رباشد، نه بر اساس تملق و پاچه یو عملکرد وا مر باعث م نی. ایخوا که کارکنان  شودیا

نجام رفتارها ز ا  منصرف شوند. رانیجلب نظر مد یبرا یشینما یا

بیارز دیبا عملکرد منصفانه و جامع: یابیارز یسازوکارها جادیا عملکرد بر اساس  یا

اث ردیو شفاف صورت گ قیدق یارهایمع ز ت ا ند روابط شخص یعوامل ریو  ن  یرفتارها ای یما

 شود. یریجلوگ یشینما

 یریگمیتصم یندهایدر فرآ دیبا رانیمد :هایریگمیدر تصم تیفرهنگ شفاف تیتقو

نتخاب یو مبان لیبه وضوح از دلا ندیکار م نیکنند. ا یرسانخود اطلاع یهاا ز ا توا  جادیا

 کند. یریو عدم اعتماد جلوگ یکارپنهان یفضا

سالم و  یدهگزارش یهاستمیس جادیا «:و نظارت یدهگزارش»فرهنگ  یارتقا

ندیم طرفیب ادرست آگاه شوند و در  یکمک کند تا از تخلفات و رفتارها رانیبه مد توا ن

 ها اقدام کنند.جهت رفع آن

بزارها یبر رفتارها قیدق نظارت ز ا ا  لیو تحل ییمنظور شناسابه ینظارت یکارکنان: استفاده 

نهیر یرفتارها ندیم اکارا ت رانیبه مد توا و اصلاح  ییا نقاط ضعف سازمان را شناساکمک کند 

 کنند.

با کارکنان: یبرا ییپاسخگو یهاستمیس جادیا ز ا دیکارکنان  ر  نیا فرصت برخوردا

نه،یر یباشند که در صورت مشاهده رفتارها نند به راحت اکارا ها را گزارش کنند آن یبتوا

 نگران باشند. یاز عواقب منف نکهیبدون ا

بیو ارز یارتقاء شغل یهااستیو اصلاح س یبررس با یهااستیعملکرد: س یا ازب دیموجود   ینیب

نهیر یشوند تا از بروز رفتارها ز س اکارا نند استفاده ا ارتقاء جلوگ یهااستیما  یرینادرست 

 شود.
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ها سازمان :یبر اساس صداقت و عملکرد واقع یقیتشو یهااستیس شنهادیپ

 قیو صداقت تشو یعملکرد واقع لیکنند که کارکنان را به دل یرا طراح ییهااستیس دیبا

 نقاب زدن. ایتظاهر  لیکنند، نه به دل

کارکنان  یبرا ییو مشکلات: فراهم آوردن فضاها هادهیا انیب یبرا یعموم یفضاها جادیا

ند به راحت ن ن یکه بتوا ا تواندیخود را مطرح کنند، م یهایمشکلات و نگرا ز   یجو منف جادیا

 کند. یریجلوگ یکار طیو تظاهر در مح

 دیبا رانیمد ،ییسرگومخرب و پشت یهارقابت یبه جا :ییافزاو هم یهمکار جیترو

ا یتعامل و همکار یبرا ییکنند و فضا تیکارکنان را تقو انیم یهمکار  کنند. جادیمثبت 

نندیم یآموزش و پرورش خراسان رضو رانیمد شنهادات،یپ نیا یاجرا با به کاهش  توا

کار  طیرا در مح یاو اخلاق حرفه ت،یکمک کنند و فرهنگ صداقت، شفاف یسازمان یاکاریر

ه بهبود عملکرد سازمان کمک مامر نه نیدهند. ا جیترو سالم و  یطیبلکه مح کند،یتنها ب

 .کندیم جادیا زیکارکنان ن یسازنده برا

 



 79 رضوی خراسان شپرور آموزش کل اداره مطالعه مورد دولتی های سازمان در سازمانی ریاکاری های مؤلفه شناسایی
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رابطه  یبررس (.1401شجاعی فرد، علی؛ روا، سلیمه؛ اسکندری، بامشاد؛ فراشبندی، رضا.)احمدی قراچه ، علی محمد ؛ 

 فصلنامه، کارکنان اداره کل آموزش و پرورش استان بوشهر نیدر ب یسازمان یاکاریو ر یهمنوا با حسادت سازمان یرهبر

      19-1 (،3)9،یآمـــــوزش و بهبود منابع انسان

 یبا عملکرد سازمان یسازمان یاکاریو ر یسازمان تیرابطه مشروع یبررس( پژوهشی با عنوان 1401صیامی، مریم. )
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 188-167(، 2)9، در نیروی انتظامی

و  ندهایشایپ در سازمان: یفرد نیمنافقانه در ارتباطات ب یرفتارها (.1394)الهه.  ،ییبهارلو ؛ینژاد، مصطف یهادو

 3 – 412،(  2)  7؛  یدولت تیری. مدیسازمان یامدهایپ
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Identifying the components of organizational hypocrisy in 

government organizations studied by the General Directorate of 

Education of Khorasan Razavi 

 

Abstract 

Organizational hypocrisy occurs when there are incompatible values, 

interests, and ideas of individuals that affect their performance in the 

organization. This study aimed to identify the components of 

organizational hypocrisy in government organizations in the General 

Directorate of Education of Khorasan Razavi. The research method was a 

qualitative study in which a phenomenological approach was used. The 

statistical population is a number of employees of the General Directorate 

of Education of Khorasan Razavi, and expert sampling was carried out 

using a purposive sampling method. Which was carried out with 17 

participants. The data collection method was in-depth semi-structured 

interviews and the Claise analysis method. The study findings showed 

four main components including the duality of speech and action, pretense 

and masking, secrecy and concealment of the truth, and a tendency to self-

deception. Therefore, there is a need for managers of the General 

Directorate of Education of Khorasan Razavi to promote a culture of 

honesty, transparency, and professional ethics in the workplace. This not 

only helps improve the organization's performance, but also creates a 

healthy and productive environment for employees. 

 

Keywords :Organizational hypocrisy; duality of speech and action; 

pretense and masking; secrecy and concealment of the truth; tendency to 

self-deception. 

 


