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With Covid19 and the ban on movement, most of the tourist trips were stopped 

and the led the tourism industry to a decrease. the Corona virus has affected the 

tourism industry and related businesses. However, the resilience of businesses 

related to this industry can lead to the revival of this industry as soon as possible. 

Accordingly, examining the resilience of businesses in the tourism industry and 

the factors affecting it, such as technological innovation, seems to be a necessary 

and important issue. Therefore, the present study was conducted to investigate 

the resilience of urban tourism during the Corona crisis. The research method is 

descriptive. The statistical population of this study was all active people in 

startups in the field of tourism in Ardabil province in 1400. According to Morgan 

sampling formula, 48 people were determined by simple random sampling 

method, of which 41 could be used after distributing the questionnaire. The 

research measurement tool is three standard questionnaires of startup 

resilience,technological intelligence and technological innovation, the validity 

and reliability of which were examined. Accordingly, the reliability of the 

Startups Resilience Questionnaire was equal to 0.874, the reliability of the 

Technological Intelligence Questionnaire was 0.931 and the reliability of the 

Technological Innovation Questionnaire was 0.864. Findings showed that 

technological intelligence has a positive and significant effect on technological 

innovation and resilience of tourism startups. Statistical analysis also showed 

that technological innovation has had a significant effect on the resilience of 

tourism startups. 
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  های کلیدی:واژه

  ،یآورابت
 فناورانه، یهوشمند

 فناورانه،  ینوآور 
  ،یشهر یگردشگر

 بحران کرونا

ای از سفرهای گردشگری متوقف شد و تأثیر بیماری جایی، بخش عمدهممانعت از جابهبا شیوع کرونا و 

شگری را به صنعت گرد صنعت کرونا،  شیوع ویروس کرونا بیش از همه  سوق داد.  سمت توقف کامل 

با آن راکسگگگ  گردشگگگگری و تابتأثیر قرار دادهتحت وکارهای مرتبط  با وجود این،   آوریاسگگگت. 

 اساس، بر اینتواند به احیای هرچه زودتر این صنعت منجر شود. می مرتبط با این صنعت وکارهایکس 

سی شگری صنعت وکارهایکس  آوریتاب برر  ابلدرمق و عوامل مؤثر بر آن مانند نوآوری فناورانه گرد

سد. نظر میکرونا موضوعی ضروری و مهم به بحران ضر  بنابراینر آوری بررسی تاب هدف باتحقیق حا

 نوع از و توصیفی تحقیق روشاست. وکارهای گردشگری شهری در زمان بحران کرونا انجام شدهکس 

حوزۀ  ا(هآپهای نوآفرین )استارتهمۀ افراد فعال در شرکت پژوهش این جامعۀ آماری .است همبستگی

سال  ستان اردبیل در  شگری ا شیوۀ نمونه 00، به تعداد 1400گرد ست. به  ساده، نفر ا صادفی  گیری ت

 41نفر تعیین شد که بعد از توزیع پرسشنامه  44گیری مورگان حجم نمونۀ تحقیق براساس فرمول نمونه

شتند.  ستفاده را دا شنامۀ نوع سه پژوهش گیریاندازه ابزارمورد قابلیت ا س ست: پر ستاندارد ا آوری ابت ا

شمندی فناورانه وشرکت شده هاآن پایایی و روایی ، کهفناورانهنوآوری  های نوآفرین، هو سی  ست. برر ا

شنامۀ  پایایی س شرکتتابپر شنامۀ 474/0برابر با  های نوآفرینآوری  س شمندی فناورانه ، پایایی پر هو

شنامۀ نوآوری فناورانه  131/0 س شمندی فناورانه  تحقیق، هاییافتهست. برپایۀ ا 404/0و پایایی پر هو

 ینهمچن. داردهای نوآفرین گردشگگگری آوری شگگرکتتأثیر مثبت و معناداری بر نوآوری فناورانه و تاب

های آوری شرکتتابحاکی از آن است که نوآوری فناورانه تأثیر معناداری بر  آماری هایتجزیه و تحلیل

 .داردنوآفرین گردشگری 
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 … یآورفناورانه با تاب یو نوآور یهوشمند ۀرابط

 
 

 مقدمه

سال  سامبر  شد کرونا یماریب 2011ماه د شور چ یماریب نی، اشایع  ستان هوبئ نیاز ک شهر ووهان مرکز ا شد و ب یو از  ا آغاز 

س سترش  یادیز اریسرعت ب  سئیمارس، ر 11 خیکرد. در تارخود  ریکامل درگصورت بهسلامت را  یهاو افراد و ارگان افتیگ

شت، ب یسازمان جهان  نیا ااز مقابله ب یدیجد ۀکرد، و جهان وارد مرحل یمعرف (کیپاندمدنیاگیر ) یماریب کیکرونا را  یماریبهدا

اسگگت و نیز با اعمال تأثیر قرار دادهدرصگگد از جمعیت جهان را تحت 10المللی که بیش از با ممنوعیت سگگفرهای بین شگگد. یماریب

سترده درمحدودیت سال مجامع عمومی و ممانعت از تحرک و جابه های گ شگری بعد از ماه مارس  صد، درعمل گرد جایی در مقا

شد )گازلین 2020 شگری را به( و تأثیر همه2020و همکاران،  1متوقف  ستا و توقف گیری این بیماری، بخش گرد سمت حالت ای

سوق داد )براودر سدرواقع(. 2020،  2کامل  شگری آ صنعت گرد ی را دربرابر امنیت و ایمنی از خود توجهقابلپذیری ی ، همواره 

است تا سفر به مقاصد منع شود )لرد و ( و در بسیاری از موارد نگرانی از ایمنی باعث شده1310است )متقی و همکاران، نشان داده

سترش این بیماری 2013،  3جکمن ستسهای اعمالی ازطرف مدیران و محدودیت باوجود(. گ ضه و میزان  گذاران،یا بخش عر

یوع رو شدند. درواقع، شهای متکی به ورود گردشگران با بحران جدی روبهکاهش داد و اقتصاد مکان شدتبهتمایل به سفر را نیز 

 تأثیرات مثبت و سگگاخته مختل را وکارهای مقاصگگد گردشگگگریهای کسگگ ویروس کرونا بیش از سگگایر نقاو و شگگهرها، فعالیت

( نیز معتقدند، شواهد زیادی 2020باره ازبین رفت. گازلین و همکاران )یکبهدر اقتصاد این مناطق  انبوه گردشگری ازشده انباشته

یجه مقاصگگد گردشگگگری، متفاوت و متغیرتر از درنتیرات بیماری کرونا بر بخش گردشگگگری و تأثدهد، وجود دارد که نشگگان می

ستان اردبیل در این مدت  های دیگر خواهد بود. توجه به این نکته کهمکان شهری مانند ا شگری در  بین دائم از طوربهدرآمد گرد

، توجه به باشند. بر این اساس وکارهاکس آوری بیشتر دنبال تابریزان این مقصد بهیران و برنامهگیمتصمرفت، موج  شد تا می

 است.ری قرار گرفتهعنوان راهبردی جدید در دستورکار مدیران مقاصد گردشگآوری بهمفهوم تاب

ست مختلف علوم در حیاتی و مهم مفاهیم از یکی آوری،تاب س  حوزۀ محققان اخیر هایسال در که ا سازمان، آن را  و وکارک

سی کرده س  ظرفیت معنایبه آوریتاب. اندبرر ش تغییرات با شدن مواجه پایداری در و انطباق ماندن، زنده برای وکارک  و فتهآ

  منظوروکارها اسگگت و بهکسگگ  دوام و پایداری برای مهم فاکتوری آوری،تاب .(1317سگگازان و همکاران، )چیتاسگگت  پرتلاطم

.  (2011، 4)آتس و بیتیچی است حیاتی و مهم بسیار حوزه، این در اساسی مفهومی عنوانبه آوریتاب نوپا، وکارهایکس  توسعۀ

 یک کردن بهتجر از پس تر،مطلوب جدید جایگاه و اصلی جایگاه به بازگشت در سیستم توانایی را آوریتاب مختلف نویسندگان

ست هایحالت از اجتناب و اختلال س  آوریتاب ایدۀ. (2010و همکاران،  0)الولااند گرفته درنظر شک سه وکارک   سایر با درمقای

                                                 
1. Gössling 
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3. Lorde & Jackman 
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ضوع آوری،تاب انواع سبتاً مو ست جدیدی ن سعۀ و بقا (.2007، 1)تامپکینز ا س  محیط در فعال هایسازمان تو شفتۀ وکارک  آ

   .(1310)ورمزیاری و ایمان،  دارد بستگی هاآن آوریتاب ظرفیت به زیادی حد تا امروزی،

 .(2013و همکاران،  2)الکسگگی  اسگگت ریسگگک از مملو و تغییر درحال مداوم طوربه وکارکسگگ  توان گفت که محیطدرواقع می

س  شدن آورترتاب نیازمند مهم، چالش یک عنوانبه نامطمئن، ایآینده با انطباق برای تغییر مدیریت ستک   صولا. وکارها ا

  است یطیمح بحران و هاشوک از متأثر زیادی میزانبه نوپا، هایشرکت در کارآفرینانه هایفعالیت یژهوبه وکار،کس  هایفعالیت

 تمشکلا و احتمالی یهابحران قبال در مناسبی آوریتاب نتوانند نوپا وکارهایکس  کهیدرصورت .(2010، 3)هاگینز و تامپسون

 پیچیدۀ و غیرمت بسیار محیط در نباشند، برخوردار لزوم مواقع در راهبرد تغییر برای خوبی پذیریانعطاف از همچنین و باشند، داشته

ضای س  ف ستند  نابودی بهم محکو امروزی، وکارک س  آوریتاب. (1317سازان و همکاران، )چیته سترده طوربه وکارک  به گ

 واندتمی آوریتاب این. دارد اشاره مربوو سازمانیِ محیط به اقتصادی محیط از نظرصرف کردن، عمل خوب برای سازمان ظرفیت

 برای را هاسازمان که دهد رخ اینوآورانه مدیریت شیوۀ اتخاذ با یا و( 2007)تامپکینز،  ریسک مدیریت راهبردهای اجرای ازطریق

وکارهای رسد کس نظر میمتناس  با این دیدگاه، به. (1310)ورمزیاری و ایمان،  کندمی آماده یرناپذاجتناب هایچالش با مقابله

شرکتنوپا، به ستارتخصوص  ستههاآپهای نوآفرین )ا ستان اردبیل، توان شگری ا ا با اند درمقابل بحران کرون( فعال در حوزۀ گرد

گری وکارهای سنتی بخش گردشبه کس نسبتهای مرتبط با حوزۀ فناوری، مانند مفهوم هوشمندی فناورانه، به مزیتیابی دست

 از خود نشان دهند.  آوری بیشتریتاباین شهر، درمقابل بحران کرونا 

  (،1110) 4استیسی و اشتون ریفتع با مطابق. اندداده ارائه فناوری هوشمندی از را متفاوتی هایتعریف دانشگاهی، افراد و محققان

  وومرب فناورانه محیط در حیاتی و حساس مسائل و هافعالیت روندها، رویدادها، دربارۀ اطلاعات از است عبارت فناوری هوشمندی

س  به ستند برخوردار نیز کافی رقابتی ارزش از که موردنظر وکارک   یطی،مح تحولات و تغییر کردن لحاظ اطلاعات، با این. ه

ستلونز و تورس کندیم فراهم را فعالیت برای لازم زمینۀ شمندی. (2010، 0)کا شمندیآن نوع  فناوری، هو ست هو   برروی که ا

کاران، )بنیادی نائینی و هم آوردمی فراهم را فناورانه روندهای موقعبه شناسایی امکان و استشده یتهدا زیربنایی علوم و فناوری

شمندی. (1310 سعۀ عملکرد بهبود سب  فناوری، هو سایی ازطریق نوآوری و خلاقیت با همراه فناوری تو  القوۀب هایگزینه شنا

 افزایش. (2004، 0)وانگ و چن دهدمی کاهش فناورانه هایناپیوستگی درصورت را شکست احتمال و شودمی جدید هایفناوری

 ولاتمحصگگ در پذیریرقابت افزایش منظوربه نوآوری و توسگگعه مسگگتمر، پذیریتطبیق به مجبور را هابنگاه نیز جهانی رقابت

 رعتس با جدید هایفناوری سازیتجاری و توسعه برای را خود نوآوری هایتوانمندی باید شرکتی هر دلایل، این به. استکرده

                                                 
1. Tompkins 

2. Aleksić 

3. Huggins & Thompson 

4. Ashton & Stacey 

5. Castellanos & Torres 

6. Wang & Chen 
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 در فراوان مطالعات از پس( 2003) 1. لیچنسالرکند تقویت را خود پذیریرقابت قدرت و دهد ارتقا ها،شرکت سایر بهنسبت بیشتری

 او. ندکمی بیان فناورانه محیط محتمل در تهدیدهای با مقابله و هافرصت از گیریبهره را فناوری هوشمندی هدف زمینه، این در

 نۀزمی در مرتبط اطلاعات نشگگر و یه و تحلیل،تجز آوری،جمع به مربوو هایفعالیت یرندۀدربرگ را فناوری هوشگگمندی فرایند

صمیمات از یتدرنها هاآن نتای  که داندمی فناورانه روندهای شتیبتر کلان یهاحوزه و فناوری مدیریت حوزۀ در سازمان ت  انیپ

شمندی هایروش سازیهمچنین پیاده کند.می شاره نوآوری به توانمی هاآن ۀازجمل که دارد پی در مختلفی نتای  فناوری هو  ا

)صگگمدی و  کند کمک جدید خدمت یا محصگگول توسگگعۀ تسگگهیل به فناوری هوشگگمندی هایروش رودمی انتظار درواقع. کرد

 .  (1317همکاران، 

شریح این  ضوعدر ت س می مو شارها بر ک شرایط بحرانی و ف س  از وکارها برخیتوان گفت که درمقابل   علتهب وکارهامنابع ک

 از. اندشگگده برخوردار دوچندان اهمیت از گذشگگته، پایدار شگگرایط رفتن ازبین و هاشگگرکت محیط تغییر درحال و متحول ماهیت

صاد، عرصۀ تحولات به توجه با که منابع این ترینمهم سیار اهمیت اقت  هایانمندیتو و فناوری به توانمی اندکرده پیدا زیادی ب

  شمندیهو لذا است؛ حیاتی نقشی دارای هاسازمان در پذیریرقابت و ثروت خلق ابزار منزلۀ به فناوری. کرد اشاره فناورانه نوآوری

ادی )بنی بخشد بهبود پذیریرقابت و فناورانه نوآوری هایتوانمندی در را هاسازمان شرایط تواندمی فناوری چون مهمی حوزۀ در

شمندی درواقع. (1310نائینی و همکاران،  سعۀ و تحریک برای ابزاری عنوانبه فناوری هو   محصولات و درونی نوآوری انواع تو

  اهمیت از شود،یم نوآورانه توانمندی و شایستگی خلق به منجر که جدید یا موجود وکارکس  هایشیوه و تفکرات قال  در جدید

سزایی ست برخوردار ب سامی و همکاران،  ا سو از کنونی دنیای در نوآوری ازطریق فناورانه بنابراین تغییرات .(1310)زندح  و یک 

ستگی شتاب تغییرات این بای ستآورده وجودبه را شرایطی دیگر سوی از فرایندها و محصولات در پر   ناورانهف هاینوآوری که ا

ینی و همکاران نائ یادیبندر این زمینه مطالعۀ  .کند پیدا نمود امروزی هایسگگگازمان در پذیریرقابت عامل ینترمهم عنوانبه

 . ها داردرابطۀ مثبتی با نوآوری فناورانه در شرکتنیز نشان داد که هوشمندی فناورانه  (1310)

صر از یکی فناورانه نوآوری س  کلیدی عنا ست رقابتی مزیت ک سعۀ ظره،یرمنتغ فنی تغییرات اتخاذ توان فناورانه نوآوری. ا  تو

صولات ست آینده و فعلی نیازهای ساختن برآورده منظوربه جدید فنی فرایندهای یریکارگبه و جدید مح و همکاران،  2)اینجه ا

ست فرایندی نوآوری .(2010 سعۀ ازطریق که ا ستد جدید هایروش تو صولات ها،حلراه راهکارها، ایجاد و دادو  خدمات و مح

ضه سازمان، برای را تازگی از ایدرجه و افزوده ارزش شتریانش و کنندگانعر سامی و همکاران،  آوردمی فراهم م .  (1310)زندح

صر معرفی با اند کهفناورانه هاینوآوری از شکلی فرایند نوآوری بر این،علاوه  انندم پردازد،می سازمان عملیات به جدیدی عنا

 ندفرای ازطریق اغل  فناورانه نوآوری. خدمت یا محصول تولید در مورداستفاده تجهیزات و اطلاعات کار، هایجریان سازوکارهای

   .(2020، 3)تاید و بسانت آیدمی دستبه ارزش تصاح  و اجرا انتخاب، ،وجوجست مراحل مانند یبلندمدت و پیچیده

                                                 
1. Lichtenthaler 

2. Ince 

3. Tidd & Bessant 
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حران هایی مانند بهای نوآفرین درمقابل بحرانآوری شگگرکترسگگد نوآوری فناورانه تأثیر معناداری نیز بر تابیمنظر همچنین به

شد. درواقع،  شته با ستمر و شتابان سیر اخیر، هایسال درکرونا دا ض پویایی و ساختار مرزها، تدریجی طوربه رویدادها، م   ایف

س  سه تمام و ساخته دگرگون وکارها راک س سترده و یرمنتظرهغ جدید، هایچالش با روزافزون نحویبه را هامو   مواجه ایگ

 از یاریبس. دارند شرکت عملکرد بر انکارناپذیری و مؤثر بسیار اثر محیطی، تغییرات .(1311فر، )صفائی شایگان و فرزام استکرده

صات تغییر با اند،بوده موفق و سودآور هاسال که هاسازمان ستند محیط، هایپویایی بانکردن  همراهی و محیطی مخت   نتوان

سبی عملکرد شته منا شند دا ستگی با و با شک   بهبود رد مؤثر و مهم هایجنبه از یکی یگر،د عبارتبه اند؛شده روروبه مرگ و ور

ه مفاهیم وکارها ب، که این مسئله نیز ضرورت توجه کس است محیطی هایپویایی و محیط با برخورد چگونگی شرکت، عملکرد

موارد  کند. متناسگگگ  با این دیدگاه و مبتنی بربا پویایی محیطی مانند مفهوم نوآوری فناورانه را بیشگگگتر می مقابلهیرگذار در تأث

 آوریبا تاب ایچه رابطه انهرفناو یو نوآور یهوشگگمندشگگود: ی میبندصگگورتتحقیق حاضگگر به این شگگکل  سگگؤال ذکرشگگده

 دارد؟در برابر بحران کرونا  یشهر یگردشگر ۀهای نوآفرین حوزشرکت

 

 پیشینه پژوهش ادبیات و  

 عملکرد و فناورانه نوآوری قابلیت بر سگگازمانی نوآوری تأثیر بررسگگی»( تحقیقی باعنوان 1311فر )شگگایگان و فرزام صگگفائی

نوآوری سازمانی  ،نتای اند. برپایۀ انجام داده تفسیری ساختاری مدلسازی رویکرد با «کرمانشاه صنعتی شهر در تولیدی هایشرکت

ید بر  قابلیت نوآوری تول قابلیت نوآوری فرایند و  تأثیر معناداری دارد. همچنین  ید  قابلیت نوآوری تول قابلیت نوآوری فرایند و  بر 

 رد. ر معناداری داعملکرد سازمانی تأثی

ستراتژ یو نوآور یفناور یهوشمند نیرابطه ب یبررس»تحقیقی باعنوان  (1317) ی و همکارانصمد تقر مس یهادر شرکت کیا

مثبت و معنادار بین هوشگگگمندی  ۀرابط نتای ،اند. برطبق انجام داده« (سیپرد ی)مورد مطالعه: پارک فناوریفناور یهادر پارک

 .وجود دارد راهبردیفناوری و نوآوری 

کوچک و متوسگگط  یوکارهاآوری کسگگ ارزیابی عوامل مؤثر بر ظرفیت تاب»( تحقیقی با عنوان 1317سگگازان و همکاران )چیت

صنعت خودرو( )مورد مطالعه: قطعه ساس انجام داده« سازان  سازمان دارایی ،های پژوهشیافتهاند. برا صد، و  34ها و منابع  در

سازمان پذیری رقابت صد از تغییرات تاب 0/41پویای  س در سط را تبیین میآوری ک کنند. این در حالی وکارهای کوچک و متو

   .آوری نداشته استاست که متغیر یادگیری و فرهنگ، تأثیر معناداری بر ظرفیت تاب

ذاری گیاستس و پژوهییندهآ اتمطالع«. فناوری هوشمندی بر باز نوآوری نقش»( تحقیقی باعنوان 1310زندحسامی و همکاران )

جام داده تهان یاف ند.   یانبندانشهای تشرکوری در فنای بر کس  هوشمندز باآوری نود بعااکه ن داد نشا این تحقیق هایا

  .یرگذارندتأث

 یهاشگگگرکت یریپذفناورانه و رقابت ینوآور یهایدر توانمند ییبهبود کارا» تحقیقی باعنوان (1310)ی و همکاران نینائی ادیبن

 یریکارگهب های این تحقیق،اند. برپایۀ یافتهانجام داده« هاداده یپوشش لیبا استفاده از تحل یفناور یبا اعمال هوشمند یداروساز
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ارد ر اغل  موو د ردها تأثیری مثبت داپذیری این شگگگرکتهای نوآوری فناورانه و رقابتهوشگگگمندی فناوری بر کارایی توانمندی

 ییکارا ۀبررسی نمرمورد یهادرصد از شرکت 04/34هوشمندی فناوری، تنها  یریکارگ. قبل از بهدهدمیها را افزایش کارایی آن

  .ه بودندکامل را کس  کرد

اند. انجام داده« گیریهای تولید دانش و تصمیمها و قابلیتهوش فناوری: روش»( تحقیقی با عنوان 2010) 1کاستلونز و همکاران

اند که از سگگه جز : تولید دانش، ادغام ابزارها برای مدیریت آنان در این تحقیق سگگیسگگتم جدیدی از هوش فناوری را ارائه کرده

 .تاسفناورانه و صدور و اجرای راهبردی تشکیل شده

 کی «شگگگرکت یجذب بر نوآور تیو ظرف یفناور ینوآور یهاتیتأثیر قابل» ( در تحقیقی با عنوان2010و همکاران ) 2اینجه

 نیط برواب ی را برای شرححیو توض هاهیفرض اتیادب ی گسترده،بررساند. آنان در این تحقیق ضمن ی انجام دادهچارچوب مفهوم

 حیتوضگگگ یبرا یمدل مفهوم کیها، اسگگگتدلالاین بر  اند و مبتنیارائه داده یجذب و نوآور تیظرف ،یورافن ینوآور یهاتیقابل

  .اندکرده شنهادیروابط پ
 

 پژوهش  روش

 یروندها موقعبه ییاست و امکان شناساشده تیهدا ییربنایو علوم ز یفناور یکه بررو است یهوشمندنوعی  ی،فناور یهوشمند

طور هب و افتندیسازمان اتفاق م کی یهایکه در فناور هستندیی هایفناورانه نوآور ینوآور یآورد. از طرف یفناورانه را فراهم م

همراه  یفناور ۀسب  بهبود عملکرد توسع یفناور یهوشمند. شوندیسازمان مرتبط م یاصل یهایو توانمند هاتیبه فعال میمستق

فناورانه  یهایوستگیشده احتمال شکست را درصورت ناپدیجد یهایبالقوه فناور یهانهیگز ییشناسا قیازطر یو نوآور تیبا خلاق

ا شرایط ب مستمر یریپذقیتطب قابلیتها بنگاهموج  شده است که   یرقابت جهان شیافزا .(2004، 3)وانگ و چن دهدیکاهش م

 دیبا یشرکتهر  یل،دلا نیبه ا تلاش کنند. در محصولات  یریپذرقابت شیمنظور افزابه ینوآور داشته باشند  و برای ایجاد

 رتقا دهدها، اشرکت ریبه سانسبت یشتریب سرعت با دیجد یهایفناور یسازیتوسعه و تجار یخود را برا ینوآور یهایتوانمند

 .دکن تیخود را تقو یریپذرقابت قدرتو 

 یفناور رییغت ،تیریاز منابع مد یبرداربهره راهبردی یزیرمانند برنامه ،کارواز کس  ییهاتیبر فعال یبا اثرگذار یفناور یهوشمند

در قال   که ایپو یهاتیو قابل یابیبازار ندایمحصول و فر ۀتوسع د،یساخت و تول ی،ریادگی ،و توسعه قیجذب، تحق تیظرف

ع نگرش به نظر از نوصرف. کندیم فایا میاز تصم یبانیدر پشت یاساس ینقش ،شوندیفناورانه شناخته م ینوآور یهایتوانمند

لازم  یکه آگاه استاطلاعات و دانش فناورانه  لیو تحل یآورجمع ندایفر یفناور یگفت که هوشمند توانیم ی،فناور یهوشمند

ر نظبه نیچن ،رونیا از. کندیها کمک مشرکت یریپذرقابت و به قدرت آوردمیفراهم  یفناور ۀدر حوز ماتیاخذ تصم یرا برا

جود و یروابط معنادار آوری فناورانهتابفناورانه و  ینوآور انیم نیفناورانه و همچن یو نوآور یفناور یهوشمند انیکه م رسدیم

                                                 
1  Castellanos et al.  

2 Ince 
3 Wang and Chen 
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 است،ارائه شده ینظر یکه براساس مبان زیپژوهش ن نیا یمدل مفهومدر . (1310)بنیادی نائینی و همکاران،  داشته باشد

 : استبندی شدهشکل زیر صورتهای این تحقیق به فرضیه

 های نوآفرین حوزۀ گردشگری استان اردبیل دربرابر بحران کرونا دارد.آوری شرکت. هوشمندی فناورانه تأثیر معناداری بر تاب1

 .دهای نوآفرین حوزۀ گردشگری استان اردبیل دربرابر بحران کرونا دارآوری شرکت. نوآوری فناورانه تأثیر معناداری بر تاب2

های نوآفرین حوزۀ گردشگری استان اردبیل دربرابر بحران کرونا . هوشمندی فناورانه تأثیر معناداری بر نوآوری فناورانه شرکت3

 دارد.

 . مدل مفهومی تحقیق1شکل 
 

 هدف، ازنظر حاضگگر پژوهش .کرد تقسگگیم هاداده یگردآور نحوۀ و تحقیق هدف ملاک، دو براسگگاس توانمی را تحقیق روش

 رابطۀ یینتع دنبالبه پژوهش این درکه  . ازآنجااست پیمایشی -توصیفی تحقیقات نوع از هاداده گردآوری نحوۀازنظر  و کاربردی

  معادلات دلم برمبتنی مشگگخ طور به و همبسگگتگی تحقیقات نوع از تحقیق این هسگگتیم، تحقیق متغیرهای بین همبسگگتگی

ستان اردبیل در سال  های نوآفرینهمۀ افراد فعال در شرکت پژوهش این جامعۀ آماریاست.  ساختاری  1400حوزۀ گردشگری ا

 41نفر تعیین شده و بعد از توزیع پرسشنامه  44گیری مورگان گیری تصادفی ساده، براساس فرمول نمونهاست که به شیوۀ نمونه

  اند.استفاده را داشتهمورد قابلیت 

وآوری ن های نوآفرین، هوشمندی فناورانه وآوری شرکتتاب استاندارد است: پرسشنامۀ نوع سه پژوهش گیریاندازه ابزارهمچنین 

، 474/0با  های نوآفرین برابرآوری شرکتپرسشنامۀ تاب است. بر این اساس، پایاییی شدهبررس هاآن پایایی و روایی فناورانه، که

 . بود 404/0و پایایی پرسشنامۀ نوآوری فناورانه  131/0پایایی پرسشنامۀ هوشمندی فناورانه 

ضیه سیر واریانسکه یک فن مدل PLSهای پژوهش از همچنین برای آزمون فر سی نظریه و سازی م ست و امکان برر محور ا

ست یا توزیع متغیرها فراهم می زمانهمطور ها را بهسنجه شد. از این روش، در مواردی که حجم نمونه کوچک ا ستفاده  سازد ا

نوآوری 
 فناورانه

هوشمندی 
 فناورانه

آوری تاب
 فناورانه
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با توجه به  ینو همچنهنجار نیست که در این پژوهش توزیع متغیرهای پژوهش بهشود. با توجه به اینهنجار نیست استفاده میبه

شد. این PLSتعداد کم نمونۀ آماری پژوهش از  ستفاده  ستقل، متغیرهای خطیهم مانند شرایطی وجود به ،افزارمنر ا   هنجاربه م

افزار نرم با ساختاری ی معادلاتسازمدلدر  برازش مدلاست. در این پژوهش،  سازگار نمونه حجم بودن کوچک وها داده نبودن

SMART PLS  برازش مدل کلی .2 یری؛گاندازه یهابرازش مدل .1: است شدهبخش انجام دودر. 

شاخ گاندازهمنظور برازش مدل به ضری  پایایی ترکیبی و میانگین واریانس یری  ضری  آلفای کرونباخ،  سهای   شدهتخراجا

 است.شده ارائه آمدهدستبههمراه مقادیر های برازش بهشاخ  1قرار گرفت. در جدول  مدنظر

 گیریهای برازش مدل اندازه. شاخص1جدول 

Al کرونباخ یآلفا بیضر متغیرها pha>0.7)) یبیترک ییایپا بیضر (CR>0.7) یاستخراج انسیوار نیانگیم 

 697/0 732/0 84/0 آوریتاب

 627/0 932/0 86/0 ینوآور

 688/0 755/0 93/0 یهوشمند

 

، این معیارها در 1های جدول اسگگت و مطابق با یافته 7/0که مقدار مناسگگ  برای آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی با توجه به این

به  توجها کرد. همچنین ب تأییدتوان مناس  بودن وضعیت پایایی پژوهش را اند، میمتغیرهای تحقیق مقدار مناسبی را اتخاذ کرده

س  برااین ستخراجی میانگین واریانس که مقدار منا شتر از شدها ست و مطابق با یافته 0/0، بی ، این معیار دربارۀ 1های جدول ا

 شود.می تأییدیجه مناس  بودن روایی همگرای پژوهش درنتمتغیرهای پژوهش مقدار مناسبی را اتخاذ کرده است، 

شگگود. این معیار ازطریق رابطۀ زیر محاسگگبه اسگگتفاده می GOFهمچنین برای بررسگگی برازش مدل کلی، تنها یک معیار به نام 

 شود.می

GOF = √Communalities  × R
2
 

 

GOF = √0/628 × 0/439 = 0/525 
 

Communalities شان ست و ن سازه ا شتراکی هر  سازه 2Rۀ میانگین مقادیر ا ی مدل زادرونهای نیز مقدار میانگین مقادیر 

است و  020/0برابر با  شدهمحاسبههستند. مقدار  GOFمقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای  30/0و  20/0، 10/0است. سه مقدار 

  . ۀ برازش قوی مدل کلی پژوهش استدهندنشان
 

 های پژوهش یافته
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ستبهخروجی  ضرای  معناداری  آمدهد شده و  ستاندارد ضرای  ا ست. وقتی مقدار آمده 2در نمودار  Tاز اجرای مدل حاوی   Tا

ی مشخ  در آن مسیر بر یکدیگر و در پی آن هاسازهباشد، بیانگر معنادار بودن تأثیر  10/1مربوو به یک مسیر در بازۀ بیشتر از 

رسیون میان حاصل از معادلۀ رگ بتا برروی خطوو در حالت استاندارد، درواقع ضرای  شدهنوشتهفرضیۀ پژوهش است. اعداد  تأیید

 متغیرها است که همان ضری  مسیر است.

 
 شدۀ پژوهش در حالت ضرایب استاندارد برای فرضیۀ اصلی پژوهش. مدل آزمون2شکل 

 

توان به بررسی آزمون فرضیه اصلی بر این اساس مینشان داده شده است.  3نتای  آزمون برای فرضیه اصلی تحقیق در نمودار 

 پژوهش پرداخت.
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 شدۀ پژوهش در حالت معناداری برای فرضیۀ اصلی پژوهشمدل آزمون .3شکل 

صلی پژوهش پرداخته با توجه به نتای  در مدل آزمون ضیۀ ا سی فر ستاندارد و معناداری، در ادامه به برر شدۀ پژوهش در حالت ا

 شود.می

شمندی فناورانه تأثیر معناداری بر تاب ضیۀ اول: هو شرکتفر ستان اردبیل دربرابر بحران های نوآفرین حوزآوری  شگری ا ۀ گرد

 کرونا دارد.

 توان چنین اسگگگتنباو کرد کهاسگگگت. می 10/1از  تربزرگکه  310/4برابر با  آمدهدسگگگتبه Tمقدار آماره  3با توجه به نمودار 

منظور ثیر دارد. بههای نوآفرین حوزۀ گردشگگگری اسگگتان اردبیل دربرابر بحران کرونا تأآوری شگگرکتتاب هوشگگمندی فناورانه بر

شکل  ستن میزان تأثیر، به  شانکه  1دان ست مراجعه میدهندن ستاندارد ا سیر در حالت ا ضرای  م کنیم. با توجه به این ۀ میزان 

سیر  ضری  م ستبهنمودار،  ست، β=011/0برابر ) آمدهد سیر  ازآنجاکه( ا ستبهضری  م ست، این رابطه به آمدهد صورت مثبت ا

ست. پس می ستقیم ا شمندی فناورانه بهم شرکتبر تاب 011/0میزان توان گفت، هو ستان آوری  شگری ا های نوآفرین حوزۀ گرد

  .تأثیر دارد اردبیل دربرابر بحران کرونا

شرکتفرضیه دوم: نوآوری فناورانه تأثیر معناداری بر تاب ستان اردبیل دربرابر بحران کرونهای نوآفرین حوزۀ گردآوری  ا شگری ا

 دارد.

ستبه Tمقدار آمارۀ  3با توجه به نمودار  ست. می 10/1از  تربزرگکه  443/4برابر با  آمدهد ستنباو کرد کها نوآوری  توان چنین ا

شرکتتاب فناورانه بر ستان اردبیل دربرابر بحران کرونا تأثیر داآوری  شگری ا سترد. بههای نوآفرین حوزۀ گرد ن میزان منظور دان

شکل  شانکه  2تأثیر، به  ست مراجعه میدهندن ستاندارد ا سیر در حالت ا ضرای  م ضری  ۀ میزان  کنیم. با توجه به این نمودار، 

صورت مستقیم است. پس مثبت است این رابطه به آمدهدستبهضری  مسیر  ازآنجاکه( است. β=400/0برابر ) آمدهدستبهمسیر 
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های نوآفرین حوزۀ گردشگگگری اسگگتان اردبیل دربرابر بحران آوری شگگرکتبر تاب 400/0میزان ن گفت، نوآوری فناورانه بهتوامی

  .کرونا تأثیر دارد

شرکت شمندی فناورانه تأثیر معناداری بر نوآوری فناورانه  سوم: هو ضیۀ  ستان اردبیل دربرابر فر شگری ا های نوآفرین حوزۀ گرد

 بحران کرونا دارد.

 توان چنین اسگگگتنباو کرد کهاسگگگت. می 10/1از  تربزرگکه  427/1برابر با  آمدهدسگگگتبه Tمقدار آمارۀ  2با توجه به نمودار 

منظور های نوآفرین حوزۀ گردشگری استان اردبیل دربرابر بحران کرونا تأثیر دارد. بهنوآوری فناورانه شرکت هوشمندی فناورانه بر

شکل  ستن میزان تأثیر، به  شانکه  2دان ست مراجعه میدهندن ستاندارد ا سیر در حالت ا ضرای  م کنیم. با توجه به این ۀ میزان 

سیر  ضری  م ستبهنمودار،  ست. β=072/0برابر ) آمدهد سیر  ازآنجاکه( ا ستبهضری  م ست، این رابطه به آمدهد صورت مثبت ا

ست. پس می ستقیم ا شمندی فناورانه بهم شرکتبر تاب 072/0میزان توان گفت، هو ستان آوری  شگری ا های نوآفرین حوزۀ گرد

 .اردبیل دربرابر بحران کرونا تأثیر دارد

 گیرینتیجهبحث و 

نوان ع باجدید  یمفهوم یریکارگهب زیرا ؛دانسگگگت زیها متماشپژوه ریسگگگا  ینتا ازپژوهش را  نیا  ینتا توانیم یطور کلبه

 لیسگگپتان مبانی نظری، یبررسگگبرپایۀ  اسگگت.فناورانه صگگورت گرفته ینوآور اتیدر ادبفناورانه  آوریتابو  یفناور یهوشگگمند

 یبرا ی. نوآورهسگگگت میمفاه نیا نیب یادیز یپوشگگگانهم رایباهم وجود دارد، ز ینوآوری و آورتاب ۀمطالع بارۀدر یتوجهقابل

 یآورابنقش دارد. ت یداریو حفظ پا یابیدست یندهاایدر فر یآورکه تابیمهم است، درحال یداریو پا یریپذبه انعطاف یابیدست

ه با انرفناو یو نوآور یهوشگگمند ۀرابط یمدل مفهوم در تحقیق حاضگگرشگگود. یمربوو م  یبا نتا یداریو پا ندهاایبه فر شگگتریب

 ذشتهتحقیق، در تحقیقات گ اتیادب براساس. شدارائه دربرابر بحران کرونا  یشهر یگردشگر ۀهای نوآفرین حوزشرکت آوریتاب

شواهد موجود اتیحال، ادبنیوجود دارد. با ا یسازمان یآورتاب فیها و تعارهیساخت نظر یبررو یادیتمرکز ز ست که  یفاقد  ا

فقدان  جه،یکند. درنت یرا بررسگگ یآورتاب ییربنایز یهاییایو پو ،اثبات یصگگورت تجربرا به آوری در گردشگگگریهای تابنظریه

 یآوربه سگگطوح تاب توانندی، مهای نوآفرین گردشگگگریشگگرکتمانند  ،وکارهای نوپاکسگگ چگونه  کهنیا بارۀدر یبحث انتقاد

ست  یبالاتر ست و شتریب قِیکاوش و تحقبه  ن،یوجود ندارد. بنابرا ابند،ید ستفاده از ر یبررو باید اول ۀدر درج نیاز ا  یهاوشا

مرکز کند. بخشد، تبو اعتبار بیفزاید را  ینظر یهاسازه یتوجهطور قابلتواند بهیها، که میو بررس یمانند مطالعات مورد ،یتجرب

 های نوآفرین گردشگگگریشگگرکت یآوربر تاب یاسگگت، تنها تعداد کمشگگده افتتحقیق ی اتیدر ادب یمورد ۀمطالع نیاگرچه چند

شیب قیتحق نی. ااندکردهتمرکز  شدرو به  ین سبت ر شمندتأثیرات به ن س  آوریتاب برانه رفناو یو نوآور یهو  ۀحوز ارهایوکک

 دهد. یارائه م های نوآفرینشرکتدرمورد  ژهیوبه ،یگردشگر

 نیا یریارگکهاستفاده و ب ،فناورانه دارد یطیمح راتییو تغ هاگنالیموقع سبه افتیاشاره به در یفناور یمفهوم هوشمندازآنجاکه 

سا زیاز نقاو تما یکیپژوهش  نیآن در ا اتیادب نیو همچن یگردشگر ۀهای نوآفرین حوزشرکتمفهوم در  ست.  اتقیتحق ریبا  ا
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ستنباو کرد که هوشمندی فناورانه در شرکتیناتوان های تحقیق، میبراساس یافته تان های نوآفرین حوزۀ گردشگری اسگونه ا

آوری آنان دربرابر بحران کرونا را بیشگگتر کند. بر این اسگگاس، در مقاصگگد گردشگگگری شگگهری که اسگگت، تاباردبیل توانسگگته

س  شتری دارند، بهک س وکارهای نوپا فعالیت بی شتر این ک شگودلیل برخورداری بی ضای گرد شمندی فناورانه، ف ری کارها از هو

صد از تاب شتری این مقا شرکت برخوردارآوری بی ست. همچنین نوآوری فناورانه  ستان اردبیل ا شگری ا های نوآفرین حوزۀ گرد

زایش افدرواقع، در مقاصگگد گردشگگگری با . کرونا بیشگگتر کند بحرانوکارها را درمقابل آوری این نوع از کسگگ اسگگت تابتوانسگگته

س های نوآفرین و فناوری بهشرکت ست، تابوکارها که مبتنیدلیل ماهیت این نوع از ک صد بر فناوری ا شآوری مقا ی و گرگرد

صاد آن دربرابر بحرانفضای کس  شیوع بیماریوکار و اقت مچنین، یابد. ههای ویروسی و واگیردار افزایش میهایی مانند بحران 

ساس نتیجۀ  ستبهبرا شمندی فناورانه نیز بهمی هآمدد شرکتتوان گفت هو ست نوآوری فناوری  سته ا ای نوآفرین هنوبۀ خود توان

آن  ای اسگت که با افزایشحوزۀ گردشگگری اسگتان اردبیل دربرابر بحران کرونا را بیشگتر کند. درواقع، هوشگمندی فناورانه زمینه

می یابد. این یافته با تحقیقات پیشین، ازجمله تحقیق زند حساایش میوکارهای نوپای گردشگری افزنوآوری فناورانه نیز در کس 

 راستا است.( هم1310( و بنیادی نائینی و همکاران )1310و همکاران )

سی تاب این تحقیق از انجام همچنین باتوجه به اینکه هدف سی هدف برر س برر شهری در زمان آوری ک شگری  وکارهای گرد

 .کرد ارائه ،رسانندیم را تحقیق بودن کاربردی جنبۀ که را ییهاهیتوص و پیشنهادها آن نتای  راساسب توانمی، بحران کروناست

شمندی و نوآوری فناورانه تأثیر معنادار  س ی بر تابو مثبتبرپایۀ نتای ، هو شهری در زمان بحران آوری ک شگری  وکارهای گرد

این نوع  دلیل اتکای بسیار زیادگردشگری شهری در مقاصدی مانند استان اردبیل بهریزان توسعۀ کرونا دارد. بر این اساس، برنامه

دیدگاه  بر اینیندیشگگند. مبتنیبآوری مقصگگد خود دربرابر بحران کرونا از مقاصگگد به درآمدهای ناشگگی از گردشگگگری، باید به تاب

س  سعۀ ک س  دلیل اتکای این نوع ازوکارهای نوپا و فناورانه بهحمایت از تو های ها مزیتهای روز که به آنوکارها بر فناوریک

شتری دربرابر بحرانرقابتی و تاب شی برای ها میآوری بی شهری دربرابر بحران سازمقاومدهد، رو شگری  صد گرد شتر مقا ی بی

رک علم و رشد یا پااندازی مراکز شود مدیران صنعت گردشگری استان اردبیل و شهرستان سرعین، به راهکروناست. پیشنهاد می

عی از بنیان گردشگری، نوهای فناور و دانشفناوری تخصصی گردشگری در این شهر اقدام کنند و ازطریق کمک به رشد شرکت

س  صد پرورش دهند که در زمان بحران بتوانند با اتکا بر فناوری، از تعطیلی کامل جاذبهک شوکارها را در این مق گری های گرد

شود محققان حوزۀ گردشگری در مطالعات خود به تأثیر فناوری بر توسعۀ گردشگری شهری چنین پیشنهاد میخودداری کنند. هم

 .توجه بیشتری داشته باشند
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