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• Organizational justice has a positive 

and significant effect on knowledge 

sharing behavior  

• Organizational commitment has a 

positive and significant effect on 

knowledge sharing behavior   

• Using structural equation modeling to 

analyze data. 
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Medical staff, with their specialized knowledge and practical experiences, 
have a direct impact on treatment and health outcomes. This study 
investigated the effect of commitment and perception of organizational 
justice on the motivations for knowledge sharing of medical staff at Abolfazl 
Hospital in Kashmar. The main objective of the study was to investigate the 
effect of organizational commitment and perception of organizational 
justice on the motivations for knowledge sharing at Abolfazl Hospital in 
Kashmar. This is an applied study, in which the statistical population 
consisted of 112 medical staff at the hospital, and the questionnaire was 
distributed among all members as a census, and finally 98 usable 
questionnaires were collected. Data analysis and hypothesis testing were 
performed using the bootstrapping technique and structural equation 
modeling in SPSS and Smart PLS software, which focused especially on the 
effects existing at Abolfazl Hospital. The content validity of the 
questionnaires was confirmed by experts, and their reliability was 
calculated using Cronbach's alpha coefficient. The results showed that 
organizational commitment with an impact coefficient of 0.377 and 
perceived organizational justice with an impact coefficient of 0.470 have a 
positive and significant effect on knowledge sharing motivation. In 
particular, increasing organizational commitment and a sense of justice in 
the workplace significantly increase the motivation of medical staff to share 
knowledge. This study emphasizes the importance of strengthening 
organizational commitment and justice and suggests that hospital 
managers focus on these factors to help improve the quality of medical 
services and increase the efficiency of medical teams.  
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  یدرمان  جیبر نتا  ی میمستق  تأثیرخود،    یعمل  یهاو تجربه  یکادر درمان با دانش تخصص

ادارک عدالت    تأثیر  یپژوهش به بررس  ن یا  .دارند  یو بهبود خدمات بهداشت و  تعهد 

انگ  یسازمان ب  یهازه یبر  درمان  کادر  دانش  )ع(    مارستانیاشتراک  ابوالفضل  حضرت 

است پرداخته  اص  .شهرستان کاشمر  و    یتعهد سازمان  تأثیر  یبررس  ق،یتحق  یلهدف 

حضرت ابوالفضل )ع(    مارستانیاشتراک دانش در ب  یهازه یبر انگ  یادارک عدالت سازمان

  112شامل    یبوده که جامعه آمار   یپژوهش از نوع کاربرد  نیا  .شهرستان کاشمر است 

  عضاا  هیکل  نی ب  یصورت سرشمارمذکور بود که پرسشنامه به  مارستانیکادر درمان ب

ها و  داده  لی تحل  .شد    یآوراستفاده جمع پرسشنامه قابل  9۸  تیدرنهاو    د،یگرد  عیتوز

  ی معادلات ساختار   یسازو مدل   نگیاستراپبوت  کیبا استفاده از تکن  هاهیآزمون فرض

  راتیتأث  یبر رو  ژهیوبه  ها لیتحل نیانجام شد که ا  Smart PLSو    SPSS  یافزارهادر نرم

ها  پرسشنامه   ییمحتوا  ییروا  .حضرت ابوالفضل )ع( متمرکز است  مارستانیموجود در ب

متخصصان   همچن  دیگرد  تأییدتوسط  از ضر  هاآن   ییایپا  نیو  استفاده    ی آلفا  بیبا 

  377/0  تأثیر  بیبا ضر  ینشان داد که تعهد سازمان  جینتا  .کرونباخ محاسبه شده است

  ی ها زه یبر انگ  یو معنادار   بتمث  تأثیر  470/0  تأثیر  بیبا ضر  یو ادراک عدالت سازمان

کار    طیو احساس عدالت در مح  یتعهد سازمان  ش یافزا  ژه،یوبه  .اشتراک دانش دارند

مطالعه    نیا   .دهدیم  شیاشتراک دانش افزا  یکادر درمان برا   زهیانگ  یتوجهطور قابل به

اهم سازمان  تیتقو  تیبر  عدالت  و  پ  دیتأک  یتعهد  و    ران یمد  کندیم  شنهادیدارد 

  شیو افزا  یخدمات درمان   تیف یعوامل تمرکز کنند تا به بهبود ک  نیبر ا  هامارستان یب

 . ندیکمک نما  یدرمان  یهامیت  ییکارا
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  مقدمه -1

برا  یهاسازمان پ   یموفق،  و  مح  شرفتی بقا  و    ا یپو  طیدر 

رو  ،یرقابت ن  ییکردهایبه  منعطف  و  د  دارن  ازیهوشمندانه 

(Okhravi et al., 2022) .  یریگبهره  کردها،یرو  نیاز ا  ی کی 

است است  یهای راتژاز  دانش  ا  .اشتراک  که    نیاز  روست 

ت  در حال توسعه اس  تیریدانش و مد   نهیدر زم  ها پژوهش

(Balouchi & Hosseini, 2022).  یی دارا کی عنوانبهدانش 

محور نقش  توانمندساز  یارزشمند،  براسازمان  یدر    یها 

چالش با  دستمقابله  و  ا  ی اب یها  اهدافشان  د  کنیم  فایبه 

(Faizolahy et al., 2023).  دن عصر   یایدر  به  که  امروز 

  ی هاطیاطلاعات و دانش معروف است، اشتراک دانش در مح

خدمات   تیفیدر بهبود ک  یدیعامل کل  کی  عنوانبه  یدرمان

کارا م  یدرمان  یهامیت  یی و  حوزه    .شودیشناخته  در 

  ی اژهیو  تیکادر درمان از اهم  نیسلامت، اشتراک دانش ب

سطح دانش و    یبه ارتقا  تنهانه  ندیفرا  نیا  .برخوردار است

م  یفرد  یهامهارت ک  کند، یکمک  بهبود  به   تیفیبلکه 

گروه  تیتقو  ،یوربهره  شیافزا  ،یدرمان  خدمات و    یکار 

  . (Ghaffari et al., 2019)  شودیمنجر م  زین  ینوآور  جیترو

در    یدیکل  ی عامل  عنوانبه  ها مارستانیاشتراک دانش در ب

شناخته   مارانیاز ب  خدمات و بهبود مراقبت  تیفیک  یارتقا

امر    ن یا  .(Abolghasem Mosalman et al., 2022)  شودیم

نتا  بهمنجر    تواندیم   تیرضا  شیافزا  ،ی درمان  جیبهبود 

خطاها  مارانیب کاهش  و  کارکنان    جاد یا.شود  یپزشک  یو 

از موضوعات و مسائل    یکی و تعهد کارکنان    زشیاعتماد، انگ

ارتباط با    یدیکل   . دانش  کارکنان است  یگذاراشتراک در 

برا  زه یانگ  جادیا درمان  کادر  دان  یدر  مستلزم   ش اشتراک 

تحل  یی شناسا م  ی عوامل  قیدق  لیو  که  بر    توانند یاست 

که احساس عدالت    یطیمح  .باشند  رگذاریآنان تأث  یرفتارها

سازمان تعهد  تقو  یو  آن  م  تیدر  افزا  تواندیشود،    شیبه 

 . کمک کند  تیریکارکنان و مد   انیاعتماد و تعامل مثبت م

و عدالت    یاند که تعهد سازماننشان داده  ریاخ  یهاپژوهش

م  یعوامل  ازجمله  ی سازمان که   طوربه  توانندیهستند 

انگ  یمعنادار دانش    یهازهیبر    بگذارند   تأثیراشتراک 

(Colquitt et al., 2001; Abolghasem Mosalman et al., 

 ی او حرفه  یعاطف  یوابستگ  یبه معنا  یتعهد سازمان  .(2022

به   م  سازمانکارکنان  و  است   رات یتأث  تواندیخود 

رفتارها  یتوجهقابل گروه  یفرد  یبر  مح  ی و  کار    طیدر 

باش )داشته  وزارت    قاتیتحق  .(Meyer & Allen, 2022د 

ن کارکنان    د یتأک  زیبهداشت  در  بالا  تعهد  که  است  کرده 

نارضا  تواندیم کاهش  افزا  یشغل  ی تیبه  به    ل یتما  شیو 

به    ی عدالت سازمان  گر، ید  یاز سو  . داشتراک دانش منجر شو

برابر و  انصاف  مح  یاحساس  م  طی در  مربوط  و    شودیکار 

کارکنان    ی و رفتارها  زهیانگ  ، یشغل   تیبر رضا  یمثبت  راتیتأث

پ   .دارد داده  نیشیمطالعات  نشان  بهداشت  که وزارت  اند 

اشتراک دانش در    زهیانگ  ش یبه افزا  تواند یم  ی عدالت سازمان

  ی خدمات درمان  تیفیمختلف کمک کرده و ک  یهازمانسا

رضا ده   مارانیب  تیو  ارتقاء  )را    .(Wu, et. al., 2022د 

عم  ن،یبنابرا چگونگ  قیدرک  سازمان   تأثیر  ی از  و    یتعهد 

سازمان انگ  ی عدالت  مد   زهیبر  به  دانش  و    رانیاشتراک 

م  گذاراناستیس راهکارها  کندیکمک   یبرا  یمؤثر  یتا 

توسعه   ی درمان  یهاط یدانش در مح  تراکارتقاء فرهنگ اش

در نظام    یدیکل  ینهادها  عنوانبه  هامارستانیب  رایز  .دهند

به توجه   ازیمواجه هستند که ن  یخاص  یهاسلامت، با چالش

نبه  ی درمان  یهاطیمح  . دارند  ژهیو خاص    ازمند ی طور 

هستند،    یبرا  یی راهکارها دانش  اشتراک  فرهنگ  ارتقاء 

ک  چراکه کارا  خدمات  تیفیبهبود    ی درمان  یهامیت  ییو 

نتا   یمیمستق  تأثیر  تواندیم داشته   مارانیب  ی درمان  ج یبر 

  ی تعهد و عدالت سازمان  راتیحال، مطالعه تأث  ن یبا ا  . دباش

در مناطق    ژه یوبه  ها، مارستانیاشتراک دانش در ب  زهیبر انگ

شهرستان   یخاص نمانند  هنوز    ی های ررسب  ازمندیها، 

بررس  نیا  .است  یترقیدق دنبال  به  تعهد    تأثیر  یپژوهش 

رفتار اشتراک دانش در    زهیبر انگ  ی و عدالت سازمان  ی سازمان

حضرت ابوالفضل )ع( شهرستان   مارستانیکادر درمان ب  نیب

است داده  نیشیپ   قاتیتحق  .کاشمر  تعهد  نشان  که  اند 

بر   ینادارمع  راتیتأث  توانندیم  یو عدالت سازمان   یسازمان

  ن یبا ا  (.Wu, et. al., 2022)د  کارکنان داشته باشن  یرفتارها

ب  نهیزم  درحال،   بر    نیا  تأثیرو    هامارستانیخاص  عوامل 

  د ی تأک  .انجام شده است  یاشتراک دانش، مطالعات محدود

خاص   مارستانیب  کیدر    یسازمان   عدالت  وبر مطالعه تعهد  

خاص    یهایژگیو و  اتیکه به جزئ  دهد یم  اامکان ر  نیبه ما ا

مح تأث  میبپرداز  طیآن  بر    نیا  یواقع  راتیو  را  عوامل 

درمان  یرفتارها رابطه  علاوه به  میکن  لیتحل  ی کادر   خرده، 

قبل  م یمفاه  نیا  ابعاد مطالعات  بررس  طوربه  یدر    یجامع 

ن است،  که   کیبه    ازینشده  دارد  وجود  جامع  مطالعه 

را برطرف کند    می مفاه  نی ا  راتیتأث  با مرتبط   یهایدگیچیپ 

 حیتوض  یچارچوب شفاف و کل  کیرا در    هاآن   نیو رابطه ب

  زمان هم  یپژوهش در بررس  نیا  یجهت نوآور  نیدهد از هم
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انگ  ی ابعاد تعهد و عدالت سازمان  تأثیر رفتار   زهیبر موانع و 

م دانش در  در    ان یاشتراک  و   مارستانیب  ک یکادر درمان 

  یکاربرد  یبه ارائه راهکارها  تواندیم   کردیرو  نیا.خاص است

کمک کند و در    طیمح  نیبهبود اشتراک دانش در ا  یبرا

  زین  ها مارستانیب  گریآن ممکن است به د  جیحال نتا  نیع 

شکاف    نیبه دنبال پر کردن ا  قیتحق  نیباشد ا  میقابل تعم

نتا  یعلم م  نیا  جیاست  مد  تواندیپژوهش   رانیبه 

حوزه سلامت کمک کند تا    گذاراناستیو س  ها مارستان یب

شناسا  برنامه  مؤثرعوامل    ییبا  دانش،  اشتراک    ی هابر 

فرهنگ اشتراک دانش در    جیترو  یرا برا  یمؤثر  یامداخله

  ی علم  اتیادب  یسازیکنند و به غن  یطراح  یکار  یهاطیمح

 . بهداشت کمک کند  یهادانش در سازمان  تیریدر حوزه مد

  ینظر یمبان  -2

 یسازمانتعهد  - 1- 2

  ت یریدر مد  یدیکل  میاز مفاه  یکیعنوان  به  یسازمان  تعهد

 موردتوجهگذشته    یهااز دهه  ، یو رفتار سازمان   ی منابع انسان

مد  ژهیو و  است  رانیپژوهشگران  گرفته  مفهوم    نیا  .قرار 

کارکنان نسبت   یو وفادار  یدلبستگ  زانیطور خاص به مبه

دارد اشاره  آن  اهداف  و  خود  سازمان                                      به 

(Salehi-Kordabadi and Zad-Dosti, 2020  .)  نقش و 

کارکنان    ی شغل  تیعملکرد و رضا  تیفیک  نییدر تع  یمهم

درمان  یبهداشت  یهاستمیسدر  . کندمی  فایا تعهد     ،ی و 

  یو وفادار  یبندیپا  زانیعنوان م به  یطور عمومبه  ی سازمان

  ی و  به سه بعد اصل  شودیم   فیکارکنان به سازمان خود تعر

 .یدار، و تعهد هنجارتعهد ادامه ،ی م شود: تعهد عاطفیتقس

دلبستگ  نیا   : یعاطف  تعهد به  به    یعاطف  یبعد  کارکنان 

دارد اشاره  عاطف  .سازمان  تعهد  با  به  ی کارکنان    ل یدلبالا، 

تما  یاحساس دارند،  سازمان  به  نسبت  به   یشتریب  لیکه 

م  ماندنیباق  نشان  سازمان  انگ  باعلاقهو    دهندیدر    زه یو 

  .ندپردازیخود م فیبه انجام وظا یشتریب

اادامه  تعهد اقتصاد  یمنطق  لیبعد به دلا  نیدار:   یبرا  یو 

م  مربوط  سازمان  در  کار  تعهد    .شودیادامه  با  کارکنان 

دلادامه  به  معمولاً  سازمان    یها نهیهز  لیدار  عدم    ای ترک 

فرصت جستجو  یشغل   یهاوجود  در  در    یبهتر  ماندن 

 . ( Meyer & Allen, 1991) سازمان خود هستند

مسئول  نیا  :یهنجار  تعهد احساس  به  وظ  تیبعد   فهیو 

  ی کارکنان با تعهد هنجار .شودینسبت به سازمان مربوط م

م دل  کنندیاحساس  به  اخلاق  لیکه  احساسات    یاصول  و 

همکار  ،یشخص ادامه  به  هستند   یموظف  سازمان    با 

(Meyer & Allen, 1991) . 

 یدرمان یهاطی در مح ی تعهد سازمان - 2- 2

سازمان  ،ی درمان  یهاط یمح  در و  یتعهد  در    یاژهینقش 

ک  یرگذاریتأث درمان  تیفیبر  رضا  ی خدمات    مارانیب  تیو 

  ی اند که کارکنان با تعهد سازمان مطالعات نشان داده  .دارد

دارند و    ی در ارائه خدمات درمان  یبالا معمولاً عملکرد بهتر

 یوربهره  نیو همچنند  دهیم  شیرا افزا  مارانیب  تینرخ رضا

  در سازمان دارند   یبه ماندگار  شتریب  لیدارند و تما   یبالاتر

(Falaki Koluri et al, 2020) .  به  نیا در    ژهیوامر 

 تیفیکه ک  یی مهم است  جا  یو مراکز بهداشت  ها مارستان یب

  ی درمان  جیبر نتا  میطور مستقبه  یخدمات و تعاملات انسان

که تعهد    کنندیم   د یتأک  ریاخ  یهاپژوهش  . گذاردیم  تأثیر

کل  کیعنوان  به  تنهانه  یسازمان افزا  یدیعامل    شیدر 

عامل مهم در    کیعنوان  کارکنان، بلکه به  تیعملکرد و رضا

کل عملکرد  ن  یبهبود  م  زیسازمان                       شودیشناخته 

(Meyer & Allen, 1991; Danlami, 2011).  در    ژهیوبه

منجر   تواند یم  ی تعهد سازمان  ، یو درمان  یبهداشت  یهاطیمح

کادر    نیتعامل مثبت ب  شیخدمات و افزا  تیفیبه ارتقاء ک

در    یعنصر اساس  کی  یتعهد سازمان .  شود  مارانیدرمان و ب

  یهاط یدر مح  .کارکنان است  یشغل  تیبهبود عملکرد و رضا

سازمان   تیتقو  ،ی درمان ک  تواندیم  یتعهد   تیفیبهبود 

 . داشته باشد دنبال به ار مارانیب تیخدمات و رضا

 یعدالت سازمان -2-3

 ی ادراک کارکنان از انصاف و برابر  یبه نحوه  ی سازمان  عدالت

دارد اشاره  سازمان  اصل  نیا  .در  بعد  سه  شامل    یمفهوم 

توز رو  ،ی عیعدالت  تعامل   یاهیعدالت  عدالت  که    ی و  است 

فرآ  یکل  طوربه و  تعاملات  سازمان    یندهایبر   تأثیردرون 

  ی مانابعاد عدالت ساز  نیا   ،ی درمان  یهاطیدر مح  .گذاردیم

توجه  راتیتأث  تواندیم انگ  یقابل  برا  زهیبر    یکارکنان 

همکار و  دانش  باشد   یگروه   یاشتراک                         داشته 

(Colquitt et al, 2001) . 

توز یعیتوز  عدالت در  انصاف  به  پاداش  ج ینتا  عی:   در  و  ها 

را درک    یعیعدالت توز  یکارکنان زمان   .سازمان اشاره دارد

عادلانه   طوربه  ها ه یها و تنبکه احساس کنند پاداش  کنندیم
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با   متناسب  مو  اعمال                            د شویعملکردشان 

(Mubashar et al, 2022). 

  ج یکه نتا   ییهاهیو رو  ندها ی:  به انصاف در فرآیاهیرو  عدالت

اگر کارکنان    .شودیاطلاق م  شود،یم  نییتع  هاآن   قیاز طر

با احترام   ها آنمشارکت داشته باشند و با    ندها یفرآ  نیدر ا

نباشند، عدالت    یراض  جهیاگر از نت  یو انصاف رفتار شود، حت

 . (Mubashar et al, 2022د )کننیرا درک م یاهیرو

کی تعامل  عدالت به  ب  تیفی:  رفتار  و  در    یفرد  نیتعاملات 

را درک    یعدالت تعامل   یکارکنان زمان   . کار اشاره دارد  طیمح

با   هاآنو همکارانشان با  رانیکه احساس کنند مد  کنندیم

همدل  م  یاحترام،  رفتار  متقابل  درک                  د کننیو 

(Mubashar et al., 2022). 

 یدرمان یهاطیمح در ی عدالت سازمان - 4- 2

  دا یپ   یاژهیو ت یاهم ی عدالت سازمان  ، یدرمان ی هاطیمح در

روبرو هستند    ی خاص  یهابا چالش  ها طیمح  ن یا  رایز  کند یم

فشارها و    ازین  ،یکار  د یشد  یکه شامل  مکرر  تعاملات  به 

تصم  نیبکینزد لزوم  و  درمان  و    عیسر  یهای ریگمیکادر 

است سازمان  .مؤثر  بر   میمستق   طوربه  تواندیم  یعدالت 

  تأثیر  یدرمان  یهاطیکارکنان در مح  زهیو انگ  یشغل  تیرضا

کارکنان  عنوانبه  .بگذارد م  ی مثال،  احساس   کنندیکه 

و   یریگمیتصم  یندهایفرآ است  منصفانه  سازمان  در 

توز  طوربهها  پاداش رضا  شود،یم  عیعادلانه   تیمعمولاً 

انگ  یشتریب و  دارند  خود  شغل    ی برا  یشتریب  زهیاز 

همکار  یگذاراشتراک  و  د  یدانش  دارند    گرانی با 

(Masterson et al., 2000). یی جا  ،ی درمان  یهاط یدر مح  

همکار و  اعتماد  اهم  نیب  یکه  دارد،     یادیز  تیکارکنان 

سازمان  تیرعا تقو  تواند یم  ی عدالت  و    نیا  تیبه  اعتماد 

در محل   زیآمتعاملات منصفانه و احترام  .کمک کند   یهمکار

م اف  تواندیکار  به    لیتما  شیزاموجب  کارکنان 

تجرب  یگذاراشتراک  و  د   اتیدانش  با  و    گرانیخود  شود 

ت عملکرد  داشت  یمیبهبود  دنبال  به  باشند    را        ه 

(Konovsky, 2000).  سازمان کاهش    تواندیم   یعدالت  به 

تعارض  یتینارضا  کند کمک  یسازماندرون  یهاو 

(Hosseini & Koneshloo, 2024).  کار    طیمح  ک ی  جاد یا

کارکنان    زهیبه انگ  تواندیم   یعدالت سازمان  تیمثبت و رعا

  ی گروه  یندهایاشتراک دانش و مشارکت فعال در فرآ  یبرا

از    یناش  یهایتینارضا  ،ی درمان   یهاطیدر مح  .کمک کند

  تیفیها و کاهش کبه تعارض  تواندیاحساس عدم عدالت م

شود منجر  سازمان   تیرعا  ن،یبنابرا  .خدمات    ی عدالت 

ها  تعارض  شمثبت و کاه   یکار  طیمح  کی  جاد یبه ا  تواندیم

اشتراک دانش    یکارکنان برا  زهیکمک کند و به نوبه خود انگ

افزا را  فعال  مشارکت  به    .( Bies, 2015)  دهد  شیو  توجه 

سازمان  انگ  تواندیم  یعدالت  بهبود  افزا  زهیبه  سطح   شیو 

م در  دانش  درمان  انیاشتراک  کند   ی کادر    جاد یا  .کمک 

و تعاملات    ععادلانه مناب  عی منصفانه و شفاف، توز  ی ندهایفرآ

ا  تواندیم  زیآماحترام  و    یتیحما  یکار  طیمح  ک ی  جادیبه 

انگ و  کرده  کمک  برا  زهیمثبت  و    یهمکار  یکارکنان 

 . دهد شیدانش را افزا یگذاراشتراک 

 دانش اشتراک  -2-5

معنا  اشتراک به  اشتراک  یدانش  به  و   یگذارانتقال 

مهارت تجرباطلاعات،  و  در  گروه  ا ی افراد    انیم   اتیها  ها 

و  سازمان استها    . (Karimi Zarachi et al, 2023)  جوامع 

دهه  ژه یوبهمفهوم،    نیا اصول   ی کیبه    ر،یاخ  ی هادر  از 

در ارتقاء    ی و نقش مهم  شدهلیتبددانش    ت یریدر مد  یدیکل

فرآسازمان  کردعمل بهبود  و    . کند یم  فا یا  یکار  یندهایها 

دانش   تعر  ندیفرآ  عنوانبه اشتراک  فعال  و    ف یداوطلبانه 

خود را   اتیها، و تجربکه در آن افراد دانش، مهارت   شودیم

د اشتراک  گرانیبا                                              گذارند    می  به 

(Karimi Zarichi et al., 2023) .   سازمان  ند یفرآ  نیا ها  به 

م دارا  کند یکمک  از  خود   یکرف  یهاییتا  نامشهود  و 

طر  یبرداربهره از  و  همکار  یریادگیارتقاء    قیکنند    ،یو 

و    1960  یهادر دهه  .دسازمان را بهبود بخشن  یعملکرد کل

مد 1970 ظهور  با  علم  کی  عنوانبهدانش    تیری،    یحوزه 

تحق زم  قاتیمجزا،  ب  نهیدر  شتاب  دانش   یشتریاشتراک 

به    نیا  .گرفت ناش  اشتراکتوجه  اهم  ی دانش   تیاز درک 

 ت یآن بر موفق  تأثیرها و جوامع و  انتقال دانش در سازمان

اقتصاد    یایدر دن  ژهیوبه  .ها بودسازمان مدرن که به عصر 

تبد  یمبتن دانش  مد  ل یبر  است،  و    حیصح  تیریشده 

به   دانش  کل  کیاشتراک  توسعه    یدی عامل  و  رشد  در 

تبدسازمان است   ل یها                                                      شده 

(Darabi Tehrani & Rabiee, 2024; Yeganeh, 2023) .  

  ع، یارسال، توز یهاتیاشتراک دانش شامل فعال یندهایفرآ

  ا یسازمان به فرد، گروه    ا یفرد، گروه    کیو تبادل دانش از  

  یبه شکل رسم  توانندیم   ندهایفرآ  ن یا  .است  گری سازمان د

  افتهی سازمان  ، (Davenport & Prusak, 1998)  یررسمیغ  ای

شوند   افتهی   رسازمانیغ   ای دانش    .انجام  به    تنهانهاشتراک 
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ا م   طلاعات انتقال  تقو  کند یکمک  به  و    یهمکار  تیبلکه 

ت  ی هماهنگ سازمان  ها می در  نو  اشتراک  .دپردازیم  زیها 

داوطلبانه و فعال    تیفعال  کی  عنوانبهعمده    طوربهدانش  

م گرفته  نظر  افراد    شود یدر  آن  در  و    طوربهکه  آگاهانه 

م  یارگذاشتراک  بهاقدام    زهیباانگ خود    نیا  . کنندیدانش 

 اتیتجرب  گرانیکه با د  دهدیامکان را م  نیبه فرد ا  ندیفرآ

و دانش    اتیو اطلاعات خود را به اشتراک بگذارد و از تجرب

 .کند یبرداربهره گرانید

بر   ی و عدالت سازمان  ی تعهد سازمان  تأثیر  -6- 2

 اشتراک دانش 

  ی و عدالت سازمان   ی اند که تعهد سازماننشان داده  مطالعات 

کل عامل  تسه  یدیدو  دانش هستند  لیدر  تعهد    .اشتراک 

و تعهد فرد به سازمان خود است    زه یانگ  ی به معنا  ی سازمان

  . باشد  رگذاریاو به اشتراک دانش تأث  ل یبر تما  تواند یکه م

سازمان   طوربه عدالت  توز  یمشابه،  عدالت  شامل    ، ی عیکه 

و رفتار اشتراک   زهیبر انگ  تواندیاست، م   ی و تعامل  یاهیرو

کارکنان   مح  . بگذارد  تأثیردانش    ، یدرمان   یهاطیدر 

م  یکارکنان  احساس    طیدر مح  ی عدالت سازمان  کنندیکه 

به اشتراک دانش   یشتریب   لیمعمولاً تما   شود، یم  تیکار رعا 

که    نداها نشان دادهمثال، پژوهش  یبرا   . دارند  یو همکار

به اشتراک   یشتریب  لیکارکنان با تعهد بالاتر به سازمان تما

  ت یرعا  یکه در آن عدالت سازمان  ییهاطیدانش دارند و مح

                                   شوند یاشتراک دانش م  یبرا  زهیانگ  شیموجب افزا  شود،یم

و منصفانه، که    ی تیحما  ی کار  طیمح  کی  جادیا  ،جهیدرنت .

  تواند یشود، م  تیرعا  یخوببه  یدر آن تعهد و عدالت سازمان

ارتقاء فرهنگ اشتراک دانش و بهبود عملکرد سازمان    ی به 

 . کمک کند

 ق ی تحق  نهیشیپ  -3

بررس  یمتعدد  قاتیتحق سازمان  راتیتأث  یبه  و    یتعهد 

سازمان رفتارها  ی عدالت  پرداخته  ی بر  تعهد    .اندکارکنان 

کل  یکی  عنوانبه  ی سازمان عوامل  موفق  یدیاز    ت یدر 

را    ی شغل  تیرضا  شیها، بهبود اشتراک دانش و افزاسازمان

دارد داده  .به همراه  نشان  تعهد سازمانمطالعات  که     ی اند 

افزا  تواندیم به  برا  زه یانگ  شیمنجر  اشتراک   یکارکنان 

رو  یی هاپژوهش  ژه،یوبه   .دانش شود بر    ی هاطیمح  یکه 

کرده  یدرمان تأثتمرکز  سازمان   راتیاند،  تعهد  بر    یمثبت 

را    یهازهیانگ دانش                                اند کرده  تأیید اشتراک 

(Meyer & Allen, 1991; Wu, et. al., 2022)) .    عدالت

مهم  ی سازمان و    زهیانگ  ش یافزادر    ی نقش  دانش  اشتراک 

ا  همارستانیدر ب ژهیودارد، به ی خدمات درمان تیفیبهبود ک

(Colquitt et al, 2001; )  عامل    کی  عنوانبه  ی عدالت سازمان

ا به  دانش،  اشتراک  رفتار  بر  و    یطیمح  جادیمؤثر  عادلانه 

 یبرا  کارکنان   زهیکه موجب ارتقاء انگ  کندیشفاف کمک م

  قاتیحال، تحق  نیا  با   .شودیبه اشتراک گذاشتن دانش م

م ب  دهندینشان  ارتباط  سازمان  نیکه  عدالت    ،یتعهد 

انگ  ی سازمان ن  زهیو  هنوز  دانش  بررس  ازیاشتراک    یهایبه 

زم  ژهیوبه  .دارد  یشتریب مناطق    ها مارستان یب  نهیدر  در  و 

 یامحدود و پراکنده  یهاها، پژوهشخاص مانند شهرستان

مشابه با موضوع   قاتیتحق  1در جدول شماره    .دوجود دار

 قیتحق  ن یا  .ارائه شده است  ها آن  یدیکل  یهاافتهیمقاله و  

بررس با  دارد  ب  نیا  یقصد  در  حضرت   مارستانیارتباطات 

  ن یابوالفضل )ع( شهرستان کاشمر، به گسترش دانش در ا

راهکارها و  اشتراک   یبرا  یعمل  یحوزه کمک کند   بهبود 

 . دهد ارائه دانش

 پژوهش  یشناسروش  -4

به  نیا کاربرد  کیعنوان  پژوهش  شده    یطراح  یمطالعه 

بررس به  که  ب  یاست  تحل  رهایمتغ  ن یروابط    راتیتأث  ل یو 

ممتقابل آن اصل   .پردازدیها    ریتأث  یبررس  ق، یتحق  یهدف 

عدالت سازمان  یتعهد سازمان ادراک  اشتراک   یو    یگذاربر 

کاشمر حضرت ابوالفضل )ع( شهرستان    مارستانیدانش در ب

ا تحق  زنظراست.  توص  نیا  ق،یروش  نوع  از    - یفیپژوهش 

  ریمستقل بر متغ  یرهایمتغ   ریاست، چراکه تأث  یهمبستگ

  ل یها را تحلآن  ان یو روابط ماست.کرده    یوابسته را بررس

  ی لیتحل-یفیتوص  پژوهش حاضر از نوع   ن،ی.  همچنکند یم

م جمع   رایز  شود،ی محسوب  و داده  یآوربه  پرداخته  ها 

ک داده  ی فیاطلاعات  به   کند یم  لیتبد  یکم  یهارا 

(Neuman, 2014 .) 

آمار ب  نیا  یجامعه  درمان  کادر  شامل   مارستانیپژوهش 

که تعداد    باشدیحضرت ابوالفضل )ع( شهرستان کاشمر م

اعضا روش    112آن    یکل  به  پرسشنامه  که  است  نفر 

توز  نیب  یسرشمار اعضاء    9۸  تیدرنهاو    د یگرد  عیکل 

برادیگرد  یآورجمع پرسشنامه     ی هاداده  یآورجمع   ی. 

  ی از منابع متنوع   ق،یتحق  نهیشیو پ   ینظرمرتبط با چارچوب  
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پاکتاب  ازجمله علم  ها،نامهانی ها،    ی هاگاهیپا  ،ی مقالات 

سا   ی اطلاعات است  ینترنتیا  ی هاتیو  شده    استفاده 

(Neuman, 2014). از  ه،یاول یهاداده  یآوردر مرحله جمع

عنوان استاندارد بهره گرفته شده است که به  یهاپرسشنامه

 ها در نظر گرفته شده است. داده یآورجمع  یابزار اصل

 پیشینه تحقیق   (:1)جدول  

 نتایج کلیدی  هدف تحقیق مرجع  عنوان مقاله/تحقیق  ردیف 

نقش میانجی حمایت سازمانی   1

رضا  شدهادراک  یت  صو 

کارکنان در رابطه بین عدالت  

 سازمانی و اشتراک دانش 

Vu, et.al.2024   حمایت نقش  بررسی 

سازمانی و رضایت کارکنان  

عدالت   بین  رابطه  در 

 سازمانی و اشتراک دانش 

رضایت  حمایت   و  سازمانی 

در  را  میانجی  نقش  کارکنان 

و   سازمانی  عدالت  بین  رابطه 

 .کننداشتراک دانش ایفا می 

بر    تأثیر 2 سازمانی  عدالت 

عملکرد کارکنان در واحدهای  

 بخش عمومی هند

Pattnaik,Tripathy, 2022   عدالت    تأثیربررسی

عملکرد   بر  سازمانی 

شناسایی   نقش  و  کارکنان 

 سازمانی 

رویه  توزیعی  عدالت  و   تأثیرای 

مثبت مستقیمی بر عملکرد دارد  

نقش   سازمانی  شناسایی  و 

 . تعدیلی دارد

به    تأثیر 3 بر  عدالت 

و    یگذار اشتراک  اطلاعات 

عملکرد نوآوری: دیدگاه نظریه  

 تبادل اجتماعی 

Huo et al., 2023   به    تأثیربررسی بر  عدالت 

و    یگذار اشتراک  اطلاعات 

 عملکرد نوآوری 

ای اشتراک  عدالت تعاملی و رویه

افزایش   را  اطلاعات  محتوای 

عدالت    کهی درحالدهند،  می

 .دهدکاهش می  توزیعی آن را

رفتار   4 و  سازمانی  عدالت 

دانش   محیطاشتراک  های  در 

 بهداشتی 

Wu, et. al.2022   عدالت    تأثیرتحلیل

اشتراک   رفتار  بر  سازمانی 

 دانش  

افزایش   باعث  سازمانی  عدالت 

در   دانش  اشتراک  انگیزه 

 . شودکارکنان می

نقش   5 چندسطحی  تحلیل 

عدالت در ترویج رفتار اشتراک  

میانجی  نقش  با  گری  دانش 

 تعهد سازمانی 

Li et al., 2017   بررسی نقش عدالت و تعهد

 سازمانی در تسهیم دانش 
 

 

عدالت سازمانی رابطه مثبتی با 

رفتار تسهیم دانش دارد و تعهد  

ایفا   را  میانجی  نقش  سازمانی 

 .کندمی

بررسی ارتباط عدالت سازمانی   6

با  و   کتابداران  دانش  اشتراک 

 نقش میانجی تعهد سازمانی 

Ghaffari et al., 2019   عدالت ارتباط  بررسی 

دانش   اشتراک  و  سازمانی 

میانجی   نقش  با  کتابداران 

 تعهد سازمانی 

سازمانی   و   تأثیرعدالت  مثبت 

معناداری بر اشتراک دانش دارد  

در سازمانی  تعهد  رابطه   و  این 

 . است  رگذاریتأث

سازمانی    تأثیربررسی   7 عدالت 

اشتراک  در  بر  دانش  گذاری 

آموزشی محیط  - یک 

 دانشگاهی

Amirhasani et al., 2020   عدالت    تأثیربررسی انواع 

اشتراک  بر  گذاری  سازمانی 

 دانش 

معناداری   رابطه  توزیعی  عدالت 

با اشتراک دانش ندارد، اما سایر  

و   مثبت  رابطه  عدالت  ابعاد 

 . معنادار دارند

رفتارهای مخرب    تأثیربررسی   ۸

با  دانش  تسهیم  بر  نظارتی 

میانجی   نقش  به  توجه 

نقش   و  عاطفی  خستگی 

 تعدیلی عدالت سازمانی

Sabzi, et.al., 2019   رفتارهای    تأثیربررسی

تسهیم   بر  نظارتی  مخرب 

عدالت   نقش  و  دانش 

 سازمانی 

عاطفی   بر   تأثیرخستگی  منفی 

عدالت   و  دارد  دانش  تسهیم 

این   تعدیل    تأثیرسازمانی  را 

 .کندمی

بر    تأثیر 9 سازمانی  عدالت 

تسهیم دانش در بین کارکنان  

 های مخابراتی چینشرکت 

Akram et al., 2020   عدالت    تأثیربررسی

دانش   تسهیم  بر  سازمانی 

شرکت مخابراتی  در  های 

 چین 

باعث   عدالت  از  مثبت  ادراک 

دانش   اشتراک  به  تشویق 

 . شودمی
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  لیمربوط به تحل  ی هاداده  یآورجمع  یها براپرسشنامه  نیا

به  کاررفتهبه   قیتحق  اتیفرض مو  روش  در   یدانیعنوان 

ها، از  پرسشنامه  یی ا یپا  یاب یارز  یبرا  .شودیمطرح م  قیتحق

کرونباخ استفاده   یآلفا  بی محاسبه ضر  یبرا  SPSSافزار   نرم

   .است هشد

مورد   یی ایپا ب یحداقل ضر ، یعلم  یبا توجه به استانداردها

 ,Cronbachاست )  ۸4/0  یپژوهش  یهاپرسشنامه   یبرا  ازین

آلفا  دستبه    ج ینتا  . (1951 محاسبات  از  کرونباخ    یآمده 

ا  رها یمتغ  یتمام  یبرا از  و    نیبالاتر  بوده    دهنده نشانحد 

  که در جدول   ستا  قیتحق  یو اعتبار مطلوب ابزارها  ییای پا

 .ارائه شده است 2

 متغیرهای پژوهش  :(2)جدول  

 سؤالتعداد  کرونباخ  متغیر 

 9 91/0 تعهد سازمانی 

 9 ۸9/0 عدالت سازمانی 

 13 ۸6/0 اشتراک دانش 

پژوهش مانند  مشابه  برای   هایمطالعات  روش  این  از  نیز 

کرده استفاده  تحقیق  ابزارهای  اعتبار                                  اند بررسی 

  (Hosseini & Koneshloo, 2024).  کمی  داده های 

از پرسشنامهآوری جمع  از نرمشده     افزارهایها با استفاده 
SPSSوPLS    Smart    ویژه  ها بهو این تحلیل شده است  تحلیل

ابوالفضل   حضرت  بیمارستان  در  موجود  ارتباطات  روی  بر 

است متمرکز  تحلیل  تحلیل  .)ع(  شامل  آماری  های 

مدل و  رگرسیون  تحلیل  معادلات  همبستگی،  سازی 

این    .برای بررسی روابط بین متغیرها خواهد بود ساختاری

میان  روش ساختاری  و  علیّ  روابط  دقیق  تحلیل  به  ها 

تأثیرات  از  بهتر  متغیرهای تحقیق کمک کرده و به درک 

   . (Leguina, 2015د )پردازمی ها آنمتقابل 

رضایت آگاهانه    .پژوهش حاضر به اصول اخلاقی پایبند است

تمامی شرکت حریم  از  و  تحقیق کسب شده  در  کنندگان 

با    .حفظ شده است  ها آن   خصوصی تمامی مراحل تحقیق 

کنندگان  رعایت اصول اخلاقی و با احترام به حقوق شرکت 

علمی و  های  این پژوهش با استفاده از روش  .شودمیانجام  

به بررسی تأثیرات عدالت سازمانی و تعهد    ،ابزارهای معتبر

تواند  سازمانی بر رفتار اشتراک دانش پرداخته و نتایج آن می

پیشنهاد ارائه  محیط   هایبه  بهبود  برای  های  کاربردی 

 . کند درمانی کمک 

 پژوهش  یهاهیفرض -5

ادراک  تعهد سازمانی و    تأثیربررسی    منظوربهدر این تحقیق،  

بر   سازمانی  در    یگذاراشتراکعدالت  درمان  کادر  دانش 

کاشمر،   شهرستان  )ع(  ابوالفضل  حضرت    دوبیمارستان 

 این  . مطرح شده است  و شش فرضیه فرعی  فرضیه اصلی
تحقیق موجود  فرضیه  پیشینه  و  نظری  مبانی  اساس  بر  ها 

اند و به هدف شناسایی روابط میان متغیرهای  توسعه یافته 

 . اندکلیدی تحقیق طراحی شده

 اصلی:  یهاهیفرض -5-1

دانش  • اشتراک  رفتار  بر  سازمانی  در    عدالت 

ابوالفضل )ع(    و    مثبت  تأثیربیمارستان حضرت 

 .دارد یمعنادار

دانش • اشتراک  رفتار  بر  سازمانی  در    تعهد 

ابوالفضل )ع(    و    مثبت  تأثیربیمارستان حضرت 

 .دارد یمعنادار

 : فرعی  یهاهیفرض -5-2

رفتار   • و  سازمان  به  کارکنان  عاطفی  تعهد  بین 

دانش   حضرت    هاآن اشتراک  بیمارستان  در 

 .وجود داردابوالفضل )ع( رابطه مستقیم و مثبت 

رفتار   • و  سازمان  به  کارکنان  هنجاری  تعهد  بین 

دانش   حضرت   هاآن اشتراک  بیمارستان          در 

 .وجود داردابوالفضل )ع(  رابطه مستقیم و مثبت  

ادامه • تعهد  رفتار  بین  و  سازمان  به  کارکنان  دار 

دانش   حضرت   هاآن اشتراک  بیمارستان     در 

 .ابوالفضل )ع(  رابطه مستقیم و مثبت وجود دارد

ها و  بین ادراک کارکنان از عدالت توزیعی پاداش •

در بیمارستان حضرت   هاآن رفتار اشتراک دانش  

 .ابوالفضل )ع( رابطه مستقیم و مثبت وجود دارد

کارکنان   • ادراک  عدالت  بین  رفتار    یاهیرواز  و 

دانش   حضرت    هاآن اشتراک  بیمارستان  در 

 .ابوالفضل )ع(  رابطه مستقیم و مثبت وجود دارد

از   • کارکنان  ادراک  تعاملی  بین  رفتار  عدالت  و 

دانش   حضرت    هاآن اشتراک  بیمارستان  در 

 .وجود داردابوالفضل )ع(  رابطه مستقیم و مثبت  
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سازمان  سازمانی   ی:تعهد  به   عنوانبهتعهد  مستقل    متغیر 

  . میزان وابستگی و وفاداری کارکنان به سازمان اشاره دارد

انداز پرسشنامههبرای  از  سازمانی  تعهد  رد استاندا گیری 

(Allen & Meyer, 1993; Jaros, 2007  )استفاده شده است .  

است    91/0با آلفای کرونباخ    سؤال  9این پرسشنامه شامل  

و   طوربهکه   مستمر  عاطفی،  تعهد  بُعد  سه  به  مساوی 

 . شودهنجاری تقسیم می

 متغیر مستقل به   عنوانبهعدالت سازمانی  : عدالت سازمانی 

احساس کارکنان از انصاف و عدالت در سازمان اشاره دارد 

از . پژوهش  این  در  سازمانی  عدالت  سنجش  برای 

طراحی شده است،    ( 2001) ای که توسط کالکیت  پرسشنامه

با آلفای    سؤال  9این پرسشنامه شامل    .استفاده شده است

عدالت   طوربهاست که    ۸9/0کرونباخ   بُعد  به سه    مساوی 

 .شودمربوط می ای و تعاملی توزیعی، رویه

هایی  فعالیترفتار اشتراک دانش به   :رفتار اشتراک دانش 

انتقال دانش و تجربیات  اطلاق می برای  شود که کارکنان 

 عنوانبهرفتار اشتراک دانش    . دهندخود به دیگران انجام می

پرسشنامه  از  استفاده  با  وابسته  توسط متغیر  که  ای 

وانوانده و  است،    (2004)  وینن  هوف  شده  طراحی 

میاندازه شامل    .شودگیری  پرسشنامه  با    سؤال  13  این 

کرونباخ   مختلف   ۸61/0آلفای  ابعاد  بررسی  به  که  است 

اشتراک دانش پرداخته و تأثیرات آن بر عملکرد سازمانی را 

 . کند تحلیل می

 مدل مفهومی  -6

مفهوم بررس  نیا  یمدل  هدف  با  م  یپژوهش    ان یروابط 

دانش در   یتعهد سازمان  ،یعدالت سازمان  اشتراک  رفتار  و 

مدل بر اساس    نیا  .شده است  یطراح  یمارستانیب  طیمح

پژوهش  ینظر  اتیادب و    افتهیتوسعه    نیشیپ   یهاو  است 

م سازمان   میمستق  تأثیر  کندیتلاش  تعهد    یعدالت  و 

اش  ی سازمان رفتار  تب  تراکبر  را  اساس    .کند  نییدانش  بر 

پ  سازمان  ن،یشیمطالعات  توز  ی عدالت  عدالت    ، یعی)شامل 

رو تعامل   یاهیعدالت  عدالت  عوامل   ی کی  عنوانبه(  یو  از 

ا  یاساس همکار  جادیدر  انگ  ی اعتماد،  اشتراک   یبرا  زهیو 

اند که  متعدد نشان داده  قاتیتحق  .دانش شناخته شده است

  ی مثبت تأثیرعادلانه در سازمان،   یهادرک کارکنان از رفتار

  ن،یعلاوه بر ا  .دانش دارد  یگذاربه اشتراک   هاآن  لیبر تما

سازمان  ادامه  ی هنجار  ، ی)عاطف  ی تعهد  نو  عنوان به  ز یدار( 

رفتارها  یهاشرطشیپ   از  یکی کارکنان    یمشارکت  یمهم 

است شده  که    دیتأک  نیشیپ   قاتیتحق  .شناخته  دارند 

  احتمالبهبه سازمان دارند،    یشتریب  خاطر تعلقکه    یکارکنان 

د  یشتریب با  را  خود  م  گرانیدانش  اشتراک    با .گذارندیبه 

فرض   نیپژوهش بر ا یمدل مفهوم ها،افتهی  نیا یبندجمع 

سازمان عدالت  که  است  سازمان  یاستوار  تعهد  دو    یو  هر 

  . گذارندیم  تأثیربر رفتار اشتراک دانش    میصورت مستقبه

م  نیا ابعاد مختلف عدالت  به  کندیمدل تلاش  طور جامع 

  ار  کیهر    تأثیررا پوشش دهد و    یو تعهد سازمان  ی سازمان

بررس دانش  اشتراک  رفتار  مدل    ر،یز  ریتصو  در  .کند  یبر 

و چارچوب   نیشیپ   یهاافتهی  ب یپژوهش که از ترک  یمفهوم

 :شودیشده است، ارائه م یطراح ینظر

 
 . مدل مفهومی پژوهش (:1شکل )

 هاافته ی -7

 ویژگی جمعیت شناختی  -1- 7

به دادهدستنتایج  تحلیل  از  به  آمده  پژوهش  این  در  ها 

ویژگی توزیع  جمعیتبررسی  دهندگان  پاسخشناختی  های 

شده به تفکیک جنسیت، آوری های جمعداده  .پرداخته است

  ارائه   3 و جدول شماره  گروه سنی و سطح تحصیلات تحلیل

زن و    (1/55)نفر    54دهنده،  پاسخ  9۸از مجموع    . اندشده

بود  (9/44)نفر    44 نشان   .همرد  توزیع  نسبت  این  دهنده 

است  یتوجهقابل نمونه  در  زنان  سن    ازنظرهمچنین    .از 

سنی گروه  در  کارکنان  و    39تا    30  بیشتر    ازنظرسال 

تحصیلات بیشتر در سطح تحصیلی کارشناسی ارشد قرار 

توزیع  .دارند ویژگیاین  درباره  را  مهمی  اطلاعات  های  ها 

پاسخجمعیت  فراهم میشناختی  و میدهندگان  تواند  آورد 

کمک    ها آنهای اجتماعی و تحصیلی  به درک بهتر از زمینه

های بعدی برای بررسی ها همچنین در تحلیلاین داده  .کند
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پیشنها پژوهش و  تواند  عملی می  دهایتأثیرات متغیرهای 

 . مفید واقع شود

تعیین نوع تحلیل مناسب، نرمال بودن   منظوربه همچنین  

آزمون  از  استفاده  با  پژوهش                    متغیرهای 

نتایج  -کولموگروف اسمیرنوف مورد بررسی قرار گرفت که 

نتیجه آزمون،  بر اساس  .ارائه گردیده است  4آن در جدول  

در  مقدار ازپایین موارد تمام معناداری  خطا   سطح تر 

شده  (05/0) نرماداده  توزیع  جهیدرنت  .است حاصل  ل  ها 

از  بنابراین نمی  .نیست معادلات ساختاری   یسازمدلتوان 

ا جهت  همین  از  نمود  استفاده  کوواریانس  بر  ز مبتنی 

د  شوبرای آزمون مدل استفاده می  PLSساختاری   معادلات

(Hashemi Fard et al, 2024 ) . 

 های پژوهشآزمون فرضیه  -8

فرضیه پژوهش  این  با    صورتبهها  در  و  علی  ساختار  یک 

که  شده  آزمون  جزئی  مربعات  حداقل  تکنیک  از  استفاده 

شکل   در  پژوهش  کلی  مدل    t-valueآماره  و    2مدل 

استراپینگ بوت  تکنیک  با  شکل  کلیپژوهش    و  3  در 

از تکنیک    Tهمچنین برای سنجش معناداری روابط آماره  

نتایج آزمون    تیدرنها و    .بوت استراپینگ استفاده شده است 

شمارهفرضیه  شکل  در  پژوهش  فرعی  -tآماره  و    4  های 

value  تکنیک بوت استراپینگ    بافرعی پژوهش    یهاهیفرض 

 .ارائه شده است  5در شکل 

برای دو متغیر اصلی بیشتر   Tبا توجه به اینکه مقدار آماره  

های اصلی مدل در سطح اطمینان  باشد، فرضیهمی  96/1از  

همچنین از بین دو متغیر اصلی   .شوند می  تأییددرصد    95

بر    تأثیربیشترین   عدالت    یگذاراشتراک را  متغیر  دانش، 

 نتایج آزمون فرضیه  . دارد     470/0  تأثیرسازمانی با ضریب  

با توجه به اینکه  . ارائه شده است  4اصلی پژوهش در شکل 

باشد،  می  96/1  از    تربزرگبرای تمامی روابط    Tمقدار آماره  

درصد   95های فرعی مدل در سطح اطمینان  کلیه فرضیه 

بین مؤلفه   .شوندمی  تأیید از  تعهد سازمانی  همچنین  های 

 دارادامهدانش، بعد تعهد    یگذاراشتراک را بر    تأثیربیشترین  

ضریب   مؤلفه  ۸00/0  تأثیربا  بین  از  و  عدالت  دارد  های 

بیشترین   بر    تأثیرسازمانی  بعد    یگذاراشتراک را  دانش، 

آزمون    .دارد  795/0  تأثیربا ضریب    یاهیروعدالت   نتایج 

 .ارائه شده است 5ل اصلی پژوهش در شک فرضیه 

 گیری بحث و نتیجه  -9

بر    تأثیرر این پژوهش،  د عدالت سازمانی و تعهد سازمانی 

حضرت   بیمارستان  در  درمان  کادر  دانش  اشتراک  رفتار 

گرفت قرار  بررسی  مورد  کاشمر  شهرستان  )ع(    . ابوالفضل 

نتایج این تحقیق نشان داد که هر دو متغیر عدالت سازمانی  

مثبت و معناداری بر رفتار اشتراک   تأثیرو تعهد سازمانی  

یافته  . دانش دارند با مطالعات قبلی همسو بوده که  این  ها 

های اصلی در افزایش اشتراک  محرک  عنوانبهاین دو عامل  

شوند و اهمیت این دو عامل را در تقویت دانش شناخته می

سازمان در  دانش  اشتراک                                 کند یم  تأیید ها  فرهنگ 

(Wu, et. al., 2022) .  های اصلی  نتایج این پژوهش فرضیه

کرد و نشان داد که احساس عدالت سازمانی و تعهد    تأییدرا  

می سازمان  به  اشتراک کارکنان  به  دانش  تواند  گذاری 

طور خاص، کارکنانی که در محیط کاری خود  به  .بینجامد

شود و نسبت به  عادلانه رفتار می  صورتبهکنند  احساس می

خود   به    خاطرتعلقسازمان  بیشتری  تمایل  دارند، 

   . گذاری دانش خود دارنداشتراک 

ابعاد مختلف عدالت سازمانی  که    ها  با تحقیقاتاین یافته

رویه و  )توزیعی،  تعاملی(  و  رفتار    ها آنمثبت    تأثیرای  بر 

دادهاشتراک   قرار  بررسی  مورد  را                   اند دانش، 

(Mubashar et al, 2022; Masterson et al, 2000)    و

تحقیقات با  ابعاد    ((Allen & Meyer  2022  همچنین  که 

دار( و تأثیر  مختلف تعهد سازمانی )عاطفی، هنجاری و ادامه

موردبررسآن  را  دانش  اشتراک  رفتار  بر  دادند   یها  قرار 

دهد که عدالت سازمانی و تعهد  مطابقت دارد و نشان می

از اشتراک    سازمانی  برای  انگیزه  ایجاد  در  کلیدی  عوامل 

پژوهش،    .دانش هستند این  عدالت    تأثیردر  ابعاد مختلف 

ای و تعاملی( بر رفتار اشتراک دانش  سازمانی )توزیعی، رویه

مثبت   تأثیربررسی شد که  نتایج نشان داد که همه این ابعاد  

ویژه، کارکنان  به  . و معناداری بر رفتار اشتراک دانش دارند

ها حساس هستند،  ها و فرصت به توزیع عادلانه پاداش  تنهانه

فرآیندهای تصمیم به شفافیت در  به بلکه  احترام  و  گیری 

کند که عدالت  این نتایج تأکید می  .نظراتشان نیز توجه دارند

کننده در ایجاد  یک عامل تسهیل  عنوانبهتواند  سازمانی می

اشتراک دانش در نظر گرفته شود برای  همچنین   .فضایی 

تحقیق نشان داد که ابعاد مختلف تعهد سازمانی )عاطفی،  

معناداری بر رفتار اشتراک   طوربهدار( نیز  هنجاری و ادامه

 . دارند تأثیردانش 
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 های توصیفیآماره :(3)جدول  

 فراوانی نسبی  ی فراوان مؤلفه متغیر 

 1/55 54 زن جنسیت 

 9/44 44 مرد 

 1/3 3 سال   30کمتر از   گروه سنی 

 4/69 6۸ سال  30  -39بین  

 3/14 14 سال  40-  49بین  

 3/13 13 سال   50بیش از  

 1/4 4 کاردانی  تحصیلات

 3/17 17 کارشناسی 

 0/52 51 ارشد 

 5/26 26 دکترا و بالاتر 

 آزمون کولمگروف اسمیرنوف  (:4)جدول  

 تعهد هنجاری  دار تعهد ادامه  تعهد عاطفی  ردیف 
عدالت  

 توزیعی

عدالت  

 یاه یرو

عدالت  

 تعاملی 

اشتراک  

 دانش 

N 9۸ 9۸ 9۸ 9۸ 9۸ 9۸ 9۸ 

 62۸/47 ۸۸6/10 144/11 ۸24/10 319/11 092/11 412/12 میانگین 

انحراف  

 معیار 
019/2 669/2 451/2 4۸5/2 700/2 362/2 439/5 

 KS 202/0 202/0 202/0 15۸/0 15۸/0 15۸/0 0۸4/0آماره  

 129/0 001/0 001/0 001/0 000/0 000/0 000/0 معناداری 

 5۸3/29 5۸1/5 291/7 42/6 011/6 127/7 07۸/4 واریانس 

 

 
 . کلی پژوهشتکنیک حداقل مربعات جزئی مدل   :(2)  شکل
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 .مدل کلی پژوهش با تکنیک بوت استراپینگ t-valueآماره  :(3)  شکل

 . فرعی پژوهش هایفرضیهتکنیک حداقل مربعات جزئی  :(4)  شکل
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 . فرعی پژوهش با تکنیک بوت استراپینگ هایفرضیه  t-valueآماره  :(5)  شکل

 

 های اصلی مدل نتایج آزمون فرضیه   :(5)جدول  

 نتیجه آزمون  Pآماره  Tآماره  تأثیر ضریب  فرضیه 

 فرضیه   تأیید 00۸/0 713/2 377/0 . دارد   معناداریمثبت و    تأثیرتعهد سازمانی بر رفتار اشتراک دانش  

 فرضیه   تأیید 000/0 ۸56/3 470/0 . دارد  معناداریمثبت و    تأثیرعدالت سازمانی بر رفتار اشتراک دانش  

 های فرعی مدل فرضیهنتایج آزمون  :(6)جدول  

 فرضیه 
ضریب  

 تأثیر
 Tآماره 

آماره  
p 

نتیجه  

 آزمون 

رابطه مستقیم و   هاآن بین تعهد عاطفی کارکنان به سازمان و رفتار اشتراک دانش  

 مثبت وجود دارد 
 تأیید  003/0 5۸5/4 575/0

رابطه مستقیم   هاآنبین تعهد هنجاری کارکنان به سازمان و رفتار اشتراک دانش 

 و مثبت وجود دارد 
 تأیید  000/0 956/7 714/0

رابطه مستقیم و    هاآن دار کارکنان به سازمان و رفتار اشتراک دانش  بین تعهد ادامه 

 مثبت وجود دارد 
 تأیید  000/0 391/14 ۸00/0

رابطه    هاآن ها و رفتار اشتراک دانش  بین ادراک کارکنان از عدالت توزیعی پاداش 

 مستقیم و مثبت وجود دارد 
 تأیید  000/0 472/۸ 741/0

رابطه مستقیم و   هاآنو رفتار اشتراک دانش    یاهیروبین ادراک کارکنان از عدالت  

 مثبت وجود دارد 
 تأیید  000/0 7۸0/9 795/0

رابطه مستقیم و  هاآن بین ادراک کارکنان از عدالت تعاملی و رفتار اشتراک دانش 

 مثبت وجود دارد 
 تأیید  000/0 317/9 711/0
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اند که تعهد سازمانی با افزایش  تحقیقات متعدد نشان داده

ای مثال، مطالعه  عنوانبه  .اشتراک دانش ارتباط مثبت دارد

می نشان  شد،  انجام  میکه  سازمانی  تعهد  که  تواند  دهد 

محرکی برای ارتقاء اشتراک دانش در کادر درمان    عنوانبه

دهنده این واقعیت است نتایج تحقیق ما نیز نشان  .عمل کند

انگیزه سازمان،  به  کارکنان  تعهد  سطح  افزایش  های  که 

کارکنانی که به سازمان    . بخشداشتراک دانش را بهبود می

اخلاقی خود را موظف   ازنظردارند،    خاطرتعلقخود احساس  

اشتراک  میبه  دانش  سازمان  گذاری  در  ماندن  به  و  دانند 

دارند بیشتری  یافته  .تمایل  تعهد این  تقویت  اهمیت  بر  ها 

یک عامل مهم در ایجاد فرهنگ اشتراک   عنوانبهسازمانی  

می تأکید  انگیزشی  های  برنامه  .کنددانش  و  آموزشی 

این تعهد کمک کنند و  توانند به شکلمی   تیدرنهاگیری 

نتایج این پژوهش    .موجب بهبود رفتار اشتراک دانش شوند

کند  های مطالعات قبلی همخوانی دارد و تأکید میبا یافته

در   کلیدی  عوامل  از  سازمانی  تعهد  و  سازمانی  عدالت  که 

دانش هستند اشتراک  نیز    .رفتار   عنوانبهعدالت سازمانی 

شده   شناسایی  دانش  اشتراک  تسهیل  در  کلیدی  عاملی 

می  .است نشان  تحقیق  در  نتایج  عدالت  احساس  که  دهد 

برای اشتراک دانش را   هاآنتواند انگیزه  میان کارکنان می

دهد شده    .افزایش  انجام                                ط توسمطالعات 

(Wu, et. al., 2022)  می  وضوحبه عدالت  نشان  که  دهد 

در  دانش  اشتراک  انگیزه  افزایش  به  منجر  سازمانی 

بهداشتیمحیط است    .شودمی  های  ممکن  حال،  این  با 

های  های موجود در نتایج مطالعات مختلف به زمینهتفاوت

نمونه مطالعه،  اندازهمتفاوت  ابزارهای  و  آماری  گیری های 

توانند به فهم بهتری از شرایط  ها میاین تفاوت  . مربوط باشد

به   و  کنند  کمک  دانش  اشتراک  رفتار  بر  مؤثر  عوامل  و 

شود که در طراحی مطالعات خود به  پژوهشگران توصیه می

ها باید  همچنین مدیران بیمارستان   .این عوامل توجه کنند

تمرکز   سازمانی  تعهد  و  سازمانی  عدالت  عوامل  تقویت  بر 

ا مثبت و  تا فضایی  ایجاد  کنند  برای کادر درمان  نگیزشی 

پاداش  .کنند عادلانه  توزیع  نظیر  فرصتاقدامات  و  ها،  ها 

تصمیمشفاف فرآیندهای  نظرات  سازی  به  احترام  گیری، 

فرصت ایجاد  و  کارکنان،  فردی،  توسعه  و  یادگیری  های 

تواند به افزایش  تشویق و قدردانی از رفتار اشتراک دانش می

  . ها کمک کنداین رفتار در سازمان

در  تیدرنها سازمانی  عدالت  و  تعهد  بهبود  به  توجه   ،

تواند به بهبود رفتار اشتراک  تنها میهای بهداشتی نهمحیط

می بلکه  کند،  کمک  خدمات  دانش  کیفیت  بهبود  تواند 

باشد داشته  به همراه  نیز  را  بیماران  رضایت  و  با    . درمانی 

کیفیت خدمات   ارتقاء  در  دانش  اشتراک  اهمیت  به  توجه 

می پیشنهاد  بیماران،  رضایت  و  مدیران  درمانی  شود 

طور خاص بر ایجاد سازوکارهای شفاف برای  ها بهبیمارستان 

پاداش عادلانه  توزیع  و  فرصتارزیابی  و  ها،  شغلی  های 

کنند تمرکز  کارکنان  کانال  . مزایای  ایجاد  های  همچنین، 

و   کارکنان  از  بازخورد  دریافت  برای  باز  و  مؤثر  ارتباطی 

های آموزشی در خصوص عدالت سازمانی و  برگزاری کارگاه

این    .تواند به تقویت این عوامل کمک کند تعهد سازمانی می

تواند به ایجاد محیطی مثبت و انگیزشی برای کادر امر می

  به بهبود نتایج درمانی کمک   تیدرنهادرمان منجر شود و  

بیمارستان . کند این،  بر  میعلاوه  سیستمها  های  توانند 

های مشاوره شغلی را  پشتیبانی روانی برای کارکنان و برنامه

احساس   تا  کرده  کارکنان    خاطرتعلقایجاد  در  انگیزه  و 

تواند به بهبود تعهد کارکنان  این اقدامات می .تقویت شود

اشتراک  انگیزه برای  افزایش  گذاری دانش در  به سازمان و 

شود منجر  درمانی  یافته  .محیط  میاین  مبنای  ها  تواند 

استراتژی گیری تصمیم توسعه  و  مدیریتی  منابع  های  های 

باشد درمان  و  بهداشت  حوزه  در  مدیران   . انسانی 

ها باید به این نکته توجه کنند که ایجاد فضایی  بیمارستان 

ارزیابی   برای  منظم  جلسات  برگزاری  طریق  از  عادلانه 

ویژه از طریق رضایت شغلی کارکنان و تقویت تعهد آنان به

عنوان تواند بهسازی و ارتقاء معنای کاری میهای تیمفعالیت

یک استراتژی کلیدی برای بهبود عملکرد سازمانی و ارتقاء  

تواند این امر می  .استفاده قرار گیردخدمات بهداشتی مورد  

به ایجاد محیطی مثبت و انگیزشی برای کادر درمان منجر  

کند  کمک  درمانی  نتایج  بهبود  به  نهایت  در  و                       شود 

(Vu et al, 2024; Akram et al, 2020 ).  یافته ها  این 

تصمیممی مبنای  توسعه  گیریتواند  و  مدیریتی  های 

  . بهداشت و درمان باشد  های منابع انسانی در حوزهاستراتژی 

ها باید به این نکته توجه کنند که ایجاد مدیران بیمارستان 

یک    عنوانبهتواند  فضایی عادلانه و تقویت تعهد کارکنان می

ارتقاء   و  سازمانی  عملکرد  بهبود  برای  کلیدی  استراتژی 

 .خدمات بهداشتی مورد استفاده قرار گیرد

 های تحقیق محدودیت  -10

حضرت  بیمارستان  درمان  کادر  روی  بر  تنها  تحقیق  این 

است شده  انجام  کاشمر  شهرستان  )ع(  نتایج    . ابوالفضل 
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بیمارستان سایر  به  است  محیطممکن  یا  درمانی  ها  های 

تعمیم تعمیمدیگر  برای  و  نباشند  به پذیر  نیاز  پذیری 

  .ها وجود داردها و مکانهای بیشتری در دیگر زمینهپژوهش

نفر از کادر درمان بیمارستان    9۸حجم نمونه این تحقیق  

تر های بزرگبوده که لازم است در تحقیقات آینده، از نمونه

 .تر استفاده شودو متنوع

 برای تحقیقات آینده  هاییپیشنهاد -11

می بررسی  پیشنهاد  به  آتی  تحقیقات  عدالت    تأثیرشود 

سازمانی و تعهد سازمانی در چندین بیمارستان و سازمان  

تعمیم قابل  نتایج  و  پرداخته  دهندمختلف  ارائه   .تری 

فرهنگ سازمانی بر    تأثیرهمچنین، تحلیل تغییرات زمانی و  

می متغیرها  باشداین  داشته  همراه  به  جالبی  نتایج    . تواند 

روش به مصاحبهکارگیری  نظیر  کیفی،  تحقیق  های  های 

تواند به درک بهتری از تجربیات کارکنان کمک  عمیق، می

و    تأثیربررسی    .کند جنسیت  و  سن  مانند  فردی  عوامل 

های جدید برای بررسی روابط پیچیده همچنین توسعه مدل

می پیشنهاد  نیز  متغیرها  این  تحقیقات    .شودبین  این 

کیفیت  می ارتقاء  و  دانش  اشتراک  رفتار  بهبود  به  توانند 

 . ها کمک کنندخدمات سازمان

 نویسندگان هایمشارکت

 .اندداشته سانکیدر مقاله نقش و سهم  سندگانیهمه نو
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