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 بندی عوامل موثر بر افزایش زمان شناسایی و رتبه

  رسانی روستایی خراسان جنوبیهای آبپروژه

 3، وحیدرضا اقبالی2اقبالی حسین، 1اقبالی محمدعلی

 پژوهشی نوع مقاله: 23/06/1402 تاریخ پذیرش: 14/06/1401 تاریخ دریافت:
 

 چکیده
آن مواجه هستند تاخیر در فازهای مختلف و در نهایت  های بزرگ باترین معضلی که اغلب پروژامروزه عمده

شود. در این ها دوچندان میراهبردی زمان در پروژه مدیریت مقولة به توجه اهمیت لذااتمام کار پروژه است. 

رسانی روستایی شرکت آبفار خراسان جنوبی مورد های آبپیشامد تأخیر در پروژه تحقیق سعی شده است

عامل تاخیر شناسایی و در  79بدین منظور پس از مطالعه مبانی نظری و تحقیقات میدانی،  بررسی قرار گیرد.

نامه میان جامعه آماری تحقیق متشکل بندی شدند. پس از طراحی و توزیع پرسشگانه طبقه 9بندی یک دسته

، 4های فروانیاز شاخصکار، طراح و مشاور(، اهمیت هریک از این عوامل با استفاده عضو )کارفرما، پیمان 39از 

بندی عوامل تاخیر از مورد ارزیابی قرارگرفت. نتایج تحقیق بیانگر تحلیل و رتبه 6و اهمیت وزنی 5شدت تاثیر
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 مقدمه -1

تر ولانیط را خاص جام عملیان برای قرارداد در اشاره مورد زمان که است رویدادی یا عمل تأخیر،

 اهرظ شروع آن تاریخ افتادن تعویق به و یا فعالیت زمان مدت کردن طولانی بصورت و کندمی

 اختیار در بعمنا بودن محدود به علم با توسعه حال در و کشورهای پیشرفته اکثر امروزه [.1گردد]می

 تاخیر علل بییاریشه دنبال به بیشتر دکسب سو و منابع از بیشتر استفاده جهت شدید رقابتی بازار و

 [.2بکاهند] آتی یهادر پروژه تاخیرات میزان از راهکارهایی ارایه با تا باشندمی گذشته هایپروژه در

ها، برای و تبیین اهداف و اولویت هاتدوین برنامه های کلان،ها پس از تعیین سیاستمعمولا پروژه

شرکت آب و فاضلاب روستایی در رسد به نظر میگیرند. رار میگیری و انتخاب قاجرا مورد تصمیم

ها و مشکلات ای کاستیبیش، با پاره یامراحل مذکور کم  خاتمه یافته هایپروژهبرای خراسان جنوبی 

، به ویژه بررسی تاخیرها و علل بوجود آورنده آنها در مرحله اجراءمسئله و  ،ها لحاظ گردیدهو ضعف

 رسانی کمتر مورد توجه قرار گرفته است.آبهای در پروژه

آید. در این روش های ساخت به حساب میترین روش اجرای پروژهروش سه عاملی عمومیاز آنجا که 

ویژگی این روش ارتباط  گیرد.کار را به خدمت میکارفرما با قراردادهای جداگانه مشاور و پیمان

تر شده و با انتقال طراح کمرنگ نقش مشاور/ملی های دوعادر روش مجزای مشاور و پیمانکار است.

از این رو در شرکت آبفار خراسان جنوبی به  شودکار افزوده میهای پروژه بر مسئولیت پیمانریسک

های عمرانی هنوز از روش سه عاملی استفاده علت نبود سیستم مشورتی قوی در حوزه مدیریت پروژه

مواردی  و با در نظر گرفتنبوده  یع ریسک در این روش عادلانهتوزشود و علت آن نیز این است که می

گیری و کاهش کار در پیشچون قابلیت بیمه کردن و توانایی هریک از دو طرف کارفرما و پیمان

در روش سه روال کار  بودنجا افتاده از سوی دیگر،  شود.ریسک است که بین آن دو تقسیم می

روی ترکیب  نفعانذیهمه ، توافق بی طرفانه و با برگزاری مناقصه به صورتکار انتخاب پیمان عاملی،

کار جهت مستند از طرف پیمان اتتعهد وجود ت،جزئیات محصول نهایی پیش از آغاز عملیات ساخ

و غیره همه باعث شده تا شرکت هنوز از روش سه عاملی در  هزینه و کیفیت وانجام کار طبق زمان 

 د استفاده نماید.حوزه پروژه های عمرانی خو

مقاله حاضر با بیان مساله، مرور ادبیات و پیشینه تحقیق و شناسایی عوامل تاخیر به دنبال بررسی 

باشد که با بررسی رسانی روستایی در خراسان جنوبی میهای آبعوامل موثر بر افزایش زمان پروژه

گردد. در این وب ارائه میها در زمان مصاین عوامل، راهکارهای مناسب جهت اجرای این پروژه

های های عمرانی در کشور از جمله پروژهکه عموماً در روند اجرای پروژهخصوص، با توجه به این

رسانی روستایی همواره بدلیل مشکلات و موانع متعدد اجرائی در جهات مختلف اقتصادی، آب

ح و تصویب پروژه و مطالعات اجتماعی، فنی، مدیریتی، سیاسی و زیست محیطی که عموماً در زمان طر
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که، نسبت ماند، بروز تاخیر به امری بدیهی تبدیل شده است. لذا درصورتیمربوط به آن از نظر دور می

به شناسائی عوامل بروز تاخیرات پدید آمده اقدام و درجه تاثیر هر یک از این عوامل بررسی، مشخص 

 های بعدی مورد استفاده قرار گیرد.ا و پروژهتواند بعنوان راهنمایی جهت کارهو مستند گردد، می

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق - 2

 ترین منابعمهم از انرژی( مواد، مالی، انسانی، کنند )منابعمی مصرف هاپروژه در هاسازمان که منابعی

 تعیین شده، به اهداف رسیدن در راستای ارزشمند منابع این از بهینه استفادة و هستند سازمانی

هایی ها هر روز به دنبال روشسازمان [.3شود]می رهنمون جهانی رقابت صحنة در را هاسازمان بقای

ها را به شان هزینهوری را افزایش داده و بر اساس راهبرد سازمانیهستند که بتوانند از طریق آن بهره

ه شاید خسارات زیادی ولی در این میان یک دلیل ک .[1حداقل برسانند و سود خود را افزایش دهند]

شته، مدیریت مهمی دا نقش های پروژه محوری سازمانهادر افزایش هزینهها تحمیل کرده و را به آن

 [.4باشد]ضعیف پروژه و وجود تاخیرات در طول مراحل مختلف آن می

 یریپذقابلیت جبران و رخداد زمانی حالت ایجاد، چون منشا معیارهایی براساس توانمی را تاخیرات

تاخیرات قابل  بندی تاخیرها وجود دارد که عبارتند ازکرد. سه راه اصلی برای دسته بندیتقسیم هاآن

 [.5پوشی]پوشی بدون جبران و تاخیرات غیر قابل چشمپوشی با جبران، تاخیرات قابل چشمچشم

کار با تی پیمانپوشی با جبران، عمل یا عدم انجام عمل کارفرما است. وقدلیلِ تاخیرات قابل چشم

باشد. تاخیرات قابل چنین جبران مالی میشود سزاوار تمدید زمان و هماین نوع تاخیر مواجه می

کار و نه کارفرما را افتند که نه پیمانپوشی بدون جبران تاخیرهایی هستند که جایی اتفاق میچشم

نها، تمدید زمان اضافی امری توان مسئول تاخیر فرض نمود. هنگام مواجهه با این نوع تاخیر تمی

شود کار ایجاد میپوشی به دلیل عدم پذیرش قرارداد توسط پیمانتاخیرات غیر قابل چشم موجه است.

 [.6توان از قرارداد پروژه شناسایی کرد]و آن را می

کیفی  هایهزینه و کمی هایهزینه کلی دو دسته به توانرا نیز می تاخیرات از ناشی هایهزینه

 اقتصاد مهندسی علوم در ابزارهایی کمک با توانبه راحتی می را های کمیهزینه کرد. بندییمتقس

 زمان تاخیر و ضرر مدت در رقابت بازار دادن دست از کیفی مانند ضرر هایهزینه ولی زد. تخمین

 [.7شود]پرداخت نمی آنها بابت نقدینگی و مبلغ بوده شرکت، نامشهود اعتبار رفتن دست از ناشی

در ادامه این بخش پیشینه تحقیق از منظر اهداف، متدولوژی و نتایج تحقیقات داخلی و خارجی انجام 

های اخیر های مختلف در سالشده درحوزه شناسایی و تحلیل عوامل ایجاد کننده تاخیر در پروژه

ر مورد بررسی گیرد. بدین منظور، تحقیقات انجام شده در داخل و خارج از کشومورد بررسی قرار می
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که پس از معرفی اجمالی هرکدام به مسئله، متدولوژی و ارائه نتایج تحقیق قرار گرفته است. به طوری

 گر این مطلب است.بیان 2و  1اشاره شده است. جداول شماره 

 

 

 پیشینه تحقیقات انجام شده در ایران :1جدول 

 عوامل تاخیر ابزار/ متدولوژی هدف تحقیق محققین/ سال

رآموزیان و کا

 1391همکاران ، 
[8] 

ترین دلایل تاخیر شناسایی مهم

ها در ایران و ارائه راهکار پروژه

 برای مقابله با آنها با رویکرد مالی

 های تحلیل آمارینامه و روشپرسش 

 گروه 8عامل تاخیر و طبقه بندی آنها در  39شناسایی 

ر ، )کارفرما ، پیمانکار ، مشاور ، مصالح ، نیروی کا 

تجهیزات و ماشین الات ، روابط قراردادی و عوامل 

 خارجی(

 1389نژادسبزی ، 
[9] 

 در تأخیر عوامل تعیین و شناسایی

مروك استان  سد پروژه اجرای

 لرستان

 عملکرد گزارشات مطالعه

 هافعالیت شبکه تحلیل

 هافعالیت مجرد تأخیرات محاسبه

 گروه 6ر ها دعامل تاخیر و طبقه بندی آن 56شناسایی 

صفوی و همکاران 

،1389 

[10] 

بررسی علل افزایش زمان در 

های راه، پل و تعدادی از پروژه

 تونل شهر تهران

 کارشناسان و خبرگان با مصاحبه

 میدانی تحقیق و نامهپرسش

 5ها در قالب  عامل تاخیر و  طیقه یندی آن 46شناسایی 

 گروه

 متفرقه( و کارپیمان مشاور، کارفرما، ومقررات، )قوانین 

 

 1388،بیوسه

[11] 
 

شناسایی نقاط ضعف و مشکلات 

های داخلی در اجرای شرکت

 صنایع نفت و گاز  EPCهای پروژه

 ای و پژوهش میدانیمطالعه کتابخانه

  مصاحبه

 میدانی تحقیق و نامهپرسش

 AHPتحلیل نتایج با استفاده از روش 

  3در قالب   هاعامل تاخیر و  طیقه یندی آن 49شناسایی 

 فاز پروژه

 ) فاز مهندسی ،  فاز تهیه و تدارك کالا و  فاز ساخت( 

 

 جعفری و همکاران
[12] 

 

های بررسی علل تاخیرات پروژه

عمرانی در صنعت سدسازی استان 

 کرمانشاه

 نامهمصاحبه، پرسش

 های تحلیل آماریبکارگیری روش

 5لب  ها در قاعامل تاخیر و  طیقه یندی آن 47شناسایی

 گروه 

، عواملی که همه عوامل جرایی  کارپیمان مشاور، )کارفرما،

 در ایجاد آن نقش دارند و شرایط محیطی(

نصرتی و همکاران، 

1388 
[13] 

 هایپروژه تاخیر علل شناسایی

 نتهرا برق نیروی توزیع شرکت

 بزرگ

 چند گیریتصمیم هایبکاگیری تکنیک

 بندیمعیاره برای اولویت

 نامهه از پرسشاستفاد

 های تحلیل آماریروش

ها در قالب  عامل تاخیر و  طیقه یندی آن 36شناسایی

 گروه 15

)عدم توانایی پیمانکار ، عدم تعهد و مسئولیت پذیری  

 پیمانکار ، عدم ایجاد انگیزه بین پرسنل و ...(

 حاجیوند

[14] 
 اجرای در تاخیر علل بررسی

 کرخه هایپروژه

 نامهپرسش

 همصاحب

 های تحلیل آماریروش

محقق چهارده عامل اولیه که موثر برمیزان تاخیر 

هاست را به شش عامل تقلیل داده که اثر هم درپروژه

 خطی در آنها حذف شده است.

 1388،داوودی

[15] 

شناسایی علل تاخیر پروژه های 

 راهسازی

 مطالعه کتابخانه ای

 مصاحبه و  تحلیل آماری

 3ر و طبقه بندی آنها در قالب عامل تاخی 156شناسایی 

 گروه

 عامل  و تدارکات عامل  مهندسی، فاز جهت ) عامل

 ساخت(
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 :پیشینه تحقیقات انجام شده درخارج از ایران 2جدول 

 هدف تحقیق محقق
 کشور/

 سال
متدولوژی و 

 ابزار
 نتایج 

همانتا دولی و 

 7همکاران

 [16] 

تجزیه و تحلیل عوامل موثر 

های روژهبر تاخیرات در پ

 عمرانی
 2012 -هند 

مطالعه اسناد و 

 مدارك، تدوین

پرسشنامه،  

 مصاحبه

 6 موثر بر ایجاد تاخیر درعامل  45شناسایی 

 بخش

، فرایند، سایت های پروژه، ماهیت پروژه)

 (ذینفعان و مسائل فنی پروژه، نیروی کار

رمون فایک 

 8عزیز

 [17] 

تحلیل و رتبه بندی عوامل 

 های عمرانیتاخیر در پروژه
 2013 -مصر  

مطالعه اسناد و 

 مدارك، تدوین

پرسشنامه، 

 مصاحبه

 9موثر بر ایجاد تاخیر درعامل  99شناسایی 

 بخش

 )مشاور ، پیمانکار ، طراحی ، عوامل محیطی ،

عوامل خارجی نیروی کار ، مواد ، کارفرما و 

 پروژه(

محمد حسین 

 فلاح نژاد

 [18] 

بررسی عوامل تاخیر در 

 های گازرسانیپروژه
 2013 -ایران

مطالعه اسناد و 

 مدارك

 پرسشنامه تدوین

 مصاحبه

 9موثر بر ایجاد تاخیر درعامل  43شناسایی 

 بخش

مل )کارفرما ، پیمانکار ، مشاور ، مصالح ، عوا

خارجی ، روابط ، قراردادها ، نیروی کار و 

 تجهیزات و (

اسویس و 

 9همکاران

]19[ 

بررسی و تحلیل تاخیرات 

 ژه های عمرانیپرو
 2008 -اردن 

مطالعه اسناد و 

 مدارك

 پرسشنامه تدوین

 مصاحبه

 8 موثر بر ایجاد تاخیر درعامل  40شناسایی 

 بخش

فرما )نیروی کار ، مواد ، محیط ، پیمانکار ، کار

 ، مشاور ، آب و هوا و قوانین دولتی(

ارنگی و 

 10همکاران

]20[ 

-تشریح تاخیرات در پروژه
 های خط لوله

 2001رالیا است

 و اسناد مطالعه

 مدارك

 پرسشنامه تدوین

 مصاحبه

 موثر بر ایجاد تاخیرعامل 15شناسایی 

سادی آسف و 

صادق آل 

 11هجی

]21[ 

بررسی علل ایجاد کننده 

تاخیر در پروژه های بزرگ 

 عمرانی
 2006عربستان 

 و اسناد مطالعه

 مدارك

 پرسشنامه تدوین

 مصاحبه

 9 د تاخیر درموثر بر ایجاعامل  73شناسایی 

 بخش

حی ، )پروژه ، کارفرما ، پیمانکار ، مشاور ، طرا

 مواد و مصالح ، تجهیزات و نیروی کار(

 12نوهو برایما

]22[ 

تعیین فاکتورهای موثر بر 

های انتخاب متدولوژی

 تحلیل تاخیرات پروژه
 2007-انگلیس

 و اسناد مطالعه

 مدارك

 پرسشنامه تدوین

 مصاحبه

 6 ر بر ایجاد تاخیر درموثعامل  18شناسایی 

 بخش

)ویژگی ها و ماهیت پروژه ها ، الزامات 

 ،قراردادی ، ویژگی های برنامه مبنایی پروژه 

مسائل مالی و بودجه ای پروژه ، تحلیل 

زمانبندی و مسائل مربوط به گزارش گیری از 

 مراحل و فاز های پروژه(

                                                           
۷ Doloi, H. et al. 
۸ Aziz, R.F. et al. 
۹ Sweis, G. et al. 
۱۰ Orangi, A. et al. 
۱۱ Assaf, S.A., and Al-Hejji, S. 
۱۲ Braimah 
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و  محمد مرزوك

تالک ال 

 13راسس

]23[ 

ل تاخیر تجزیه و تحلیل عوام

 های عمرانیدر پروژه
 2013-مصر

 و اسناد مطالعه

 مدارك

 پرسشنامه تدوین

 مصاحبه

 7 موثر بر ایجاد تاخیر درعامل  43شناسایی 

 بخش

د و )مالکین پروژه ، مشاورین ، پیمانکار  ، موا

مصالح  ، نیروی کار و تجهیزات ، ماهیت 

 پروژه و عوامل خارجی (

حمزه و 

 14همکاران

]24[ 

چارچوبی تئوری جهت  ارائه

شناسایی عوامل تاخیر در 

 هاپروژه
 2011-مالزی

 و اسناد مطالعه

 مدارك

 پرسشنامه

 مصاحبه

 موثر بر ایجاد تاخیرعامل  28شناسایی 

 15سید گوش

]25[ 

شناسایی و ارزیابی 

فاکتورهای کلیدی ریسک 

 در پروژه
 2004-تایلند

 و اسناد مطالعه

 مدارك

 پرسشنامه

 مصاحبه

و  موثر بر ایجاد تاخیرعامل  35شناسایی 

 بخش 9ریسک در 

)ریسک های اقتصادی و مالی ،ریسک موارد 

قانونی ، ریسک مرتبط با پیمانکاران فرعی ، 

ریسک های عملیاتی ، ریسک های ایمنی و 

اجتماعی ، ریسک های طراحی ، ریسک های 

ضروری فورس ماژور ، ریسک فیزیک ،ریسک 

 ناشی از تاخیر(

و  ایانبو ژائو

 16همکاران

]26[ 

شناسایی عوامل کلیدی 

ای در موثر بر عملکردبرنامه

 های مسکن پروژه
 2013سنگاپور 

 و اسناد مطالعه

 مدارك

 پرسشنامه

 مصاحبه

و  موثر بر ایجاد تاخیرعامل  18شناسایی 

 بخش 2ریسک در 

 نفعان پروژه و منابع()ذی

استفن اگانلاناو 

 17همکاران

]27[ 

های بررسی مشکلات پروژه

عمرانی بزرگ در کشورهای 

 در حال توسعه
 2004-ویتنام

 و اسناد مطالعه

 مدارك

 پرسشنامه

 مصاحبه

 7در  موثر بر ایجاد تاخیرعامل  59شناسایی 

 بخش

)مسائل مربوط به سازمان ها و بخش های 

،  مالی و بودجه ای ، کارفرمایان ، پیمانکاران

مشاور ، ویژگی های پروژه  ، همکاری و 

 گی بین ارکان پروژه و محیط (هماهن

رمون فایک 

 18عزیز

]28[ 

بررسی عوامل موثر بر 

های واریانس هزینه در پروژه

 عمرانی
 2013-مصر

 و اسناد مطالعه

 مدارك

 پرسشنامه

 مصاحبه

 4در  موثر بر ایجاد تاخیرعامل  52شناسایی 

 بخش

 )کارفرما و مالکین پروژه ، طراحان و برنامه

 و عوامل متفرقه(ریزان ، پیمانکاران 

و موهان ماناواژیا

 19آدیکاری

]29[ 

شناسایی تاخیرات در تامین 

تجهیزات و مواد اولیه در 

 های بزرگراهیپروژه
 2002-نپال

های نیمه مصاحبه

 ساختار یافته

 پرسشنامه

های تحلیل روش

 آماری

دلایل وقوع محقق در این مقاله به شناسایی 

تاثیر و همچنین  آنها ارزیابی وتاخیرات 

 پروژه22های تاخیرات بر روی هزینه

 پردازد.می بزرگراهی

                                                           
۱۳ Marzouk,M.M., andEl-Rasas,T.I. 
۱٤ Hamzah, N. et al. 
۱٥ Ghosh, S. 
۱٦ Zhao, X. et al. 
۱۷ Stephen Ogunlana et al. 
۱۸ Aziz, R.F. 
۱۹ Manavazhi, M.R., and Adhikari, D.K. 
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محمدالخلیل و 

 20محمد القفی

]30[ 

تاخیر در شناسایی عوامل 

و  آب و فاضلابپروژه های 

 میزان تاثیر آنها
 1999-عربستان

 مصاحبه

 پرشسنامه

با بررسی های انجام شده در این مفاله 

د پیمانکاران به عنوان مسیولین اصلی ایجا

تاخیر در پروژه ها مشخص شدند. در حالی که 

پیمانکاران بر این اعتقاد بودند که مالکین 

 .پروژه عامل اصلی بروز تاخیر می باشند

دنیل ام چان و 

موهان ام 

 21کماراسوامی

]31[ 

مطالعه جامع بر روی عوامل 

های افزایش زمان پروژه

 عمرانی

-هنگ کنگ

1997 

 

 و اسناد مطالعه

 مدارك

 مهپرسشنا

 مصاحبه

 8 موثر بر ایجاد تاخیر درعامل  83شناسایی 

 بخش

لح ، )پروژه ، کارفرما ، طراحی ، پیمانکار ، مصا

 نیروی کار ، تجهیزات و عوامل خارجی(

مورالی  

سامیاسیوان و 

 22سون

[32] 

شناسایی عوامل تاخیر و 

تاثیرات آن بر صنعت 

 ساخت

 2007-مالزی

 

 و اسناد مطالعه

 مدارك

 پرسشنامه

 مصاحبه

 8 موثر بر ایجاد تاخیر درعامل 28شناسایی 

 بخش

ی کار )کارفرما ، پیمانکار ، مشاور ، مواد ، نیرو

و تجهیزات ، قراردادها ، روابط قراردادی و 

 عوامل خارجی(

ان آر مانسفیلد 

 23و  همکاران

]33[ 

شناسایی عوامل تاخیر و 

-ها در پروژهافزایش هزینه
 های ساخت

 1994-نیجریه

 

 و اسناد العهمط

 مدارك

 پرسشنامه

 مصاحبه

و موثر بر ایجاد تاخیر عامل  16شناسایی 

 سرریز هزینه

ام ای 

 24عبدالرازق

[34] 

شناسایی عوامل تاخیر در 

 های ساخت و سازپروژه
 2008-مصر

 

 و اسناد مطالعه

 مدارك

 پرسشنامه

 مصاحبه

 موثر بر ایجاد تاخیر عامل  32شناسایی 

آ.آ ایبونیا و 

 ادهینکاهنری 

25 

]35[ 

بررسی تاخیرات ساختاری 

 های عمرانیپروژه

 2006-نیجریه

 

 و اسناد مطالعه

 مدارك

 پرسشنامه

 مصاحبه

 9 موثر بر ایجاد تاخیر درعامل 44شناسایی 

 بخش

)کارفرما ، مطالعات فنی ، معمار ، مهندسی 

-ینکار فرعی ، تامکار ، پیمانساختار ، پیمان
 کنندگان و عوامل خارجی(

حمزه 

عبدالرحمن و 

 26همکاران

]36[ 

بررسی عوامل اقتصادی 

مروبط به ایجاد تاخیر در 

 هاپروژه

 2009-عربستان

 

 و اسناد مطالعه

 مدارك

 پرسشنامه

 مصاحبه

موثر بر ایجاد عامل اقتصادی  4شناسایی 

 تاخیر 

)تاخیر در پرداخت دستمزد ، مدیریت ضعیف 

 جریان نقدی ، منابع مالی نامناسب و بازار

 مالی بی ثبات(

جرج 

 27جرجیس

]37[ 

وری ساختاری در بهبود بهره

 های نفتی و گازیپروژه
 2009-آلبرتا

 

 و اسناد مطالعه

 مدارك

 پرسشنامه

 مصاحبه

وری مکان برای بهبود بهره 10شناسایی 

 ساخت

                                                           
۲۰ Al-Khalil, M.I.,  and Al-Ghay, M.A. 
۲۱ Chan, D.W., Kumaraswamy, M.M. 
۲۲ Sambasivan, M., and Soon, Y.W. 
۲۳ Mansfield, N.R. et al. 
۲٤ Abd El-Razek, M.E. et al. 
۲٥Aibinu, A.A., and Odeyinka, H.A.   
۲٦ Abdul-Rahman, H. et al. 
۲۷Jergeas, G.   
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عادل الخراشی و 

مارتین 

 28اسکیتمر

]38[ 

بررسی و شناسایی عوامل 

های عمرانی تاخیر در پروژه

 بخش عمومی

 2009-عربستان

 

 و اسناد مطالعه

 مدارك

 پرسشنامه

 مصاحبه

 7 موثر بر ایجاد تاخیر درعامل  112شناسایی 

 بخش

وی کار ، مشاور ، مواد ، نیر)کارفرما ، پیمان

 کار، قرارداد و روابط قراردادی(

 

ایمن اچ 

 29المانی

]39[ 

تجزیه و تحلیل کمی عوامل 

 ایجاد کننده تاخیر
 2000-اردن

 

 و اسناد مطالعه

 مدارك

 پرسشنامه

 مصاحبه

 موثر بر ایجاد تاخیر عامل  7شناسایی 

)طراحی ضعیف ، تغییر در سفارشات ، آب و 

ط هوا ، شرایط مکانی ، تاخیر در تحویل ، شرای

 اقتصادی و افزایش کمیت(

دلاکفا و 

 30کولپین

]40[ 

بررسی دلایل افزایش 

های ها در پروژههزینه

 ومیعمرانی بخش عم

 1990-نیجریه

 

 و اسناد مطالعه

 مدارك

پرسشنامه و 

 مصاحبه

 موثر بر ایجاد تاخیرعامل  18شناسایی 

سونگ سئون 

هان و 

 31همکاران

]41[ 

تجزیه و تحلیل تاخیرات 

های زمانبندی در پروژه

 حمل و نقل

-کره جنوبی

2009 

 

 و اسناد مطالعه

 مدارك

 پرسشنامه

 مصاحبه

 7در  جاد تاخیرموثر بر ایعامل  26شناسایی 

 بخش

تغییر طراحی ، تاخیرات مجاز ، مشکلات )

محیطی ، مشکلات مالی ، مشکلات فنی ، 

 (موانع فیزیکی و تاخیر در خرید

تامی لو و 

 32همکاران

]42[ 

شناسایی تاخیرات در 

 های مهندسی شهریپروژه

-هنگ کنگ

2006 

 

 و اسناد مطالعه

 مدارك

 پرسشنامه

 مصاحبه

 7در  ثر بر ایجاد تاخیرموعامل  32شناسایی 

 بخش

کار ، رفتارهای )کارفرما ، مهندس ، پیمان

 اتسانی ، پروژه ، عوامل خارجی و منایع(

عبدالله اده و 

 33حسین باطانی

]43[ 

شناسایی عوامل تاخیر 

 بارویکرد مدیریت قراردادها
 2002-اردن

 

 و اسناد مطالعه .

 مدارك

 پرسشنامه

 مصاحبه

 8 ایجاد تاخیر در موثر برعامل 28شناسایی 

 بخش

ی کار )کارفرما ، پیمانکار ، مشاور ، مواد ، نیرو

و تجهیزات ، قراردادها ، روابط قراردادی و 

 عوامل خارجی(

یافریم پونگ و 

 34همکاران

]44[ 

دلایل تاخیر و بررسی 

ها در سرریز شدن هزینه

های زیرزمینی های آبپروژه

های در حال در کشور

 توسعه

 2003-غنا

 

 صاحبهم

 پرسشنامه

استفاده از روش 

 های آماری

 موثر بر ایجاد تاخیرعامل  24شناسایی 

 

رسانی های آبپس از بررسی پیشینه تحقیق مشخص شد تحقیقات مشابهی که تنها در حوزه پروژه

هایی غیر از باشد بسیار کم بوده و اکثر تحقیقات انجام شده بیشتر به بررسی عوامل تاخیر در پروژه

                                                           
۲۸ Al-Kharashi, A.,and Skitmore, M. 
۲۹ Al-Momani, A.H. 
۳۰ Dlakwa, M.M., and Culpin, M.F. 
۳۱ Han, S.H. et al. 
۳۲ Lo, T.Y. et al. 
۳۳ Odeh, A.M., and Battaineh, H.T. 
۳٤ Frimpong, Y. et al. 
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ه تخصصی این تحقیق صورت گرفته است. به طور کلی آنچه که در سایر تحقیقات در حوزه حوز

مورد مطالعه  گر این است که محققین پس از شناسایی ماهیت پروژهها وجود دارد، بیانتاخیرات پروژه

در و انجام مطالعه میدانی، عوامل تاخیرزا را استحصال و با نظرخواهی از خبرگان و عوامل درگیر 

اند. بنابراین تفاوتی اگر بین نتایج ها پرداختهبندی آنپروژه با استفاده از ابزار و فنون خاص به رتبه

بندی های رتبهبندی عوامل و یا تفاوت در ابزار وشاخصشود تنها مربوط به تمایز در رتبهمشاهده می

ها های منحصر به فرد پروژهگیباشد اگر دلایل اختلاف در نتایج بر مبنای مشخصات و ویژها میآن

های سیاسی، شود که عواملی کلی فراتر از ماهیت پروژه همچون ویژگیدر نظر گرفته شود مشاهده می

یافتگی کشورهایی که تحقیق در آن انجام شده است مبنای اختلاف در نتایج اقتصادی و سطح توسعه

 است.

ای از وعهپیشینه تحقیق به آن اشاره شد مجم گرفتة که در انجام هایپژوه بر مروری با درمجموع

ی هاهای عمرانی مختلف استحصال گردید. از سوی دیگر وضعیت پروژهعوامل تاخیر در پروژه

 از منظر مدیریت زمان 1392تا  1380های طی سال رسانی روستایی استان خراسان جنوبیآب

ا یکدیگر مقایسه بها در مقاطع مختلف زمانی ای و واقعی پروژهها بررسی و میزان پیشرفت برنامهپروژه

قین قرار گردید و نوع تاخیرات موجود و نیز عوامل تاخیرزا شناسایی و مورد تجزیه و تحلیل محق

که  ستندهی از نوع سه عامل یهایپیمان، های مورد بررسی از لحاظ ساختار قراردادیپروژهگرفت. 

 ماه ثبت شده است. 4.5سه میلیارد ریال و هزینه و زمان متوسط آنها به ترتیب برابر 

( عوامل مرتبط 1طی تحقیقات خود عوامل ایجادکننده تاخیر را در دو گروه عمده  35برمبل و کالاهان

اند بندی کرده( سایر عوامل طبیعی و غیر طبیعی تقسیم2با ارکان و عوامل دخیل در اجرای پروژه و 

یقی و میدانی و نیز استفاده از تجربیات کارشناسان آبفار و [. در نهایت با توجه به مطالعات تطب47]

 طراحی، مشاور، کارپیمان، کارفرما باتعهدات مرتبط گروه )عوامل 9عامل تاخیر در  79خبرگان تحقیق 

با  مرتبط عواملو محیطی  آلات، شرایطماشین و تجهیزات، کار نیروی، مصالح و مواد، ریزیبرنامه و

بیان شده است. لازم به ذکر است کلیه  3ایی شده که به تفصیل در جدول ماهیت پروژه( شناس

های این شرکت مورد مبتنی بر اطلاعات حاصله از محیط نگاری پروژه 3اطلاعات مندرج در جدول 

های آبرسانی روستایی استان طبق واقعیات موجود و خروجی مطالعه بوده و عوامل تاخیرزا در پروژه

گانه استخراج شده  9با کارشناسان و خبرگان این حوزه در یک تقسیم بندی  مصاحبات انجام شده

های آبرسانی روستایی شرکت آبفار خراسان جنوبی این است که است. تفاوت طراح و مشاور در پروژه

ای از عامل کارفرما فعالیت دارد یعنی تعدادی از کارشناسان خبره در طراح به عنوان زیر مجموعه

سنجی سایت پروژه، تحت نظارت کارفرما قبل از انعقاد قرارداد با نقشه برداری و امکان حوزه طراحی،

                                                           
۳٥ Bramble and Callahan. 
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یابی و طراحی هایی همچون شناسایی، امکان سنجی، مکانسایر عوامل ذینفع در پروژه، فعالیت

دهند. هرچند مشاور های پروژه که قرار است فرآیند آبرسانی به آنجا انجام گیرد را انجام مینقشه

ای است که شود اما در این شرکت روند به گونهپروژه به عنوان بازوی فنی کارفرما محسوب می

اقدامات مذکور قبل از شروع پروژه و انعقاد قرارداد در مجموعه تحت نظارت و انتخاب کارفرما انجام 

کار و انعقاد گیرد و وظایف مشاور بیشتر در حوزه کنترل پروژه و راهبری آن بعد از انتخاب پیمانمی

 باشد.قرارداد می

 های آبرسانی روستایی خراسان جنوبی: فاکتورهای تاخیر شناسایی شده در پروژه3جدول 

 

 عوامل تاخیر مرتبط با تعهدات کارفرما
عوامل تاخیر مرتبط با تعهدات 

 کارپیمان

عوامل تاخیر مرتبط با 

 تعهدات مشاور
 ژهپرو کارانپیم به سایت ارائه و تجهیز در ( تاخیر1

 کارفرما توسط قرارداد زمان واقعی غیر ( برآورد2

 توسط کارپیمان ادعاهای فصل و حل در ( تاخیر3

 کارفرما

  پروژه صاحب سازمان توسط پروژه ( تعلیق4

 توسط طولانی وقفه با کند و هایگیری( تصمیم5

 کارفرما

 مانند قرارداد طبق کارپیمان با همکاری ( عدم6

 مالی هایحسابصورت پرداخت در تاخیر

 در تاخیر ریزی وبرنامه در کارفرما ( ناکارآمدی7

 طراحی اسناد تصویب

 در مختلف هایباگروه کارفرما ضعیف ( هماهنگی8

 پروژه طول

 کارفرما سازمان در موجود اداری ( بروکراسی9

کار از پیمان سفارشات خواسته شده در ( تغییر10

 سوی کارفرما

ا ضعف نماینده کافرما در طول اجرای ( فقدان ی11

 پروژه

 ( رابطه و هماهنگی ضعیف مابین کارفرما و مشاور12

( طولانی شدن زمان بین مرحله طراحی تا 13

  برگزاری مناقصه

(عدم رعایت شرایط برگزاری مناسب مناقصه در 14

 کار کارامدانتخاب پیمان

 (انتخاب مهندسین مشاور ضعیف برای پروژه  15

خالت و تغییرات در طراحی توسط کارفرما در ( د16

 حین پروژه

 کارپیمان سازمان در فنی متخصصان ( کمبود1

 پروژه نامناسب بندیزمان و ریزی( برنامه2

 اجرا مرحله در کارپیمان توسط

 تخصیص و هاهزینه نادرست ( برآورد3

 منابع نامطلوب

 سایت در کارپیمان ضعیف نظارت و ( مدیریت4

 پروژه

-روش و منسوخ هایتکنولوژی از ( استفاده5
 پروژه اجرایی فاز در نامناسب اجرایی های

 با کارپیمان بین ضعیف هماهنگی و ( ارتباط6

 مشاور و ...( کارفرما،) پروژه ارکان سایر

 مقررات و قوانین  از کارپیمان تبعیت ( عدم7

 ایمنی قوانین مانند سایر و سازمانی کارفرما

 در کارپیمان توسط نادرست فنی ( مطالعات8

 مناقصه برگزاری مرحله

 اجرای و ریزیبرنامه در احتمالی ( تعارضات9

  کاریپیمان چند هایپروژه

 کارپیمان توسط نامناسب کیفیت ( کنترل10

 و ناکارآمد فرعی پیمانکاران ( بکارگیری11

 کارپیمان توسط پروژه طول در آنها مکرر تغییر

 و تخصص و یفضع مندی( توان1

 در مشاور ناکافی مهندسین تجربه

 رسانیآب هایپروژه

 تصویب و بررسی در ( تاخیر2

 کارپیمان سوی از ارسالی مستندات

 مشاور توسط

 مشاور مهندس بین ضعیف ( ارتباط3

پروژه  در درگیر هایطرف سایر و

 ...( و کارپیمان کارفرما،)

 ضعیف نظارت و کنترل در ( تاخیر4

 مهندس توسط کارپیمان ردعملک بر

 مشاور

 به مشاور مهندس کند ( پاسخ5

 در تاخیر) کارپیمان هایخواسته

 ...( و هاوضعیت صورت تایید

 و مشاور بین اختلاف و ( تضاد6

 طراح مهندسین

 سخت) ضعیف پذیری ( انعطاف7

 نظارت در مشاور( حد از بیش گیری

 ارزیابی و
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نامه عوامل تاخیر مربوط به طراحی و بر

 ریزی
 عوامل تاخیر مربوط به شرایط محیطی

عوامل تاخیر مربوط به 

 پروژه
 محدوده در متعدد تغییرات و نادرست ( تعیین1

 پروژه

  شرایط در تفاوت و هانقشه در تناقض و ( اشتباه2

 قرارداد اسناد با پروژه سایت زیرساختی

 زمان ناصحیح برآورد مانند پروژه درطراحی ( خطا3

 منعقده قرارداد رد پروژه

 طراحی تیم توسط پروژه پیچیده و ناقص ( طراحی4

 تجربه و تخصص نداشتن مانند طراحی تیم ( ضعف5

 کافی

 پروژه طراحی به مربوط ایجاداسناد درفرایند ( تاخیر6

 پروژه ارکان دیگر به تحویل و

 کارفرما هایخواسته و هانیازمندی از نادرست ( فهم7

 هپروژ طراحی تیم توسط

 در پیشرفته مهندسی افزارهاینرم بکارگیری ( عدم8

 پروژه طراحی حوزه

 هانقشه رسم و طراحی در ناکافی و مبهم ( جزییات9

 طراحی تیم نیاز مورد کافی اطلاعات وجود ( عدم10

 نامناسب و اشتباه اطلاعات تزریق یا و

 مسیر طول در شناسیزمین مترقبه غیر  ( شرایط1

 پروژه

 موجود عوارض و مجواریه ( مشکلات2

-،بلایای جنگ آشوب،) کار ناگهانی های( شکست3
 ...( و زلزله و سیل مثل طبیعی

 پروژه هایسایت در نامناسب هوای و آب ( شرایط4

 حوادث) پروژه انجام حین در ناگوار ( اتفاقات5

 ...( و افراد برای احتمالی

 سازمانی و دولتی مقررات و قوانین در ( تغییر6

 آب،)همگانی صنایع در خدمات ارایه در اخیر( ت7

 برق(

 اجرای منطقه بر حاکم اجتماعی و فرهنگی ( عوامل8

 پروژه

 دولتی و رسمی نشده ریزیبرنامه ( تعطیلات9

 که بزرگ و صنعتی شهرهای با مجاورت ( عدم10

 شودمی امکانات به سریع دسترسی مانع

 در پروژه که شهری صنعتی، افتادگی عقب و ( فقر11

 .باشدمی انجام حال در آن

 پروژه روی بر آن تاثیرات و اقتصادی ( تحریم12

 ...( و مصالح و مواد تامین)

 لحاظ از) پروژه ( پیچیدگی1

 پروژه( مقیاس پروژه، نوع

 مابین حقوقی ( اختلافات2

 پروژه نفعانذی

 عملی غیر و بودنواقعی ( غیر3

 موعد در پروژه انجام بودن

 شده خواسته زمانی

 هایتبصره و هابند ( وجود4

 و قوانین و قرارداد در نامطلوب

 ثباتبی هاینامهآئین

 مدیران زده شتاب ( تصمیمات5

 پروژه مختلف سطوح در

 

 

 

 

 

 عوامل تاخیر مربوط به مواد و مصالح
عوامل تاخیر مربوط به نیروی کار 

 در سایت پروژه

عوامل تاخیر مربوط به تجهیزات 

 و ماشین آلات
 در پروژه نیاز مورد مصالح و اولیه مواد ( کمبود1

 بازار

 و کارپیمان به مصالح و مواد تحویل در ( تاخیر2

 مصالح و مواد سازیآماده زمان شدنطولانی

 است ممکن موادکه قیمت در احتمالی ( تغییرات3

 .گردد پروژه موقت توقف باعث

 مواد کیفیت و مشخصات در احتمالی ( تغییرات4

 .گردد پروژه موقت توقف باعث است نممک که

 و مواد کنندگان تامین بودن اعتماد ( غیرقابل5

 پروژه نیاز مورد مصالح

 تنوع علت به نهایی مصالح و مواد ( تاخیردرانتخاب6

 (کننده مصرف سردرگمی) بازار در

 هماهنگی نبود) کارنیروی آهسته ( بسیج1

 کار(نیروی گردآوری جهت لازم

 مرتبط متخصص و ماهر کارینیرو ( کمبود2

 پروژه نوع با

 کارنیروی پایین وری( بهره3

 روحیه و انگیزگیبی اعتصاب، ( غیبت،4

 از بیش کاری فشار از ناشی کارنیروی پایین

 حد

 طول در کارنیروی بین اختلاف و ( تضاد5

 بودن و ...( بومی غیر مهارت،) پروژه

 حوادث از ناشی شده وارد ( صدمات6

 پروژه سایت در کارگران به لیاحتما

 در نیاز مورد تجهیزات بودن( ناکافی1

 پروژه طول

 مکرر ازکارافتادگی و ( شکست2

 پروژه طول در تجهیزات

 تجهیزات به مربوط قطعات ( کمبود3

 پروژه طول در نیاز مورد

 کیفیت بی یا نامناسب ( تجهیزات4

 اندك کارایی و کم مانور باقدرت

 طول در یزاتتجه تخصیص ( مشکل5

 اولیه برآوردهای طبق پروژه

 تجهیزات اپراتور پایین مهارت ( سطح6

 (تخصصی نیمه و تخصصی کارهای در)
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 روش پژوهش - 3

رود. از منظر دیگر که تحقیقات این تحقیق از لحاظ هدف، از نوع تحقیقات کاربردی به شمار می

شوند. تحقیق حاضر از لحاظ سیم میها به توصیفی و آزمایشی تقبرحسب روش گردآوری داده

ها به کمی و کیفی باشد. تحقیقات را به لحاظ تجزیه و تحلیل دادهها از نوع توصیفی میگردآوری داده

در این جهت برای گردد. کنند. تحقیق حاضر از این جنبه نیز از نوع کمی تلقی میبندی میطبقه

تلفیق مطالعه اسنادی و میدانی استفاده شده است.  های پژوهش ازها و پاسخ به پرسشگردآوری داده

های موجود و مرتبط با موضوع پژوهش و مطالعه میدانی با استفاده گیری از دادهمطالعه اسنادی با بهره

 یافته و پرسشنامه به انجام رسیده است.از مصاحبه ساخت

اسان جنوبی است. لذا کلیه ی آماری تحقیق شامل کلیه خبرگان و کارشناسان شرکت آبفار خرجامعه

کاری، مشاورین و مهندسین طراح که در های پیمانکارشناسان مرتبط سازمان کارفرما، شرکت

شوند. به دلیل قابلیت نفر، جامعه آماری محسوب می 51کنند، به تعدادهای سازمان فعالیت میپروژه

ست. مشخصات عمومی شماری اگیری به شیوه تمامدسترسی به جامعه آماری، روش نمونه

بندی عوامل تاخیر از شاخص خلاصه شده است. برای اولویت 4دهندگان در جدول شماره پاسخ

استفاده فراوانی عامل تاخیر، شاخص شدت تاثیر عامل تاخیر و شاخص اهمیت وزنی عامل تاخیر 

 شود.می

نامه مبتنی بر سشنامه محقق ساخته است. چارچوب ساختاری پرابزار گردآوری اطلاعات، پرسش

های پرسشنامه های فراوانی و شدت تاثیر عوامل تاخیر بنا نهاده شده است. به طوری که ، سوالشاخص

ای لیکرت )هرگز، بعضی اوقات، غالبا و همیشه( و برای شاخص فراوانی بر اساس مقیاس چهار نقطه

)بدون اثر، نسبتا شدید، شدید  ایبرای شاخص شدت اثر عوامل تاخیر نیز مبتنی بر مقایس چهار نقطه

نامه با نظر کارشناسان سازمان مورد روایی محتوایی این پرسشگذاری شده است. و خیلی شدید( پایه

نامه، از ضریب آلفای مطالعه، بررسی شده است. پس از تأیید روایی، برای تعیین میزان پایایی پرسش

آمده که مقدار بدست است و با توجه به اینه بدست آمد 0.965کرونباخ استفاده شده که مقدار آن 

نامه توزیع شده، تعداد پرسش 51شود. از میان نامه نیز تایید میاست، پایایی پرسش 0.7بیشتر از 

 نشان داده شده است.1آوری شده است. مراحل انجام پژوهش در شکلعدد جمع 39
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 مونه آماری تحقیق: مشخصات عمومی ن 4جدول

 

 

 اطلاعات مربوط به پرسشنامه تحقیق :6جدول 

دهندگان ماهیت سازمانی پاسخ

 تحقیق

 های دریافت شدهپرسشنامه های ارسال شدهپرسشنامه

 درصد پاسخ
 درصد تعداد درصد تعداد

 100 25.64 10 19.6 10 کارفرما

 75 53.84 21 54.9 28 کارپیمان

 50 12.82 5 19.6 10 مشاور

 100 7.7 3 5.9 3 طراح

 76.47 100 39 100 51 مجموع
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است؟ انشعابات روستایی کدامهای آبرسانی و واگذاری عوامل موثر بر افزایش زمان پروژه    

 نتیجه گیری

 مرزبندی حوزۀ مسئلۀ تحقیق

 روش تحقیق

 مرور پیشینۀ ادبی مرتبط با مسئلۀ تحقیق

 مرزبندی و محدود کردن میدان عمل تحقیق

الگوی مفهومی 

 تحقیق

مبانی نظری و 

 ادبیات تحقیق
 مطالعات تطبیقی

 

پیشینه داخلی و 

 خارجی تحقیق

ها و ابزارهایروش رای تحقیقروش اج  

هاتحلیل داده  

 روش

هاآوری دادهجمع  

 

 

 

هاگردآوری داده  

 گزارش نتایج

بندی عوامل تاخیرتجزیه و تحلیل داده های گردآوری شده و رتبه  

های استان برای مورد کاویانتخاب برخی از شهرستان  

 : مراحل انجام پژوهش 1شکل 
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 هاتجزیه و تحلیل داده - 4

انجام  ).IMP.I(بندی عوامل تاخیر با استفاده از شاخص اهمیت وزنی ها و رتبهتجریه و تحلیل داده

ندی عوامل بهای متعددی را برای رتبهاست. البته با توجه به پیشینه تحقیق، محققین، شاخصشده 

در این  ).IMP.I(اند. دلیل بکارگیری شاخص اهمیت وزنی ها، مورد استفاده قرار دادههتاخیر در پروژ

ر این روش د باشد. ها در تحقیقات مشابه میمقاله، فراوانی بیشتر این شاخص نسبت به سایر شاخص

(: 1) دهندگان )جامعه آماری تحقیق( وجود دارد.روی پاسخبرای هر عامل دو سوال اساسی پیش

ز ارکان آن دهنده به عنوان یکی اهای مورد نظر که پاسخام در پروژه iوانی وقوع علت تاخیر فرا

-ظر که پاسخنهای مورد ام در پروژه i(: میزان شدت تاثیر علت تاخیر 2چقدر است؟ )ها بوده، پروژه
 شود.ها بوده، چقدر برآورد میدهنده به عنوان یکی از ارکان آن پروژه

 5ح جدول های مذکور به شربندی عوامل تاخیر با استفاده از شاخصروند محاسبات مربوط به رتبه

 .باشدمی

جهیزات ت کمبود"عامل تاخیر  دهنده به سوالات، ممکن است،مثال در طول تجربیات پاسخ عنوان به

 فراوانی دارای مربوطهباشد. بنابراین با توجه به مقیاس  افتاده اتفاق ندرت به است ممکن "نیاز مورد

بیاندازد، بنابراین  تاخیر به زیادی حد تا را پروژه انجام تواندمی عامل این سو دیگر از باشد. امامی 2

 خواهد بود. 4تاثیر  شدت دارای طبق مقیاس مربوطه

 های رتبه بندی عوامل تاخیر: معرفی شاخص 5جدول 
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 ضریب همبستگی اسپیرمن - 5

باشد. شدت وابستگی  ساسی در علم آمار تعریف همبستگی و رابطه بین دو متغیر مییکی از تعاریف ا

تغییر  1تا -1کنند. به طور کلی ضرایب همبستگی بین دو متغیر به یکدیگر را همبستگی تعریف می

نزدیکتر باشد میزان  1یک رابطه متقارن است، هرچه این ضریب به ضریب همبستگی کنند. می

 36ای اسپیرمن توسط چارلز اسپیرمنضریب همبستگی رتبه[. 45یر بیشتر است ]وابستگی دو متغ

این ضریب میزان  معرفی شد. 1904روانشناس و آماردان انگلیسی در سال  (1945-1863)

ین ضریب همبستگی به جای استفاده دهد. در ای میان دو متغیر ترتیبی را نشان میاهمبستگی رابطه

ای مربوط به ضریب همبستگی رتبه یشود. رابطههای آنان استفاده میز رتبهاز خود مقادیر متغیرها ا

 :شوداسپیرمن به صورت زیر تعریف می

 𝑟s = 1 −  
6 ∑ 𝐷2n

i=1

n(n2 − 1)
        

D :های اعضای متناظر دو گروهتفاوت بین رتبه 

n: [ 46حجم هر گروه.] 

 های پژوهشیافته - 6

اخیر در تعامل  79قبلی بیان شد پس از انجام مطالعات نظری و میدانی،  هایهمانطور که در بخش

صلی اهای بندی گروهآبفار خراسان جنوبی شناسایی شدند. رتبه روستاییهای پروژه گستره 9

کار، رفرما، پیمانهای کاوسیله گروهفراوانی وقوع، شدت تاثیر و اهمیت به  ایجادکننده تاخیر، بر اساس

ل تاخیر، گانه عوام 9بندی که، دستهمشخص شده است. به طوری 9و  8، 7راح در جداول مشاور و ط

 بندی قرار گرفته است.کار، مشاور و طراح مورد ارزیابی و رتبهتوسط کارفرما، پیمان

نده دههای پاسخترین علل تاخیر از دیدگاه گروهنیز مشخص کننده مهم  13و  12، 11جداول 

 باشد.می

 

 

 

 

 

 

                                                           
۳٦ Chrles Spearman 
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 های تاخیر با استفاده از شاخص فراوانیبندی گروه: رتبه 7دولج

 

منظر شاخص  گانه( از 9های اصلی )عوامل بندی گروهشود رتبهمشاهده می 7که در جدول  گونههمان

ها عدم اجرای فراوانی انجام گرفته است. نکته قابل توجه این است که هر یک از ذینفعان اصلی پروژه

ستون رتبه  7دانند. در انتهای جدول ها را در تاخیر پروژه دخیل میه سایر گروهتعهدات مربوط ب

یر به ترتیب بندی بر اساس شاخص فراوانی از دید کلیه پاسخ دهندگان بیانگر این است که عوامل تاخ

 گردد.از تعهدات مشاور، تعهدات پیمانکار و سپس تعهدات طراح پروژه ناشی می
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 های تاخیر با استفاده از شاخص شدت تاثیری گروهبند: رتبه 8جدول

 
 

گانه( از منظر شاخص  9های اصلی )عوامل بندی گروهشود رتبهمشاهده می 8گونه که در جدول همان

ستون رتبه بندی بر اساس شاخص شدت تاثیر از  8شدت تاثیر انجام گرفته است. در انتهای جدول 

است که عوامل تاخیر به ترتیب از تعهدات پیمانکار، تعهدات دید کلیه پاسخ دهندگان بیانگر این 

 گردد.مشاور و سپس تعهدات طراح پروژه ناشی می
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 های تاخیر با استفاده از شاخص اهمیت وزنیبندی گروه: رتبه 9جدول

 
ریز مهدهد که تعهدات مشاور، تعهدات پیمانکار و سپس تعهدات طراح و برنانشان می 9نتایج جدول 

گیرند. نتایج مذکور در جدول های اول تا سوم قرار میپروژه بر اساس شاخص اهمیت وزنی در رتبه

  به صورت خلاصه نشان داده شده است.  10
 

 بندیهای رتبههای تاخیر بر اساس شاخص: گروه10جدول 

 
 

بندی ، اعتبار رتبهپس از بررسی مستندات موجود در کمیسیون تاخیرات شرکت آبفار خراسان جنوبی

 .فوق بر اساس شاخص فراوانی، مورد تایید قرار گرفت
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 فراوانیشاخصبهباتوجه 10تا  1های رتبهدارایروستاییهای آبرسانیتاخیر پروژه: عوامل 11جدول
 

 
 

 دهندگانکل پاسخ طراح مشاور کارپیمان کافرما
-زمان و ریزیبرنامه (1

پروژه  نامناسب بندی

کار در مرحله ط پیمانتوس

 اجرا

تاخیر در حل و فصل  (1

کار توسط ادعاهای پیمان

 کارفرما

ناکارآمدی کارفرما در  (1

ریزی و تاخیر در برنامه

 تصویب اسناد طراحی

-عدم همکاری با پیمان (1
کار طبق قرارداد مانند 

-تاخیر در پرداخت صورت
 های مالیحساب

 زده شتاب تصمیمات (1

مختلف  وحسط در مدیران

 پروژه

 هماهنگی و ارتباط (2

 با کارپیمان بین ضعیف

، کارفرما) پروژه ارکان سایر

 مشاور و ...(

پاسخ کند مهندس  (2

های مشاور به خواسته

کار )تاخیر در تایید پیمان

 ها و ...(صورت وضعیت

 پیمانکاران بکارگیری (2

 تغییر و ناکارآمد فرعی

پروژه  طول در آنها مکرر

 کارپیمانتوسط 

 ضعیف نظارت و مدیریت (2

 پروژه سایت در کارپیمان

مندی ضعیف و توان (2

تخصص و تجربه ناکافی 

-مهندسین مشاور در پروژه
 رسانیهای آب

 نظارت و ( مدیریت3

 سایت در کارپیمان ضعیف

 پروژه

 زده شتاب تصمیمات (3

مختلف  سطوح در مدیران

 پروژه

 هماهنگی و ارتباط (3

 با کارپیمان بین ضعیف

، کارفرما) پروژه ارکان سایر

 مشاور و ...( 

تاخیر در کنترل و نظارت  (3

کار ضعیف بر عملکرد پیمان

 توسط مهندس مشاور

پاسخ کند مهندس  (3

های مشاور به خواسته

کار )تاخیر در تایید پیمان

 ها و ...(صورت وضعیت

مندی ضعیف و توان (4

تخصص و تجربه ناکافی 

مشاور در  مهندسین

 رسانیهای آبپروژه

مندی ضعیف و توان (4

تخصص و تجربه ناکافی 

-مهندسین مشاور در پروژه
 رسانیهای آب

 نادرست فنی مطالعات (4

 مرحله در کارپیمان توسط

 مناقصه   برگزاری

کار ماهر و کمبود نیروی (4

متخصص مرتبط با نوع 

 پروژه

-عدم همکاری با پیمان (4
د مانند تاخیر کار طبق قراردا

-حسابدر پرداخت صورت
 های مالی

خطا درطراحی پروژه  (5

مانند برآورد ناصحیح زمان 

 پروژه در قرارداد منعقده

برآورد غیر واقعی زمان  (5

 قرارداد توسط کارفرما

اشتباه و تناقض در  (5

تفاوت در شرایط  ا و هنقشه

زیرساختی سایت پروژه با 

   اسناد قرارداد

 بندیزمان و ریزیبرنامه (5

پروژه توسط  نامناسب

 کار در مرحله اجراپیمان

 ضعیف نظارت و مدیریت (5

 پروژه سایت در کارپیمان

کمبود قطعات مربوط   (6

به تجهیزات مورد نیاز در 

 طول پروژه

اشتباه و تناقض در  (6

تفاوت در شرایط  ا و هنقشه

زیرساختی سایت پروژه با 

 اسناد قرارداد

وجود اطلاعات عدم  (6

کافی مورد نیاز تیم طراحی 

و یا تزریق اطلاعات اشتباه 

 و نامناسب

 هایتکنولوژی از استفاده (6

 اجرایی هایروش و منسوخ

 اجرایی فاز در نامناسب

 پروژه

برآورد غیر واقعی زمان  (6

 قرارداد توسط کارفرما

 زده شتاب تصمیمات  (7

مختلف  سطوح در مدیران

 پروژه

-کاری با پیمانعدم هم (7
کار طبق قرارداد مانند 

-تاخیر در پرداخت صورت
 های مالیحساب

تغییرات احتمالی در  (7

قیمت موادکه ممکن است 

باعث توقف موقت پروژه 

 گردد. 

 هماهنگی و ارتباط (7

 با کارپیمان بین ضعیف

، کارفرما) پروژه ارکان سایر

 مشاور و ...(

 هایتکنولوژی از استفاده (7

 اجرایی هایروش و منسوخ

 اجرایی فاز در نامناسب

 پروژه

 فنی متخصصان کمبود  (8

 کارپیمان سازمان در
اختلافات حقوقی مابین  (8

 نفعان پروژهذی

مشکل تخصیص  (8

تجهیزات در طول پروژه 

   طبق برآوردهای اولیه

 نادرست فنی مطالعات (8

 مرحله در کارپیمان توسط

 مناقصه برگزاری

و تناقض در اشتباه  (8

تفاوت در شرایط  ا و هنقشه

زیرساختی سایت پروژه با 

 اسناد قرارداد

جزییات مبهم و ناکافی   (9

 هادر طراحی و رسم نقشه
انتخاب مهندسین  (9

 مشاور ضعیف برای پروژه

-عدم همکاری با پیمان (9
کار طبق قرارداد مانند 

-تاخیر در پرداخت صورت
   های مالیحساب

و  تحویل مواد تاخیر در (9

و  کارمصالح به پیمان

-شدن زمان آمادهطولانی
 د و مصالحسازی موا

 پیمانکاران بکارگیری (9

 مکرر تغییر و ناکارآمد فرعی

پروژه توسط  طول در آنها

 کارپیمان

بودن تجهیزات ناکافی (10

   ز در طول پروژهمورد نیا

تاخیر در بررسی و  (10

تصویب مستندات ارسالی از 

کار توسط پیمان سوی

 مشاور

بروکراسی اداری  (10

   کارفرما موجود در سازمان

-وری پایین نیرویبهره (10
 کار

تاخیر در بررسی و  (10

تصویب مستندات ارسالی از 

کار توسط سوی پیمان

 مشاور
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 ثیرتاشدتشاخصبهباتوجه 10تا1هایرتبهدارایروستاییآبرسانیهایتاخیر پروژه: عوامل12جدول

 دهندگانکل پاسخ طراح مشاور کارپیمان کافرما

ضعف تیم طراحی  (1

مانند نداشتن تخصص و 

 تجربه کافی

انتخاب مهندسین  (1

 مشاور ضعیف برای پروژه

 ضعیف نظارت و مدیریت (1

 پروژه سایت در کارپیمان

کار ماهر کمبود نیروی (1

و متخصص مرتبط با نوع 

 پروژه

مان برآورد غیر واقعی ز (1

 قرارداد توسط کارفرما

-زمان و ریزیبرنامه (2
پروژه  نامناسب بندی

کار در مرحله توسط پیمان

 اجرا

برآورد غیر واقعی زمان  (2

 قرارداد توسط کارفرما

 پیمانکاران بکارگیری (2

 مکرر تغییر و ناکارآمد فرعی

پروژه توسط  طول در آنها

 کارپیمان

وری پایین بهره (2

 کارنیروی

انتخاب مهندسین مشاور  (2

 ضعیف برای پروژه

 هماهنگی و ارتباط (3

 با کارپیمان بین ضعیف

، کارفرما) پروژه ارکان سایر

 مشاور و ...(

مندی ضعیف و توان (3

تخصص و تجربه ناکافی 

مهندسین مشاور در 

 رسانیهای آبپروژه

تعیین نادرست و تغییرات  (3

 متعدد در محدوده پروژه

تلاف بین تضاد و اخ (3

ژه کار در طول پرونیروی

)مهارت، غیر بومی بودن 

 و ...(

 ضعیف نظارت و مدیریت (3

 پروژه سایت در کارپیمان

خطا درطراحی پروژه  (4

مانند برآورد ناصحیح زمان 

 پروژه در قرارداد منعقده

تغییرات احتمالی در  (4

قیمت موادکه ممکن است 

باعث توقف موقت پروژه 

 گردد.

رات احتمالی در تغیی (4

قیمت موادکه ممکن است 

باعث توقف موقت پروژه 

 گردد.

بودن تجهیزات ناکافی (4

 ز در طول پروژهمورد نیا

مندی ضعیف و توان (4

تخصص و تجربه ناکافی 

-مهندسین مشاور در پروژه
 رسانیهای آب

طراحی پیچیده، ناقص  (5

و مبهم پروژه توسط تیم 

 طراحی

تاخیر در بررسی و  (5

تصویب مستندات ارسالی 

کار توسط از سوی پیمان

 مشاور

های ناگهانی کار شکست (5

طبیعی )آشوب، جنگ ،بلایای

 مثل سیل و زلزله و ...(

کمبود قطعات مربوط  (5

به تجهیزات مورد نیاز در 

 طول پروژه

 پیمانکاران بکارگیری (5

 مکرر تغییر و ناکارآمد فرعی

پروژه توسط  طول در آنها

 ارکپیمان

صدمات وارد شده ناشی  (6

از حوادث احتمالی به 

 کارگران در سایت پروژه

پاسخ کند مهندس  (6

های مشاور به خواسته

کار )تاخیر در تایید پیمان

 ها و ...(صورت وضعیت

 در احتمالی تعارضات (6

-پروژه اجرای و ریزیبرنامه
 های چندپیمانکاری

برآورد غیر واقعی زمان  (6

 کارفرما قرارداد توسط

تغییرات احتمالی در  (6

قیمت موادکه ممکن است 

باعث توقف موقت پروژه 

 گردد.

 کارپیمان تبعیت عدم (7

 مقررات و قوانین  از

 سایر و کارفرما سازمانی

 ایمنی قوانین مانند

بودن و غیر غیر واقعی (7

عملی بودن انجام پروژه در 

 موعد زمانی خواسته شده

ا هنقشه اشتباه و تناقض در (7

تفاوت در شرایط  و 

زیرساختی سایت پروژه با 

 اسناد قرارداد 

عدم همکاری با  (7

کار طبق قرارداد پیمان

مانند تاخیر در پرداخت 

 های مالیحسابصورت

کار عدم همکاری با پیمان (7

طبق قرارداد مانند تاخیر در 

های حسابپرداخت صورت

 مالی

اشتباه و تناقض در  (8

تفاوت در شرایط  و  اهنقشه

زیرساختی سایت پروژه با 

 اسناد قرارداد

عدم رعایت شرایط  (8

برگزاری مناسب مناقصه 

کار در انتخاب پیمان

 کارآمد

شرایط آب و هوای  (8

  پروژه هاینامناسب در سایت

فقدان یاضعف نماینده  (8

کارفرما در طول اجرای 

 پروژه

 در فنی متخصصان کمبود (8

 کارپیمان سازمان

مندی ضعیف و توان (9

تخصص و تجربه ناکافی 

مهندسین مشاور در 

 رسانیهای آبپروژه

دخالت و تغییرات در  (9

طراحی پروژه توسط 

 کارفرما در حین پروژه 

تاخیر در تجهیز و ارائه  (9

  ر پروژهکاسایت به پیمان

-زمان و ریزیبرنامه (9
پروژه  نامناسب بندی

کار در توسط پیمان

 ه اجرامرحل

 بندیزمان و ریزیبرنامه (9

پروژه توسط  نامناسب

 کار در مرحله اجراپیمان

فهم نادرست از  (10

های ها و خواستهنیازمندی

کارفرما توسط تیم طراحی 

 پروژه

اختلافات حقوقی  (10

 نفعان پروژهمابین ذی

ناکارآمدی کارفرما در  (10

ریزی و تاخیر در برنامه

 تصویب اسناد طراحی

 نظارت و مدیریت (10

 در کارپیمان ضعیف

 پروژه سایت

تاخیر در بررسی و  (10

تصویب مستندات ارسالی از 

 کار توسط مشاورسوی پیمان
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 وزنیاهمیتشاخصبهباتوجه 10تا1هایرتبهدارایروستاییآبرسانیهایتاخیر پروژه: عوامل 13جدول
 اندهندگکل پاسخ طراح مشاور کارپیمان کافرما

-زمان و ریزیبرنامه (1
پروژه  نامناسب بندی

کار در توسط پیمان

 مرحله اجرا

پاسخ کند مهندس  (1

های مشاور به خواسته

کار )تاخیر در تایید پیمان

 ها و ...(صورت وضعیت

 پیمانکاران بکارگیری (1

 تغییر و ناکارآمد فرعی

پروژه  طول در آنها مکرر

 کارتوسط پیمان

کار ماهر و کمبود نیروی (1

متخصص مرتبط با نوع 

 پروژه

مندی ضعیف و توان (1

تخصص و تجربه ناکافی 

مهندسین مشاور در 

 رسانیهای آبپروژه

 هماهنگی و ارتباط (2

 با کارپیمان بین ضعیف

 پروژه ارکان سایر

 مشاور و ...(، کارفرما)

مندی ضعیف و توان (2

تخصص و تجربه ناکافی 

مهندسین مشاور در 

 رسانیهای آبژهپرو

تغییرات احتمالی در  (2

قیمت موادکه ممکن 

است باعث توقف موقت 

 پروژه گردد.

-وری پایین نیرویبهره (2
 کار

 نظارت و مدیریت (2

 سایت در کارپیمان ضعیف

 پروژه

خطا درطراحی پروژه  (3

مانند برآورد ناصحیح 

زمان پروژه در قرارداد 

 منعقده

انتخاب مهندسین  (3

 ضعیف برای پروژهمشاور 

ناکارآمدی کارفرما در  (3

ریزی و تاخیر در برنامه

 تصویب اسناد طراحی

تضاد و اختلاف بین  (3

ژه کار در طول پرونیروی

)مهارت، غیر بومی بودن و 

)... 

برآورد غیر واقعی زمان  (3

 قرارداد توسط کارفرما

ضعف تیم طراحی  (4

مانند نداشتن تخصص و 

 تجربه کافی

رد غیر واقعی برآو (4

زمان قرارداد توسط 

 کارفرما

اشتباه و تناقض در  (4

تفاوت در ا و هنقشه

شرایط  زیرساختی 

سایت پروژه با اسناد 

 قرارداد 

بودن تجهیزات ناکافی (4

 ز در طول پروژهمورد نیا

 زده شتاب تصمیمات (4

مختلف  سطوح در مدیران

 پروژه

 زده شتاب تصمیمات (5

 سطوح در مدیران

 لف پروژهمخت

تاخیر در حل و فصل  (5

کار توسط ادعاهای پیمان

 کارفرما

تعیین نادرست و  (5

تغییرات متعدد در 

 محدوده پروژه 

کمبود قطعات مربوط به  (5

تجهیزات مورد نیاز در طول 

 پروژه

پاسخ کند مهندس  (5

های مشاور به خواسته

کار )تاخیر در تایید پیمان

 ها و ...(صورت وضعیت

بودن تجهیزات کافینا (6

 ز در طول پروژهمورد نیا

 زده شتاب تصمیمات (6

مختلف  سطوح در مدیران

 پروژه

 نظارت و مدیریت (6

 در کارپیمان ضعیف

  پروژه سایت

 ضعیف نظارت و مدیریت (6

 پروژه سایت در کارپیمان

عدم همکاری با  (6

کار طبق قرارداد پیمان

مانند تاخیر در پرداخت 

 ای مالیهحسابصورت

مندی ضعیف و توان (7

تخصص و تجربه ناکافی 

مهندسین مشاور در 

 رسانیهای آبپروژه

تاخیر در بررسی و  (7

تصویب مستندات ارسالی 

کار توسط از سوی پیمان

 مشاور

 فنی مطالعات (7

 کارپیمان توسط نادرست

 برگزاری مرحله در

 مناقصه 

ارتباط ضعیف بین  (7

مهندس مشاور و سایر 

های درگیر در پروژه فطر

 کار و ...()کارفرما، پیمان

انتخاب مهندسین  (7

 مشاور ضعیف برای پروژه

طراحی پیچیده،  (8

ناقص و مبهم پروژه 

  توسط تیم طراحی

بودن و غیر غیر واقعی (8

عملی بودن انجام پروژه 

در موعد زمانی خواسته 

 شده

 هماهنگی و ارتباط (8

 با کارپیمان بین ضعیف

 پروژه ارکان رسای

 مشاور و ...( ، کارفرما)

-عدم همکاری با پیمان (8
کار طبق قرارداد مانند 

-تاخیر در پرداخت صورت
 های مالیحساب

 پیمانکاران بکارگیری (8

 تغییر و ناکارآمد فرعی

پروژه  طول در آنها مکرر

 کارتوسط پیمان

کمبود قطعات مربوط  (9

به تجهیزات مورد نیاز در 

 هطول پروژ

اختلافات حقوقی  (9

 نفعان پروژهمابین ذی

کمبود متخصصان  (9

 کار فنی درسازمان پیمان

 بندیزمان و ریزیبرنامه (9

پروژه توسط  نامناسب

 کار در مرحله اجراپیمان

اشتباه و تناقض در  (9

تفاوت در ا و هنقشه

شرایط  زیرساختی سایت 

 پروژه با اسناد قرارداد

کمبود متخصصان  (10

 کارنی درسازمان پیمانف
اشتباه و تناقض در  (10

تفاوت در ا و هنقشه

سطح مهارت پایین  (10

اپراتور تجهیزات )در 

شکست و  (10

ازکارافتادگی مکرر 

 در طول پروژه تجهیزات

تاخیر در بررسی و  (10

ات ارسالی تصویب مستند
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شرایط  زیرساختی سایت 

 پروژه با اسناد قرارداد

کارهای تخصصی و نیمه 

 (تخصصی

کار توسط از سوی پیمان

 مشاور

محاسبه شده و نتایج  SPSSافزار ( و نرم4های پاسخ دهنده با استفاده از معادله )همبستگی بین گروه

های های گروهدهد که توافقی نسبتا قوی بین رتبهمی نشان داده شده است. نتایج نشان 14در جدول 

های کارفرما و طراح و در حدود ب همبستگی مربوط به گرودهنده وجود دارد. بیشترین ضریپاسخ

های مشاور و طراح وجود دارد ترین ضریب همبستگی بین گروهباشد در حالی که کمدرصد می 78.7

 درصد محاسبه شده است.52که حدود 

 ای اسپیرمن در رابطه با نظرات نمونه آماری تحقیق: ضریب همبستگی رتبه 14جدول 

 

 نتیجه گیری و پیشنهادات :  -7

شود که با توجه به شاخص با توجه به نتایج بدست آمده از تجزیه و تحلیل اطلاعات، مشاهده می

کار و طراح به ترتیب دارای بالاترین ، عوامل مربوط به تعهدات مشاور، پیمان (F.I)فراوانی علل تاخیر

،  (IMP.I)و نیز اهمیت وزنی  (S.I)های شدت تاثیرعوامل تاخیرده و با توجه به شاخصرتبه بو

های تحقیق طور که از یافتهباشند. همانهای اول تا سوم میکار، مشاور و طراح دارای رتبهپیمان

 

یمان کارپ کارفرما   طراح مشاور 

Spearman's rho کارفرما Correlation Coefficient 1.000 .559** .580** .787** 

Sig. (2-tailed) . .000 .000 .000 

N 79 79 79 79 

 **Correlation Coefficient .559** 1.000 .728** .523 پیمان کار

Sig. (2-tailed) .000 . .000 .000 

N 79 79 79 79 

 **Correlation Coefficient .580** .728** 1.000 .520 مشاور

Sig. (2-tailed) .000 .000 . .000 

N 79 79 79 79 

 Correlation Coefficient .787** .523** .520** 1.000 طراح

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 . 

N 79 79 79 79 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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ی آید، از دیدگاه کارشناسان و مدیران شرکت آبفار خراسان جنوبی که به عنوان کارفرمای اصلبرمی

پروژه  نامناسب بندیزمان و ریزیبرنامه"باشد، رسانی روستایی در سطح استان میهای آبپروژه

های آبرسانی روستایی محسوب ترین عامل تاخیر در پروژهمهم "کار در مرحله اجراتوسط پیمان

کار مانند انهای پیمپاسخ کند مهندس مشاور به خواسته"کاران که، از دیدگاه پیمانشود در حالیمی

 ناکارآمد فرعی کارانپیمان بکارگیری "نیز  و از دیدگاه مشاورین "هاتاخیر در تایید صورت وضعیت

کار ماهر و کمبود نیروی "و از دیدگاه طراح نیز  "کارپروژه توسط پیمان طول در آنها مکرر تغییر و

باشد. ی آبرسانی روستایی میهاترین عوامل تاخیر در پروژهمهم "متخصص مرتبط با نوع پروژه

های آبرسانی روستایی قبل از انعقاد قرارداد، به عنوان یکی از راهکارهای ارائه مدیریت ریسک پروژه

تواند تاثیر بسزایی یابی به مدیریت بهینه زمان بایستی مدنظر قرار گیرد که میشده در زمینه دست

های عمرانی در قاط ضعف سیستم مدیریت پروژهبر زمان و هزینه پروژه داشته باشد اما یکی از ن

ها بوده که شرکت آبفار خراسان جنوبی نبود بازوی مشورتی و فنی در زمینه مدیریت ریسک پروژه

ریزی مناسب مدیران رسانی شده است. عدم برنامههای آباین خود باعث افزایش تاخیرات در پروژه

عقاد قرارداد و مشخص نبودن مسئول پذیرش این شرکت در زمینه برآورد ریسک پروژه قبل از ان

ها در طول اجرای پروژه هزینه هنگفتی را بر کارفرما تحمیل نموده است. لازم به ذکر است ریسک

های پروژه )زمانبندی( و نیز تعریف نامناسب محدوده پروژه خود عدم دقت در برآورد زمان فعالیت

باشد. با توجه به مطالب فوق رکت مورد مطالعه میهای قرارداد در شنشانه عدم توجه به ریسک

ها دخلیند به طوری که توان دریافت که هر یک از ارکان پروژه به نوعی در افزایش زمان پروژهمی

توان در عدم وجود یک سیستم نظارتی مستمر از آغاز تا پایان علت اصلی بروز این مشکلات را می

شود و حضور موثر عنوان بازوی فنی کارفرما در پروژه محسوب میدانست. از آنجا که مشاور به  پروژه

باشد. متاسفانه ریزی و کنترل از ملزومات ضروری در اجرای به موقع پروژه میوی در مراحل برنامه

مندی ضعیف و تخصص توان"های شرکت آبفار به خوبی رعایت نشده به طوری که این مهم در پروژه

مهمترین عامل تاخیر شناخته شده  "رسانیهای آبمشاور در پروژهو تجربه ناکافی مهندسین 

( که موید مطالب فوق است. و این امر توجه ویژه مدیران شرکت آبفار خراسان جنوبی را 12-)جدول

 طلبد.می
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