
 

 
 

 مقبله پژوهشي:
 

 ختٍیضرکت گبز استبن تُران بٍ ريش آم یاجتمبع تیي سىجص عًامل مًثر بر مسئًل ییضىبسب

1هحوسثبقط ضؾتوٖ
 3،كَ٘هطث ؾوطازربُ 2،فطٍـ هؿ٘ي هقسؼ 

 77/15/1451تبريد پذيزش:  15/55/1451تبريد زريبفت: 

 چکیذٌ
قطكت گبظ اؾتبى تْرطاى ثرِ ضٍـ    ٖارتوبؾ تٍ٘ ؾٌزف ؾَاهل هَحط ثط هؿئَل ٖٗپػٍّف، قٌبؾب يّٗسف ا

ِ ٗؾربذتبض   وِ٘زازُ ّب اظ ههبحجِ ً ٕگطزآٍض ٕثبقس. ثطا ٖه رتِ٘آه ٍ  طاىًٗفرط اظ هرس   27ثْرطُ گطفترِ قرس ٍ     بفتر
ًٍ ًٍٍ٘ ث ٖنبحت ًػطاى زض ًَِ گ ٖط تربة قسًس  ٕط٘قطكت ثِ ضٍـ ًو ههبحجِ ّب ترب ظهربى اقرجبؼ     ٍّسفوٌس اً

قطكت گبظ اؾرتبى تْرطاى    ٖارتوبؾ ت٘ؾَاهل هَحط ثط هؿئَل ٖٗقٌبؾب ٕكطز. ثطا سا٘ازاهِ پ ق،٘تحق ٕزازُ ّب ًٕػط
 50 ط،٘ر هضروَى فطاگ  8 تٗر اؾرتفبزُ قرس ٍ زض ًْب   MAXQDA0000هضوَى ٍ اظ ًطم افرعاض   ل٘اظ ضٍـ تحل

 ،ٖانرل  ٕهضروَى ّرب   ٖٗ. پرؽ اظ قٌبؾرب  سٗگطز ٖٗقٌبؾب ِ،ٗهضوَى پب 870هضوَى ؾبظهبى زٌّسُ هؿترطد اظ 
 ؽ،ٗر ٍ كبضقٌبؾربى قرطكت تَظ   طاىًٗفط اظ هرس  53 بى٘قطكت زض ه ٖارتوبؾ ت٘رْت ؾٌزف هؿئَل ٕپطؾكٌبهِ ا
قس. ؾَاهل هَحط ثط  لٍ٘ تحل ِٗتزع SmartPLSثب اؾتفبزُ ًطم افعاض  ٕسٗ٘تب ٖؾبهل لٍ٘ ثِ ضٍـ تحل ٕروؽ آٍض
ر  ،ٕطٗپص ت٘گبظ اؾتبى تْطاى زض ّكت هقَلِ: انَل هؿئَل تقطك ٖارتوبؾ ت٘هؿئَل حقرَ    ،ٖقرطكت  ٖحکوطاً

ًٍس ًَ ٖبت٘ؾول ّٕب ت٘فؿبل ؿت،ٗظ ط٘كبضكٌبى، هح ٕكبض ّٕب ت٘فؿبل ،ٕقْط ٍ  بىٗهؿبئل هطثرَ  ثرِ هكرتط    ،ٖقبً
ًٍس  ت٘ثِ تطت بى٘ه يٍٗ ؾٌزف قسًس. زض ا ٖٗهكبضكت ٍ تَؾؿِ ربهؿِ قٌبؾب ر ٍ حکو ٕؾَاهل حقَ  قرْط  ٖطاً

ًَ ٖبت٘ؾول ّٕب تٍ٘ فؿبل ٖقطكت  .ثطذَضزاض قسًس ي٘٘تج تٍٗ ضط ٖثبض ؾبهل يٗكتط٘اظ ث ٖقبً
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 مقذمٍ

لَ ز ٍ زض هرس ، 1قطكتٖ ارتوبؾ ت٘هفَْم هؿئ كؿرت ٍ كربض ٍ    تٗطٗزض طَل ؾبل ّب زض حبل تکبهل ثَ

كگبّ قبت٘تحق و ٖزاً ًؿرجت ثرِ ربهؿرِ زاقرتِ      سٗر ؾربظهبى ثب  کٗكِ  ٕهفَْم ثب تؿْس يٗكطز. ا ساپ٘ ت٘اّ

تط ث إ ٌسُٗآ ٕرؿتزَ ٕثطا ٖط٘هح ؿتٍٗ ظ ٖارتوبؾ ،ٕاقتهبز ٕثبقس، ازغبم رٌجِ ّب ّورِ ّورطاُ    ٕطاثْ

ضر  ّٕرب  ت٘ر قرطكت ّرب فؿبل   ٖكٌس كِ ٍقتر  ٖ( اؾتسلال ه2017) 3ٕ(. كبظض2018ٍ ّوکبضاى،  2عاؾت )ثَ

لَ َْمهف ٕذَز ضا زض ضاؾتب ؾؿِ ه ٖارتوبؾ ت٘هؿئ ز هر  ٖظًسگ ت٘ف٘زٌّس، ك ٖتَ جَ ثركرٌس ٍ   ٖربهؿِ ضا ثْ

ب ّوچٌ ٌفؿبىّٗوِ ش ٕثطا لَ ت٘حفع غطف ٕثطا ي٘ؾَز ثِ ّوطاُ زاضًس. آًْ  يٍ٘ تؿربزل ثر   ٌسُٗآ ًٕؿل ّب س٘ت

هرتلر  زض ضاثطرِ ثرب     ٌفؿربى ٗ( ًقف ش2020ٍ ّوکبضاى ) 4اَٗكٌٌس. هَضٍٍ ٖفَ  الصكط تلاـ ه ٕحَظُ ّب

لَ س ٍ تأك ٖضا ثطرؿتِ ه ٖارتوبؾ ت٘هؿئ ل پ       ٖه س٘زاًٌ رب هؿرئَ  ٕبهرسّب ٘كٌٌس كرِ اقرساهبت قرطكت ّرب تٌْ

لَ  ّٕرب  َُ٘كؿت ٍ كبض ازغبم قرَز، قر   تٗطٗهس ًٕػبم ّب طٗثب ؾب ٍٖ اگط ثِ زضؾت ؿتٌسً٘ ٖارتوبؾ ت٘هؿئ

لَ رس  ٖربلج ٕبٗهوکي اؾت هعا ٖقطكت ٖارتوبؾ ت٘هؿئ ؾرؿِ كبضكٌربى ٍ هْربضت ّرب     هبًٌ رب، ا  ٕتَ  زربز ٗآًْ

لَ اَضز ضا   طٍٗ ؾربلن ٍ ؾرب   ويٗثرف، ا تٗهحل كبض ضضب کٗ زبزٗزض قطكت، ا ٖارتوبؾ ت٘فطٌّگ هؿئ هر

 ثِ ّوطاُ زاقتِ ثبقس.

لَ    ًػربم هٌرس  ًرگبُ ّسفوٌرس ٍ  رکٗهؿلوب زاقرتي  زض  ٖارتوبؾررر  ٕطٗپرص  ت٘ثرررِ هَضرررَؼ هؿرررئ

طاى ًَگر ٕثررطا ٕررط٘گ نٍ٘ ثؿررس تهو قطكت گبظ اؾتبى تْ لَرِ ّو ريٍٗضٍز ثرِ ا ٖچگ اظ  ٖکرر ٗ كرِ٘هق

 رررب ٗهٌبثرررؽ   رررم ّ٘رررب، تره  ٕط٘ر گ ن٘اظ هلاحػربت ٍ تهرو  ٖهرتلفر ٕاؾرت كرِ رٌجِ ّرب ٖهؿربئل

رس   ّٖوچٌ٘ي هر ٍ  قطكت قررطاض زّررس ررطاىٗهس ٕضٍ ررف٘ضا پ ٕررط٘گ ن٘تهو ٕچبلف ّررب ٖحترر اًَ ت

ن ًوب      ٕثبلقَُ ا ّٕب ط٘زض هَضز هح ٖقٍ٘ ؾو ؽ٘اطلاؾبت ٍؾ ٍ  سٗر كرِ قرطكت زض آى فؿربل اؾرت ضا فرطاّ

طُ ٍض فٗثبؾج افعا تط قطكت گرطزز.  ٕثْ رطاى      ٍ ؾولکطز ثْ ٍ  زض قرطكت گربظ اؾرتبى تْ اَهرل هكررم   ؾ

لَ ٕقٌبذتِ قسُ ا پرػٍّف زضنرسز اؾرت ثرِ قٌبؾربٖٗ ٍ       ياٗلصا  .ٍرَز ًساضز ٖارتوبؾ ت٘زض حَظُ هؿئ

حَط ثط  اَهل ه لَؾٌزف ؾ رطاى   قطكت گبظ ا ٖارتوبؾ ت٘هؿئ شٕ ًفؿربى   ت٘ر تطت يٗترب ثرس   ثپرطزاظز ؾرتبى تْ

رطاى، تربه    طاىٗ، هسگصاضاى بؾت٘قطكت اؾن اظ ؾ  ّٕرب  كٌٌرسگبى، قرطكت   يٍ٘ كبضكٌبى قطكت گبظ اؾرتبى تْ
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 :ٖ لَ ٖٗقٌبؾبهقبلٔ پػٍّك حَط ثط هؿئ اَهل ه طاى ثِ ضٍـ آه ٖارتوبؾ تٍ٘ ؾٌزف ؾ  187 رتِ٘قطكت گبظ اؾتبى تْ

 

رطُ   ٌٕرس ٗثطًبهرِ إ ٍ فطآ  ذًٗترب پطٍغُ، هربطجبى ؾبم، آحبز هطزم ٍ ... اظ  تٗطٍٗ هس ٕوبًکبضپ٘ هٌرس   طرط  ثْ

بز٘ثطًبهِ پ ٕؾبظ بزُ٘اؾوبل ٍ پ ٕگطزًس ٍ زض ضاؾتب  .  سًٗوب زبزاٗ ّٖٗوطا ٌفؿبىٗهزوَؾِ ش يث٘ ،ٕكٌْ

 مببوی وظری ي پیطیىٍ ضىبسی تحقیق 

ى لَ تبكٌَ ٖ     تؿبضٗ ت ّب،ارتوبؾٖ قطك طٕپصٗ ت٘زض ضاثطِ ثب هؿئ  هرتلفٖ اضائِ قسُ اؾت. ثرِ ًػرط هر

لَ يتؿ٘٘ كِ ضؾس ّ    ي٘كر پ٘ بت٘ر ارتوبؾٖ قطكتٖ زض ازث طٕپصٗ ت٘هفَْم هؿئ  وٍٖ٘ قضربٍت زض هرَضز هفرب

لَ اَض ثبقٌس كِ رعئٖ اظ هؿئ اَضزٕ كِ رعئٖ اظ هفَْم هؿر  بٗارتوبؾٖ ّؿتٌس  طٕپصٗ ت٘زق لَه  طٕپرصٗ  ت٘ئ

ثبؾرج غربّط    ٌرِ، ٘ظه يٗهرتل  زض ا  ٗاضائِ تؿبض ٌکِاٗ اظ ًػط (. نطف2011 ،1ٌبت٘زٗ)ٍ ؿتٌس٘ارتوبؾٖ ً

لَ كتطٕ٘قسى اثؿبز ث تعاؾرٖ    ع٘ر هفْرَم ً  يٗر ا سگٖ٘چ٘ارتوبؾٖ قطكتٖ قسُ اؾت؛ پ طٕپصٗ ت٘اظ هؿئ ثرِ اً

زى هفَْم ثط هٖ رس  هٖ  ٗگؿتطزگٖ تؿبض گط،زٗ ؾَٕ اظ. گطزز ثَ اًَ  يٗر ا زٖٗتکبهرل ترسض   زٌّرسُ  بىًكر  ت

جطزٕ زض ؾطح رْبًٖ ثبقس. ّبٕ سگبُٗتب ز بتٖ٘ؾول ّبٕ سگبُٗهفَْم اظ ز    ضاّ

لَ ٖثطضؾ ٕثطا ٖرٗتبض وتٗؾع ًقطِ جطزارتوبؾٖ  ت٘هطبلؿبت هطثَ  ثِ هؿئ اَى   ٖضا ه ٖقطكت ٕضاّ تر

ؾط ٍ ٖاظ هقبلات اؾبؾ قتِ قسُ تَ  ٖ( زض هقبلرِ ذرَز، ازؾرب هر    1974) لؿرَى ٗ( گطفت. 1974ٍ) 2لؿَىًَٗ

 :ِ لَ»كٌس ك اَهل هؿئ ثطاثرط   ت٘ر هَقؿ کٗر ثط اؾبؼ  "ٖؾٌت" ٕتزبض ٕبظّبٍ٘ ً ٖارتوبؾ ت٘اگط قطاض ثبقس ؾ

ًَس جطز كِ ٖقطكت ٕعٗزض آى هطحلِ اظ ثطًبهِ ض سٗ، ثبزض ًػط گطفتِ ق هٌربثؽ ضا   مّ٘ب ٍ تره بؾتّ٘ب، ؾضاّ

ًَس. ٖه ي٘٘تؿ ِ ٘ثط هٌبثؽ ثِ طرَض فؿربل زض ظه   ٖهجتٌ سگبُٗز کن،ٍٗ  ؿت٘زض قطى ث« كٌس، ازغبم ق لَ  ٌر  ت٘هؿرئ

جطز لَ  كتطث٘ ٌف٘اؾوبل قسُ اؾت. ث ٖقطكت ٕضاّ ٖ  ت٘زض هَضز آًچِ كِ هؿرئ جرطز  ارتوربؾ ضا  ٖقرطكت  ٕضاّ

اَى اظ ًگبُ ثِ هفَْم ؾبظ ٖزّس ضا ه ٖه ل٘تكک لَ ٕت ّ  كتطث٘ بت٘ثب رعئ ت٘هؿئ  ،3ٌيٗکرَض ٘ثِ زؾرت آٍضز )

جطز2018 لَ ًٖكبى ه ٕ(. كلوِ ضاّ اَى  سٗثب" ت٘زّس كِ هؿئ زض ؾطاؾرط ؾربظهبى زض    کپبضچِٗؾول  کٗثِ ؾٌ

اَى حَظُ ؾولکطز ذبن سًٗجب ًٍػط گطفتِ قَز  (. ًکترِ هْرن زض   2005، 4)ثطٍكع "زض ًػط گطفتِ قَز ٖثِ ؾٌ

لَ  ٗتؿط يٗاؾت كِ ا ياٗ ٌزباٗ جطز ت٘اظ هؿئ ؾرط     ک٘كلاؾ  ٗثط ذلاف تؿبض ٖقطكت ٕضاّ اضائرِ قرسُ تَ

ضک لَ ٕط٘( اظ رْت گ1996) 1ٍ لاگعزٍى 5ثَ بم گطفتِ قسُ اؾت. ظ ٖشات ت٘هؿئ ِ  طاٗالْ ضؾرس   ًٖػرط هر    ثر
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لَ  ٗتؿبض بىٍ٘رِ هكتطک زض ه يٗكوتط جطز ت٘هؿئ ِ ٘ظه يٗر زض ا ٖقطكت ٕضاّ اؾرت كرِ    يٗر ا ٖقربت ٘تحق ٌر

لَ جطز ٖؾبظهبى ظهبً کٗزض  ت٘هؿئ لٍَ ٖط٘هح ؿتٍٗ ظ ٖقَز كِ هؿبئل ارتوبؾ ٖه ٕضاّ  سا٘ر پ ٖٗثبلا تٗا

لَ ّٕب َُ٘گفتوبى ّب ٍ ق ٕثطا ٕؾوس ٕكٌٌس ٍ اثعاضّب  ٍرَز زاقتِ ثبقس. ٕطٗپص ت٘هؿئ

  گبز صىعت وفت ي در اجتمبعی َبی مسئًلیت ایفبی وحًٌ وبمٍ وظبم ي َب سیبست

ٖ  هؿرئَل٘ت  ّوبٗف چْبضه٘ي ثطگعاضٕ ثب ّوعهبى 1398زض ؾبل  ًفت ٍظٗط  گربظ،  نرٌؿت  ارتوربؾ

 ـ ضا «گربظ  نٌؿت زض ارتوبؾٖ ّبٕ هؿئَل٘ت اٗفبٕ ًحَُ ًبهِ ًػبم ٍ ّب ؾ٘بؾت»  هرتي  زض .كرطز  اثرلا

 گربظ  نرٌؿت  ّبٕ فؿبل٘ت كبضآٖٗ ثط ارتوبؾٖ هح٘ط آحبض ثِ ؾٌبٗت ثب": اؾت آهسُ ًفت ٍظٗط اثلاغِ٘

ٕ  اٗزربز  ؾوَهٖ، افکبض زض گبظ نٌؿت اظ هٌبؾت تهَٗط اضائِ ّسف ثب ٍ ٕ  لاظم  فضرب  افرعاٗف  ثرطا

 اٗري  زض نرٌؿت ًفرت ٍ گربظ    كبضٕ قطاٗط تؿْ٘ل ٍ هحلٖ رَاهؽ ثب ضٍاثط ثْجَز ارتوبؾٖ، اؾتوبز

 ًػبضت ٍ ًفتٖ ّبٕ قطكت ٍ ّب ؾبظهبى هؿئَلاًِ ّبٕ اقسام ظهٌِ٘ زض كطزّب ّعٌِٗ ؾبظٕ ثٌِْ٘ رَاهؽ،

 نٌؿت ًفرت ٍ گربظ   زض ارتوبؾٖ ّبٕ هؿئَل٘ت اٗفبٕ  ًحَُ ًبهِ ًػبم ٍ ّب ؾ٘بؾت ثبضُاٗي  زض ؾبلِ٘

زض حبل حبضط ؾ٘بؾت كلاى قطكت هلٖ گبظ اٗطاى زض حَظُ ( 1399)ٍظاضت ًفت،  ".قَز هٖ اثلاـ

ثطًبهِ ضٗعٕ ثرطإ ثْرطُ هٌرس ًورَزى غبلرت روؿ٘رت اٗرطاى        هسٗطٗت ههطف گبظ طج٘ؿٖ ثط هجٌبٕ 

اظ  ٖکر ٗقطكت گبظ اؾتبى تْطاى ثرِ ؾٌرَاى    اؾلاهٖ اظ آؾبٗف حبنل اظ ؾَذت گبظ طج٘ؿٖ اؾت.

ِ ثر  ،ٖؿر ٘گربظ طج  ؽٗر تَظ وري ٗاضائِ ذسهبت هؿتوط ٍ ا ٌِ٘زض ظه طاىٗگبظ ا ٖقطكت هل ٕقطكت ّب

 ،ٖذربًگ  ي٘ضٍظافرعٍى هكرتطك   فٗذربطط ٍ افرعا   ٌربى ٘ضفبُ، اطو ي٘ؾٌَاى ؾَذت پبک ثب ّسف تبه

 .(1399)ثطًبهِ ضاّجطزٕ قطكت گبظ اؾتبى تْطاى،  سًٗوب ٖه ت٘اؾتبى تْطاى فؿبل ٍٖ نٌؿت ٕتزبض

   الگًَبی مسئًلیت اجتمبعی ضرکتی
ٖ تَؾط پػٍّكگطاى ٍ اًسٗكوٌساى اٗي حَظُ اضائِ قطكت ٖارتوبؾ ت٘هؿئَل ٕ هرتلفٖ ثطإالگَّب

 آٍضزُ قسُ اؾت. 1هْوتطٗي آًْب زض رسٍل قسُ اؾت كِ 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                  
۱ Logsdon 
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 مسئوليت اجتمبعي شرکتي )پژوهشگر( الگوهبی: 1جدول 

 عًامل مًثز  الگً

 1الگَ ّطهٖ كبضٍل

 (1971)كبضٍل، 

كبض  ٕطًٍٕ٘ ؾْبهسضاى ؾَزآٍض ثبقس، قغل ذَة ثطا ٕ: ثطإاقتهبز ّٕب ت٘هؿئَل

 ّٕرب  ت٘هؿرئَل  فرطاّن كٌرس.  كٌٌرسگبى   ههطف ٕذَة ثطا ت٘فٍ٘ هحهَلات ثب ك

: ٖاذلاقر  ّٕرب  ت٘هؿرئَل  ؾول كرطزى.  ٍٕ طجق قَاؾسِ ثبظ ي٘: اطبؾت اظ قَاًٖقبًًَ

 تٗر كِ زضؾت اؾت، ضؾب ٕكبض اًزبم زازى ،ٖكؿت ٍ كبض ثِ نَضت اذلاق تّٗسا

 ثكطزٍؾرتبًِ:  ّٕرب  ت٘هؿرئَل  .بىٗر كرطزى اظ ضرطض ٍ ظ   ٕؾسالت ٍ اًهربف ٍ زٍض 

 اًزبم زازى كبض ذَة. ٕثطا ظهبى پَل ٍ م٘تره هكبضكت زاٍطلجبًِ زض ربهؿِ،

 2لاًتَؼ الگَ

 (2002)لاًتَؼ، 

 

ٕ اقتهربز  ّٕرب  ت٘هؿرئَل  ٖاذلاقر  ّٕرب  : اًزربم الرعام  ٖاذلاق ٖارتوبؾ ت٘هؿئَل

ًرَؼ   ٖارتوربؾ  ت٘هؿرئَل  .ٖاذلاقر  ّٕب تٍ٘ هؿئَل ٖقبًًَ ّٕب ت٘هؿئَل قطكت،

ظزى،  ت٘اظ آؾ ٕط٘اظ رلَگ فطاتط ثكطزٍؾتبًِ ؾبظهبى، ّٕب ت٘زٍؾتبًِ: اًزبم هؿئَل

هَضَؼ كرِ   يٗا ٕرسا ٖؾوَه ضفبُِٕ كبّف كوجَزّب ٕزض ضاؾتب ٕبض٘زض رْت ّو

ِ ٗكؿت ٍ كبض هٌفؿت زاضز  ٕثطا بٗآ ٕ  ٖارتوربؾ  ت٘هؿرئَل  .بًر : اًزربم زازى  ضاّجرطز

َ  زبزٍٗ ا غبت٘تجل قٗقطكت اظ طط ثِ ثكطزٍؾتبًِ كِ ّٕب ت٘هؿئَل هخجرت   ٕطٗتهر

 ضؾبًس. ٖهٌفؿت ه

  الگَ ّوبٌّگٖ

 (2009 ،3)گبلجطٗت

)قرطكتٖ زض ثطاثرط    ت٘)ضاّجطزٕ زض ثطاثط ًَؼ زٍؾتبًِ( ٍ كبًَى هؿرئَل  عـ٘ثُؿس اًگ

 فطزٕ(

 الگَ زٕ.اى.إ

 (2014) 4ٍٗؿط

ارتوربؾٖ،   سٕ،٘ر هربلٖ، تَل  ِٗؾرطهب ) گصاضٕ ِٗؾطهب: تَؾؿِ اقتهبزٍٕ  ذلق اضظـ

ِ  ساضٗذسهبت پب هحهَلات ٍ) هٌس سُٗفب هحهَلات(، ؿٖ٘اًؿبًٖ ٍ طج (، ٍ هؿرئَلاً

: ذَة ت٘حبكو(. حطٍت، ثبظاضّبٕ هطثَ  ثِ قبؾسُ ّطم ؽٗتَظ) ط٘كبض فطاگ ٍ كؿت

 ساضٕٗپب ٌِ٘)گعاضـ زض ظه ت٘قفبف، (ساضٍٕٗ پب ت٘ضّجطٕ )تؿْس ضاّجطزٕ ثِ هؿئَل

اظ فؿبز ٍ احتطام  طٕ٘اذلاقٖ )رلَگ اقساهبت، ّبٕ حکَهتٖ( پطزاذت ت،ٍ٘ هؿئَل

ِ  كوک) زٍؾتٖ َؼ: ًارتوبؾٖ هكبضكت. (ٍكبض ثِ اضظقْب زض كؿت  ِ،ٗر طذ٘ اهرَض  ثر

كربض، حقرَ     طٗهٌهفبًِ كبضٕ )قطا اقساهبت، ذسهبت ٍ هحهَلات ؾوَهٖ( ي٘تأه
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ٍ  )تَاًوٌسؾبظٕ كؿرت  ي٘تأه طُ٘زض ظًز كبضٕ زضؾتٍ  (وٌٖٗكبضكٌبى، ؾلاهت ٍ ا

ٕ  زّبٕاؾرتبًساض  هتَؾط، ٍ كَچک كبضّبٕ ٖ هح٘ ؿرت ظٗ ٍ كربض ٕ ٍ  (طر  زؾرتکبض

 ؿرت ٗظ بٍٕ٘ اح ؿتٖٗ)حفبغت اظ تٌَؼ ظ ؿتظٗ ط٘حفبغت اظ هح: طٖ٘هح-ؿتٗظ

ٕ   ٖ،ٍ ّرَاٗ  آة طات٘٘ر ثرِ تغ  سگٖ٘)ضؾ طٗسپصٗتزس هٌبثؽثَم(،  ٕ  هرَاز ٍ اًرطغ  ّرب

 ()حصف پؿوبًسّب پؿوبًسّب س٘تَل ؾسم( ٍ طٗسپصتزسٗ

 هحَض ضاّجطزالگَ 

 (1971)كبضٍل، 

حرساقل   ٖارتوبؾ ت٘ؾبظهبى هؿوَلا زض نحٌِ هؿئَل ضاّجطز يٗ: زض اٍٖاكٌك ضاّجطز

 ٖؾبظهبى ترلاـ هر   ضاّجطز يٗ: زض اٖتسافؿ ضاّجطز .زٌّس ٖهوکي ضا اًزبم ه ت٘فؿبل

 . ضاّجرطز كٌرس  ٖقربًِ ذربل   ٖارتوربؾ  ت٘تب ثب حطثِ ّبٕ هرتل  اظ اًزبم هؿئَل كٌس

زٍلرت ٍ فكربض افکربض     ي،٘)قرَاً  ٖكِ اظ ؾَٕ ؾَاهل ذربضر  ٖ: ؾبظهبى ظهبًٖاًطجبق

 ضاّجرطز  زّرس.  ٖذرَ ز ضا اًزربم هر    ٖارتوربؾ  ت٘قسُ ثبقس هؿرئَل  سٗ( تْسٖؾوَه

ثرَاّس ثرِ طرَض    ٖهكکل ارتوبؾ بٗاظ آى كِ هؿألِ  ف٘پ ضاّجطز يٗ: زض ابًِٗؾولگطا

 ٖهر  يٍ٘ آى ضا اظ ثر  زّرس  ًٖبذَاؾتِ ضخ زّس، ؾبظهبى ًؿجت ثِ آى ٍاكٌف ًكبى ه

 .ثطز

إ  ؾرررتبضُالگرررَ 

 شٌٗؿفبى 

 (2012 ،1)هب

 يٗر ّوعهبى ثِ قف گطٍُ اظ شٌٗفؿربى تَررِ كٌرس. ا    سٗثب تٗطٗالگَ، هس يٗثطاؾبؼ ا

ٍ  كٌٌرسگبى  ي٘قرطكت، كبضهٌرساى، ترأه    طهحر٘  ربهؿِ، ؾْبهساضاى، قبهل ّبٕ گطٍُ

 .ّؿتٌس بىٗهكتط

 هحرَض  ٕالگَ هكتط

 كلاٗسٍى

 (2011) 2سٍىٗكلا

ثِ تقبضبٕ ههرطف   سٗثب بثس،ٗاّساف ؾَزآٍضٕ تحقق  ٌکِٗالگَ ثطإ ا يٗثطاؾبؼ ا

قرطكت   ٌهَضت،ٗزازُ قَز. زض ا بؾدارتوبؾٖ پ طٕٗپص ت٘هؿئَل ٌِ٘كٌٌسگبى زض ظه

ٖ ٘هح ؿتٗضوي ؾَزآٍضٕ، زض ضفتبضّبٕ هؿئَلاًِ ارتوبؾٖ ٍ ظ هكربضكت هرٖ    طر

زض فضبٕ  ٖٗارتوبؾٖ، ثِ قْطت ٍ اؾتجبض ثبلا طٕٗپص ت٘تؿْس ثِ هؿئَل ل٘كٌس، ثِ زل

ذَز ضا گؿتطـ هٖ زّس كرِ ثرِ هؿٌربٕ     بىٍٗ هحسٍزُ هكتط بثسٗؾوَهٖ زؾت هٖ 

 كتطٕ٘ث جٌسٕٗپب ي،ٗارتوبؾٖ اؾت ٍ ثٌبثطا طٕٗپص ت٘هؿئَل بى٘ضتؿساز هتقب فٗافعا

 هٖ كٌس. سا٘ارتوبؾٖ پ طٕٗپص ت٘ثِ هؿئَل

 پْلَ ثِ پْلَالگَ 

 (2012 )هب،

 إ، ارتوبؾٖ زض ؾِ ؾطح هؤؾؿِ طٕٗصپ ت٘ثِ انَل هؿئَل سٗطجق الگَ، قطكت ثب

ِ ٘اثؿبز ؾِ ًرَؼ ًت  ياٗ ثِ تَرِ كِ كٌس تَرِ فطزٕ ٍ ؾبظهبًٖ ضا زض ثرط ذَاّرس    زر

ارتوربؾٖ قرطكت زض ؾرطح     طٕٗپرص  ت٘انرَل هؿرئَل   تٗزاقت. ثطإ ًوًَِ، ضؾب
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 طگصاضٕ٘تأح بثٖ،ٗاضظ زِ٘قس ٍ ًت ّسذَا بثٖٗقطكت اضظ طهح٘ ؾَٕ اظ إ، هؤؾؿِ

 .هخجت ثبقٌس بٗتَاًس هٌفٖ  ٖاحطات ه يٗثط ربهؿِ اططاف قطكت ذَاّس ثَز ٍ ا

الگررررَ ؾولکررررطز 

 هحَض ارتوبؾٖ

 (1991، 1)ٍٍز

 ضفتبض هؿئَلاًِ )قبهل انَل ًْبزٕ، ؾبظهبًٖ ٍ قرهٖ(،  عقٖ٘انَل اًگ

 ( تٗطٗشٌٗفؿبى ٍ اثؿبز هس بثٖٗاضظ طٖ،٘هح بثٖٗ)قبهل اضظ طٕٗپص ت٘هؿئَل ٌسٗفطا

 ارتوبؾٖ( ّبٕ ِٗؾولکطز )قبهل احطات ارتوبؾٖ، ثطًبهِ ّبٕ ارتوبؾٖ ٍ ضٍ ذًٗتب

ؾِ هطحلرِ إ   الگَ

كَكطاى،  ٍ )ٍاضت٘ک

1986) 

 

ٖ  سگبُٗز، قبًًَٖ سگبُٗز، اقتهبزٕ سگبُٗز: ارتوبؾٖ ؾبظهبى طٕٗپص ت٘هؿئَل  اذلاقر

ٖ ضاّجطز ، ضاّجطز اًفؿبلٖ: ارتوبؾٖ ؾبظهبى ٖٗپبؾرگَ، ثكطزٍؾتبًِ سگبُٗزٍ  ، ترسافؿ

ٖ   تٗطٗهسٍ  طاًِ٘كگ٘ضاّجطز پٍ  ضاّجطز تطبثقٖ ٍ  هؿربئل  م٘تكرر : هؿربئل ؾورَه

 .هؿبئل ل٘تحل

 2عٍاٗ اؾتبًساضزالگَ 

26000 

 (2010)اٗعٍ، 

 ،ٕكبضكٌبى، حقَ  قْطًٍس ؿت،ٗظ رط٘هحٖ، ؾبظهبً ًٕػربم ضاّجطهَضَؾبت الگَ: 

ٍ ههطف كٌٌرسگبى ٍ   بىٗهطثَ  ثررِ هكتط لٗهكرربضكت ٍ تؿبهل ثررب ربهؿِ، هؿرب

 ٍ ضٍاثط ث٘ي الوللٖ. هٌهفبًرِ بت٘ؾول

الگرررَ اؾرررتبًساضز  

GRIگعاضقگطٕ 
3 

 (2018)رٖ آض إٓ، 

ٕ ٍ اثؿبز غ٘ط اقتهبز هبلٖ پبٗساضٕ اثؿبز کپبضچِٗ ٕضا زض گعاضقگط ٕساضٗؾولکطز پب

زّرس ٍ ثؿرس    ٖه ذٗتطٍ ٖط٘هحظٗؿت ٍ  ٖقاذلا ،ٖارتوبؾ ،ٖت٘حبكوهبلٖ پبٗساضٕ 

 .طز٘گٖ زض ًػط ه گطٗضا هطتجط ثب اثؿبز ز ٖقاذلا

 
 زض ازاهِ ثِ پػٍّف ّبٕ زاذلٖ ٍ ذبضرٖ اًزبم زازُ زض ؾبل ّبٕ اذ٘ط، اقبضُ هٖ قَز:  

ّ   پػٍّف ذَز ثِزض ( 1397كبغن پَض ٍ ضح٘و٘بى ) َ   ّرب ِ ٗر اثؿربز، ًػط  ن،٘هرطٍض هفرب   ٍ پربًعزُ الگر

 يٗر ؾربل اظ ا  50اظ  فِ٘ ثؿس اظ گصقرت ثر  ك ٖ هٖ پطزاظز ٍ اشؾبى هٖ زاضزارتوبؾ ٕطٗپص ت٘هؿئَل

آى اؾت كرِ   ت٘اؾت، اهب ًکتِ حبئع اّو ٕآى، كبض زقَاض ٍٕاحس ثطا ٖفٗهفَْم، ّوچٌبى اضائِ تؿط

َ  پبؾرد  ٕثرطا  ضٍ، يٗ. اظ ازاًٌسٖ ّب ضا زض ثطاثط ربهؿِ هؿئَل ه قطكت  ،ٗتؿبض كتط٘ث زض ثطاثرط   ٖٗگر

  زض ؾول ّن ارطا قًَس. ق٘نَضت زق ثِ ،ٖارتوبؾ ٕطٗپص ت٘هؿئَل ٕاؾت هجبحج ًػط بظ٘ربهؿِ، ً

ثرط   ٖؾربظهبً  ٕطٗربهؿرِ پرص   ط٘ترأح  ٖثطضؾر ؾٌرَاى  ثرب   ٖ( زض پػٍّكر 1392)حق٘قت٘بى ٍ ّوکبضاى 

 ٖاظ هؿربئل  ٖکر ٗكِ  هٖ زاضز بى٘كبضكٌبى )هَضز هطبلؿِ قطكت ًفت كطهبًكبُ( ث ٖارتوبؾ ت٘هؿئَل
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 ٖارتوربؾ  ٕطٗپرص  ت٘ضؾرس، هؿرئَل   ٖثِ ًػرط هر   ٕآى ضطٍض ٍٕ پػٍّف ثط ضٍ ق٘كِ اهطٍظُ تحق

اظ ؾربظهبى ّرب ثبؾرج قرسُ اؾرت ترب        ٕبض٘ثؿر  ٖهطاتج لؿلٍِ ؾ زَٗاى ؾبلاض ٕكبضكٌبى اؾت. فضب

ّط ربهؿرِ   ٕكبضكٌبى زض قجبل ؾبظهبى كوتط قَز. ضقس ٍ تَؾؿِ  ٕطٗپص ت٘احؿبؼ تؿْس ٍ هؿئَل

ثِ تجؽ آى ؾولکطز كبضآهس ٍ هطلرَة  ثِ ؾولکطز كبضآهس ٍ هطلَة ؾبظهبى ّب ٍ ًْبزّب ٍ  ٍٕ ككَض

 اؾت. ثؿتًِْبزّب ٍ ؾبظهبى ّب ٍا يٗافطاز قبغل زض ا

 ٕقرطكتْب  کٗزض هقبنرس اؾرتطاتػ   ٖارتوربؾ  ت٘هؿرئَل  ٕهحترَا  ل٘( تحل1396) گطاىٍٗ ز ٖقطثبً

ٍ ثكطزٍؾرتبًِ ضا ثرِ    ٖاذلاق ،ٖقبًًَ ،ٕاقتهبز ت٘چْبض ثؿس هؿئَلٖ، و٘نٌؿت ًفت، گبظ ٍ پتطٍق

 "ٕهحرَض  ٍٕ اضظقرْب  تٗچكن اًساظ، هبهَض"قطكتْب هطط  كطزُ،  ٖارتوبؾ ت٘ؾٌَاى اثؿبز هؿئَل

هحترَا   ل٘ر قرطكتْب تحل  يٗر ا کٗثِ ؾٌَاى هقبنس اؾرتطاتػ  ٖو٘نٌؿت ًفت، گبظ ٍ پتطٍق ٕقطكتْب

 .ًوَزُ اؾت

ًفرت   ٖقرطكت هلر   ٖتوبؾار ت٘هسل ؾَاهل هؤحط ثط هؿئَل ٖططاح( 1396ف٘بضٖ آظاز ٍ زٗگطاى )

ٖ    پطزاذتِ اًس ٍ  طاىٗا قربهل پبؾررگَٖٗ، ضؾبٗرت انرَل     ) زض زٍ ثررف اثؿربز هؿرئَل٘ت ارتوربؾ

ٍ ً٘رع ؾَاهرل هرؤحط ثرط آى      (ًفؿربى  قسُ، قفبف٘ت، حفع هٌبفؽ شٕ ارتوبؾٖ، قَاً٘ي تسٍٗي -اذلاقٖ

ظٗؿرت، كٌترطل ٍ   )قبهل آگبّٖ ٍ ثبٍض هسٗطاى اضقس، آهَظـ، زاًف، تَرِ ثِ ضقبثت، حفع هح٘ط 

 ًوَزُ اًس. ٖٗاضتجبطبت( قٌبؾب

 ّٕرب  زض قرطكت  ٖارتوربؾ  ت٘هؿرئَل  ي٘٘هٌػَض تج ثِ ٖهسل ٔاضائ( ثِ 1395ٍ زٗگطاى ) يٗرَاز س٘ؾ

ؾَاهرل زض پرٌذ گرطٍُ     ٕ پطزاذتِ اًس ٍط٘تفؿ ٕؾبذتبض ٕؾبظ هسل ک٘ثب اؾتفبزُ اظ تکٌ ًفت ٍ گبظ

 ٕط٘ؾربذتبض تفؿر   ٖٗهسل ًْرب  ،ًْٖٗب ٕطٗپص طؼزضزؾت ؽٗثب زضًػطگطفتي هبتط ًوَزُ ٍ ٕثٌس ؾطح

 ًوَزُ اًس. ن٘تطؾ

َ  ٖفرر٘ك ٕکررطزٗثررب ضٍ( 1394هسَّقررٖ ٍ ًررَضٍظٕ )  اضتقررب   ٕضاّکبضّررب ٕثررِ رؿررت ٍررر

 ذتِ اًس.پطزا ٖاذلاق ٕثط كسّب س٘ؾبظهبى ثب تأك ٖارتوبؾ ٕطٗپص ت٘هؿئَل

ز پطزاذترِ  ًػطِٗ زازُ ثٌ٘بپطزاظـ ًػطٕ هؿئَل٘ت ارتوبؾٖ ثط هجٌبٕ ( ثِ 1393ًَضٍظٕ ٍ زٗگطاى )

 ،ٕهحرَض  سُٗر پس ،ٖؾل طٗقطا يٗؾٌبٍ لٗهقَلِ ّب ش يٗا بى٘ه ًَس٘پ ،ٕهحَض ٕزض هطحلِ كسگصاضٍ 

 ٖارتوربؾ  ت٘هؿرئَل  تٗضؾب ٕبهسّب٘هساذلِ گط ٍ پ طٗكٌف ٍ كٌف هتقبثل، ثؿتط، قطا ٕضاّجطزّب

 ًوَزُ اًس.  ي٘٘تؿ نٗقطكتْب زض قبلت پبضازا ٕقطكتْب ثطا

َ ضائرِ  اِ هضوَى ث ل٘( زض پػٍّف ذَز ثب اؾتفبزُ اظ تحل1399) گطاىٍٗ ز ٖقطثبً  ت٘هؿرئَل  ٕالگر
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 ط٘حفرع هحر   بى،ٗهؿبئل هطتجط ثرب هكرتط   ط٘هضوَى فطاگچهاب    ًفت، فٗپبلا ّٕب قطكت ٖارتوبؾ

 ٖ ضا قٌبؾبٖٗ ًوَزُ اًس.هؿبئل هطتجط ثب كبضكٌبى، ٍ تَؾؿٔ رَاهؽ هحل ؿت،ٗظ

ٍ كؿرت ٍ كربض    ٖقرطكت  ٖارتوربؾ  ت٘هؿئَل"زض كتبة ذَز ثب ؾٌَاى  (1397) ضاّساضٕ ٍ ؾپبؾٖ

الوللٖ هبًٌس ؾبظهبى هلرل   ي٘ؾبظهبى ّبٕ ث زضارتوبؾٖ  طٕٗپص ت٘هَضَؼ هؿئَلثِ اّو٘ت  "ساضٗپب

 ٍ تسٍٗي اؾتبًساضزّبٖٗ ثطإ آى پطزاذتِ اًس. اضٍپب ت٘ف٘ك تٗطٗهس بز٘اضٍپب، ثٌ ٍِٗ اتحبز

زض نرٌؿت   ٖقرطكت  ٖارتوربؾ  ت٘هؿرئَل " زض كتبة ذَز ثرب ؾٌرَاى   (1394) ثطذَضزاض ٍ ظازُ هلک

 ٕب٘ر زض زً ساضٍٗ پب ٖقطكت تٍ٘ هؿئَل ٖقطكت ٖارتوبؾ ت٘هؿئَل ن٘هفبّ، اشؾبى هٖ زاًس كِ "ًفت

ٍ  ساضٗر زاقتِ كِ ثرب ًگربُ ثرِ تَؾرؿِ پب     ّٖب كبضثطز فطاٍاً ؾبظهبى تٗطٗكؿت ٍ كبض ٍ زض حَظُ هس

هرطزم زض   ٖبثٗر اضظ ،قرَز ٖ ّرب اًزربم هر    ّب ٍ ؾبظهبى كِ تَؾط قطكت کٗاؾتطاتػ ّٕب ثطًبهِ يٗتسٍ

هؿطرَف   ٕثؿرس  ّٕرب  ٍ ًؿرل  ٌرسُ ّٗب ضا ثرِ آ  كلاى ؾبظهبى تٗطٗهس ُّب ٍ ًگب قطكت يٗذهَل ا

 .زاضزٖ ه

ثرِ ث٘ربى    "ٖؾربظهبً  ٖارتوبؾ ٕطٗپص ت٘هؿئَل"(. زض كتبة ذَز ثب ؾٌَاى 1392ٍ احوسٕ ) ٖقبفؿ

 ٖٗهفَْم، ؾبظهبى ّب يٗهطبثق اپطزاذتِ ٍ اشؾبى هٖ زاضًس كِ  ّب، الگَّب ٍ كبضثطزّب ِٗ، ًػطن٘هفبّ

قربى ضا   ٕضاّجطز ّٕب ٍ زٍضًوب تٗافطاز هجصٍل ًوَزُ ٍ هبهَض ٖاًؿبً ٕبظّب٘كِ تَرِ ذَز ضا ثِ ً

ٍ  هح٘طٖ ؿتٗثكط زٍؾتبًِ ٍ ظ ٕثط اؾبؼ ذَاؾتِ ّب ذرَز ضا زض ربهؿرِ    گربُ ٗرب ٌرس، ًٗوب يٗترس

 ٖهطط  هر  ٖط٘هح ٕساضًٗقف زض حفع ٍ پب ٕؾٌهط احط گصاض ٍ زاضا کٍٗ ثِ ؾٌَاى  سُ٘ثركاضتقب 

 قًَس. 

ّ  ٖثب ؾٌَاى ثطضؾر  ٖ( زض پػٍّك2015) گطاىٍٗ ز 1پطاتؽ قرطكت ّرب    ٖارتوربؾ  ت٘هؿرئَل  ن٘هفرب

قرطكت ٍررَز زاضز،    ٖارتوبؾ ت٘هؿئَل ٕثطا ٕبض٘ثؿ  ٗزاقت كِ تؿبض بى٘ث سكٌٌسگبى٘تَؾط تَل

اؾوربل ٍ   قٗر ؾبظهبى ًؿجت ثرِ ربهؿرِ اظ طط   کٗتَاى اظ آى ثِ ؾٌَاى تؿْس  ٖاهب ثِ طَض گؿتطزُ ه

 كطز.   ًٗگطـ تؿط

ربهؿرِ،   ط٘٘ر ٍ ًقف قرطكت ثرعضد زض تغ   ٖارتوبؾ ت٘ثب ؾٌَاى هؿئَل ٖ( زض پػٍّك2010) 2ٌب٘هَل

 ٌرسُ ٗپب ٕقطكت ّب ثِ هكبضكت زاٍطلجبًِ قطكت ثطإ تَؾرؿِ   ٖارتوبؾ ت٘زاضز كِ هؿؤل ٖه بى٘ث

قطكت ّب ٍ اًتػربضات   ي٘ضٍـ ثطإ كبّف قکبف ث کٗاقبضُ زاضز ٍ  ٖفطاؾَٕ العاهبت قبًًَ ٕ
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 ضٍز.  ٖثِ قوبض ه ٌٖسگٗپب کطزٗثب ضٍ ٖاطلاؾبت اضبف ٕقبلت گعاضقگطٕ ٍ افكب زض ٌفؿبىٗش

زض ؾربظهبى ّرب ٍ    ٖارتوبؾ ت٘ؾٌَاى ضطٍضت هؿئَل( زض پػٍّف ذَز ثب 2010) چلَىٍ٘ ه 1ثَؾَ

 سٗر هؿٌبؾت كرِ هؤؾؿربت ثب   يٗقطكت ّب ثِ ا ٖارتوبؾ ت٘زاقتِ كِ هؿؤل بىً٘قف ٍ كبضكطز آى ث

 كوک كٌٌس.   ٖثِ ثْجَز ضفبُ ارتوبؾ ّٖٗب ت٘اًزبم فؿبل قٗاظ طط ن٘طهؿتق٘غ بٗ ن٘ثتَاًٌس ثِ طَض هؿتق

ثط اضظـ قرطكت   ٖارتوبؾ ٕطٗپص ت٘هؿئَل ط٘ثب ؾٌَاى تأح ٖ( ثِ پػٍّك2013) 3ٍَٗ تبهب 2ؾطٍاؼ

ثرب اضظـ قرطكت، زض    ٖارتوبؾ ٕطٗپص ت٘كِ هؿئَل زّسٖ ًكبى ه ق٘حبنل اظ تحق ذٗپطزاذتٌس. ًتب

كرِ قرطكت اًزربم     ٖغبت٘تجل قٗؾوَم هطزم اظ طط ٖآگبّ بٍٗ  بىٗهكتط ٖآگبّ عاى٘كِ ه ّٖٗب قطكت

ّ   ّٖٗب قطكت ٕثبقس، ضاثطِ هخجت ٍرَز زاضز ٍ ثطا كتط٘ث زّسٖ ه ؾورَم   بٗر ٍ  بىٗهكرتط  ٖكرِ آگرب

ًكبى زاز كِ  ق٘حبنل اظ تحق ذًٗتب ي٘. ّوچٌثبقسٖ ه ٖهٌف بٍٗ   ٘ضاثطِ ضؿ يٗاؾت ا يٗ٘هطزم پب

كرِ قرْطت    ّٖٗب ٍ اضظـ قطكت زض هَضز قطكت ٖارتوبؾ ٕطٗپص ت٘ثط ضاثطِ هؿئَل ٖآگبّ ط٘تأح

 اؾت.  ٖاضًس هٌفز رتوبؼزض ا ٖكو

 ٕطٗپرص  ت٘هؿرئَل  ٕكرِ زض افكرب   ّٖٗب كِ قطكت سًس٘ضؾ زًِ٘ت يٗ( ثِ ا2011ٍ ّوکبضاى ) 4كطا٘ه

 ـ ٖارتوبؾ ِ ٗاًرس ّع  كرطزُ  ٕگرصاض ِ ٗذرَز ؾرطهب   ّٕرب  زض گرعاض اظ  ترط  يٗ٘ثربلطجؽ پرب   ٕاِ ٗؾرطهب  ٌر

 . زازًسٖ ضا اًزبم ًو ٕافكبگط يٗاًس كِ ا زاقتِ ّٖٗب قطكت

 ٍ ٖارتوربؾ  ٕطٗپرص  ت٘هؿئَل بت،٘اذلاق ي٘ث ِزضثبضُ ضاثط ٖ( زض پػٍّك2010) 6زضظزًکٍَ  5ر٘ي

 ّٕرب  ثب ؾبظهبى ؿِٗزض هقب بفتًِٗػبم  ّٕب ؾبظهبى طاىٗكِ، هس سًس٘ضؾ زًِ٘ت يٗثِ ا ٖؾولکطز ؾبظهبً

 زاضًس.  ٖٗثبلا بتٍ٘اذلاق ٖارتوبؾ ٕطٗپص ت٘ؾطح هؿئَل بز،٘ثٌ ي٘هبق

زض قرطكت   ٖقرطكت  ٖارتوربؾ  ت٘هؿئَل ٕهَاًؽ ارطا"زض پػٍّكٖ ثب ؾٌَاى  (2018) 7ٍلکبٍٗکٍَا

هؿئَل٘ت ارتوبؾٖ قرطكت ّرب زض حرَظُ كؿرت ٍكربض ضا       ٕ، هَاًؽ ارطا"ٖاؾلَاك ٖؾبذتوبً ّٕب
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ٍ هحر٘ط ظٗؿرتٖ زؾرتِ     ٕثطضؾٖ ًوَزُ ٍ آى ّب ضا زض چْبض زؾتِ هَاًؽ قبًًَٖ، ارتوبؾٖ، اقتهربز 

 كؿت ٍكبض اؾت. ٕهَاًؽ قبًًَٖ ؾرت تطٗي هبًؽ پ٘ف ضٍ ،ًٕوَزُ اؾت كِ ثِ ظؾن ٍ ٕثٌس

ح٘ط الگَّربٕ تؿربلٖ زض اررطإ هؿرئَل٘ت     ترب "ثب ؾٌَاى  (2003) ٍ زٗگطاى 1ضازًٖ هک ازام پػٍّف

ًكبى هٖ زّس كِ الگَ هؿئَل٘ت ارتوبؾٖ ٍ الگرَ تطك٘رت قرسُ هؿرئَل٘ت ارتوربؾٖ ٍ       "ارتوبؾٖ

ارتوبؾٖ ٍ هسٗطٗت ك٘ف٘رت رربهؽ ضا قربزض    ضٍـ قٌبؾٖ هسٗطٗت ك٘ف٘ت ربهؽ، ًگطـ هؿئَل٘ت 

هٖ ؾبظز كِ زض زٍضُ ّبٖٗ ًقطِ ًػطات اذلاق٘بت هكطٍؼ، فطآٌٗس هجتٌٖ ثرط هؿرئَل٘ت ارتوربؾٖ ٍ    

 ًفؿبى ٍ ذطٍرٖ ّب ضا هَضز اضظٗبثٖ قطاض زّس.  ٕهسٗطٗت ش

 ٕطٗپرص  ت٘هؿرئَل  ّوبى طَض كِ زض ثطضؾٖ پ٘كٌِ٘ پػٍّف هلاحػِ هٖ قَز، تؿطٗر  هرتلفرٖ اظ  

اظ  26000  عٍٗر الگرَ اؾرتبًساضز ا  اضائِ قرسُ اؾرت. هرب زض اٗري تحق٘رق تؿطٗر        قطكت  ٖتوبؾار

ذرَز ثرط    ٕتْرب ٍ٘ فؿبل وبت٘تهرو  ٖاحط ثرك ٕؾبظهبى ثطا کٗ هؿئَل٘ت"ارتوبؾٖ ٗؿٌٖ  ت٘هؿئَل

. اظ ططفرٖ  (2010 عٍ،ٗر )اضا هس ًػط قطاض زازُ اٗرن   "ٖضفتبض قفبف ٍ اذلاق قٗاظ طط ط٘ربهؿِ ٍ هح

هحرسٍز   پػٍّففقط چٌس اظ زٗسگبُ ارتوبؾٖ ضقتِ هسٗطٗت،  ٖقطكت ٖارتوبؾ ت٘هؿئَلزض حَظُ 

ِ ٘زض ظه ٍٖ ثِ طَض اؾبؾ وب٘كِ هؿتق ٖاظ لحبظ هَضَؾ ٖهكبثْ ق٘تحق چٍ٘رَز زاضز ٍ تبكٌَى ّ  ٌر

ضغرن ضرطٍضت،    ٖقطكت گبظ اؾتبى تْرطاى ثبقرس، ؾلر    ٖارتوبؾ ت٘هؿئَل قٌبؾبٖٗ ؾَاهل هَحط ثط

 هْزَض هبًسُ اؾت.   بضٍ٘ زض ككَض ثؿ ثساى پطزاذتِ ًكسُ

 تحقیق ضىبسی ريش

 اٗري  اظ ّرسف اؾت.  هتوبٗع هطحلِ زٍ زض ٖكو-ٖف٘ك هتَالٖ اكتكبفٖ آه٘رتِ ضٍـ پػٍّف اظ ًَؼ

ٖ ) اٍل ضٍـ ًتبٗذ كِ اؾت آى ضٍـ، ًَؼ ٕ   ثبؾرج ( ك٘فر  زٍم ضٍـ قرسى  ضٍقري  ٍ قرکل گ٘رط

اًساظُ : ّؿت٘ن اكتكبف ً٘بظهٌس زل٘ل چٌس ثِ زاقتِ اًس ث٘بى( 2011) 3كلاضک ٍ 2كطؾَل. قَز( كوٖ)

 ٗب ّساٗت كٌٌسُ چبضچَة ٗب ّؿتٌس، ًبقٌبذتِ هتغ٘طّب ً٘ؿتٌس، زؾتطؼ زض اثعاضّب ٗب اًساظُ گ٘طٕ ّب

 زض ارتوبؾٖ هؿئَل٘ت حَظُ زض قسُ إ پػٍّف قٌبذتِ حبضط پػٍّف زض. ًساضز ٍرَز ًػطِٗ إ

ؾَاهل هَحط ثرط   قٌبؾبٖٗ ٍ ؾٌزف پػٍّف ّسف ضٍ، اٗي اظ ًساضز؛ ٍرَز قطكت گبظ اؾتبى تْطاى

ؾرٌزف   ٍ هكرم آى ّبٕ هقَلِ اثتسا ثبٗس ٍ هٖ ثبقس تْطاى اؾتبى گبظ قطكت ارتوبؾٖ هؿئَل٘ت
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 .قَز اؾتجبضٗبثٖ كوٖ پػٍّف ططٗق اظ گطزًس ٍ

ٕ  ضٍقٖ هضوَى، تحل٘ل. اؾت «1هضوَى تحل٘ل»ضٍـ  تحق٘ق، ك٘فٖ اٗي ضٍـی: فیبرص ک  ثرطا

ٖ  ّبٕ زازُ زض هَرَز الگَّبٕ گعاضـ ٍ تحل٘ل قٌبذت، ٕ  ضٍـ، اٗري . اؾرت  ك٘فر ٕ  فطاٌٗرس  ثرطا

ٖ  تجسٗل تفه٘لٖ ٍ غٌٖ ّبٖٗ زازُ ثِ ضا هتٌَؼ ٍ پطاكٌسُ ّبٕ زازُ ٍ اؾت هتٌٖ ّبٕ زازُ تحل٘ل  هر

 اٗي زض. اؾت قسُ ؾطضِ هرتلفٖ ضٍٗکطزّبٕ هضوَى، تحل٘ل (. ثطا2006ٕ كلاضک، ٍ ثطاٍى) كٌس

ِ  زض. اؾت قسُ اؾتفبزُ هضبه٘ي قجکِ إ هطحلِ ؾِ ضٍٗکطز اظ تحق٘ق  ًکربت  ٍ كرسّب  اٍل، هطحلر

 زٍم هطحلِ زض( پبِٗ ّبٕ هضوَى) قسًس كك٘سُ ث٘طٍى ؾطح تطٗي پبٗ٘ي زض هتي، زض هَرَز كل٘سٕ

ٖ  ٍ هزطزتط انَل ثِ ّب آى تلر٘م ٍ إ پبِٗ ّبٕ هضوَى اٗي تطك٘ت ٍ ثٌسٕ زؾتِ ثب  ترط  اًتعاؾر

ٕ  هضوَى ؾَم هطحلِ زض ٍ( زٌّسُ ؾبظهبى ّبٕ هضوَى) قسًس پ٘سا زؾت ٖ  ّرب  زضثطگ٘طًرسُ  ؾربل

 (.  فطاگ٘ط ّبٕ هضوَى) قسًس گصاضٕ ًبم كل ٗک ؾٌَاى ثِ هتي ثط حبكن انَل

ًفرط كرِ ههربحجِ ثرب آى ّرب       35زض اٗي تحق٘ق، ثطاؾبؼ ًوًَِ گ٘طٕ ّسفوٌس، اظ هزورَؼ ثر٘ف اظ   

جِ ّب تب ظهبى اقجبؼ ًػطٕ زازُ ّبٕ تحق٘ق، ههبحجِ اًزبم قس. ههبح 27پ٘گ٘طٕ گطزٗس، زض ًْبٗت 

ازاهِ پ٘سا كطز ثِ طَضٕ كِ زازُ ّبٕ رسٗس، اضظـ افعٍزُ رسٗسٕ تَل٘س ًورٖ كطزًرس، ازاهرِ پ٘رسا     

ًفط ههبحجِ قًَسُ اظ هسٗطاى ٍ كبضقٌبؾبى قطكت هلٖ گبظ ٍ قرطكت گربظ اؾرتبى تْرطاى      27كطز. 

س اطلاؾبت روؿ٘ت قٌبذتٖ ههربحجِ قرًَسگبى   اًزبم گطزٗسً 1399ثَزًس. ههبحجِ ّب زض هْط هبُ 

آهسُ اؾت. نسإ كلِ٘ ههبحجِ قًَسگبى ثب كؿت اربظُ اٍلِ٘ اظ آًبى ضرجط ٍ ؾرپؽ    2زض رسٍل 

تحل٘رل هرٖ    MAXQDA0000ثِ طَض كبهل پ٘بزُ هٖ قس ٍ ؾپؽ اظ ططٗرق ًرطم افرعاض ك٘فرٖ     

ؾربظهبى زٌّرسُ ٍ    ي٘هضربه  ِ،ٗر پب ي٘هضربه )هضروَى   ل٘تحل ٖف٘ضٍـ ك ٌسٗؾِ هطحلِ فطا گكت.

 قکل گطفت.قطكت گبظ  ٖارتوبؾ ت٘هؿئَل يٍ٘ قجکِ هضبه اًزبم گطفت (ط٘فطاگ ي٘هضبه

 

 

 

 

 

 
 

۱ Thematic analysis 



 :ٖ لَ ٖٗقٌبؾبهقبلٔ پػٍّك حَط ثط هؿئ اَهل ه طاى ثِ ضٍـ آه ٖارتوبؾ تٍ٘ ؾٌزف ؾ  197 رتِ٘قطكت گبظ اؾتبى تْ

 
 مصبحبٍ ضًوسگبن زر ضزکت سمت، تحصیلات ي سببقٍ : 7 جسيل

 سببقٍ تحصیلات عىًان رزيف

 18 اضقس ٖكبضقٌبؾ  HSE فؿلٖهؿبٍى  1

 29 اضقس ٖكبضقٌبؾ هؿبٍى ازاضٕ ٍ هبلٖ 2

 28 زكتطٕ ضٗ٘ؽ ازاضُ تحق٘قبت ٍ فٌبٍضٕ 3

 34 كبضقٌبؾٖ اضقس هؿبٍى اهَض كبلا 4

 16 كبضقٌبؾٖ اضقس هسٗط فٌبٍضٕ اطلاؾبت 5

 32 زكتطٕ هؿبٍى ثطًبهِ ضٗعٕ 6

 14 ٖكبضقٌبؾ csrؾضَ كو٘تِ  7

 34 اضقس ٖكبضقٌبؾ هسزكبضٕ ارتوبؾٖهسٗط  8

 21 اضقس ٖكبضقٌبؾ هسٗط ثْطُ ثطزاضٕ 9

 33 كبضقٌبؾٖ  هسٗط ضٍاثط ؾوَهٖ 10

 16 اضقس ٖكبضقٌبؾ هسٗط ٍاحس هبلٖ 11

 26 اضقس ٖكبضقٌبؾ ؾبظهبًٖ تؿبلٖ ٍ هسٗطٗتٖ ّبٕ ؾ٘ؿتن 12

 15 اضقس ٖكبضقٌبؾ CSRزث٘ط كو٘تِ  13

 33 كبضقٌبؾٖ اضقس  HSEهؿبٍى ؾبثق  14

 34 اضقس ٖكبضقٌبؾ هكبٍض ضٗ٘ؽ قطكت هلٖ گبظ 15

 10 زاقزَٕ زكتطٕ قطكت هلٖ گبظ CSRزث٘ط كو٘تِ  16

 28 اضقس ٖكبضقٌبؾ هسٗط هطبلؿبت ارتوبؾٖ قطكت هلٖ گبظ 17

 17 اضقس ٖكبضقٌبؾ قطكت هلٖ گبظ HSEهسٗط  18

 34 اضقس ٖكبضقٌبؾ هلٖ گبظهطبلؿبت ارتوبؾٖ قطكت  19

 16 اضقس ٖكبضقٌبؾ هسٗط آهَظـ ٍ هكبٍض اهَض ثبًَاى  20

 18 اضقس ٖكبضقٌبؾ قطاضزازّبربًك٘ي ضٗ٘ؽ اهَض  21

 30 اضقس ٖكبضقٌبؾ هسٗط اهَض هبلٖ ٍ پكت٘جبًٖ 22

 31 اضقس ٖكبضقٌبؾ ضٗ٘ؽ هٌطقِ گبظضؾبًٖ 23

 30 اضقس ٖكبضقٌبؾ ؾطپطؾت هؿبًٍت ثطًبهِ ضٗعٕ 24

 28 اضقس ٖكبضقٌبؾ هسٗط اهَض قطاضزازّب 25

 20 ٕزكتط ٕزاقزَ هكبٍض هؿئَل٘ت ارتوبؾٖ قطكتٖ 26

 32 اضقس ٖكبضقٌبؾ  كبلا هسٗط اهَض 27
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 يقتحقکيفي  هبی یبفته یریاعتمبد پذ

ٖ  ٍاغگبى اظ اؾتفبزُ ربٕ ثِ ك٘فٖ قٌبؾبى ضٍـ اكخط ٖ  ٍ ضٍاٗر ِ  پبٗربٗ ٖ  لحربظ  اظ ٍ اؾبؾرب   كر  هجربً

ِ  اضرربؼ  رْرت  «اؾتوربز  قبثل٘رت  ٗرب  اؾتوبزپصٗطٕ» هؿ٘بض اظ زاضًس، كوٖ پبضازاٗن زض ضٗكِ فلؿفٖ  ثر

ِ  اؾتوبز، قبثل٘ت(. 10: 2000 تٌٌَٗ٘گ،) كٌٌس هٖ اؾتفبزُ ك٘فٖ ًتبٗذ ك٘ف٘ت اضظٗبثٖ ٖ  ثر  ؾربزُ،  ث٘ربً

ِ  ٍ ثَز هتکٖ ك٘فٖ، تحق٘ق ّبٕ ٗبفتِ ثِ تَاى هٖ آى زض كِ اؾت ه٘عاًٖ  ًورَز  اؾتوربز  آى ًتربٗذ  ثر

 اًتقربل  ثَزى، قجَل قبثل هؿ٘بض چْبض قبهل ضا اؾتوبز قبثل٘ت لٌ٘کلي ٍ گَثب(. 184: 1390 هحوسپَض،)

ٕ  آًْب(. 2008 زٗگطاى، ٍ ؾٌ٘کَٗؽ) زاًٌس هٖ تأٗ٘سپصٗطٕ ٍ اطوٌ٘بى قبثل٘ت پصٗطٕ،  فرَ   هؿ٘بضّرب

ٖ  هتؿبضف، كوٖ پػٍّف هؿ٘بض چْبض ثب تطت٘ت ثِ ضا ٖ  ٗؿٌر ٖ  زضًٍرٖ،  ضٍاٗر ٖ  ث٘طًٍرٖ،  ضٍاٗر  ٍ پبٗربٗ

 (.  2008 زٗگطاى، ٍ ؾٌ٘کَٗؽ ،184-186: 1390 هحوسپَض،) اًس زازُ پًَ٘س ٍ كطزُ رفت ؾٌ٘٘ت،

 زّس: ٖضا ًكبى ه اٗي پػٍّف ٗطٕاؾتوبز پص ٘يتبهضٍـ ّبٕ  3رسٍل 
 حبضز قیتحق یزياعتمبزپذ هیتأم ی: ريش َب1  جسيل

 صًرت گزفتٍ اقسام تًضیح تأمیه راَبزز سيزمعیبرَب معیبر

 قبًل قببل

 بًزن

ٕ ضٍزٕ ٍّب زازُٖٗ ضٍا
 ق٘تحق

ّسفوٌس ٍ  ٕطً٘وًَِ گ
 ٍ 2000، َهيً٘اقتْبض )
 (2007َٗ،  ٍ ٖتسل

ٕ قًَسگبى ثؿس ههبحجِ يٍ٘ تضو ٖهؿطف
ثط اؾبؼ ٖ ٍ قجل ههبحجِ قًَسگبى تَؾط
 ٕس٘هطلؿبى كل بٗ هترههبى ِ٘تَن

 ضٍاٖٗ تَن٘فٖ

 2222)هکؿَل )
 كٌٌسُ ثبظذَض هكبضكت

 زازُ قسُ ثِ ّط ًؿجتٖ ف٘تَن ٕاضائِ كسّب
قًَسُ ٍ  ههبحجِ ّب ثِ اظ ههبحجِ قطؿِ
  ٖانلاح طاتػًٍ اؾوبل  بفتٗزض

 کٗتئَضٖٗ ضٍا
 (1992 هبكؿَل،)

 ٕطٗؾٌزف ثبٍضپص
 (1390هحوسپَض، )

 ثِ ق٘تحق حبنل کٗتئَض ّٕب ي٘٘اضائِ تج
 ٖانلاح طاتػً بفتٗقًَسگبى ٍ زض ِههبحج

اوتقبل 
 یزيپذ

 کٗ ذٗكِ ًتب ٕزضرِ ا
 تَاًس ثِ ٖه ٖف٘ك هطبلؿِ

 گطٗهتفبٍت ز ط٘هح کٗ
 قَز.هٌتقل  عً٘

حساكخط  ثبٕ ط٘گ ًوًَِ
 (1390هحوسپَض،) تٌَؼ

زض  قًَسگبى ثب تٌَؼ ثبلا، اظ اًتربة ههبحجِ
 قطكت ؾطَ  هرتل 

 اؾتفبزُ اظ ضٍـ ًوًَِ
 ٕ ّسفوٌس ط٘گ

قًَسگبى ثب هكبٍضُ  اًتربة ههبحجِ
 نبحت ًػط ٍ هطتجطافطاز  ي٘اظ ث هترههبى

 تیقببل
 ىبنیاطم

 ٌسٗكِ زض آى فطا ٖعاً٘ه
 .اؾت طٗپص ىٌب٘اطو ٖثطضؾ

 ٌبى٘اطو ت٘قبثل ٕع٘هو
 (2000 ٌگ،ٌ٘ٗتَ

 ٍ ضٍـ ّب زازُ ّب، گصاقتي اذت٘بض زض
 ّسف ثب پػٍّف زض تهو٘وبت اتربش قسُ

 زٗگط پػٍّكگطاى تَؾط اهکبى پصٗطٕ ثبظثٌٖ٘

 تأيیسپذيزی
 سٍٗ٘ تأ ٖبثٗاضظ ت٘لثقب

ٍ  ٕگطزآٍض ٖچگًَگ
 ّب زازُ ل٘تحل

ٍ  ّب ضٍـ رعئ٘بت اضائِ
 تحق٘ق ّبٕ زازُ

 ضًٍس ح٘تَض ع٘ههبحجِ ّب ٍ ً سُٗاضائِ گع
 كِ ق٘تحق ذٗثِ ًتب ٖبثّ٘ب تب زؾت زازُ ل٘تحل

 ّب ّؿتٌس. ثط زازُ ٖهجتٌ كبهلا 

 

 



 :ٖ لَ ٖٗقٌبؾبهقبلٔ پػٍّك حَط ثط هؿئ اَهل ه طاى ثِ ضٍـ آه ٖارتوبؾ تٍ٘ ؾٌزف ؾ  199 رتِ٘قطكت گبظ اؾتبى تْ

 

 یبخص کم -
ِ   تٍ٘ضرؿ  ٖثطضؾ ٕثطا إ ًوًَِ کٗ t ٖاؾتٌجبط ّبٕ ثرف اظ آظهَى يٗزض ا  ٍ ّرب  هَررَز هَلفر

 اؾتفبزُ ذَاّس قس. ٖف٘آظهَى الگَ هؿترطد اظ ثرف ك ٕاظ ثطا 1ٖؾبهل لتحل٘

 تٗضرطا  ّٕرب  ؽٗهربتط  بٗر رساٍل  ل٘اؾت كِ زض تحل ٕط٘چٌس هتغ ٕضٍـ آهبض کٗ ٖؾبهل ل٘تحل

ثِ ٍضَ  ًكبى  ،ّٖوجؿتگ تٗهطثَ  ثِ ضطا ّٕب ؽٗهبتط ن٘هؿتق ٌٖ٘. ثبظثضٍزٖ ثِ كبض ه ّٖوجؿتگ

َ  ٕا ؾبزُ ٕقَْز ط٘كِ تفؿ زّسٖ ه  ي٘زض چٌر  .ؿرت ً٘ طٗاهکربى پرص   طّرب ٘هتغ ي٘ضٍاثرط ثر   ٕاظ الگر

كِ ثب ّن اضتجب   ٖٗطّب٘هؿٌبزاض هتغ ط٘زض تفؿ ٕزاضز كِ ثِ ٍ بظً٘ ل٘ثِ ضٍـ اظ تحل حققه ،ٖت٘هَقؿ

ِ  2اؾت )فطگَؾي ٕهٌػَض ي٘ثِ چٌ ٖبث٘زؾت ٕثطا ٖضٍق ٖؾبهل ل٘زاضًس، كوک كٌس. تحل ، 3ٍ تبكبًر

ٍ  4ٖاكتكربف  ٖؾربهل  ل٘ر ٍررَز زاضز: تحل  ٖؾربهل  ل٘ر زٍ ضٍـ زض تحل ٖ(. ثِ طرَض كلر  167: 1393

 . 5ٕسٗ٘تأ

 ٕثرطا  ،ٖؾبهل ل٘تحل ٕسٗ٘اؾتفبزُ ذَاّس قس. ًَؼ تأ ٕسٗ٘تأ ٖؾبهل ل٘پػٍّف اظ ضٍـ تحل يٗا زض

 ،ٖ(. ثرِ ؾجربضت  47: 1393 ،6يٗر )كلا ٖ ضٍزّسف ثِ كبض هر  ؽٗهبتط ٕثبضّب تط ق٘ثطاظاًسى ّطچِ زق

 ط٘ر ثطاظًسُ هتغ بٗهؿطف  ٖاًتربث ًٕكبًگطّب بٗكِ آ ٖ زّسؾؤال پبؾد ه يٗثِ ا ٕسٗ٘ؾبهل تأ ل٘تحل

ضٍـ پػٍّكگط ثِ زًجربل تْ٘رِ الگرَٕ اؾرت كرِ       يٗزض ا ،ٖثِ ؾجبضت ط؟٘ذ بٗ)پٌْبى( اؾت  کٌَىه

ٖ   ؾبهلّبٕ تزطثٖ ضا ثط پبِٗ چٌس  قَز زازُ فطو هٖ كٌرس.   ًؿجتب  اًسک، تَن٘  تج٘٘ي ٗب تَر٘رِ هر

ٖ   زضثبضُ ؾبذتبض زازُ تزطثٖ اٗي الگَ هجتٌٖ ثط اطلاؾبت پ٘ف تَاًرس ثرِ قرکل ٗرک      ّب اؾت كرِ هر

ٕ   ثرب  اًطجب  زض ّب گَِٗ ثطإ هؿ٘ي كٌٌسُ ثٌسٕ ٗب فطضِ٘، ٗک طط  طجقِ ئَضٕت ٖ  ٍٗػگرٖ ّرب  ؾٌ٘ر

ٖ  هطبلؿبت اظ حبنل زاًف ٗب ٍ تزطثٖ هؿلَم قطاٗط هحتَا، ٍ قکل ٕ  زضثربضُ  قجلر  ٍؾر٘ؽ  زازُ ّرب

ّب ثب ٗک ؾبذتبض ؾبهلٖ هؿ٘ي )كِ زض  زازُ ّٖوبٌّگ عاىه٘( فطضِ٘ آظهَى) تبٗ٘سٕ ضٍـ ّبٕ. ثبقس

 
۱ Factor analysis 

۲ ferguson 

۳ Takane 

۴ Exploratory Factor Analysis (EFA) 

۵ Confirmatory Factor Analysis (CFA) 

۶ Kline 
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 (.2015، 1ًَگ٘كٌٌس )چ آهسُ( ضا تؿ٘٘ي هٖ طضِ٘ف

ب ي تجسیٍ  َب يتحلیل دادٌ یبفتٍَ 

هٌػرَض   يٗ. ثسنٗپطزاظ ٖه ق٘تحق يٗقسُ زض ا ٕروؽ آٍض ٕزازُ ّب ل٘ثِ تحل ثرف اظ هقبلِ يٗزض ا

قرطكت  زضًٍٖ ٍ ث٘طًٍٖ ٍ كبضقٌبؾبى  طاىًٗفط اظ هس 27ثب  ق٘ؾو ٕحبنل اظ ههبحجِ ّب ٕزازُ ّب

 ِ،ٗر پب ي٘هضربه  ٕكسگرصاض  ٖؿٌٗهضوَى  ل٘تحل ٖف٘ضٍـ ك ٌسٗگبظ اؾتبى تْطاى، زض ؾِ هطحلِ فطا

 ٖفر ٘ك ل٘ر ثب اؾتفبزُ اظ ًطم افرعاض تحل  ط٘فطاگ ي٘هضبه ٍٕ كسگصاض زٌّسُؾبظهبى  ي٘هضبه ٕكسگصاض

MAXQDA0000 قطكت گبظ اؾتبى تْرطاى   ٖارتوبؾ ت٘هؿئَل يٍ٘ قجکِ هضبه سُٗگطز ل٘تحل

 .نٗپطزاظ ٖآى ه ٕارعا حٗضا اضائِ ًوَزُ ٍ ثِ تكط

 :ٍیپب هیمضبم یکذَب یریضکل گ

 يٗر . زض اٌسقسُ پطزاذت ٕاطلاؾبت روؽ آٍض ِٗپب ي٘هضبه ٕثِ كسگصاض پػٍّكگطاىهطحلِ اٍل  زض

اؾرٌبز، گرعاضـ ؾولکرطز ٍ هرتي      ي٘زازُ ّب ٍ اطلاؾبت حبنل اظ ههبحجِ ّب ٍ ّوچٌر  ِ٘هطحلِ كل

ثرِ ًرطم افرعاض     پػٍّكرگطاى كرِ زض قبلرت هرتي ثَزًرس تَؾرط       ٖارتوربؾ  ت٘هطتجط ثب هؿرئَل  ّٕب

MAXQDA  ٍ ُذرط ثرِ ذرط     ق٘ر قطاض گطفرت. زض ٍاقرؽ ثرب هطبلؿرِ زق     ل٘تحل هَضزٍاضز قس ٍ

نَت  بٗتَؾط هحقق ثِ ّط قطؿِ اظ رولات هتي  ٖهطبلت هْن، هفَْه ٖؿًَٗ بززاقتٗرولات، 

 ٖضا ثرِ ذرَز هر    ٖهرتلفر  ٕهرتل  كسّب ٕرولِ اظ هٌػطّب کٗ ٖقس كِ الجتِ گبّ ًٖؿجت زازُ ه

اظ ثركرٖ   4زض ازاهِ زض رسٍل  .ثَز ِٗهضوَى پب 870 س٘هطحلِ، تَل يٗحبنل ا ي٘. ّوچٌطفتٗپص

 آٍضزُ قسُ اؾت. ثبظ( اؾترطاد قسُ اظ هتي ههبحجِ ّب ٕ)كسّب ِٗپب ي٘هضبه
 به٘ي پبِٗ )كسّبٕ ثبظ( اؾترطاد قسُ اظ هتي ههبحجِ ّب: ثركٖ اظ هض4رسٍل 

 پبيٍ مضبمیه مته

هؿ٘بضّبٕ هؿئَل٘ت ارتوبؾٖ، هؿ٘بضّبٕ كِ هب زاضٗرن  : ... 5ههبحجِ 

 هٖ تًَرِ ًػرط ؾرٌزٖ اظ ربهؿرِ ثبقرِ، هكرتطك٘ي ثبقرِ كبضكٌربى،        

ظٗؿت هح٘ط، تؿبهلات ثبقس ٍ اضتجب  كبضكٌبى ثرب هرسٗط    ّوؿبٗگبى،

ؾبهل ثبقس. هٖ تًَن اظ ّعٌِٗ كطز ظٗؿت هح٘طٖ هَى ًربم ثجرطم. اظ   

هسٗطٗت پؿوبًس ًبم ثجطم كِ ثِ ضٍـ كبض هٖ كٌ٘ن. گبظّبٕ گلربًرِ  

إ ٍ پطزاذت ّبٕ غ٘ط حضَضٕ كِ ذ٘رطٕ رسٗرسٕ ّؿرت ٍ زض    

 اضتجب  كبضكٌبى ثب هسٗط ؾبهل •

 ًػط ؾٌزٖ اظ ربهؿِ •

 ّعٌِٗ كطز ظٗؿت هح٘طٖ •

 ؾبًٖ ثِ ضٍؾتبّبظضگب •

 هسٗطٗت پؿوبًس •

 
۱ Cheung 



 :ٖ لَ ٖٗقٌبؾبهقبلٔ پػٍّك حَط ثط هؿئ اَهل ه طاى ثِ ضٍـ آه ٖارتوبؾ تٍ٘ ؾٌزف ؾ  201 رتِ٘قطكت گبظ اؾتبى تْ

 

هؿ٘بضّبٕ زض هَضز ؾرَال   ضؾبًٖ ثِ ضٍؾتبّب ضٍ ثلسم. اٗيظًْبٗت گب

ثؿسٕ ه٘عاى اّو٘ت هؿئَل٘ت ارتوبؾٖ، ّوربى طرَض كرِ قروب هرٖ      

زًٍ٘س ثطإ هب ذ٘لٖ ظٗبزُ زض ؾِ حَظُ اقتهبزٕ، ارتوبؾٖ ٍ ظٗؿت 

هح٘طٖ. زض ثحج ظٗؿت هح٘طٖ هَى هٖ تًَن هرسٗطٗت پؿروبًس ٍ   

هسٗطٗت كطثي، زض ارتوبؾٖ هٖ تًَن ّو٘بضگبظ، اهساز هَتَض ؾرَاض،  

ّبٕ غ٘ط حضَضٕ ضٍ ًبم ثجطم. تَٕ اقتهبزٕ ّن هٖ تًَن پطزاذت 

تقؿ٘ط گبظ ّب ضٍ ًبم ثجطم ثركَزگٖ قجَو ثطإ ثؿضرٖ اظ اقكربض   

 ربهؿِ.

 إ گلربًِ گبظّبٕ •

 حضَضٕ غ٘ط  ّبٕ پطزاذت •

 كطثي ٗطٗتهس •

 ّو٘بضگبظ •

 اهساز هَتَض ؾَاض •

 ْبثتقؿ٘ط گبظ •

ثركررَزگٖ قجررَو ثررطإ    •

 هحطٍم اقكبض

 زض ّبٕ قرطكت،  ؾ٘بؾت ذهَل زض زٗگط : ... هَضَؼ8ههبحجِ 

ٖ  گربظ  ّبٕ قطكت زض هب اًؿبًٖ اًؿبًٖ، هٌبثؽ هٌبثؽ ذهَل  اؾرتبً

ازاضٕ  ؾرلاهت  ثحج زض. ّؿت اٍل ؾبل ّط ّبٕ اضظٗبثٖ اؾبؼ ثط

ٕ  پرطٍغُ  هرب  اًؿبًٖ هٌبثؽ. قسٗن ثطتط قطكت هب ضٍٗکطز ٕ  ّرب  ظٗربز

 هٌبثؽ ضاّجطز. آضاؾتگٖ ًػبم ثحج پطٍضٕ، ربًك٘ي ثحج. زازُ اًزبم

 .كطزٗن تسٍٗي اًؿبًٖ

 قطكت ّبٕ ؾ٘بؾت •

 اًؿبًٖ هٌبثؽ •

 ازاضٕ ؾلاهت •

 پطٍضٕ ربًك٘ي •

 آضاؾتگٖ ًػبم •

 اًؿبًٖ هٌبثؽ ضاّجطز •

 اًساظُ ّوَى ّؿت، هَّجت ٗک گبظ كِ رَضٕ : ّوَى11ههبحجِ 

ٕ  حَظُ زض. ّؿت ًبپصٗط رجطاى ٍ گ٘ط چكن ذ٘لٖ ذططـ ّن  ّرب

ِ  انلا  هخلا  ٗب ٗبفتِ تَؾؿِ كن ِ  تَؾرؿ ٕ  ثبفرت  ضٍؾرتبٖٗ،  ً٘بفتر  ّرب

 قبٗس كِ ّؿت اٗي اهط اٗي هٌتْب قَز هٖ گبظضؾبًٖ ثؿضب  ضٍؾتبٖٗ،

ِ  ضٍ گربظ  اظ هٌسٕ ثْطُ اهکبى اؾتطبؾت انلا  افطازٕ  ثبقرٌس  ًساقرت

 ّن ٌَّظ قبٗس كٌن هٖ فکط حبلا قجلا  اٌٗزب، قَى هبلٖ ٍؾؽ ثَاؾطِ

ِ  اهساز كو٘تِ اظ قجلا  ، ثبقس ربضٕ ٖ  ًبهر ٕ  اٍل ٍ گطفتٌرس  هر  ثطقرطاض

 ٍ قرْسا  ذربًَازُ  حَظُ ذهَل زض. قس هٖ ه٘ؿط ثطاقَى اًكؿبة

 قْ٘س ثٌ٘بز ّبٕ ًبهِ ثب ثطاقَى قَز هٖ اًزبم كبض اٗي زاضز اٗخبضگطاى

 قًَس. هٖ قبئل لاظم ترف٘فبت ثطإ

گبظضؾبًٖ ثِ هٌبطق هحرطٍم   •

 ضٍؾتبٖٗ

 اهساز ّوکبضٕ ثب كو٘تِ •

 اٗخبضگطاى ٍ قْسا ذبًَازُ •

 اًكؿبة ثطقطاضٕ ترف٘فبت •

 تقؿ٘ط گبظثْب •

تؿرررْ٘لات ثرررطإ هٌررربطق  •

   ً٘بفتِ تَؾؿِ

ِ  گربظ  اظ اؾرتفبزُ  اؾتبًساضزّبٕ ذهَل : زض18ههبحجِ   ٌّگربم  ثر

ٖ  ططٗرق  اظ هب ضٍ ًکبت ث٘كتطٗي ؾطهب فهل ٖ  پَٗبًوربٗ ِ  ّربٗ  اظ كر

 گبظ اظ اؾتفبزُ ؾبظٕ اٗوي •
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 زض كطزٗن تَظٗؽ هساضؼ تَٕ كِ ثطٍقَضّبٖٗ ٍ ؾ٘وب ٍ نسا ططٗق

 ثرَزٗن  قرسم  پ٘ف قبٗس حتٖ، ككَض ؾطح زض ٗؿٌٖ ظٗبز ذ٘لٖ ؾطح

ٖ  هطاكرع  اكخط كِ تْطاى اؾتبى حَظُ ثِ كٌِ هٖ پ٘سا ؾطٕ اٗي كِ  حتر

 كطًٍب اظ قجل ثحطاى ّو٘ي تَٕ ضٍ گبظ اظ اؾتفبزُ ؾبظٕ اٗوي اٗي هب

 ؾبهرل  هرسٗطٗت  ّوبٌّگٖ ثب كطزٗن گصاضٕ پبِٗ اٍهسٗن هتطٍّب تَٕ

ِ . كطزٗن تَظٗؽ ثطٍقَض گصاقت٘ن، ًفط اًٍزب هتطٍ،  اٗري  حربل  ّرط  ثر

 ثٌِْ٘ اؾتفبزُ ّوچٌ٘ي ٍ گبظ اظ ثٌِْ٘ اؾتفبزُ رْت زض اقساهبت گًَِ

ٕ . گطفت نَضت كبضّب اٗي گبظ اظ اٗوي ٍ  ـ  ثرطا ِ  هرب آهرَظ  ّعٌٗر

  قطاض ذَزهَى كبض ؾطلَحِ ٍ آى ضا گصاضٕ ّؿت ؾطهبثِ ثلکِ ً٘ؿت

 اٗن. زازُ

 اطلاؼ ضؾبًٖ زض هتطٍّب •

 گبظ اظ ثٌِْ٘ اؾتفبزُ •

 گبظ اظ اٗوي اؾتفبزُ •

 آهَظـ تَرِ ثِ هؿئلِ •

 تَظٗؽ ثطٍقَض •

 پَٗبًوبٖٗتِْ٘  •

 ؾ٘وب ٍ تؿبهل ثب نسا •

 هجبضظُ ثب ثحطاى كطًٍب •

 هساضؼضفتي ثِ  •

 رلَگ٘طٕ اظ حَازث گبظٕ •

 :سبزمبن دَىذٌ هیمضبم یریگ ضکل

زض ازاهِ ثِ زل٘ل تؿساز رساٍل هتؿسز ثطإ تكک٘ل هضبه٘ي ؾبظهبى ٌّرسُ اظ زل هضربه٘ي پبٗرِ، ثرِ     

اؾرترسام ٍ  "هضبه٘ي پبِٗ إ كِ تكرک٘ل هضروَى ؾربظهبى زٌّرسُ      5رسٍل قبلت زض ؾٌَاى ًوًَِ 

 ِٗر پب ي٘رورؽ هضربه   قرَز، ٖ هر  سُٗر كرِ ز  گًَِ ّوبىزازُ اًس، آٍضزُ قسُ اؾت.  "ٖضٍاثط اؾترساه

تأه٘ي ً٘طٍٕ اًؿبًٖ هَضز ً٘بظ، ثطآٍضز ً٘بظّبٕ  ٕثطا ٕعٗگصضاًسى زٍضُ ّبٕ ثسٍ اؾترسام، ثطًبهِ ض

قبغل ثطاؾربؼ   ٖاًؿبً ٕطًٍ٘ تٍ٘ضؿ ،ٖثبظًكؿتگ ت٘اظ ٍضؿ ٕقغلٖ ٍاحسّبٕ قطكت، ثطآٍضز

هطاحرل اؾرترسام، ثطگرعاضٕ آظهرَى      ٖطر  ،ٖاًؿربً  ٕطٍ٘ر گرعاضـ ترطاظ ً   رَزٍؾبذتبض ؾبظهبًٖ، 

 ٕاؾترساهٖ، پصٗطـ ٍ گعٌٗف كبضكٌبى، ههبحجِ ّبٕ فٌٖ ثب افرطاز ٍاررس قرطاٗط ٍ هقرطضات ازاض    

ؾربظهبى زٌّرسُ ثرب ؾٌرَاى      ي٘هضربه  ل٘تكرک  ،نٌؿت ًفت ٍ اًزبم تكطٗفبت اؾترساهٖ ٖاؾترساه

 ضا زازُ اؾت.   "ٖاؾترسام ٍ ضٍاثط اؾترساه"

گصضاًرسى زٍضُ   ِٗر پب ي٘روؽ هضبه قَز،ٖ ه سُٗز 5كِ زض رسٍل  گًَِ ؾٌَاى ًوًَِ ّوبى ثِ يّ٘وچٌ

ترأه٘ي ً٘رطٍٕ اًؿربًٖ هرَضز ً٘ربظ، ثرطآٍضز ً٘بظّربٕ قرغلٖ          ٕثطا ٕعّٗبٕ ثسٍ اؾترسام، ثطًبهِ ض

ؾبؼ ؾبذتبض قبغل ثطا ٖاًؿبً ٕطًٍ٘ تٍ٘ضؿ ،ٖثبظًكؿتگ ت٘اظ ٍضؿ ٍٕاحسّبٕ قطكت، ثطآٍضز

هطاحرل اؾرترسام، ثطگرعاضٕ آظهرَى اؾرترساهٖ،       ٖط ،ٖاًؿبً ٕطٍٍ٘رَز گعاضـ تطاظ ً هبًٖ،ؾبظ

 ٖاؾرترساه  ٕپصٗطـ ٍ گعٌٗف كبضكٌبى، ههبحجِ ّبٕ فٌٖ ثب افطاز ٍاررس قرطاٗط ٍ هقرطضات ازاض   
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ٍ  ٕكربض  طٗقطا"ؾبظهبى زٌّسُ ثب ؾٌَاى  ي٘هضبه ل٘نٌؿت ًفت ٍ اًزبم تكطٗفبت اؾترساهٖ تكک

اظ ثبظًكؿتگبى  ل٘رلؿِ تزل ٕثطگعاض ِٗپب ي٘روؽ هضبه ي٘ضا زازُ اؾت. ّوچٌ "ٖارتوبؾ تٗحوب

اؾرتقطاض ًػربم هرسٗطٗت زاًرف زض      وبضؾرتبى، ٘زض ث ٕاظ ّوکبضاى ثؿتط بزتٍ٘ تَرِ ثِ ضفبُ آًبى، ؾ

ؿرِ  زض رل طؾبهلٗحضَض هرس  ط،زٌّسگبى ثطت كٌْبز٘اظ پػٍّكگطاى ثطتط ٍ پ طٍٗ تقس ٖؾبظهبى، هؿطف

 ،ٖضؾرو  ط٘ر غ ّٕرب  ط٘زض هح ٖذبًَازگ ٕاضزٍّب ٍٕ كبضكٌبى آى حَظُ، ثطگعاض ي٘ثب حضَض هؿبًٍ

ؾبظهبى زٌّرسُ   ي٘هضبه ل٘كبضكٌبى، تكک ٕنسا سىٍ٘ قٌ ٖآهَظق ٕاظ زٍضُ ّب ٕحضَض زض تؿساز

اؾرتقطاض هكربٍض ذربًَازُ     ِٗر پب ي٘روؽ هضبهّوچٌ٘ي ضا زازُ اؾت.  "ٖارتوبؾ ٕگفتگَ"ثب ؾٌَاى 

ثِ كبضكٌبى ٍ ذربًَازُ   ٍٖ قره ٖذبًَازگ ٕهكَضت ّب ِٗاضا ٕضٍظ زض ّفتِ( زض قطكت ثطا کٗ)

 ٕبّر  ٖآگبّ فٗرْت افعا ٖزض هَضَؾبت ارتوبؾ ٖاطلاؾبت ّٕبگطزّوبٖٗ  ٕثطگعاض كبى،ٗا ّٕب

 ،ٖذربًَازگ  ٕهْربضت ّرب   ،ٖقرغل  ٕكربّف اؾرتطؼ ّرب    بز،٘ر هجبضظُ ثرب اؾت  ٌبض٘ؾو طّ٘وکبضاى ًػ

ٍ ثْساقرت اٗوٌرٖ ٍ    ٖوٌر ٗا تٗطٗهرس  ّٕرب ؾبهبًِ  ٕؾبظ بزٍُ٘ ...، پ ؽٗقب ْٕبٗوبض٘اظ ث ٕط٘كگ٘پ

اظ  ًٖبقر  ٍٖ هربططات )هخجت ٍ هٌفر  طات٘تبح ٖبثٗرْت اضظ OHSAS 18001 ٕثْساقت حطفِ ا

توبم هكربغل ثرط    ٖهربططات قغل ٍٖ اقساهبت كٌتطل فٍٗ پب ٖٗكبضكٌبى(، قٌبؾب ثطقطكت  ت٘فؿبل

 ًٖبقر  ْٕبٗوبض٘ؾطاًِ ث ،ٖاظ رولِ ؾطاًِ حَازث قغل ٖٗقبذم ّب  ٗثب تؿط JHAاؾبؼ ضٍـ 

، HSEاظ كبض ٍ ...، هؿبثقبت ٍضظقٖ ككَضٕ ٍ ث٘ي الوللٖ، پطزاذت پبزاـ ؾربلاًِ ثطترطٗي ّربٕ    

پطزاذت پربزاـ ثرِ تر٘ن ّربٕ هَفرق ٍ ثطترطٗي ّربٕ الوپ٘بزّربٕ          ،ٖارتوبؾ ٕهسزكبض ٍام ٕاؾطب

ٍ  ٖل٘تکو وٍِ٘ضظقٖ، تكَٗق كبضكٌبى ثِ حفع ؾلاهت )ًػ٘ط تطک ؾ٘گبض ٍ كبّف ٍظى(، پَقف ث

اظ  ًٖبقر  ط٘ر ًرطخ نرفط هرطد ٍ ه    ،ٍٕ قرطاضزاز  ٖكبضكٌبى ضؾرو  ِ٘كل ٕ( ثطاِ٘حَازث ٍ فَت )آت

 ل٘كبضكٌربى، تكرک   ٖاظ حرَازث قرغل   ٖبقر ً ٕكبضكٌبى ٍ ًطخ نرفط نرسهبت ررس    ٖحَازث قغل

 ٕثطگرعاض  ِٗر پب ي٘ضا زازُ اؾت. رورؽ هضربه   "ٍ ثْساقت ٖوٌٗا "ؾبظهبى زٌّسُ ثب ؾٌَاى  ي٘هضبه

اًؽ ثب قطآى زض هبُ هجبضک، اؾتقطاض ًػبم هسٗطٗت زاًرف زض ؾربظهبى، پطزاذرت     ٖآهَظق ٕزٍضُ ّب

لٖ رْت آهَظـ ثِ ؾبٗط ّوکربضاى،  پبزاـ ثِ ثطتطٗي ّبٕ زٍضُ ّبٕ، آهَظقٖ، تكَٗق اؾبت٘س زاذ

 بظً٘ ،ٖقطكت زض ضٍظ هؿلن، ؾطاًِ ؾبلاًِ آهَظق ٖزاذل ي٘اظ هسضؾ طٗثسٍ اؾترسام، تقس ّٕب ُزٍض

كبضكٌربى قرطكت، زؾرتَضالؿول     لات٘ؾرطح تحهر   فٗاظ افرعا  تٗحوب ،ٖآهَظق ٕزٍضُ ّب ٖؾٌز

 ي٘هضربه  ل٘تكرک  ،ٍٖ ؾوَه ٖترهه ٕآهَظـ ّب ٕكبضكٌبى ٍ زٍضُ ّب ٕآهَظـ ٍ فطٌّگ ؾبظ

 ضا زازُ اؾت. "زض هحل كبض ٖآهَظـ ٍ تَؾؿِ اًؿبً" ىؾبظهبى زٌّسُ ثب ؾٌَا
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 "یاسترسام ي ريابط استرسام"زَىسٌ  سبسمبن : مضبمیه پبيٍ مزتبط بب مضمًن5جسيل 

 وبم مضمًن پبيٍ زَىسٌ سبسمبن مضمًن

 اؾترساهٖ ضٍاثط ٍ اؾترسام

 اؾترسام ثسٍ ّبٕ زٍضُ گصضاًسى

  ً٘بظ هَضز اًؿبًٖ ً٘طٍٕ تأه٘ي ثطإ ضٗعٕ ثطًبهِ

 قطكت ٍاحسّبٕ قغلٖ ً٘بظّبٕ ثطآٍضز

 ثبظًكؿتگٖ ٍضؿ٘ت اظ ثطآٍضزٕ

 ؾبظهبًٖ ؾبذتبض ثطاؾبؼ قبغل اًؿبًٖ ً٘طٍٕ ٍضؿ٘ت

 اًؿبًٖ ً٘طٍٕ تطاظ ٍرَز گعاضـ

 اؾترسام طٖ هطاحل

 اؾترساهٖ آظهَى ثطگعاضٕ

 كبضكٌبى گعٌٗف ٍ پصٗطـ

 قطاٗط ٍارس ثب افطاز فٌٖ ّبٕ ههبحجِ

 ًفت نٌؿت اؾترساهٖ ازاضٕ هقطضات

 اؾترساهٖ تكطٗفبت اًزبم

 حوبٗت ٍ كبضٕ قطاٗط

 ارتوبؾٖ

 هؿلن ضٍظ قطكت زض زاذلٖ هسضؾ٘ي اظ تقسٗط

 قطاضزازٕ ٍ ضؾوٖ كبضكٌبى كلِ٘ ثطإ فَت ٍ حَازث ٍ تکو٘لٖ ث٘وِ پَقف

 ذبًن قطكت زضنس كبضكٌبى

 ؾبؾٖ ٍ ثبتزطثِ ّبٕ ذبًن ثِ ؾطپطؾتٖ ؾطَ  اًتهبثبت ٍ اضتقب

 اضتقب ثطإ ظًبى ٍ ضقس ٍرَز فطنت

 گطاٖٗ رَاى ثِ ضٍ هسٗطاى ؾٌٖ تطك٘ت

 ٍضظقٖ الوپ٘بزّبٕ ثطتطٗي ّبٕ ٍ هَفق ت٘ن ّبٕ ثِ پبزاـ پطزاذت

 ًوًَِ كبضهٌساى پبزاـ پطزاذت

 كبضكٌبى اظ قضبٖٗ ٍ حقَقٖ ّبٕ حوبٗت

 پطزاذت پبزاـ ثِ كبضكٌبى / فطظًساى كبضكٌبى هَفق زض كؿت هقبم 

 ارتوبؾٖ گفتگَٕ

 آًبى ضفبُ ثِ تَرِ ٍ ثطگعاضٕ رلؿِ تزل٘ل اظ ثبظًكؿتگبى

 ؾ٘بزت اظ ّوکبضاى ثؿتطٕ زض ث٘وبضؾتبى

 ؾبظهبى زض زاًف هسٗطٗت ًػبم اؾتقطاض

 ثطتط زٌّسگبى پ٘كٌْبز ٍ ثطتط پػٍّكگطاى اظ تقسٗط ٍ هؿطفٖ

 حضَض هسٗطؾبهل زض رلؿِ ثب حضَض هؿبًٍ٘ي ٍ كبضكٌبى آى حَظُ

 ثطگعاضٕ اضزٍّبٕ ذبًَازگٖ زض هح٘ط ّبٕ غ٘ط ضؾوٖ
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 حضَض زض تؿسازٕ اظ زٍضُ ّبٕ آهَظقٖ ٍ قٌ٘سى نسإ كبضكٌبى

 ثْساقت ٍ اٗوٌٖ

 ّبٕ هكَضت اضاِٗ ثطإ قطكت زض( زضّفتِ ضٍظ ٗک) ذبًَازُ هكبٍض اؾتقطاض

 اٗكبى ّبٕ ذبًَازُ ٍ كبضكٌبى ثِ قرهٖ ٍ ذبًَازگٖ

 ّبٕ آگبّٖ افعاٗف رْت ارتوبؾٖ هَضَؾبت زض اطلاؾبتٖ ؾوٌ٘بضّبٕ ثطگعاضٕ

 هْبضت ّبٕ قغلٖ، فكبضّبٕ كبّف اؾت٘بز، ثب هجبضظُ ؾوٌ٘بض ًػ٘ط ّوکبضاى

 .... قبٗؽ ٍ ث٘وبضْٗبٕ اظ پ٘كگ٘طٕ ذبًَازگٖ،

 حطفِ ثْساقت ٍ اٗوٌٖ ثْساقت ٍ اٗوٌٖ هسٗطٗت ّبٕ ؾ٘ؿتن ؾبظٕ پ٘بزُ

 هربططات رْت اضظٗبثٖ تبح٘طات ٍ OHSAS 18001إ

 ضٍـ اؾبؼ ثط هكبغل توبم قغلٖ هربططات كٌتطلٖ اقساهبت قٌبؾبٖٗ ٍ پبٗف ٍ

JHA  ث٘وبضْٗبٕ ؾطاًِ قغلٖ، حَازث ؾطاًِ رولِ اظ ّبٖٗ قبذم تؿطٗ  ثب 

 ...ٍ  كبض اظ ًبقٖ

 الوللٖث٘ي هؿبثقبت ٍضظقٖ ككَضٕ ٍ

 HSE ثطتطٗي ّبٕ( هْط 7 هطاؾن) ؾبلاًِ پبزاـ پطزاذت

 اؾطبٕ ٍام هسزكبضٕ ارتوبؾٖ

 ٍضظقٖ الوپ٘بزّبٕ ثطتطٗي ّبٕ ٍ هَفق ت٘ن ّبٕ ثِ پبزاـ پطزاذت

 تكَٗق كبضكٌبى ثِ حفع ؾلاهت )ًػ٘ط تطک ؾ٘گبض ٍ كبّف ٍظى(

 كبضكٌبى كلِ٘ ثطإ( آتِ٘) فَت ٍ حَازث ٍ تکو٘لٖ ث٘وِ پَقف

 كبضكٌبى قغلٖ حَازث اظ ًبقٖ ه٘ط ٍ نفط هطد ًطخ

 كبضكٌبى قغلٖ حَازث اظ ًبقٖ رسٕ نفط نسهبت ًطخ

 زض اًؿبًٖ تَؾؿِ ٍ آهَظـ

 كبض هحل

 هجبضک هبُ زض قطآى ثب اًؽ آهَظقٖ ّبٕ زٍضُ ثطگعاضٕ

 ؾبظهبى زض زاًف هسٗطٗت ًػبم اؾتقطاض

 آهَظقٖ ّبٕ زٍضُ ّبٕ ثطتطٗي ثِ پبزاـ پطزاذت

 ّوکبضاى ؾبٗط ثِ آهَظـ رْت زاذلٖ اؾبت٘س تكَٗق

 زٍضُ ّبٕ ثسٍ اؾترسام

 هؿلن ضٍظ قطكت زض زاذلٖ هسضؾ٘ي اظ تقسٗط

 ؾطاًِ ؾبلاًِ آهَظقٖ

 ً٘بظ ؾٌزٖ زٍضُ ّبٕ آهَظقٖ

 قطكت كبضكٌبى تحه٘لات ؾطح حوبٗت اظ افعاٗف

 كبضكٌبىؾبظٕ  فطٌّگ ٍ آهَظـ زؾتَضالؿول

 زٍضُ ّبٕ آهَظـ ّبٕ ترههٖ ٍ ؾوَهٖ
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 تُران استبن گبز ضرکت اجتمبعی َبی مسئًلیت هیمضبم بکٍض

ؾَاهل هَحط ثط هؿئَل٘ت ّربٕ ارتوربؾٖ قرطكت     هضبه٘ي قجکِ 2زض ازاهِ زض قبلت قکل  

 گبظ اؾتبى تْطاى اضائِ هٖ گطزز.

 
لً عًامل مًثز بز هیضبکٍ مضبم :7ضکل   ضزکت گبس استبن تُزان یاجتمبع یَب تیمسئ

   یبرص کم -
 ٕط٘ر هضروَى ٍ قرکل گ   ل٘ر ثِ ضٍـ تحل ق٘تحق ٕزازُ ّب ٖف٘اًزبم قسُ ك ل٘ثب تَرِ ثِ تحل

ًؿرجت   اًزبم ثرف كوٖ اٗي پػٍّف، ٍٕ اضتجب  آى ثطا ط٘ؾبظهبى زٌّسُ ٍ فطاگ ِ،ٗپب ٕهضوَى ّب

ازاضُ ضٗر٘ؽ   ٍٕ ّوکبض ٖٗثب ضاٌّوب هِهحقق ؾبذتِ اقسام قس. پطؾكٌب ٖؾَال 50پطؾكٌبهِ  ِ٘ثِ تْ

قطكت ٍ كبضكٌبى  طاىٗقطاض گطفت ٍ اظ هسقطكت زاًف  تٗطٗقطكت، زض ثؿتط ؾبهبًِ هس قبت٘تحق

قرس ٍ   ل٘ر پطؾكٌبهِ تَؾط آًبى تکو 53ذَاؾتِ قس ثِ ؾَالات پطؾكٌبهِ پبؾد زٌّس. زض هزوَؼ 

 اًزبم قس.  SmartPLSثب اؾتفبزُ اظ ثب اؾتفبزُ اظ ًطم افعاض تحل٘ل زازُ ّب 

الگَ پبِٗ اًساظُ گ٘طٕ هؿئَل٘ت ارتوبؾٖ قطكت گبظ اؾتبى تْطاى ثِ نَضت الگَ اًساظُ گ٘رطٕ  

)ؾَاهرل( ّؿرتٌس.    2ّب ّب( ثِ ؾوت ؾبظُ )گَِٗ 1اؾت. ثسٗي هؿٌٖ كِ هؿ٘طّب اظ ًكبًگطّب 1اًؿکبؾٖ
 

۱. Reflective measurement model  
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اؾربؼ ثبٗرس ًتربٗذ تحل٘رل     ّط ؾبظُ ً٘ع زض هطتجِ زٍم ثب هؿئَل٘ت ارتوبؾٖ زض اضتجب  اؾت. ثط اٗي 

 3ؾبهلٖ تأٗ٘سٕ هطتجِ زٍم هَضز ثطضؾٖ قطاض گ٘طز. ثطآٍضز ذطبٕ اؾتبًساضز ثرب ضٍـ ثرَت اؾرتطح   

گ٘رطٕ   اًرساظُ  تکطاض اًزبم قس. پبٗبٖٗ الگَ 1000( ٍ ثبظتَل٘س الگَ ثب 2005ٍ ّوکبضاى،  4)تٌٌْبٍؼ

هتٌربغط   ؾبهل ٍ )ًكبًگط(بؾٖقَز، ٗکٖ هطثَ  ثِ پبٗبٖٗ ّط هؿطف اًؿک زض زٍ قؿوت ؾٌز٘سُ هٖ

 4/0. ضطاٗت هٌبؾت ثطإ اٗي قبذم هقبزٗط قَز ًكبى زازُ هٖ 5ؾبهلٖ ثب آى اؾت كِ ثب هقساض ثبض

ثبضّبٕ ؾبهلٖ ًكبًگطّب ثط ضٍٕ ؾَاهل تكرک٘ل زٌّرسُ    (.1999ٍ ثبلاتط ضا قبهل هٖ قًَس )ّبلٌس، 

رْت ثطضؾٖ هؿٌبزاضٕ ثبضّبٕ  tٍ ضطاٗت  3هؿئَل٘ت ارتوبؾٖ قطكت گبظ اؾتبى تْطاى زض قکل 

 آٍضزُ قسُ اؾت. 4ؾبهلٖ زض قکل 

 
 : ببرَبی عبملی وطبوگزَب بز ريی مًلفٍ َبی مسئًلیت اجتمبعی ضزکت گبس تُزان1ضکل 

                                                                                                                                  

۱. Indicators  

۲. Constructs 

۳. Bootstrapping 

۴. Tenenhaus 

۵
. Factor Loadings 
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 جُت بزرسی معىبزاری ببرَبی عبملی وطبوگزَب بز مًلفٍ َب t: مقبزيز 4ضکل 

ًكبى زٌّسُ آى اؾت كِ ثبضّربٕ ؾربهلٖ زض توربهٖ ًكربًگطّب ثرط       4ٍ 3ًتبٗذ هٌسضد زض قکل 

زض  96/1ثعضگترط اظ   tثعضگتط ثرَزُ ٍ هؿٌربزاض ّؿرتٌس. ضرطاٗت      50/0ضٍٕ ؾَاهل هتٌبغط ثب آًْب اظ 

هٖ زّس كِ زض ؾبهل انرَل، احترطام    (. ًتبٗذ ًكبى 1392هؿٌبزاضًس )زاٍضٕ ٍ ضضبظازُ،  05/0ؾطح 

(. 77/0زض ثطاثرط   89/0قبًَى ث٘كتطٗي ٍ احتطام ثِ هٌبفؽ شٕ ًفؿبى كوتطٗي ثبض ؾبهلٖ ضا زاضاؾت ) ثِ

ث٘كتطٗي ثبض ؾبهلٖ ٍ تَرِ ثرِ شٕ   CSRزض حکوطاًٖ قطكتٖ، اثتکبضات ٍ اقساهبت زاٍطلجبًِ ثطإ 

ٗط زاضإ (. زض حقرَ  قرْطًٍسٕ، قرطا   66/0زض ثطاثط  91/0ًفؿبى كوتطٗي ثبض ؾبهلٖ ضا زاضا ّؿتٌس)

ذطط حقَ  قْطًٍسٕ ٍ حقَ  ارتوبؾٖ، فطٌّگٖ ٍ اقتهبزٕ ثِ تطت٘ت ث٘كرتطٗي ٍ كوترطٗي ثربض    

(. زض فؿبل٘ت ّبٕ كبضٕ كبضكٌبى گفتگَٕ ارتوربؾٖ ٍ اٗوٌرٖ ٍ   74/0ٍ  90/0ؾبهلٖ ضا زاضا ّؿتٌس )

ظٗؿرت،  (. زض هحر٘ط  55/0ٍ  87/0ثْساقت ثِ تطت٘ت ث٘كتطٗي ٍ كوتطٗي ثبض ؾبهلٖ ضا زاضا ّؿتٌس )

رلَگ٘طٕ اظ آلَزگٖ ٍ اؾتفبزُ پبٗساض اظ هٌبثؽ ثِ تطت٘ت ث٘كتطٗي ٍ كوتطٗي ثبض ؾبهلٖ ضا زاضا ّؿتٌس 

(. زض فؿبل٘ت ّبٕ ؾول٘بتٖ قبًًَٖ، تطٍٗذ هؿرئَل٘ت ارتوربؾٖ زض ظًز٘رطُ ترأه٘ي ٍ     77/0ٍ  88/0)

(. زض هؿربئل  76/0 ٍ 85/0ضقبثت هٌهفبًِ ثِ تطت٘ت ث٘كتطٗي ٍ كوتطٗي ثبض ؾربهلٖ ضا زاضا ّؿرتٌس )  
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هطثَ  ثِ هكتطٗبى ثبظاضٗبثٖ هٌهفبًِ ٍ آهَظـ ٍ آگبّٖ ثِ تطت٘ت ث٘كتطٗي ٍ كوتطٗي ثبض ؾربهلٖ ضا  

(. زض ًْبٗت زض هكبضكت ٍ تَؾؿِ ربهؿِ اٗزبز زضآهس ٍ حرطٍت ٍ كورک   70/0ٍ  85/0زاضا ّؿتٌس )

 (.63/0ٍ  84/0ثِ رَاهؽ هحلٖ ثِ تطت٘ت ث٘كتطٗي ٍ كوتطٗي ثبض ؾبهلٖ ضا زاضا ّؿتٌس )

ٖ   زٗگطٕزٍ قبذم  ٍ پبٗربٖٗ   1هرٖ پطزاظًرس، ضرطاٗت آلفربٕ كطًٍجربخ     پبٗربٖٗ   كِ ثرِ ثطضؾر

اؾت. ضطاٗت  3( ّؿتٌس. آلفبٕ كطًٍجبخ ٗک هؿ٘بض ؾٌتٖ رْت ثطضؾٖ ّوؿبًٖ زضCRًٍٖ)2تطك٘جٖ

(. 1392ثطإ اٗي قبذم ًكبى اظ ّوؿبًٖ زضًٍٖ ؾَاهرل زاضز )زاٍضٕ ٍ ضضربظازُ،    70/0ثبلاتط اظ 

ًؿرجت ثرِ آلفربٕ    قَز. اٗي قبذم  ( ً٘ع قٌبذتِ هρcٖ)گلسقتبٗي-زٗلَى ρپبٗبٖٗ تطك٘جٖ ثب ؾٌَاى 

بٗذ الگرَ  ٍ ثطاؾربؼ ًتر   گلسقتبٗي اٗي فطو ضا ًرساضز -زٗلَى ρ كطًٍجبخ قبذم ثْتطٕ اؾت. اهب

 زض هزوَؾِ زازُ )ٗؿٌٖ ثبضّبٕ ؾبهلٖ( اؾت تب ّوجؿتگٖ هكبّسُ قسُ ث٘ي هتغ٘طّبٕ هكبّسُ قسُ

گلسقتبٗي ث٘كتط اظ -زٗلَى ρس. زّ زض ٍاقؽ آلفبٕ كطًٍجبخ تروٌٖ٘ كطاى پبٗ٘ي اظ پبٗبٖٗ اضائِ هٖ. ّب

ٖ ًتربٗذ  (. 1391، ّوکربضاى )آشض ٍ  ثؿسٕ ثَزى ثلَک اؾت ٘بًگط تکث 70/0 ثبضّربٕ ؾربهلٖ    ثطضؾر

تطك٘جرٖ  پبٗربٖٗ  ؾَاهل تكک٘ل زٌّسُ هؿئَل٘ت ارتوبؾٖ قطكت گبظ اؾتبى تْطاى، آلفبٕ كطًٍجبخ ٍ 

 آٍضزُ قسُ اؾت. 6زض رسٍل 
 : بزرسی پبيبيی ضبذص عًامل تطکیل زَىسٌ مسئًلیت اجتمبعی ضزکت گبس استبن تُزان 6جسيل 

 تزکیبیپبيبيی  آلفبی کزيوببخ tضزايب  ببرَبی عبملی عبمل

 93/0 92/0 06/20 89/0 انَل

 94/0 93/0 36/57 92/0 حکوطاًٖ قطكتٖ

 93/0 92/0 22/63 93/0 حقَ  قْطًٍسٕ

 87/0 80/0 24/18 85/0 فؿبل٘ت ّبٕ كبضٕ كبضكٌبى

 90/0 85/0 06/15 80/0 هح٘ط ظٗؿت

 90/0 87/0 97/34 89/0 فؿبل٘ت ّبٕ ؾول٘بتٖ قبًًَٖ

 91/0 89/0 66/33 88/0 هؿبئل هطثَ  ثِ هكتطٗبى

 91/0 88/0 97/19 81/0 هكبضكت ٍ تَؾؿِ ربهؿِ

ًكبى هٖ زٌّس كِ توبهٖ ثبضّبٕ ؾَاهل ثط ضٍٕ هؿرئَل٘ت ارتوربؾٖ قرطكت گربظ      7ًتبٗذ رسٍل  

 
۱. Cronbach Alpha  

۲. Composite Reliability(CR)  

۳. Internal Consistency  
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ثعضگترط ّؿرتٌس. هقربزٗط آلفربٕ كطًٍجربخ ٍ پبٗربٖٗ        96/1اظ  tٍ ضطاٗت  40/0اؾتبى تْطاى ثبلاتط اظ 

ث٘كتط ّؿرتٌس. ثرط اٗري اؾربؼ هؿرئَل٘ت ارتوربؾٖ        70/0تطك٘جٖ ً٘ع زض ذهَل توبهٖ ؾَاهل اظ 

قطكت گبظ اؾتبى تْطاى اظ پبٗبٖٗ هٌبؾجٖ ثطذَضزاض اؾت. ًتبٗذ ًكبى زٌّسُ آى اؾت كرِ ث٘كرتطٗي   

ت گبظ اؾتبى تْطاى ثِ حقرَ  قرْطًٍسٕ ٍ كوترطٗي آى    ثبض ؾبهلٖ ثط ضٍٕ هؿئَل٘ت ارتوبؾٖ قطك

 (.80/0زض ثطاثط  93/0ثِ هح٘ط ظٗؿت تؿلق زاضز )

ؾَاهل ؾلاٍُ ثط پبٗبٖٗ ثبٗس اظ ضٍاٖٗ هٌبؾجٖ ً٘ع ثطذَضزاض ثبقٌس. ضٍاٖٗ ّوگطا ثسٗي هؿٌبؾرت  

فَضًرل ٍ  إ زاقرتِ ثبقرٌس.    ثبٗس ثب ٗکسٗگط ّوجؿتگٖ ه٘بًِ ؾبهلّط  كِ ًكبًگطّبٕ تكک٘ل زٌّسُ

AVEاؾترطاد قرسُ )  2( هؿ٘بض ه٘بًگ٘ي ٍضزا1392ًٖٗقل اظ زاٍضٕ ٍ ضضبظازُ،  1981) 1لاضكط
( ضا 3

اضائِ كطزًس كِ ًكبى زٌّسُ ّوجؿتگٖ ه٘بى ٗک ؾبهرل ثرب ًكربًگطّبٕ ذرَز اؾرت. ّرط چرِ اٗري         

ضا ثرِ   50/0ّوجؿتگٖ ث٘كتط ثبقس ضٍاٖٗ ّوگطإ ثبلاتطٕ قبثل اؾتٌجب  ذَاّس ثرَز. آًربى ضرطٗت    

(. آًربى ّوچٌر٘ي   1391گعاضـ كطزًس )آشض ٍ ّوکبضاى،  AVEؾٌَاى حساقل هقساض قبثل قجَل ثطإ 

ٕ ثطضؾٖ ضٍاٖٗ ٍاگطا ً٘ع ضٍقٖ ضا اضائِ زازًس. ثِ طَضٕ كِ ضٍاٖٗ ٍاگطإ قبثل قجَل ٗک الگرَ  ثطا

ّربٕ   حبكٖ اظ آى اؾت كِ ٗک ؾبهل زض الگَ، تؿبهل ث٘كتطٕ ثب ًكبًگطّبٕ ذَز زاضز ترب ثرب ؾبهرل   

 آٍضزُ قسُ اؾت.   7(. ًتبٗذ ثطإ اٗي تحل٘ل زض رسٍل 1392زٗگط. )زاٍضٕ ٍ ضضبظازُ، 
 : بزرسی ريايی َمگزا ي ياگزای عًامل تطکیل زَىسٌ مسئًلیت اجتمبعی ضزکت گبس تُزان 7جسيل 

ريايی َمگزا  عًامل

(AVE) 

 ضٍاٖٗ ٍاگطا
1 2 3 4 5 6 7 8 

        82/0 67/0 انَل .1

حکوطاًٖ  .2

 قطكتٖ

68/0 75/0 83/0       

حقَ   .3

 قْطًٍسٕ

67/0 90/0 82/0 82/0      

فؿبل٘ت ّبٕ  .4

 كبضٕ كبضكٌبى

57/0 75/0 74/0 76/0 75/0     

    84/0 57/0 71/0 73/0 63/0 70/0 هح٘ط ظٗؿت .5
فؿبل٘ت ّبٕ  .6

 ؾول٘بتٖ قبًًَٖ

65/0 77/0 77/0 80/0 79/0 67/0 81/0   
هؿبئل هطثَ   .7

 ثِ هكتطٗبى

60/0 75/0 80/0 77/0 73/0 77/0 70/0 78/0  
هكبضكت ٍ  .8

 تَؾؿِ ربهؿِ

59/0 58/0 77/0 65/0 63/0 66/0 73/0 65/0 77/0 

 
۱. Fornell & Larcker  

 هؿبزل فبضؾٖ ٍاغُ آهبضٕ ٍاضٗبًؽ اؾتفبزُ قسُ اؾت.ثِ ؾٌَتي  2

۳
. Average Variance Extracted (AVE) 



 :ٖ لَ ٖٗقٌبؾبهقبلٔ پػٍّك حَط ثط هؿئ اَهل ه طاى ثِ ضٍـ آه ٖارتوبؾ تٍ٘ ؾٌزف ؾ  211 رتِ٘قطكت گبظ اؾتبى تْ

 

( اظ AVEًكبى زازُ قسُ اؾت، توبهٖ هقبزٗط ٍضزاٖٗ اؾرترطاد قرسُ )   8آًچٌبى كِ زض رسٍل 

ثعضگتط ّؿتٌس. ثط اٗي اؾبؼ ضٍاٖٗ ّوگطإ هؿئَل٘ت ارتوربؾٖ قرطكت گربظ اؾرتبى تْرطاى       50/0

ٍ تأٗ٘س هٖ قَز. ؾبٗط ًتبٗذ ًكبى هٖ زّس كِ ث٘ي ًكبًگطّبٕ ؾبهرل انرَل ٍ حقرَ  قرْطًٍسٕ     

ّوچٌٌٖ٘ فؿبل٘ت ّبٕ كبضٕ كبضكٌبى ٍ فؿبل٘ت ّبٕ ؾلو٘بتٖ قبًًَٖ ضاثطِ ثبلاٖٗ ٍرَز زاضز ٍ اٗري  

ؾَاهل هؿتقل اظ ٗکسٗگط ً٘ؿتٌس. زض هَضز ؾبٗط ؾَاهل ٍ ضٍاثط ه٘بى آًْب ضٍاٖٗ ٍاگطإ هَضز تأٗ٘س 

ط هربتطٗؽ  اؾت چطا كِ توبهٖ هقبزٗط ظٗط قططٕ اظ هقبزٗط رصض ٍضزاٖٗ اؾترطاد قرسُ كرِ زض قطر   

قطاض زاضًس، كَچکتط ّؿتٌس. ثط اٗي اؾبؼ ضٍاٖٗ ٍاگطا ثط اؾبؼ ضٍـ فَضًرل ٍ لاضكرط ثرطإ اٗري     

 ؾَاهل ثِ تأٗ٘س هٖ ضؾس.

ثط اؾبؼ آًچِ زض ثبلا هَضز ثحج قطاض گطفت، ؾَاهل ّكتگبًِ هؿئَل٘ت ارتوبؾٖ قطكت گربظ  

ؾجٖ ثطذَضزاضًس. زض اٗي ه٘بى ؾبهرل  اؾتبى تْطاى اظ پبٗبٖٗ ٍ ضٍاٖٗ ّوگطا ٍ ٍاگطا ٍ ً٘ع ثطاظـ هٌب

حقَ  قْطًٍسٕ اظ ث٘كتطٗي ثبض ؾبهلٖ ٍ ضطٗت تج٘٘ي ثطذَضزاض اؾت. هقبٗؿِ ه٘عاى ثبض ّط ؾبهرل  

 آٍضزُ قسُ اؾت. 5بى تْطاى زض قکل ثط ضٍٕ هؿئَل٘ت ارتوبؾٖ قطكت گبظ اؾت

  

 

 

 

 

 

 

 استبن تهران: مقبیسه بب هبی عبملی عوامل مسئولیت اجتمبعی شرکت گبز 5شکل 

 گیری ي پیطىُبد وتیجٍ

 گیری  الف( وتیجٍ

قرطكت گربظ    ٖارتوربؾ  ت٘هؿرئَل ّسف انلٖ اٗي پػٍّف قٌبؾبٖٗ ٍ ؾٌزف ؾَاهل هَحط ثط 

قطكت گبظ اؾرتبى تْرطاى    ٖارتوبؾ ت٘ؿئَلثَز. ًتبٗذ اٗي تحق٘ق ث٘بًگط آى اؾت كِ ه اؾتبى تْطاى
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كبضكٌبى،  ٕكبض ّٕب ت٘فؿبل ،ٕحقَ  قْطًٍس ،ٖقطكت ٖانَل، حکوطاًحَظُ: ّكت  طًسُ٘زض ثطگ

ٍ هكبضكت ٍ تَؾؿِ ربهؿرِ   بىٗهؿبئل هطثَ  ثِ هكتط ،ٖقبًًَ ٖبت٘ؾول ّٕب ت٘فؿبل ؿت،ٗظ ط٘هح

ًَ  ٖبت٘ر ؾول ّٕرب  ت٘ر ٍ فؿبل ٖقطكت ٖحکوطاً ٕ،ؾبهل حقَ  قْطًٍس بى٘ه يٗزض ا اؾت. اظ  ٖقربً

ٍ  ٖارتوربؾ  ت٘هؿئَل ٖفطا ثرك ت٘ثِ هبّ. ثب تَرِ ًسثطذَضزاض ي٘٘تج تٍٗ ضط ٖثبض ؾبهل يٗكتط٘ث

ٍ  کٗزض  ٖارتوبؾ ت٘هؿئَل ٕط٘كبضگ كِ ثِ ٖهتقبثل طات٘تأح زاضز،  گرط ٗز ّٕرب  ثررف  ٕثرف ثرط ض

ثطًبهِ ربهؽ زض  کٗثِ اًزبم  تَاىٖ ًو ّٖٗب ثِ تٌْب ثرف ِ٘اؾت كِ ثسٍى حطكت ّوگَى كل ْٖٗثس

گؿتطزُ  ٍٕ ثطًبهِ ّب ّب ت٘ثرف ثِ ذهَل كِ فؿبل کٗزض  ٖثَز، ثلکِ حت سٍاض٘ؾطح قطكت اه

هٌبؾرت اظ   ٕط٘ثْطُ گ ٕثطا ٌٖ٘تضو چّ٘ ع٘زض ًػط گطفتِ قسُ ً ٖارتوبؾ ت٘هؿئَل ٕثطا ٍٖ ربهؿ

   ضاّجطز ٍرَز ًرَاّس زاقت. يٗا

 ة( پیطىُبد

اضائرِ قرس. اه٘رس     گبظ اؾتبى تْرطاى  قطكتٖ ارتوبؾ ت٘هؿئَل پػٍّف ؾَاهل هَحط ثط يٗزض ا

اؾت ؾبٗط قطكت ّبٕ گبظ اؾتبًٖ ثب ؾط لَحِ قطاض زازى اٗي ؾَاهل، ّط چِ ث٘كتط ثرِ ًقرف هرَحط    

ِ ٘كو ل٘تكرک  كرٌْبز ٘پ ،اؾبؼ يٗثط اربهؿِ ؾول ثپَقبًس.  ٖارتوبؾ ت٘هؿئَلذَز زض   ت٘هؿرئَل  تر

ٕ حرَظُ  ٍ هتٌبؾت ثب  سٗثب ؾبذتبض رس ٖارتوبؾ پرػٍّف  ٖ اٗري  ارتوربؾ  تّ٘كرتگبًِ هؿرئَل   ّرب

آظهرَى ٍ ثرطاظـ    ثرِ ؾربٗط پػٍّكرگطاى   ًػط ثِ ًتبٗذ حبنل قسُ اظ اٗي تحق٘رق   .قَزٖ ه پ٘كٌْبز

 هٖ گطزز. ٘كٌْبزٖ پكو ٕضٍـ ّبؾبٗط تسٍٗي قسُ زض اٗي تحق٘ق ثب اؾتفبزُ اظ  ٕالگَ
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 یفبرس مىببع -الف

 
زض  ٕؾبذتبض ٕط٘هؿ ٕ(. الگَؾبظ1391) ٕهْس ،ٖؾبزل؛ غلاهعازُ، ضؾَل؛ قٌَات آشض، •

 . تْطاى: ًگبُ زاًف.تٗطٗهس

 ٕطٗربهؿِ پص ط٘تأح ٖ(. ثطضؾ1392گلوطاز. ) ،ٕهطاز ؛ٖسؾل٘فط، ؾ بى٘هٌهَض؛ ّبقو بى،٘قت٘حق •

 .96-71(, 3)24, ٕكبضثطز ٖكبضكٌبى. ربهؿِ قٌبؾ ٖارتوبؾ ت٘ثط هؿؤٍل ٖؾبظهبً

ٍ كؿت ٍ كبض  ٖقطكت ٖارتوبؾ ت٘(، هؿئَل1397ؾحط. ) ،ٍٖ ؾپبؾ ي٘طحؿ٘اه ،ٕضاّساض •

 .ٍٕ ًَآٍض قبت٘چبح اٍل، ؾبظهبى اتکب، هطكع تحق ساض،ٗپب

 ي٘٘هٌػَض تج ثِ ٖهسل ٔ(. اضائ1395. )س٘, اهبىٗ, هحوَزٕ, هْسٖ, ضضب, ّبقويٗرَاز س٘ؾ •

 ٕط٘تفؿ ٕؾبذتبض ٕؾبظ ًفت ٍ گبظ ثب اؾتفبزُ اظ هسل ّٕب زض قطكت ٖارتوبؾ ت٘هؿئَل

(ISMهس .)ٗ(1)8, ٖزٍلت تٗط 

 ن،٘: هفبّٖؾبظهبً ٖارتوبؾ طٕٗپص ت٘(. هؿئَل1392) َهطث،٘ضب ٍ احوسٕ، كض ،ٖقبفؿ •

 ّب، الگَّب ٍ كبضثطزّب، چبح اٍل، تْطاى: اًتكبضات ؾوت. ًِٗػط

 قطكت گبظ اؾتبى تْطاى. ٕ(. ثطًبهِ ضاّجطز1397گبظ اؾتبى تْطاى ) قطكت •

قطكت گبظ تْطاى ثط اؾبؼ  ٖارتوبؾ ت٘(. گعاضـ هؿئَل1399گبظ اؾتبى تْطاى ) قطكت •

 GRIاؾتبًساضز 

 گبظ. ٖقطكت هل ٖاذلاق ٖ(. ؾٌس ربهؽ تَؾؿِ فطٌّگ1399) طاىٗگبظ ا ٖهل قطكت •

(. 1390ظازُ، هحوس ) د٘اثَالحؿي ٍ ق ،ْٖ٘فق س؛٘هحوس ؾؿ ،ٖو٘حؿي؛ تؿل ،ٕؾبثسرؿفط •

هَرَز زض  ٕالگَّب ي٘٘تج ٕؾبزُ ٍ كبضآهس ثطا ٖ: ضٍقي٘هضوَى ٍ قجکٔ هضبه ل٘تحل

، نم 10 ٖبپ٘، قوبضٓ پ2، ـ 5ؼ  ،ٕضاّجطز تٗطٗهس كٔٗزٍفهلٌبهٔ اًس ،ٖف٘ك ّٕب زازُ

 .198ر 151

هسل ؾَاهل هؤحط  ٖ(. ططاح1396. )ي٘, حؿفط٘, ذٌي٘, هحوسحؿٖ, ضحوتٖآظاز, ؾل ٖبض٘ف •

, "ٖارتوبؾ ِٗؾطهب تٗطٗهس" ٖ. هزلِ ؾلوطاىًٗفت ا ٖقطكت هل ٖارتوبؾ ت٘ثط هؿئَل

4(2 ,)181-197 

 ٖارتوبؾ ت٘هؿئَل ٕ(. الگ1399َ) بضٗقْط ،ٕعٗاثَالحؿي؛ ؾع ،ْٖ٘هحوس رَاز؛ فق ،ٖقطثبً •

فطٌّگ  تٗطٗهس ٖ. هزلِ ؾلوٖاكتكبف رتًٔ٘فت، ثِ ضٍـ پػٍّف آه فٗپبلا ّٕب قطكت
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 26-1(, 1)18, ٖؾبظهبً

 ت٘هؿئَل ٕهحتَا ل٘(. تحل1396. )بضٗ, قْطٕعٗ, اثَالحؿي, ؾعْٖ٘, هحوس رَاز, فقٖقطثبً •

, ٖثبظضگبً تٗطٗنٌؿت ًفت، گبظ. چكن اًساظ هس ٕقطكتْب کٗزض هقبنس اؾتطاتػ ٖارتوبؾ

16(32 ,)254-239. 

:  ّب قطكت ٖارتوبؾ ٕطٗپص ت٘(. هؿئَل1397. )يًٗػبم الس بى،٘و٘ضح ؛ٖپَض، هطتض كبغن •

-143(, 4)8, ٍٖ هٌبفؽ ارتوبؾ ٕآى. حؿبثساض ّٕب ثط الگَ ٍٕ هطٍض ّبِ ٗاثؿبز، ًػط ن،٘هفبّ

165. 

 ٕ . تطروِٖج٘پػٍّف تطك ٕ(. ضٍـ ّب2011) ٖکٗ. ٍ كلاضک، پلاًَ، ٍَ٘ربى زثل كطؾَل، •

 .ػٗ٘( ، تْطاى: ًكط آ1394) ٖٗؾطا سٍٗ ربٍ بًف٘ك طضب٘ؾل

رلال نسضالؿبزات ٍ انغط  س٘تطروِ ؾ ،ٖؾبهل ل٘آؾبى تحل ٕ(. ضاٌّوب1393پل. ) ي،ٗكلا •

 . تْطاى: ؾوت.ٌٖٗب٘ه

(. 1393. )طضب٘, حؿي ظازُ, ؾلٖ, انغط ؾلٖفطز, حؿي, فبً ٖٗزاًب, هحوسضضب, ًَٕضٍظ •

 .34-5(, 4)8, تٗطٗ. ثْجَز هسبز٘زازُ ثٌ ًِٗػط ٕثط هجٌب ٖارتوبؾ ت٘هؿئَل ٕپطزاظـ ًػط

رلس زٍم،  ،ٖرف٘ك ٖ(. ضس ضٍـ: هٌطرق ٍ طرط  زض ضٍـ قرٌبؾ1390احروس. ) هحوسپَض، •

 تْطاى: اًتكبضات ربهؿِ قٌبؾبى.

 ٖارتوبؾ ٕطٗپص ت٘اضتقب  هؿئَل ٕالگَ ي٘٘(. تج1394. )ٖؾجبؾؿل ،ٕزاز؛ ًَضٍظهْط ،ٖهسَّق •

 .60-43(, 23)6, ٕضاّجطز تٗطٗؾبظهبى. فهلٌبهِ هطبلؿبت هس

زض نٌؿت  ٖقطكت ٖارتوبؾ ت٘(. هؿئَل1394) س٘ثطذَضزاض، ؾؿ  ؛ٗهحوسقط ظازُ، هلک •

 ًفت، چبح اٍل، تْطاى، اًتكبضات رٌگل ربٍزاًِ.

ضاٌّوبٕ گعاضـ زّٖ هؿئَل٘ت ارتوبؾٖ  ،ٖارتوبؾ ت٘(. اهَض هؿئَل1399ًفت ) ٍظاضت •

 :.GRI 2018قطكت ثط اؾبؼ اؾتبًساضزّبٕ 
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