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Objective: The current research was conducted with the aim of identifying the 
dimensions of electronic leadership in the educational system with an emphasis 
on critical conditions. 
Methods: The research method is quantitative. The participants of the first part 
were education managers and university professors who were active in this field, 
40 people were selected by purposeful sampling and theoretical saturation. and 
Cochran's 101 formula were selected. The data collection tool was a 
questionnaire whose validity and reliability were confirmed. The Delphi method 
and the structural equation modeling method were used in the data analysis. 
Results: The findings of the research showed that the components of training, 
empowerment in critical situations, occupational and mental security, effective 
internal factors in the implementation of strategies, external factors, online and 
virtual productivity, and human resources empowerment, dimensions of 
electronic leadership in the education system with emphasis on the conditions are 
critical, also the education component is effective on identifying the dimensions 
of electronic leadership in the educational system, the dimensions of electronic 
leadership are effective on empowerment in critical conditions, occupational and 
mental security in critical conditions, effective internal factors in the 
implementation of strategies on identifying the dimensions of electronic 
leadership in critical conditions and also Identifying the dimensions of electronic 
leadership in the educational system has an effect on external factors in critical 
situations, online and virtual productivity, and human resource empowerment. 
Conclusion: He concluded that the education department is one of the basic 
pillars of the country according to its existential philosophy. It needs an 
infrastructure that will take steps to improve the necessary training for the 
employees so that they do not have problems in using electronic services. 
Keywords: Electronic leadership, educational system, critical conditions, 
Ministry of Education 

Cite this Cite this article: Tootian Esfahani, Sadigheh; Rajabi Farjad, Hajieh; amini khadavandi, farideh (2024). Identifying 
the dimensions of electronic leadership in the educational system with emphasis on critical conditions.  Educational 

Measurement and Evaluation Studies, 13 (43): 1-17 pages.                   DOI: 10.22034/emes.2024.2023864.2546 
                            © The Author(s).  
                            Publisher: National Organization of Educational Testing (NOET) 



 

 

 

 ����� �� �	
�� �� 
����� ���	� �� �	������� ����� �� �� 
����!�
���"�  

������ ��	
� �
�����1 ������ ���� ����� 2  ������ �
	�� �

��� 3 

1 .���� �	
�
�� � 
����� ���� ������� �
���� 	
�
�� ���� �������� 
�� � ��!" ��#���� �$�% &��'(� &��
� �&��'(. )����
��:tootian_ir@yahoo.com    
2 . � 
����� ,-�.� 	
�
�� ���� �������&��
� �&��'( �
��/��� ���� ��#���� �
���!�  ,-�.� �������0 )2�3�� ��.�
��(� )����
��: hajieh_rajabi@yahoo.com  

3 . ���� 
�� � ��!" ��#���� �	
�
�� ������� �
���� 	
�
�� �6�� 
 �.6��7&��'( � 8�9�9:( ����&��
� �.  :)����
��aminibahar61@yahoo.com  

 "�#$���%���  �
�&'  

:�%��� )�
 

�*+�,- �%���  

  

��	.��:  

/$��:  

0�	1-:  

��*2
� :  

 

3
+: � �.6 ;�< �- �=�� ><�?@

 �A<� ��B-�C ��������D   ���E�� 6!��"
 7�( �-�� ��6 �-
F ���:-
  ��G��

.	 � ��6 

4+�,- 0�� :H7 ><�?@ I��
 �� 2�� >J- &���..7 	7�KKK6 .	KKK �
&��  (�KKK � � I���@ � I!��"�� 

� �� )7 ��#� ���
L ��BM �!���	 )��H� I�� )- )7 �.�6 �� ���C �/� N�A6 � �  �.HM�<C� 40  �� ���6  $�J��� �Q�

� )��H� I�� )- )7 ����- I���@ � I!��" ���KK  &�KK �.KK6��7 &���..7 	7�KK6 ��� >J-��C M��KKR(
  � ���KK 

 &��7�7 2���M101   �� ��S-����6  $�J�������C ��� )7 ��- )��.�  �@ �< ����

 �@ �
�

 �( &"�
� �:( �� �6�T 

Q�� I�� !� �< ����
 !����� I�� �C ���U�  8V��B�C �6 ���Q� � 

�2��	 :�+ 
)�M� �<C �< )Q�W� ��� &��� ><�?@C !�  �.H���( �I!��"C ��6 ��
F ���:-
� .���	 �X6
 ��� �
� 

�����
 �U��
 ��Y� �� �Z��C - T���� ��<���A<������
� �� ��'-C ��"
L !�G� �C !�KK  �.H���( �C ��KK��� ,-�.�
 

�A<� ��B-�C ��������D   ���E�� 7�( �- I!��"�� ��6  �-
F ���:-
 .[H< �.�� <�L � �.6  �- I!��" )Q���

 

�A<� ��B-�C ��������D K  ���E�K� K6!��"
 �A<� ��B-� �C ��������D !�K  �.H���( �-C ��K6 ��
F ���:-
� .���	 

�XKK6
 ��� �
 ��KK6 ��
F ���:-
 ����� �	KK � �Z��
 �U��
 ��Y� �� �Z��C �KK �.KK6 �- �<���A<��

 �A<� ��B-�C 

��������D ��6  ��
F -���:
 .[H< ��L � �.6

 �A<� ��B-�C ��������D   ���E�� 6 !��"
 - T���� �-����
  ��

��6
F ���:-
� �� ��'-C ��"
L G� �!�C !�  �.H���( �C ����� ,-�.�
 Z�(���\�� 	 � 

�5�2
 :���6 �
 �� &��(�)G ��Y� )QKKK��M )-  )Y�( �- I���@ � I!��" �����  )7 	M��C  &"
�
  &�7�� !�

KK �KK �
 � .	KK ���KK�7�)-!� !
	U�KK � 

�< I!��" ��A'- 	'Y �� )7���� C�<  � �����-  ��� &�.7��7 )- �!V

����-����C ������� 8���U�D .����� T��� ��]� 

�7��:�
�89 ��+ �A<�C ���������D  �E�� 6!��"
� ��6
F ���:-
� I���@ � I!��" 8��!�  

���2: �&��^�^ : �
��'Q_ � )9
�_0 
AY� )�Y�� ���Y�M0 ��
�M �C����.U 
.��� )1403 .(� �.6

 �A<� ��B-�C ��������D   ���E�� 6 !��"
 7�( �-�� ��6  �-
F 

���:- 
8�B��`� �!����C��� � 
-��6!�� 
6!��" �14 ���H6)46 �(17-1  .):Q_10.22034/emes.2024.2023864.2546  DOI:  
                                                       ���7 I!��" >G.  &��!�  :�6��d� e�W�© .&���.�
��  



3 ������� 	
�� 
����� ��	������ � �
���� ������ ��  ���! �	� 	��" ��	#�� 

 

������� �	
��

��� � �����	�
 ��	��� ��� �41 ����� �46 .  �1-17.  

��
��  

   � )- �<���7 �f7� �!����
L ���)G  ������� >��� )7��- &�!��"C )B��Y �� �ZW� 	7�����C ���.M �- )7C 7g(�� ����( )- �����

�<C -����C 
����( )- 	A��

�<C �@
) ��!� ��- �'�" .�����C ����( )- )B��Y �� &��- �Z��

 �<C � )�����.M�!�  � S��Yh�@) �����2008] �� .(.�L ��6
`
  &� �.6��7

�B(�E -�( ��	 � �-
L Bj�� �� )�V�BM &�!��" >��� ��� )7 �����-�	 �<C 6!��"
 Bj��
 � ���j����� ��'-
L 
�����C � ��� .	6�� �.<��U ��
L 
��6
F �-��� A6�) �� )-��

 ���! &" �� )7 	 �
 �
 � )- )Y�( �- .�..7
)�. �- �� �=�� �R�
� »���.M �R�C« ������ ���.M !� ���Q� � 8���=C 

\@�� $�.�Y� I!��" ��
� V�7��) 	 � ��6C  �2009���.M !� ���Q� � .(C ���:� ><�7 )- �G.� I!��" ��
	�<C 
�����C� �9(
	 	_�M�<C 
-�( ��-��-�	 ����C �����
 ���7 �8���^� � >��� �R� �- n �.��

 -�Z� ��J
 8��'� n�7 � I!��"�<C ��
L 6!��"
 � &�H�B�
��6  .

�)�&�G��   �&����H< �2002� )- o �@ ��  .(
L X(��8�� ���.M �� ������C �<C ^�A(��
� ��� � &���Q��
&��.H� ���!� 
  �� 	A:_ )- N��6
 ����"�A<�C ���������
"  �&����H< � ���7�!) ��� ���72018 :377-378( .  

   &�.7�  B=� L�M�� �/� �� �-�	 �BM
 �  �6�
, ���.MC �<C ^�A(��
 ���M � �< &��!�  p`  ���� ���!�  &���Q�� ��'�" &�6
 � )-
L  ���-
 ���� " �� )7 ���
��. �C �S�
�D �A<�C ���������
 -�> ] &" !��SC � )��9� &��.� )- )7C �Y
� 9�(
 �� ��6
q �A<� �� .�6 �<��UC 

���!� 
 � ��
L �!�). � ���j r:- �����0�� �< &��!� C ����C �Z�� ��^ )-C ���.M !�C ��- 8���^�C !�  ��� C  �E�� ����C !� ��7��U �C 
"�M
�. ��-�.- .��� ���7 ���Q� � ��U ����
L ��
�
	 ���������
 -�>  !�
D <��� I�(
 
� ��H�Y�
 ��-C � ��-�
  �� � 	 � &��!�  ;��<� )-
j��, #��#] )-
 �� 2�:(
�
	 � )�A6 ��R�j� �(�@ ��C ������� 8��G( ��D ������� T�� .���� ���6��D ��_C - &�j n��%�	�  �
E�  	 �

�� �
�
	 ��������D �@
 � )- )7 	 �
L � DH7 ���M�
 ��'- ����H� �( �.7C ^�^) �.6�- )�6����&� 1393�� .(
�
	 ��������D ]�SC  �(��M
 !�
D I�( <���
 
� ��H�Y�
 ��-C � ��-�
 #��#] )- ,j�� �� � 	 � &��!�  ;��<� )-
 �� 2�:(
�
	  8��G( � )�A6 ��R�j� �(�@ ��

��������D ������� T�� .���� ���6��D ��_C - &�j n��%�	�  �
E� �� � 	 �
�
	 ��������D �@
 � )- )7 	 �
L � DH7 ���M�
  �( �.7
��'- ����H�C .6�- )�6���  �&����H< � �s�j)1398(.  

   ��� )����C � t�`� ��H� ��^ )- I���@ � I!��" �- )`-�� �� )7
���6 `B(��
 >��� I!��" )Qj� !� u@ .	 � e��J� ,^�9� �� &�!��"�C 
�9(
�A 7 �<���M�-� ����7 &���� �� I���@ � I!��" 8���U �� �!��C ���U� C � )- )7
L ��� I���@ � I!��" ��6 ���� ��'�
  �E�� 6!��"
 
 ����-C >������^ &�!��"
 @ �( )7 ��7�> � �- &" !�
L �Y
	 �vM �� ��� ��� !� I!��" .��- )�U���w� &��-C !�G�C >��� �'.( )� )7� &�!��"

M ��v� !� ���S
�
 - x���� ��
��!� �� )��- ���7
 ����
L \@ )- ey�� E< ��
I� "(��A� )-. ��H� &
 ��6 )- ��� ��� !� I!��"
 ����j
 ���� 
� !� )7 �6 )_��
L �S� z�:�
�C �-���C ��- E< ��C ��- E< � I���@ � I!��"C >��� N�=�� .	6�� ���H< )- &�!��"»�U
� 6!��" 8���U
« 

 �»�[7V x����C«  ���H6 I��S� �� )783679856  �83686030 �
��� j� ��6 t�`� E<� |�9 � �-
L X( !� >J-��8�� ��H�Y�
 ��AY�C  ��/� ��
"6!��
 	 � ���H< ���7.   

   ��-�.-
L I�(��- �<C :� �� ,���� ;\� � 8���� ,M��F M�S
�
 ��H�Y� �
� �J- ��U )-�� )-
 X( !���8�� ��H�Y�
 �- ��� .	 �
�  )Y�(
X( )7 	6����� ��H�Y�
 �  !�

 �  !� � 	 � ��AY� T-�jC �
�# #��- ���M� ����� � E�� )-
  !� �����
D �6� �- �� &" � �}� �
\@
��� � �! � C 

�
�# � )�-�9� &" �- 8�6 )-
�..7�  !� �� .

 @��� ��!� ��-C X(���� ��H�Y� 8�7��
� ��BM�	�<C  � �
� �� FU
�<C ����!�-
 (�(�n �
<��E 
�  !� �C �
�# �J  )-
 � ��

-��E &" )7� TH:( ��`] �<
�..7� .
L � ���6" 8�vj�.(
����( �H�j
 �SM� !�
> X( )- )Y�(���  2�^��  ��
�<���MC ���U� C Y�(�) � �� �� .�.7
L �" �- )��9��E ���- �(�E �A<� ��B-�C ��������D   ���E�� 6!��"
 ���� � 	 � ���7
	 C�.-  )��#] &"
~	 � 

    )�Q� )[�" )- )Y�( �-�A<� ��6C ��������D  !� I���@ � I!��" )�HY !� �< &��!�  ��
D �  !� � � C �
�# H<� � >9��	 �A<�C 
��������D ��6 ��
F ���:-
 H<� !��	 V�-

 ��6 �� .	 � �����U�-
F ��.7
 @� ��Y� � ���7���
 ��6 )7 ����7
F �! �� �� &�'Y  � ���7�). 

�<C ��J�e ��R�j�C� ��H�Y�
�  � �
 6!��" �
 Z�( 	:(�� ���.M ��v� �	 � ���� ���jC � 8���^�
 �y� ��G�� �� ����(
e  .�6�- �Z�� E'�
! .
�� H< �< &��:-�)� @ !� �@�[���
 X( ���� ��6 �� .�.��<
F ���:-
 �G�C �-
� �� � �A<�
� M�7
 � ,M� .�6�- ���� &" ����<!�C ���=C 

�6 �� )7�
F �BM
 � x����
 y� ��6�)Q 
D ��
�  &��.� )- �H6 .	 �
D ��
� �-
� �( ��(�7 ��
L HR( L�H� &��!�E #-��
�  ���� ,-�.� �
��!� ��" ,HY ��C .7��X( .��� ��H�Y�
 ���! ��
 �Y N�=�� &����
�C ���	� �Y )[�"
� HB( 	 ��E X(��8�� � 8��A� )- .	 �
��# �Y T��
�C 

 �� >��� !����� A^ &�'Y�B
 ���h�� �T��6
 A^ >��� )H< T���( ��B
 ��-�.- .	 � )�6\�
L � �� ��
L �" �- ><�?@�E ���- �(�E �A<� ��B-�C 
��������D   ���E�� 6!��"
 ���� � 	 � ���7
	 C�.- ~	 � )��#] &" 



$��!�� %����&� '���()*������ �������� � �	�+ 4 

 

������� �	
��

��� � �����	�
 ��	��� ��� �41 ����� �46 .  �1-17.  

�
��� ��;
 � ���*�- 4+�,-  

�A<�C ���������
  ���A<� )-
 �- )7 ���� ���6����C "�M !�
�<�.C ��
�
�
 �^ !� �� ��U
d �< )�� � � �< 2���7C ���������
 � ��G��
 
 ����- � ���7�!)�.<�2003(.  

 �A<� ��B-�C ��������D �  ���&��� �9( )� � �� )-�E �7 ��B-�: T��6 2�� )� � : ��7
 � �.���
��G #����S  ��U ��B-�: ��� )� � .�v�� ��
�A<�C �^ !� �v�� �- ��A(�� �.���
d �< I��C ^�A(�� e��J�
 .  

�'��?
�C 
��������� C�A<� ��B-� E'�   
�'��?
�C !� �.(��A� 
��������� C�A<� ��B-� E'�:  

1- )7 ��6 
���^ C�< E�
��#�� � �.
"�M C��Y� �� �< E�( C�< 	��-�j � �< 

����( �- 8��/� C��- �H��� 
6�( !� 	 � 8��A� C!�  E�(
( 
�7 ����H� ��A'- )--)��6 
� �G.� E���  �2001 	 � �9�B� �� .���� 
� ���j )Y�( ���� �A<� C!�  E�( C )Q�y� 	�H<� LH7�( 2�� �� .(

 E�(C!�  ���)�..7 
� �Q
� �Z�� C�< C���H< C��Y� C��- ���M� C�< 

����( >
�SM� �� 
H'� ����- >9�
  � t���- �2021 .(2- :��..7 ��7�\�
] � ��7�\� �.
"�M �� �R.� &��9M 8��_ �� )7 ��� I!�� ��G
� 	'Y 

�<���M� �.�!��� dM��( )- &�� � C��- L�M�^ 2�HB� ��^ )- 
�! )��

H����� �-) .��� 
� V�- 2�H�� )��� L
� D�
�
L Y ��L  �2014 !� E�� 
Y��U C�< >J- C��- �'.( )� 
��������� �A<� C��- 8��'� L
� .(
C� � &���.6��M �- ��A(��  )��- ���6 
� ���Q� � &�BQ� C� � &���.6��M �- ��A(�� !� E�� 
Y��U C�< >J- C��- )��- ���6 
� ���Q� � &�BQ�

�7!)	 � 8�=��B( 	
�
�� � 8���� T� C )�!V �A<� C��- 8��'� L
� .	 � �!V S�� C!�G� C�< &��!�  � �< E�( 
���� C�< >J- C��-
� 
 �2018 .(3-� :C�
\@ d-�`�� .
`�:� � 
��H�Y� 8��Q�� F
��6 �� &��7��7 � ���X( )- ��M D
 �S�#�� � T
�H( �8��'� �

����( !� 	 � 8��A

 � ����)2011;�`B�� 8��'� L
� �- �A<� D
 .( �
\@ ���- � 
� ����( C��-��( C��- 8����X( �
(�� �Ts��� � 
(���S�� )7 )- ��]�� �� 
^ �h��@ )- 
��Y� 
� �.
" �.�
�.�- .�A<� }�A`�� �
\@ 
� ����( ����H� C��'- !� 2� >��.7��7 &���- ���- .&��A<� 
� �.���( !� &" )- &��.� 

����( o �@ 

)- F
��6 e��J� ���Q� � �..7) .���h � 
���(L  �2009 :50 .(4-u��7�M T��6 8�^�A(�� C���j�- 

�< 	 � )7 8�AY�� 	
�=� � T�'�( �� 
�.
"�M C��7 �� C��- &�.7��7 � ���M� C� ,Q� E<��M 
� �!�  .L
� 8��'� �� &��A<� 
��������� 
� ����( )���� C 	7���� 

�Y �v�� ��� �- 
)Y�( )- ����H� C��M �&�6 �S�#���- .�- )Y�( )- 	M���@ C���.M �8���^� 2��6� 
Q��J� !� 2���7 C�< ��A(�� )- ��Y� ���" ���� 
�� ��< D
 

!� L
� 2���7 �< 
H� �.���( !� 	�H<� C���j�- 8�^�A(�� �Z�� F �( �A<� 
��������� �� >
�SM� T�� � 	A%� �v�� �� C���j�- F-��� n �.� 
�<��- .�A<� 
��������� 
� �����( �� 
^ �Y� �L�� �TAj  C����H� t�`  )- &�� � �� �� �v�� �)�V�BM C�A<� � ��6 CS
� )����- 8���Y C�
 �B- � � &���� �)�!�  &�H.<� C!�G� 8���Y !�2006(.   
 �A<� ���6 �7� ����� )- )Y�( �-C ��������D &��!�  �� �< !� )�HY I!��" � I���@ !� 
D �  !� � � C �
�# �A<� >9�C ��������D 

��6 ��
F ���:-
 	 � )Y�( T-�j.   
!� 6!��" ��/� )7 �G��
 �7 T��6�) H�� ,^�9�
  �( ���7�'� !��7 � ��#�����)  � I!��" )- ��-�� ����
�����C �
  �� )H< S7��� .�6�-


D _�U ;�< � �.��< �� ��
 � 2�A�� ��
 � . �..7
)� 6!��" ��/� x� � �
� �) .	 � &���� T���( � �6����H7�
� 1395��6 �� .(
F ���:-
  
!��� �<C 6!��" )�HY !� e��J�
 Z�( 	:(�� � ���j &"
 ����� ������� I!��" r��A� ��D � ����@
  D�������� I!��" .����
�  !� I!��"
�^
d �vMC !�G�C .] .	 ��L ��
���C ���.M ������ >��� L�M�� �/� �� �-C .M >��� � 8���^�
 ���"C .%
 � T_��
  ��7 �
:�M)��6

 
-�9B
 �
��j���  ���6�1398�< I��.(C 6!��"
 .�A�
 �vM �-C !�G�C  F �(
����� �(�Z�� &��.� )-
L  I��
<���
-
�����C  2�  ��
2005 M�B�
 ��6 �� 	 � ��6
F ���:-
 ��S !�G� I!��" )- )Y�( 8���=C ������� ���
 -�> @ !��> � x����
  �
H�� )��61399(.  

H �j
 ) &����H< �1401 ( )- ��U ><�?@ ��» ��-
 Z�(�� ���.MC ] ��-�L  � I!��" �-
�����C«�.�U���@���" )B��Y .C �
L 9:(�d 
�� � &�H�B� T��6
&�� H^� !� u@.	 � &����!�� $�%�&�. s���!�
 �@ �
s�
 � )��H� �� �< )��.� �@���6 ��G�� 8�A �:� x� ��-C  EG� )-

208 !�( �Q�
 ��- )- )Y�( �- . �6 ,
 =�M�8� � )`-�� 8��j �><�?@�&� ���.MC ] ��-�L  � I!��" �
�����C  �-��-0/55 ����" � t  &��!"
��S4/83 � � 	 � ���" 	 �-
 =�M 	Q� &��(�8� 9:(�d �( �����
� ��� )�M�� ���j.  

�6
Q�&� )&����H< �1400�<�?@ (
 �< 2�� )s��� &��.� �-
	 �
G�2�� �< ��#� � �� �.H6�< 	��� ��C ����
 �
&�� � >9� �-�G��
 
�A<�C � 2�:(
G�2�� ���� ��G�� ��� .
���q 9:(�d )Q��� )7 ��� &����<C �<
	 �
G�2�� �.���  T��6C� )H<� �)A��Y
�LH  �$�J��� d� )s���

- n �.��� :� ��.H6�< 8���U :�.H6�< 	��� )- ��-�� T���� � 0;�<�F .�� ��.H6�<�	 &��!�  ��.H6�< T��B( ��.H6�< ,-�.� ��.H6�<<�
 
�
G��2�� ���H��
 �
G��2�� � ��� )�9�
G�02�� �A<� )- ��-�� T����C � 2�:(
G�2��&��!�  :<�
 �
G��2�� ���H��
 �
G��2��  ��� )�9�



5 ������� 	
�� 
����� ��	������ � �
���� ������ ��  ���! �	� 	��" ��	#�� 

 

������� �	
��

��� � �����	�
 ��	��� ��� �41 ����� �46 .  �1-17.  

�
G�2�� � .	 ���
q �7
 �<�?@
 7��
 �< )7 	 � &" !�
	 �
G�2�� ��#� � �� �.H6�< 	��� �� C�< ����
 � >9� �- ���7�G��
 �A<�C 
� 2�:(
G�2�� Z�(���\�� 	 �.  

��9<�
 ��`� 
 )&����H< �1400�<�?@ (
 Zg( &��.� �-�� �6
#��
 ��
�
�
 ��� �
>  )-
�����C �X6 ����H� �-
 ��
&��� >9� :�G��
 
�A<�C �M"��7
)��. ��� I!��" ��/� ��
 ���� ��G�� ��� .
���q 9:(�d �6 )7 ��� &���
#��
 ��
�
�
 ��� �
>  )-
�����C Zg(�� ����.B� 	Af�C 

 �-�A<�C �M"��7
)��. �X6 ����H� �
 ��� .����
>  )-
�����C ��S Zg(�� ����.B� 	Af�C �6 �-
#��
 ��
�
�
 M�^ !� .����
� �A<�C �M"��7
)��. 
�X6 ����H� �-
 Zg(�� ����.B� 	Af�C .[H< .�����L �A<�C �M"��7
)��. Zg( �����\��C �6
#��
 ��
�
�
 ��� �
>  )-
�����C  ����H� �-�X6
 

� >9��G��
 �
�Q �
�.7.  
������ )2021�<�?@ (
 �A<� &��.� �-C ���������
 `��j �(�@ �� �< 	_�M� �< >��] :&��:- &��! ���). ��7
� 19 ���� ��G�� ��� .�� 
�L 

9:(�d �R(
p � )H< )7 	 � ��6��C ��7
� -19 ���:-
 �'���:- ;�U �- 	 �C �
�# !�  >(" &�[H<C�  �T 
� (�!�����C� .
x�� 
��< ��-�� &" �- )7 ����7�E s����
 ��� �C �- �f7� �� .	 �
�� � E< ��� ����
 
"�. ��- �C ��@ � 8��j���A
  )-
��
�# �(�) �
 �..7 �� .

�
L � )�Q� �� )- �&��:-
 ��6 j� )7� |�9 .7 TH� u���-��H�Y �/� !� �� .
 ��� )�_�M
E ������U �&�� �� �&����H< �- ��A(�� �-��- �� � �< � 
,���Y ���U �.B� )- )]C Bj��
 !�G� 8��_ )- )] �C�  "�n \@
� ��<�E��� x� ��- .
q �
L 9:(�d � ��
L ��6
F ������� &��A<��D y��)Q 

�'�J- �����C � �� �� ��U
L �'���!C % � 	J �T-�j� @�> -�.
 ��<
	 )A.Y .�..7 C�< �-���C ��-C 
D �j �A<�C  �,^�j ���j� :���� ��Y�
� �� 8�AZ�&� ���!�  ���� � ��<C \@ ;�`B�� �
�C� ��G� �RJ(��
 �7�( ���
� j�U��	 <��� ��7 �;�Q6 8�^�A(��
� ?(��� � ��Q(
D  �


�����C -�(!�-
.  
�-��(
�.   )&����H< �2021�<�?@ (
 ��_ )B �( &��.� �-�	 �
G����
 �< )�6� &�H�B�C ��6 �� )��� ����-
F � )H<��C �7
�19  ��G��

� !� ;�< .�����
L B( �)��9���L Zg(�� `��j�). ��� I!��" S7��� �� &�H�B� ��7 �-
� >��] �)B �( p`  &��7 ���6" �< � 
��?
 C�< �SM�
> 
�6
#��
 �
G����
 �< )�6� &�H�B�C � �)��� ����-��<!�C � I!��" �� �'�" _�( )s����) 

�< (�( 	 ��n HR( ��J(� � I!��"�8�H ����C .

�'6��C 9:(�d @��H
�> �:(�T �/�C �  �
� ��� .	 � �'6��
q �-
L � )7 	 � ��/.�
�?��'C Zg(�� `��j�). (�( �-�n  ���� ��� !� I!��"
�
�?��'C �()B  ��_�	 �
G����
 `��j &���� �� &�H�B���). ���<!�C �'���] �I���@ � I!��" �� �'�"C BHY ��� ��� !� I!��" ��G��
� 

H�� )��HG�
 B(��L � �J�� ��6
 ��6�� .
�<���C ��_ )B �(�	 �
G����
 H<��	 �H�
 9:(�d !��"��7 )����- )  )B �( )-C  x� � �-
���
q J�(�� ��_�	 �
G����
 ���� ���6� &�H�B�.  

x��7  )&����H< �2020�<�?@ (
 Zg( &��.� �-�� �A<� DA C �
G��2�� �U�.6 ��-
 ��#���� !� ����� :��#���� ����H� �- ��S#���U � 

C�< S�����C ���� ��G�� ��� .;�< !� 
�L SG( )B��`�
) �:( ��T Zg(�� �A<�C h���7�C� �A<�C �A<� � ��S#���UC �
G�2��  ��#���� ����H� �-
�- �<���� .
q SG(
) �:( ��T ���� �< &��� ��� )7 C�A<� �A<� ���S#���UC �
G����
 �A<� �C h���7�
�
 'Y�( T-�j ��^ )-
 ��#���� ����H� �- 

�< �Zg(� �
 ���\��!�( .
 �
L ��� )B��`��L 9:( 2���d �A<�C X�� �-��<�C (���U
� �
G����
 h���7� �
�
 ��#���� ����H� �- �< .	 �  

4+�,- 0�� 

9:(�d ��-��7 ;�< �/� !� �=��C � )B �( �C �� �/� !� 	 �
��� H7
 ��"��� x� � �- �C @ �< ������H
�
 ��- 2�� )���� �� ��-C 
� �.6

 Q�� I�� !� ��B-�
 ���U�  8V��B� !� uw  � �6 )�M�� ��'-C �.- )A(� I�� �C ��-C  >J- �� &���..7 	7�6.�6 ���Q� � ��B-�
� �.6

  ��B-��A<�C ��������D   ���E�� 6!��"
 7�( �-�� ��6 �-
F ���:-
 )��H� I���- )7����- &���AU (I���@ � I!��" 8��!�) ���C 

�/� N�A6� 8��_ )- � �.HM�<C� 40 ��6 �- �Q�
F �
T ���6 $�J��� 

• I���@ � I!��" �� T%�6  

• ����C V�- ��7 )9-� C 20 2�  

• ��
&��  I���@ � I!��"
� (� ���C � �� )7
L ���6 )�M�� �/� �� )��H� &��.� )- ����- �RJ( � )-�G( )9-�  �!��. 

 � )��H� I�� )- )7 ����- I���@ � I!��" ���  &� �.6��7 &���..7 	7�6 ��� >J- �� )B��Y��C M��R(
  &��7�7 2���M � ��� 101   
� ���6 $�J���
 �6�- .  



$��!�� %����&� '���()*������ �������� � �	�+ 6 

 

������� �	
��

��� � �����	�
 ��	��� ��� �41 ����� �46 .  �1-17.  

�- <�� )- )Y�(�	 � � �=�� ><�?@
)�. B���<��C � �� ��6 t�`�
L -�� !� ><�?@�8� ��H( )7 ��6 ���J� � N�=��
 �
L -���8�  8V�9� !�
,HY �A�B� C��" ���
�� )��.� �@ )- )BY��� �- d9:� � 	 � C�< ><�?@ �n�7 �� ��Y�� �< � 
�@&� )��� C�< ���^ )- ���j� e��J�
 

H� )��.� �@��� � �.6 ��/.� )-.	 �

 �A<� ��B-�C ��������D   ���E�� 6!��"
 7�( �-�� ��6 �-
F ���:-
   !� �(I���@ � I!��" 8��!�)
)��.� �@ C�  T��628 � �.6 )Q�W�

 -�� !� ��6�8� @ ����). 9:(�d � �� .�6 ���Q� �
L 9:(�d  � )��.� �@ �

�H� 

��� >G.  ��/.� )-

- 	:( &" C���:�
 �� �
��� z�:� &��
� 
��_� 8��/� � )�M�� ���j &���AU.  

dA^ ���
q CVR � ��#���L  �8V�W  T787/0 ��� !� &��� )7 ��" 	 � )-

 ���:�C  �- )��.� �@ uw  .	 � )��.� �@25 ,HY 	'Y )Q�W� 

C��" !�( ����
, H7 !�M �� .�6
 ��S (� � F �( )��.� �@ 8V�W ��  ��- ����
 �B( �
T ��� � 	M�� ���j

 ��_C g( )��.� �@�
� �@ .�6
�

 
 �-�=
n �Q�"C  ��A���70,839 	 � ���-.  

><�?@ � �=���S Q�� I�� !� 2�� >J- ��
  ��- � ���Q� �
 ��#���L B� ;��:�� ���� �:( !� ��� >J- �� �6 ���Q� � 2��  �<�T ����
 
�(�
�C �M &��!" �
L�� �<��SM� ��� �C  Spss  �Smart Pls .�6 ���Q� � 

�2��	�+  
	�2�� �+� �%�<�� �� 4+�,-�  

�- !�( )- )Y�(
, - �� )��.� �@�L � �� �=�� ���M�
L  )7 ><�?@40 V�- )9-�  �- ���M� !� �Q�C 20 �� 	H  � 2� 
�
�
  I���@ I!��" ��

���
q  2��Y �� 2�� ���� �� ���" 	 � )-1   .	 � ��6 ���� &��� 

 /�!01- 34��56 ��� '�*��) �8�
 /�� !��� 9����1400 ( 

�
�#$ %&�' ����� (
�)�
  *�+����  ,-�� ����� 

  

620/.  03/4  ��
�)� 2&
�� �3 �45� 67�� 1  

694/0  93/3  ��
�)� 2&
�� �3 �9�
3 :�#$��$ 	
 ;#�<� �3�=>�
 2  

723/0  88/3  ��
�)� 2&
�� �3 @��A>� 6B
�C 3  

545/0  10/4  ���<���
�)� 2&
�� �3 
��E�5 
�5 4  

648/0  70/3  ��
�)� 2&
�� F�4G�
 � HI� 5  

749/0  05/4  ��
�)� 2&
�� �3 
�B ��J�4K�
 6  

747/0  83/3  ��
�)� 2&
�� 
�&LM N�4��
 7  

823/0  80/3  ��
�)� 2&
�� O�
3 �� P$��K  8  

747/0  18/4  :
�)� �3 2&
�� 6&�&�� 9  

698/0  98/3  ��
�)� 2&
�� �G7
 �3 �P�+�
 3�Q&
  10  

791/0  98/3  (... � 6�
�>#&
 �@��&
 �*=SK) �J�4K�
 
�5 ����$ 	
 �3�=>�
 11  

733/0  03/4  ��
�)� 2&
�� �3 6&�&��� 
	�� H�K 12  

698/0  78/3  ��
�)� 2&
�� �3 :����
� O&
PU
 13  

847/0  73/3  :�#$��$ V	��� ;#&P5 14  

781/0  18/4  W=X P$��K � ;Y�K ;� :
����<� 15  

929/0  92/3  :�#$��$ 2��K 6� 3�45
� V�&LM :
P�� 16  

816/0  00/4  (3�45
� :�#��J
 6�S��B) 3�45
� ;� :�#��J
 :
P�� 17  

757/0  88/3  3�45
� 

�Y
 � �X
�J 67�� 18  

672/0  90/3   �3 �X
�J � �K��S�7 
	�� �3��� 

�� Z	[ :��	 �����
�)� 2&
�� 19  

672/0  10/4  �&�� (
�5
 ;� ����>�3 6<Y :�#$��$ V	��� � O�
3 :
P�� 20  



7 ������� 	
�� 
����� ��	������ � �
���� ������ ��  ���! �	� 	��" ��	#�� 

 

������� �	
��

��� � �����	�
 ��	��� ��� �41 ����� �46 .  �1-17.  

822/0  88/3  �&�Y (
�5
 ;� 64\� :�#$��$ V	��� 
�
��3 21  

767/0  87/3  
�� ��<� �� 
	�Q� ��$ �]
  22  

723/0  13/4  ��
�)� 2&
�� �3 
	�Q� �5��� ��$ �3 F�4K�
 23  

723/0  30/4  ��=� ����- � ��7^J
 ;� ���>�3 24  

679/0  28/4  	��� 3��� 
_���#EK 	
 �3�=>�
 �`��
�K 	
 :�#��J
 25  

 

��� )- )Y�( �-
q �< )��.� �@ !� ���" 	 � )-C !�(
, Q�� ��� � 2�� ���� �� ��6
 �:(�T �� �- ��6 ��G��C �
L  ��SM� ��� !� ���Q� � �- �< ����

SPSS 7��
 � !�
L �7 )7 	 ��) � �< �U�6�#���L V�-C 3 ��-�.- ��� ���7 n�7 ��
L  ��� ���� �� )��.� �@ 2�� ���� 8V��  )H<��S  ����

�- 	M�� �.<��U ���j ���Q� �
� �'��� �� �2�� ���� �� )7 ��7 ���6�C )Q�W� ��� )7 �6 )� ��U &���AU !� !�- 2�W  n��j �� )��.� �@ C�  ����

 	 � &�6�/���� �..7 ���6� &" )- ����� �7� )��.� �@ �� )7
q Q�� ��  ����
 �< )Q��� ;\� �-C � �-�#���L  !� ��H73 ���)s  )7 .	 � ��6

���
q .	 � ���" ��� 2��Y�� 

 /�!02- 34��56 ��� '�*��) �8�
 >�� !��� 9����1400 ( 

�
�#$ %&�' ����� (
�)�
 *�+���� ?@�� $��A� 

602/0  

620/0  03/4  ��
�)� 2&
�� �3 �45� 67�� 1 

694/0  93/3  ��
�)� 2&
�� �3 �9�
3 :�#$��$ 	
 ;#�<� �3�=>�
 2 

723/0  88/3  ��
�)� 2&
�� �3 @��A>� 6B
�C 3 

545/0  10/4  ���<���
�)� 2&
�� �3 
��E�5 
�5  4 

648/0  70/3  ��
�)� 2&
�� F�4G�
 � HI� 5 

749/0  05/4  �3 
�B ��J�4K�
 ��
�)� 2&
��  6 

747/0  83/3  ��
�)� 2&
�� 
�&LM N�4��
 7 

823/0  80/3  ��
�)� 2&
�� O�
3 �� P$��K 8 

747/0  18/4  :
�)� �3 2&
�� 6&�&�� 9 

698/0  98/3  ��
�)� 2&
�� �G7
 �3 �P�+�
 3�Q&
 10 

791/0  98/3   � 6�
�>#&
 �@��&
 �*=SK) �J�4K�
 
�5 ����$ 	
 �3�=>�
(...  11 

733/0  03/4  ��
�)� 2&
�� �3 6&�&��� 
	�� H�K 12 

698/0  78/3  ��
�)� 2&
�� �3 :����
� O&
PU
 13 

847/0  73/3  :�#$��$ V	��� ;#&P5 14 

781/0  18/4  W=X P$��K � ;Y�K ;� :
����<�  15 

929/0  92/3  :�#$��$ 2��K 6� 3�45
� V�&LM :
P�� 16 

816/0  00/4   :
P��(3�45
� :�#��J
 6�S��B) 3�45
� ;� :�#��J
  17 

757/0  88/3  3�45
� 

�Y
 � �X
�J 67�� 18 

672/0  90/3  ��
�)� 2&
�� �3 �X
�J � �K��S�7 
	�� �3��� 

�� Z	[ :��	 ��� 19 

672/0  10/4  �&�� (
�5
 ;� ����>�3 6<Y :�#$��$ V	��� � O�
3 :
P�� 20 
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822/0  88/3   
�
��3�&�Y (
�5
 ;� 64\� :�#$��$ V	���  21 

767/0  87/3  
�� ��<� �� 
	�Q� ��$ �]
 22 

723/0  13/4  ��
�)� 2&
�� �3 
	�Q� �5��� ��$ �3 F�4K�
 23 

723/0  30/4  ��=� ����- � ��7^J
 ;� ���>�3 24 

679/0  28/4  	��� 3��� 
_���#EK 	
 �3�=>�
 �`��
�K 	
 :�#��J
 25 

602/0  

957/0  18/4  ��<� 
��� 	
 ����E�
 3�Y��  26 

918/0  09/4  (����
 
�&LM  27 

767/0  92/3  :��	�� ������3�&  28 

684/0  87/4  ;Y�K ;� O5�aM 
�5 ��#&� �+�  29 

367/0  50/3  ������� b�4�K 6<Y ��<� 
��� 	
 �����QK �+&3  30 

877/0  05/3  ;Y�K ;� ��X� ;&�� �S-
3 �3 2&
�� ��
�)�  31 

490/0  96/3  ;Y�K ;� ��]�K @�
�7 ������ �3 2&
�� ��
�)�  32 

567/0  40/3  +�
��P �5
 ���3� ����
 ��\�
�  33 

512/0  09/3  ��X&6 >9M ����4� #U�  34 

225/1  16/4  �	�
 � 3��-	������  35 

927/0  34/3  ]�K�� #�
�6 Sc�� :�#$��$  36 

988/0  64/3  ]�K�� ��K�* P5&;# �5
 ���	� ����3 ;Y�K ��  37 

 

 

��� �� 	 � �J�� }�M 2��Y !� )7 ��`��H<
q Q�� LM ��  ����
� )Q�W� )H<  �< )- ���T � n�7�#���L -����  !�3 )Q�W� &��.� )- C�< 

 �E�� 6!��"
 7�( �-�� ��6 �-
F ���:-
 �(�
� �= ��A'- � ���6
n #.<�H<
 �= �- &" E7 8��Q( � 2��.7
n #.<�H<
  ��� ���� �� 2��.7

Q�� LM
� 7��
 Q�� LM ���� ��H(� !�
 �
 �6�-�� o �@ �- �6 	 ��U�� &���AU !� ><�?@ ���� �)���� �� .

 � )-
L  ���7 )7
D )Q�W� !� 

C�< g(�
� S� �- )7 I���@ � I!��" 8����� �� ���6
). C�< ���� �( ����7C (�( )- )7 �_� ��n  8��_ )-3 �2  �1 ��� �� ��SM� SPSS 

SG( ����
)  ��:(�T ��� )7 ���� )�M�� ���j
q  2��Y �� &"3 :	 � ��6 I��S� 

 /�!03- '8��� C!� ���	0� ���	� 9���� 34��56 ��� '�*��) ��1400 ( 

 ;=���  ,-��  *�+���� ����� (
�)�
 

V	��� ;=��� 

:�#$��$ V	��� ;#&P5 900/2  625/.  

�&�� (
�5
 ;� ����>�3 6<Y :�#$��$ V	��� � O�
3 :
P�� 650/1  734/0  

�&�Y (
�5
 ;� 64\� :�#$��$ V	��� 
�
��3 67/2  433/0  


�� ��<� �� 
	�Q� ��$ �]
 800/1  813/0  

 

 �3 
	�� �#��
�K

��
�)� 2&
�� 

��
�)� 2&
�� �3 �45� 67�� 600/2  321/0  

 :�#$��$ 	
 ;#�<� �3�=>�
��
�)� 2&
�� �3 �9�
3  950/2  656/0  

��
�)� 2&
�� �3 @��A>� 6B
�C 500/2  554/0  

���<���
�)� 2&
�� �3 
��E�5 
�5  750/2  934/0  
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��
�)� 2&
�� F�4G�
 � HI� 400/2  571/0  

��
�)� 2&
�� �3 
�B ��J�4K�
 350/1  844/0  

��
�)� 2&
�� 
�&LM N�4��
 000/2  972/0  

 P$��K��
�)� 2&
�� O�
3 ��  800/2  444/0  

:
�)� �3 2&
�� 6&�&�� 250/1  679/0  

��
�)� 2&
�� �G7
 �3 �P�+�
 3�Q&
 700/2  598/0  

��
�)� 2&
�� �3 6&�&��� 
	�� H�K 500/1  890/0  

��
�)� 2&
�� �3 :����
� O&
PU
 350/2  720/0  

(����
 
�&LM  900/1  670/0  

 *&^�� 
�� ��<�

 �
	�Q�  

(... � 6�
�>#&
 �@��&
 �*=SK) �J�4K�
 
�5 ����$ 	
 �3�=>�
 850/2  540/0  

:�#$��$ 2��K 6� 3�45
� V�&LM :
P�� 600/2  619/0  


�� ��<� �� 
	�Q� ��$ �]
 300/2  967/0  

��
�)� 2&
�� �3 
	�Q� �5��� ��$ �3 F�4K�
 750/1  786/0  

��=� ����- � ��7^J
 ;� ���>�3 250/1  505/0  

��X&6 >9M ����4� #U�  750/2  850/.  

	��� 3��� 
_���#EK 	
 �3�=>�
 �`��
�K 	
 :�#��J
 900/2  656/0  

;Y�K ;� O5�aM 
�5 ��#&� �+�  550/2  447/0  

������� b�4�K 6<Y ��<� 
��� 	
 �����QK �+&3  500/1  656/0  

 
	�� �#��
�K

���\�
 d��#� 

�	�
 � 3��-	������  900/2  833/0  

:�#$��$ V	��� ;#&P5 900/2  760/0  

;Y�K ;� O5�aM 
�5 ��#&� �+�  200/1  489/0  

+�
��P �5
 ���3� ����
 ��\�
�  450/1  745/0  

������� b�4�K 6<Y ��<� 
��� 	
 �����QK �+&3  600/2  877/0  

:��	�� ������3�&  560/2  801/0  

 � �Sc� 6�#�


�X�� 

]�K�� #�
�6 Sc�� :�#$��$  500/2  759/0  

��]�K *���K ;#&P5 
�5 ����	 �� ;Y�K ����3  300/2  653/0  

 �S-
3 �S�
�7

 

�Y
 �3 �]��

�5
3�45
� 

(3�45
� :�#��J
 6�S��B) 3�45
� ;� :�#��J
 :
P�� 950/1  915/0  

3�45
� 

�Y
 � �X
�J 67�� 550/1  973/0  

� �K��S�7 
	�� �3��� 

�� Z	[ :��	 ��� ��
�)� 2&
�� �3 �X
�J  250/1  968/0  

��<� 
��� 	
 ����E�
 3�Y��  550/2  935/0  

;Y�K ;� ��X� ;&�� �S-
3 �3 2&
�� ��
�)�  260/2  766/0  

������ @�
�7 
W=X P$��K � ;Y�K ;� :
����<�  500/2  010/1  

;Y�K ;� ��]�K @�
�7 ������ �3 2&
�� ��
�)�  750/1  819/0  

 )- )Y�( �-���
q  2��Y !� ���� 	 � )-3   ��- �� 	 � �J��
 ��Y�

 �BM &�6
 �U�6 ��< )H< �U�6  

�< ��#���L  !� ��H72  n�7

�U�6 &��.� )- ����7 

�< M�B�
 �
 ���6 H� ��Y� I���@ � I!��� 8����� �� �=�� 2�� �� &���AU �/� dA^ )7
 ��6� 
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 ��
�A�1- 9���� �� $!� E�	F��� /!� �8�
 G*  

������ �	��
 �� 
��� �������  

������ �	��
 �� �
�� ����  

������ �	��
 �� ����� ������� �� ����� ������� ����   

...." ������ �	��
 #�
$�� " %&�  


���� � �	��� 
�� ����  

������� ��'( �� ��
��� )�	*+ ��,�-  

�.'( �� /�"0+ 1�� ���	2 �3�  

���� ��'- 14'5'�6( �� ������� �7���'( �� ����89� 

����� � !��  

������� )�'-2 ��	,�  

�	�. :���� �� �
;� ������� )�'-2 1��'
� 

�����"�� #���� 
��� �����  

<�=5�>- ?�
>( ��. ���� 1��@ �� <����A( �3	�  


��� " ��'B�������  

��-��� �����@��	  

�$�� � �%&
 '(���  

C�(�� �-��� DE
� �������  

��C�( F�-�( ��	,� 1�� �@��� �� �.'( �-2�� 

�)���*)�� 
��+� �� �,�� �%-�� �%���.  

���� 1��@ �� <���6-� �'.'-  

�.'( �� <�G" �	"� �DB�� �� �	��
 ������ 

 

 

مولفه ها و شاخص ها 

 شرايط بحرانی 

����(� /���. 

H�G ,��8( " �.'( �� ����"��
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'
 � �!�� '8�H� �� �� �
$�+! C�+	
@  

;� �K ��I#���*  �5 ;4K�&e �U :��	� 	
 @�
�7 	
&*�� �>� ;$ 6�
 ��� �3�=>�
&f ) ���Y �3 :�4.6�
 ��� �$g     ( 

 /�!04-  34��56 ��� '�*��) I���J '
 � G���  ��K�� '� G�!�	* G�L���� '
 �1400 ( 

;=�h��5  ;4K�  ;4K�*�+����  

V	��� ;=��� 4 87/4  

��
�)� 2&
�� �3 
	�� �#��
�K 1 53/6  

�X�� � �Sc� 6�#�
 7 83/3  

�5
3�45
� 

�Y
 �3 �]�� �S-
3 �S�
�7 5 74/4  

������ @�
�7 6 45/5  


	�Q� � *&^�� 
�� ��<� 3 63/5  

���\�
 d��#� 
	�� �#��
�K 2 22/4  

 /�!05-  34��56 ��� '�*��) I���J '
 � G���  ��K�� '� G�!�	* G�L���� '
 �1400 ( 

3
��K 
�$ �
�A��3  �#�� i��
�
3  

18 870/19  006/0  

 2��Y )- )Y�( �-5 .B� p` 
 C��� �M &��!" ��
�L��  !� ��H705/0 ��-�.- ���" 	 � )-
L \@ �� ��M
)�M� ��� � �6
q &��� ��.<� 
�L  	 �

)Q�W� )7 C�<  )A(� !� ��7\�
����
 � �����U�-��.��  �< )A(� �
D !�  �.H���( )Q�W� )7 	 � �J�� � 	 � ��6 I��S� T���� !�C  ��

��6
F ���:-
� E'� 
�(L �A<� )Q�W�C � I���@ I!��"
-!� �.H���( �6�-C ����� ,-�.�
 ��H7 !�
L H<��	 !�  �H���( ��C �A<�C  I!��" ��

@ �	 � �����U�- I���.  

	�2�� �+� ��=  ���>���  

dA^ _�( ���"�Q
 ��- ��6 ���Q� �C &�H<� �< )Q��� ��^ )7 �� 2��Y 6 �J�� 	 � �.H���( C!�  ��6 ��
F ���:-
 ����C -����
L ��#���L 

- T���� �����
 ����C ��H7
L ��#���L �
 6�-� 

 /�!06- ?@�� �8�M�  ���� 34��56 ��� '�*��)4��56 ���1400 ( 

G�	�N�� G�	�A� ����� O�	#�� G�L���� '8�H� 

00/5  00/1  478/0  002/3  V	��� ;=��� 

00/5  77/1  796/0  937/3  ��
�)� 2&
�� �3 
	�� �#��
�K 

76/4  00/1  632/0  376/2  �X�� � �Sc� 6�#�
 

00/5  00/1  843/0  108/3   

�Y
 �3 �]�� �S-
3 �S�
�7�5
3�45
�  

00/5  57/1  709/0  287/2  ������ @�
�7 

86/4  00/1  887/0  598/2  
	�Q� � *&^�� 
�� ��<� 

00/5  00/1  648/0  865/2  ���\�
 d��#� 
	�� �#��
�K 

?
� 0<��@  

2�� I!��- 
 ��- C��-�!���� C�<
� ���Q� � ��#H< 

��� � ����� 

��� �)Q�W� 

�
�@ !� C��� 

�
�@ .��6 ���A���7 C�Q�" ���B� )  �- )Q�W�


� ���j >G.  ���� 
���� C�<��- n
��= � 
A�7�( 

�
�@ !� >�- �
�- 
A�7�( 

�
�@ � ��A���7 C�Q�" )7 8��_ L
� )- .����7/0  n
��= �

 !� ����- �
�- 
���� C�<��-4/0 �6�- �����U�- 
A �.� 

�
�@ !� 2�� �( �6�-  ����!�=� � C����)1392.( 
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 /�!07- �
��	  �����6 � P�
��	� ��8�� Q��	R  �AVE 

'8�H���  P�
��	� ��8��  �
��	  �����6  AVE 

V	��� ;=��� 876/0  967/0  789/0  

��
�)� 2&
�� �3 
	�� �#��
�K 797/0  782/0  946/0  

�X�� � �Sc� 6�#�
 762/0  888/0  880/0  

�5
3�45
� 

�Y
 �3 �]�� �S-
3 �S�
�7 799/0  861/0  962/0  

������ @�
�7 821/0  796/0  901/0  


	�Q� � *&^�� 
�� ��<� 867/0  943/0  875/0  

���\�
 d��#� 
	�� �#��
�K 926/0  901/0  962/0  

 2��Y )- )Y�( �-7�Q�" �C )H< ��A���7  �X��� �< V�- ��B-� �C 7/0 �
 ��6�- �@
�

 7�(�A
 )H<  �X��� �< � ��B-� ��S V�-C 7/0 ��-�.-
L  )Y�( �-

B� )  )-��� �Q�"C �@ � ��A���7
�

 7�(�A
� �@ !� 2��
�

 A �.�
 (��_ �� 2�� .	 � �����U�-
 ���

 ��#H<C ��Aj T-�j
 ����  �U�6 )7

AVE V�-C 5/0 ����) �6�-C  ����!�=� �1392�� �� .(�)G �#��C ��'Q�
 ��� �}�M 2��Y dA^ �=�� ><�?@

 ��#H<C ��Aj T-�j
 .����  

���

 ��� �� ����� ��SM�PLS �^ �� !�
d G. ��� �
 ��6 :1�<��- I�� (C ����
  � T-�9��2B� (��� � )7  �7�V � T���M�&�S  )`-��
D  �!� 

�U�6 )- 
�<> �9� ��
)� �  �- �!�  &" )`-��
� �!�  	 �< )C����  ����!�=� �1392 T���M I�� !� �=�� ><�?@ �� .(��- �7�V �C  >G. 

���

 2��Y �� )7 	 � ��6 ���Q� � �����8 ���
) X�� �'.( )7 	 � �7� )- �!V .	 � ��6��<�C � �7�V � T���M 2��Y �� 2�� )A(�� &�'.@
 


"�. � T��6 �� ��B-� ��=�� ><�?@ �� )7
 ��6 ��9� �\Y �
� AVE � ���j 2��Y �`j ��
 ����. 

 /�!08- 	��S � I���* T�� '� �	+�� ����� 4U�� V�	 ��  

;=�h��5  1  2  3  4  5  6  7  

V	��� ;=��� 963/0              

��
�)� 2&
�� �3 
	�� �#��
�K 925/0  976/0            

�X�� � �Sc� 6�#�
 940/0  962/0  981/0          

�5
3�45
� 

�Y
 �3 �]�� �S-
3 �S�
�7 954 /0  927/0  919/0  943/0        

 @�
�7������  812/0  845/0  867/0  815/0  998/0      


	�Q� � *&^�� 
�� ��<� 816/0  964/0  967/0  889/0  972/0  979/0    

���\�
 d��#� 
	�� �#��
�K 963/0  931/0  950/0  981/0  910/0  862/0  965/0  

(��_ �� 2��
 ���

 �����C ��Aj T-�j
 �_� �`j �� ���.� ����� )7 ����
 ��9� !�
� !
�
L ��.7 �C - ��U���� ����)�.6�-C  ����!�=� �1392 .(

 2��Y )7 ��`��H<8 � &���
 ��<� �_� �`j �����
 ��9� !�
� !
�
L ��.7 �C - ��U���� ��� � 	 �

 �����C �#��C ��'Q�
 (���� ><�?@��
� 

.	 �  

��-C  ��-
 �7 2�� I!��-
  �'.(
D B���� B� ��� )-��� ����

 � ���Q� � I!��-
 ��6  ���9� )  �01/0 �25/0  �36/0 ��9� &��.� )- )7
� 

B=��e �j � F ���C ��-C GOF M�B�
 ����) 	 � ��6C  ����!�=� �1392 .(R2� ��#���L ��9�
� R2 X����<�C &��� C�!  � 2��

Communalities� ��#���L ��9�
� 7���6�
 X����<�C � 2�� )A(�� &�'.@
 �6�- .  

GOF=√Av R^2×AvCommunali es=√0/985×0/896= 0/939 

���9� 93/0 ��-C GOF � ��
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