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Background and Objectives: The current transformed world, affected by 

the growing urban population and human technological progress, has an 

upward and accelerating movement towards intelligence and the use of new 

technologies. Methods: This process in the educational system, due to the 

need for educational transformation, a necessity is occurring and undeniable. 

The purpose of this study is to analyze the characteristics and dimensions of 

intelligent education with a qualitative research method of systematic review 

in the literature. In the analysis of the extracted data .Findings: The method 

of analyzing the research findings through systematic review based on the 

aggregation of the coded codes, includes the identification of eight 

dimensions and 21 themes of intelligent education jointly in both general 

hardware and software of intelligent education. Conclusion: Accordingly, 

training in all its dimensions requires modeling and implementation of the 

intelligent process. 
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و  نیشهرنش تیجمع ندهیثر از رشد فزاأمت ،یشده و متحول کنون دگرگون یایدن پیشینه و اهداف:

 یها یفناور کارگیری بهو  یسمت هوشمند و شتابان به یصعود یحرکت یدارا ،بشر یکیتکنولوژ شرفتیپ

و  وقوعدر حال  یضرورت ،آموزشبه تحول  ازمندیبستر ن به باتوجه  ،یآموزشدر نظام  ندیفرا نیا است. نینو

هوشمند با روش  آموزشو ابعاد  ها یژگیو یانجام پژوهش حاضر، واکاوهدف از  : ها روشاست.  ریانکارناپذ

در  ریاخ یها صورت گرفته در سال یها پژوهش نیدتریجد اتیدر ادب مند نظاماز نوع مرور  یفیک قیتحق

 یها داده لیدر تحل بیبا استفاده از روش فراترک ،جهان یآموزش یها شامل تجارب نظام یجامعه آمار

بر اساس  مند نظاممرور  قیپژوهش از طر یها افتهی وتحلیل تجزیه روش  ها: یافته. دبوشده  تخرجمس

صورت مشترک  هوشمند به آموزشمضمون  21هشت بعد و  ییشده، شامل شناسا احصاء یکدها عیتجم

 آموزشاساس،  نیبرا گیری: نتیجه .استهوشمند  آموزش یافزار نرمو  یافزار سخت یدر هر دو بخش کل
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 مقدمه

 انقعلاب اول توسع    ،انعد  انعواع تحعول را تجربعه کعرده     ،ینعوآور  تعأثیر و صعنعت تحعت    یجوامعع بشعر   ،یدر عصر کنون

و  کیع توسع  الکترون  یانقعلاب صعنعت   و انقعلاب سعوم،   یکع یالکتر یاز استفاده از انعرژ  یناشانقلاب دوم  ون،یزاسیمکان

اطلاععات بعا    یاز فنعاور  یریع گ بهعره  ندهیموج فزا ریاخ یاه (. در سالBenešová & Tupa, 2017شد ) جادیا ونیاتوماس

 اطلاععات،  یفنعاور  یایع اسعتفاده از مزا  یبعرا  هعا  از سعازمان  یاریکشعورها را فعرا گرفتعه و بسع     ،یور بهره شیهدف افزا

 کیع  یطع یمح یها داده وتحلیل تجزیه  ییموجب بهبود توانا نیآفر تحول یها ی. فناوراند انجام داده یادیز یگذار هیسرما

 یهعا  شعرفت ی(. پRonaghi & Faizi, 2021اسعت ) شعده   لیتبعد  میپارادا کیکم به  که کم شود یوکار م کسب ایسازمان 

 یهعا  روش .گذاشعته اسعت   تعأثیر  زین وپرورش آموزش یو ابزارها ها وهی، شها روش کردها،یاطلاعات بر رو یدر فناور ریاخ

بعا   کنند یرا در خانه کامل م ناتیان تمرآموز دانش و دهد یم حیوضموضوع را در کلاس ت یکه در آن مرب یسنت آموزش

 یریادگیع  ،یبع یترک یریادگیع  ،یشخصع  یریادگیع  اریس یریادگیاز راه دور،  یریادگیمانند  دیجد یریادگی یکردهایرو

 کیع  عنعوان  بعه شعدن   ی(. جهعان Demir, 2021شعود )  یمع  نیگزیجا رهیو غ یبر باز یمبتن یریادگی ،یاجتماع یمشارکت

 کیع چعون دهکعده الکترون   یمیمفاه کرده و رییخوش تغ بشر را دست یدر دوران حاضر همه شئون زندگ یاصل میپارادا

و ظهور عصر  ییایجغراف یشدن مرزها کمرنگ ،یآگاه یزمان و مکان، گسترش جهان یفشردگ ،یانقلاب اطلاعات ،یجهان

 . (Omrani Nesab, 2014) را در خود خلاصه کرده است کیبرنتیسا

 سعازی  آمعاده  وپعرورش  آمعوزش و نقعش   سعت ین یکعاف  ییتنها دانش به یریفراگ شدن روند تحولات، یجهان به باتوجه 

شعدن بعه گسعترش     جهعانی  دهیع پد .دانعش اسعت   یهعا  و حوزه یبافت فرهنگ انیدانش از م افتیجهت در رندگانیادگی

و  یریادگیع باشد و چرخه خود تهخیانگخود دیبا رندهیادگیهر  رندهیادگی درجامعهو  دیخواهد انجام چندگانه یهوشمند

حجعم اطلاععات و معلومعات و انباشعت  هعن       بعر انتقعال   انعدازه زا شیبع  ،سنتی آموزشدر نظام کند.  جادیا یابیخودارز

ی هعا  واکنشدر یادگیرندگان همچون  زا بیآسکه این امر، موجب پیامدهای  شود یم تأکیدآموزان و تقویت حافظه  دانش

 انیع مربمتخصصعان و   ،یریادگیع  بعر عوامل مختلع  معرثر    ی فراوان در موردها پژوهش باوجود. شود یمنی جسمی و روا

لعذا نظععام  ؛ ندارنعد  ینظعر مشععترک معرثر   یریادگیع  شیدر افععزا ویعژه  سیتعدر  هععای وتربیعت در اسعتفاده از روش   تعلعیم 

 هعای انسان تیسو ترب کیآن از  یشجامعه، ثمربخ یو اقتصاد یفرهنگ ،یبا هدف رشد و توسعه اجتماع وپرورش آموزش

مختلع    یهعا  جامععه در بخعش   یانسعان  یرویع ن یازهاین نیمأت گرید یو از سو افتهیمستعد سالم بالنده، متعادل و رشد

امعر   نیع خود را ملزم به پرداختن به ا افته،ی توسعه و توسعه درحال یها است که تمام دولت یتیاهم نیچن لیبه دل .است

در  وپعرورش  آمعوزش  انیع م نی. در اابندیجامعه دست  اتیبخردانه به آرمان و غا هایاستیبا اتخا  س تا ند،نماییمهم م

بعا اهعداف پعرورش     وتربیعت  تعلعیم  یاجعزا  ریسعا  سازماندهی و محتوا ها،روش نییتع یبرا ییمبنا عنوان به ییدوره ابتدا

و  یریپعذ  تیحس نظم و مسعئول  تیتقو ،یاخلاق ان با اصولآموز دانش یکودکان و آشناساز ژهیو و یعموم یاستعدادها

 ،یو بهداشعت  یمنع یاطلاععات ا  آموزشنسبت به تمدن و حس تعلق به آن،  یکاف نشیب جادیهمراه ا به یحقوق شهروند

   .کند ینقش م یفایا ستیز  یو حفظ مح یاجتماع یهنجارها

شعهروند   یها یتوانمند دیبا عیوس یادر معن وپرورش آموزششدن است،  یجهان ندیاز فرآ یتنها بخش یدانش جهان

 ،یاقتصعاد  ،یفنع  یهوشعمند  یکعه دارا  یشعهروند  یعنیدهد،  شینشده افزا ینیب شیرا در مقابل بروز حوادث پ یجهان

 فعا یا افتعه ی توسععه  یایع را در دن یاست نقش مهم شیخو یریادگیخود کهشب ریدرگ زیو ن یآموزشو  یو اجتماع یانسان

جامععه   یازهعا یو در پاسعخ بعه ن   سعم ینهاد مدرن در عصر مدرن کی عنوان به وپرورش آموزشد نها گرید یکند. از سو یم

ورود بعا   یمنتقعل شعده، کعه از همعان ابتعدا      رانیع از جمله کشور ا گریبه جوامع د یراتییتغ نیمتولد و با کمتر ،یصنعت

. داشته اسعت  ازیو تحولات خرد و کلان ن رییآن به انجام تغ یور و بهره یاثربخش شیرو بوده است و افزا هروب ییها چالش

 یژگع یبعا و  وپعرورش  آمعوزش دهعد،   یرخ مع  هعا  و بحعران  داتیو جوامع همراه با تهد ها ازآنجاکه هرنوع تحول در سازمان

بار توسع    نیاول یبحران برا تیریمد یشود. عبارت امروز یدر جهان مواجه م به نام بحران ،یگرید عیوس ریناپذ اجتناب
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در سعال   سیبار توسع  دکتعر فعرانس پعر     نیاول یعیطب یایبحران در بلا تیریبا موضوع مد نیمار و همچننا رابرت مک

و  یریشگیقانون پ 13۹4خرداد  11 خیدر تار رانیمطرح شد و در ا کایآمر درزلزله  یکنفرانس جهان نیدر هشتم 11۹1

 یریع گ اکنعون همعه   ،یفعلع   یشعرا  به باتوجه . شد بیبحران تصو تیریقانون مد 13۹1و در سال  لیمبارزه با خطرات س

بعه   به همان سرعت سرایت، کردیرا تهدید م یکه در ابتدا حوزه سلامت عموم ،یعیطب هایاز نوع بحران ویروس کرونا،

 یبحرانع  نیاول ،یریگ و جهان یریگ همه لیتبدیل شد. شاید بتوان ادعا کرد، کرونا به دل زین یو اقتصاد یاجتماع یبحران

دانست؛ زیعرا   اریع تمام یآن را بحران انتو یم لیکرد و به این دل ریکشور را درگ یاسیس یساختارهاجامعه  ه همهاست ک

حد  گونه�چیویروس کرونا ه یمحدود است، پاندم یکه به لحاظ مکان ل،یمانند زلزله و س یعیطب یها در مقایسه با بحران

 خیدر تعار  یبه طور رسم زین رانیدر ا ،کرونا همگام با جهان روسیوجود و است. یدر سطح جهان یندارد و بحران یو مرز

 مدارس آن بعبه ت و هاشهرها و سازمان یشدن فور نهیامر موجب قرنط نیقرار گرفت و هم تأییدمورد  131۹بهمن  21

تعر جهعت    یرمحدودتر اما ضرو اسی. در مقشدند نیاز حضور مخاطب یخال یآموزشکه مراکز  صورتی هب شد، هادانشگاهو 

 لیع چرا که به دل ؛است شتربی مراتب به هابحران تل در برابر اشکال مخ یآموزشنظام  یرپذیبیآس« رانیا»  در ،یبررس

 Faraji et) در حال وقوع اسعت  رهیهوا و غ یآلودگ ل،یموارد زلزله، س انهیبه طور سال یمیو اقل ییایخاص جغراف  یشرا

al., 2018)هعزار و   113و  ونیلیم 10بالغ بر  یآموز دانشبزرگ  تیجمع به باتوجه مسئله مهم  نی. ضرورت پرداختن به ا

 .باشدیم 1به شرح جدول  یجار یلیصنفردر سال تح 041

 
 (https://www.medu.ir/fa)برگرفته از  8448-8444ی سال تحصیلی آموز دانشجمعیت . 8جدول 

 پسران دختران دوره تحصیلی

 42۹1011 4103314 ابتدایی

 1134120 1۹41۹۹1 متوسطه اول

 1111121 1110011 متوسطه دوم

 

اول جهان خیز دنیا است و از نظر تنوع حادثه نیز در زمره پنج کشورلاکشور ب 111ایران جزء  قابل  کر می باشد که

 ,.Faraji et al) آن در ایعران سعابقه وقعوع دارد    نعوع  33تعا   31شده در جهان سانحه شناخته 41مجموع  قرار دارد و از

ی آموزشع ضعع  نظعام   انجام شده است.  ه آنکی درباراند تحقیقات حال هتاب دلیل نوظهوربودن بحران کرونا به. اما (2018

ی در برابعر  آموزشنظام  1سازیتوجهی به ایمن بی است.سایر کشورها  به ویژه بحران کرونا بیش از ها بحران ایران در برابر

شعود. بحعران کنعونی نظعام      معی  آمعوزش اثر در فرآینعد   به ظهور آزمون و خطاهای بی چنین رخدادهایی است که منجر

شعده روز دنیعا موجعب    تأکیدهعای   روشجعویی از   سیستمی است که بعه دلیعل فاصعله    یک بحران درون ،ی کشورآموزش

اطلاععات و  همراه با بزرگترین تحولات عصر حاضر موجب ظهعور فنعاوری    ها پذیری آن شده است. حال که بحران آسیب

و بهبود فراینعد یعادگیری    2مجازی آموزشاز راه دور و  آموزشارتباطات، گسترش مفاهیم و اصطلاحات جدید از جمله 

گذاری آن بعر همعه شعئونات    تأثیروری اطلاعات و ارتباطات و ا(، فنDowlati et al., 2016) یاددهی در مدارس هوشمند

هعای   ایعران گشعوده اسعت و طعرح     وتربیت تعلیمی را در نظام آموزشهای  ، دروازه جدیدی از طرحآموزشویژه  زندگی به

منظور ارتقای کیفیت فرایند  ی فناوری اطلاعات و ارتباطات برای ابداع فرایندهای یاددهی یادگیری در جهان و بهآموزش

 آمعوزش و  3رس هوشعمند است. به عبارتی دیگعر معدا    گیری هوشمندانه از نهاد رسانه به وجود آمدهبا بهره وتربیت تعلیم

های درسی، تغییرات اساسی هوشمند گامی جدید در تطابق با عصر اطلاعات است که با تلفیق فناوری اطلاعات و برنامه

درصعدد   و کنعد  آمعوزان ایجعاد معی    در فرایند یاددهی یادگیری و همچنین تغییعر در نقعش و وظعای  معلمعان و دانعش     

                                                           
1. Making safety 

2. Virtual teaching 

3. Smart schools 
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 & Niroumandاسعت ) یافتعه   نظعام  و بهبعود معدیریت بعه صعورت کعاملا       بخشی به فرآینعد یعاددهی، یعادگیری    سرعت

Bakhtavari, 2011 ) 

 ،زننعد  ی ضربه معی آموزشی ها ویژه نظام هبطور پیوسته و در اشکال گوناگون بر پیکره توسعه جوامع ب ها اکنون که بحران

طور معمعول     اولیه بحرانی، جامعه جهانی بهشرای ، زبان مشترک جوامع باشد درآموزشموارد  کر شده اگر زبان  به باتوجه 

نوظهور بودن موضعوع   به باتوجه . شود رسان می ، یاریآموزشهای ملی به تحصیلات و  دسترسی دولت بازسازی و ،در بازیابی

 ایعم  کعه همچنعان نتوانسعته    ای گونعه  هب ،ویژه در ایران هستیم ی کاربردی بهها به شکل کنونی آن شاهد ضع  انجام پژوهش

صورت کامل تدوین کنعیم. عنعوان معورد نظعر در پعژوهش       ههوشمند را ب آموزشدهی مدل بومی برای  مبانی اساسی شکل

 ؛باشعد  و معدیریت معی   وتربیت تعلیمی و فناوری بوده و مورد توجه پژوهشگران حیطه آموزشحاضر در حیطه مطالعات نوین 

در نظعر داریعم    ،سعاختارمند اسعت  حقیقات داخلی ناکعافی، غیر ت اما همچنان تحقیقات صورت گرفته در این زمینه خصوصا 

دلیل بداعت موضعوع، نتعایج جدیعدترین مطالععات داخلعی و       هدر این زمینه ب مند نظامی ها جهت پر نمودن شکاف پژوهش

 مورد تحلیل و بررسی قرار دهیم. 1هوشمند را با روش فراترکیب آموزشخارجی در زمینه 

 

 پژوهشپیشینه 
در  هعا  تعرین روش  ترین و مطمئنمرثرالکترونیکی از جدیدترین،  آموزشاصلی در توسعه پایدار هر کشور و رکن  آموزش

فعردی را بعرای    الکترونیکی فوایعد و مزایعای منحصعربه    آموزشی فردی و سازمانی است. سیستم نوین ها آموزشتوسعه 

هوشمند بعه کاربردهعای    آموزش (.Niroumand & Bakhtavari, 2011به همراه دارد ) یآموزشها و مراکز  افراد، سازمان

صورت مشترک اشعاره   ی پیشرفته بهآموزشی ها ابزارها و تکنیک ها، ی هوشمند با شیوهها یا فناوری ها جدیدترین فناوری

ی اطلاق آموزشبه  2هوشمند وپرورش آموزشی هوشمند، توانمند. ها ی، این فناوریآموزشخدمات  مرثردارد و برای ارائه 

و بعا   آموز دانش ،معلم ،مدرسه صورت حضوری و با حفظ فضای فیزیکی به یادگیری الکترونیکی که با استفاده از شود می

ی و پرورشعی بعه   آموزشع ی هوشمند و با رویکردی تلفیقی و جامع نسعبت بعه ارائعه خعدمات     آموزشبرخورداری از نظام 

 کیع بعه   دنیرسع  یبعرا  یو ارتبعاط  یاطلاعات یها یز فناوراستفاده مرثر و منسجم ا. رویکرد کند ان تلاش میآموز دانش

 .(Demir, 2021) باشد می مناسب یآموزشبا استفاده از روش  یریادگی جهینت

روند مطالععات   ،منددر بررسی ادبیات پژوهش، پیش از پرداختن به منابع سعی شده است بر اساس یک روش قاعده

لذا در بخش نخست بعا اسعتفاده از    ؛لمی این حوزه مورد توجه قرار گیرددر این حوزه، گستره مطالعات داخلی و نقشه ع

روند تغییرات این مطالعات بررسی و در مرحله بعد با مراجعه به سامانه مرجع وزارت علعوم مجعلات    زترندافزار گوگلنرم

نقشعه   VOS viewerافعزار  تا مقالات اصلی مورد توجه قرار گیرد. در بخش بعدی با استفاده از نرم شدمعتبر علمی رصد 

شبکه آنها، شبکه نویسندگان و شبکه مجلات ارائه شعد. براسعاس جسعتجوی کلیعد      و علمی بر مبنای کشورهای پیشرو

هوشمند در موتور جستجوگر گوگل ترندز، در پنج سال اخیردر سرتاسر جهان، واژه مذکور با رونعد   وپرورش آموزشواژه 

توسع  کعاربران جسعتجو     2 کر شده در نمودار شماره  ها در کشورهایرین فراوانیپس از آن بیشت 1موجود در نمودار 

 است. شده

                                                           
1. Meta-synthesis 

2. Smart Education 



 ...ستفاده از مرور نظام مند و ابعاد آموزش هوشمند با ا ها یژگیو یواکاو/ 842

 
 

 (Htpps://trends.google.com)برگرفته از  2428تا  2482وپرورش هوشمند از سال  آموزش: روند جستجوی کلیدواژه 8نمودار 

 
 

 (Htpps://trends.google.com)برگرفته از  2428تا  2482وپرورش هوشمند از سال  آموزش:روند جستجوی کلیدواژه 2نمودار 

 
 

از منعابع سععی بعر آن شعده اسعت تعا ضعمن         منعد  نظعام گیری ، در راستای بهرهشدهمانطور که در ابتدای پیشینه مطرح 

( بعرای  0( )شعکل شعماره   Journal MSRTگیری از منابع معتبر داخلی و مراجعه به مرجع رسمی مجعلات وزارت علعوم )   بهره

تخراج منابع معتبر خارجی نیز با استفاده از منابع درج شده در منابع اطلاعات علمی دانشگاه تهران مانند اسکوپوس، الزویعر،  اس

 ارائه شود. 1الی  1( در نهایت شبکه دانشی به قرار شکل شماره 1فرانسیس و ... )شکل شماره  اند تیلور

 

 
 آموزشر حوزه . مجموعه مجلات علمی د8شکل 
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 هوشمند در پایگاه اسکوپوس آموزش. مجموعه مقالات علمی در حوزه 2شکل 

 

 

 هوشمند به تفکیک کشورها آموزشسنجی مطالعات حوزه : شبکه علم3شکل شماره

 

 
 هوشمند به تفکیک نگارندگان آموزشسنجی مطالعات حوزه : شبکه علم4شکل شماره 

 

بندی عوامل مرثر بعر   شناسایی و رتبه» خود با عنوان ( در مقالهRashki & Arabanani, 2020عنانی ) راشکی و عرب

، مردم هوشمند ،تعامل و یکپارچگی هوشمند ،حکومت هوشمند نتیجه گرفت« یآموزشاستقرار شهر هوشمند با رویکرد 

ای  لکترونیکی مبتنی بعر محتعوای چندرسعانه   اقتصاد هوشمند و بستر تعامل ا ،پذیرش فناوری ،نیروی انسانی ،زیرساخت

  .ترتیب بیشترین اهمیت را در استقرار شهر هوشمند دارند به

و اعتبارسعنجی ابعزار   توسععه  » در پژوهشعی بعا عنعوان   ( Jahani et al., 2020) ی پژوهش جهانی و همکارانها یافته

نتیجعه گرفعت   ، «ی ایعران لاموری اسع جمهع  وپعرورش  آمعوزش  نظعام  در هوشعمند  مدارس در یادگیری -هیفرآیند یادد

بعر ایجعاد محعی  پویعا و جعذاب بعرای        تعأثیر ی یاددهی و یادگیری در مدارس هوشمند بیشترین ها درخصوص شاخص

. در زمینعه  اسعت تفکر، دانعش و مهعارت    لایان و کمترین میزان مربوط به ارتقاء ارزشیابی سطوح باآموز دانش لاقیتخ



 ...ستفاده از مرور نظام مند و ابعاد آموزش هوشمند با ا ها یژگیو یواکاو/ 844

 
 

فنعاوری اطلاععات و    هعای  بر آشنایی معلمعان بعا مهعارت    تأثیرارس هوشمند بیشترین ی یاددهی و یادگیری مدها لفهرم

. همچنین در ارتباط با ابزارهعای  استان آموز دانشکمترین میزان مربوط به ارتقاء تفکر انتقادی و خودراهبری  ارتباطات

و کمترین میزان مربوط بعه   (و ... فیلم، تصویر)بر تکنولوژی ترکیبی  تأثیریاددهی و یادگیری مدارس هوشمند بیشترین 

 است.ی آموزشهای  و سایت ها لاگتولید وب

 ارائه شده است. 2صورت خلاصه در جدول  ها به سایر پژوهش

 
 ی داخلیها جمع بندی نتایج پیشینه پژوهش .2 جدول

 نتایج روش عنوان نویسنده

Shafiei 

Apoorvari & 

Yari Dehanavi 

(2021) 

پنهعان در دوران  غفلت از برنامعه درسعی   

 ناکرو
 در دوران کرونا آموزشبر گانه برنامه درسی پنهان  سطوح سه تأثیر تأیید کیفی

Ronaghi & Faizi  

(2021) 
ارزیابی آمادگی دانشگاه هوشعمند تحعت   

 آفرین های تحول فناوری
 کیفی

 تععأثیربررسعی اهمیععت   ،مععدل ارزیععابی آمعادگی دانشععگاه هوشععمند ارائعه  

 اینترنت اشیا و واقعیت افزوده در دانشگاه هوشمند ی،آموزشهای  فناوری

Azin (2020) 
مجعازی و تصعمیمات    آموزشراهکارهای 

 وپرورش آموزشوزارت 
 کیفی

معدت و   ی در سعه سعطح فعوری و سعلبی، میعان     آموزشع ارائه راهکارهعای  

 مدت کوتاه

Salimi & Fardin 

(2020) 

مجازی بعا   آموزشنقش ویروس کرونا در 

 هاها و چالشبر فرصت تأکید
 آمیخته

مجازی در سه سطح کلان، میانی و  آموزشهای  ها و فرصت بررسی چالش

 راهکارهای مرتب  خرد و ارائه

Bagherzadeh 

Homaei (2020) 
در فضعای مجعازی    آموزشعملکرد  تأثیر

 یادگیری-در تعاملات یاددهی
 کیفی

های  آسیبارائه پیشنهاد رعایت فرضیه جبران اجتماعی برای پیشگیری از 

های مجازی اجتماعی و تلفیق ارتباطات مجعازی و سعنتی در    روانی شبکه

 آموزش

Shahbeigi et al. 

(2020) 

کععارگیری روش یععادگیری ترکیبععی    بععه

ان از دیدگاه مدیران و معلمعان  آموز دانش

سعععنجی ایعععن روش  امکعععان و معععدارس

 یادگیری در مدارس ابتدایی استان البرز

 کمی

و میعزان   هعا  داده بعه  باتوجعه  وش یعادگیری ترکیبعی   وجود امکان اجرای ر

 آمادگی بیشتر در مدیران مرد.

ی مدیران و معلمان درباره استقرار یادگیری ترکیبی تفعاوتی  آموزشتجربه 

 دهد. را نشان نمی

Namdari Pejman 

(2024) 

کرونعععا:   یدر شعععرا یکعععارورز لیعععتحل

 ییپساکرونا یها استیاستنباط س

آمیختعععععه 

 اکتشافی

 کارانه را در پیش گرفته است.  ورزی در شرای  کرونا، راهبرد محافظهکار

هایی بعرای دانشعگاه فرهنگیعان فعراهم      شرای  خاص شیوع کرونا، فرصت

 کرده است، اما نقاط ضع  بیش از نقاط قوت بوده است.

Dowlati et al. 

(2016) 

ی بایسععته معلمععان در بهبععود هععا ویژگععی

هوشمند  فرایند یاددهی یادگیری مدارس

و نقععش  هععا بععا هععدف شناسععایی ویژگععی

معلمعععان در بهبعععود فرآینعععد یعععاددهی 

 انیادگیری مدارس هوشمند استان سمن

آمیختعععععه 

 اکتشافی

ان بعرای رفعع مشعکلات    آمعوز  دانعش ارتباط مستمر الکترونیکعی بعا    تأیید

 یادگیری یاددهی هوشمند. 

گیری یاد اینترنت، و سیستم مدیریت ،ICDLی ها ضرورت تقویت مهارت

 دگیری مدارس هوشمند توس  معلمانو وب در بهبود فرآیند یاددهی یا

Hill et al. (2020) 
و  آمععوزشضععرورت توانمندسععازی معلمععان در پسععاکرونا، اسععتعمارزدایی  کیفی جهان امروز به چه نوع معلمی نیاز دارد؟

 پیشنهاد برقراری سازوکار سلامت روان در مدارس

Humphreys et al. 

(2007) 

و وضععیت   11تحقیقاتی در مورد کوویعد  

 در کنیا آموزشاساسی 

عنوان وسیله ای برای جذب  به CBLارائه مدل یادگیری مبتنی بر جامعه  کیفی

 کند. آموز را مدیریت می دانش 10فراگیران که در آن هر معلم 

Bozkurt (2019) اضععطراری از راه دور در زمععان   آمععوزش

ویعروس   بحران به دلیعل پانعدمی جهعانی   

 کرونا

های مجازی. فراینعدهای   آموزشارائه راهکارهای تقویت حضور عاطفی در  کیفی

یادگیری کارآمد و معنادار با ایجعاد جوامعع پشعتیبان و مهندسعی مجعدد      

شناسعان و   داران و روان های آفلاین و آنلاین، جلب مشارکت سهام آموزش

 آموزششناسان و روان درمانگران در  جامعه

Lavrysh (2022)  هعا و  ؛ توصعیه آمعوزش بر  11تأثیر کووید

 ها برای اکراینفرصت

ی در برابعر  آموزشع پعذیر   ها و ساختن یک سیسعتم انعطعاف  برای کاهش چالش کیفی

های بازیعابی   ها سه پیشنهاد اصلی در اوکراین عبارت است از اجرای برنامهبحران

هعای   ازی برای شوکس  وپرورش، آماده آموزشهای  یادگیری، محافظت از بودجه

 آینده
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 روش
ادبیعات بعا رویکعرد     منعد  نظعام ی بنیادی به روش کیفی بوده و شعیوه انجعام آن، معرور    ها ، از نوع پژوهشپژوهش حاضر

ای و اسعنادی اسعتفاده شعده و از طریعق معرور      های مطالعات کتابخانهآوری اطلاعات، از روشگردفراترکیب است. برای 

به روش فراترکیب و کدگعذاری،   ها تحلیل داده پس از، در ادامه. اند ناسب پالایش و انتخاب شدهادبیات، منابع م مند نظام

مقالات داخلی، فراترکیب را رویکرد اصعلی   ویژه ه، بها چارچوب مفهومی مد نظر احصا و تدوین شده است. برخی پژوهش

معرور   ،(cited by Dowlati et al., 2016ای سندلوسعکی و باروسعو )   مرحلعه  روش هفعت پژوهش قرار داده و بعر مبنعای   

 ، بعه هعا  . از طرفی، در برخی دیگر از پژوهشاند ی فراترکیب معرفی و اجرا کردهها یکی از گام عنوان بهادبیات را  مند نظام

 یهعا  از روش هعا  اطلاق شعده و در مرحلعه تحلیعل داده    مند نظاممرور  ،خصوص مقالات خارجی، به مجموعه این مراحل

 ;Humphreys et al 2007; Ruhlandt, 2018)شعود   لیعل کمعی و کیفعی از جملعه فراترکیعب اسعتفاده معی       مختل  تح

Kitchenham, 2004 .)یی هعا  بعا واژه  شعده، امعا فرامطالععه    نام بعرده  تاکنون برای اشاره به این روش، بیشتر از فراتحلیل

در واقع فرامطالعه همه ایعن مفعاهیم در را    .استمتفاوت  2فراروش و 1همچون فراتحلیل، فراترکیب )فراسنتز(، فرانظری

 ،توان گفت که فرامطالعه شامل چهار قسمت اصلی فراتحلیل طور کلی می بنابراین به ؛(Sohrabi et al., 2011)گیرد  برمی

ی کیفعی  هعا  ، بعرای ترکیعب داده  هعا  بندی نتایج پعژوهش  در راستای تحلیل و جمع. است فراترکیب و فرانظری، فراروش

 شعود.  معی با تعری  یک پروتکل مرور آغاز  مند نظاممرور  (.Yakhchali, et al., 2020فراترکیب استفاده کرد ) توان از می

 ارائه شده است.. 0در قالب شکل در این مقاله  مند نظامپروتکل انجام مرور 

 

 
 مند نظامفرایند مرور  .5شکل 

 

تلاش شعده تعا محعدوده     هوشمند آموزشابعاد وجو با موضوع  منظور تحقق جامعیت جست به 3شناساییدر مرحله 

ی دیجیتعال و  هعا  طوری که از اکثر کتابخانه تر در نظر گرفته شود، به ی اطلاعاتی(، گسترده ها پایگاهوجوی منابع ) جست

و   Scopus،Science of Web زی اسعتنادی سعا  ی نمایعه  هعا  پایگعاه ی داده آنلاین استفاده شود. به این ترتیب در  ها پایگاه

Ebsco  ی ها پایگاههمچنین  و  Jstor،Elsevier،Wiley،Sage،Springer  و Proquest انجام گرفت. از طرفعی،   وجو جست

المللعی، گعزارش نهادهعا و     ی بعین هعا  نامعه  هعا، پایعان   و همچنین مقالات کنفعرانس  ها طی دو سال اخیر، مقالات و کتاب

های اتوماتیک  وجوی دستی در گوگل و اعلان دولتی، از طریق جست  میهای رس المللی و گزارش تبر بینی معها مرسسه

Google Scholar  و Researchgate  و بععا جسععتجوی عبععارات  Education،Education in pandemy،Crisis 

management  و Smart education  معدیریت منعابع    افعزار  نعرم ب آوری شده و پژوهشگر آنهعا را در قالع  گردشناسایی و

شعده یافعت    بندی کرده است. بدیهی است، تعداد زیادی از منعابعی کعه از دو مسعیر بیعان     سته خیره و د 4مندلیعلمی 

وجعوی از   بایعد مطعابق بعا اسعتراتژی جسعت      منعد  نظعام مرور . اند ، تکراری بوده و در مرحله غربالگری حذف شدهاند شده

شود تا خوانندگان بتوانند دقت و  وجو مستندسازی می استراتژی جست ،در این روش ذافل ؛صورت گیرد شده تعیین یشپ

 ,Kitchenhamوجو را بدهعد )  وجو باید اجازه ارزیابی کامل بودن جست استراتژی جست .کامل بودن آن را ارزیابی کنند

در همعه فیلعدها    «Smart education» ی داده )معوارد بعالا( از عبعارت    هعا  پایگعاه وجوی اولیه در  منظور جست به(. 2004

وجعو،   )عنوان، کلیدواژه، چکیده، متن و فهرست منابع( استفاده شده است. در ضمن، برای جامعیت هرچه بیشتر جسعت 

                                                           
1. Meta-theory  

2. Meta-method 

3. Identification 

4. Mendeley 

های  طراحی پرسش

پژوهش بر اساس 

 اهداف و مسائل

شناسایی منابع 
 اطلاعاتی

 

فرایند ارزیابی و 

خاب منابع انت

ها( )پژوهش  

ارزیابی کیفیت 
ها( منابع )پژوهش  

 

 
 ها استخراج داده

های بر  تحلیل یافته
های  اساس پرسش
 پژوهش



 ...ستفاده از مرور نظام مند و ابعاد آموزش هوشمند با ا ها یژگیو یواکاو/ 842

 
 

-Smart and crisis managementعبعارت   ها در همه فیلد Smart education علاوه بر عبارت Web of sience در پایگاه

smart city-education  وجو شده است نیز جست. 

 ی هعا  پایگعاه در  وجو جستمندلی و منابع حاصل از  افزار نرمشده در  فرایند ارزیابی و انتخاب از میان منابع گردآوری

بعودن در   در هر پایگاه داده در صورت تکعراری  وجو جستنتایج  1غربالگریداده، در چند مرحله صورت گرفت. در مرحله 

ی قبلی حذف شدند. همچنین منابعی  ها پایگاهدر  وجو جستشده در مندلی و همچنین نتایج  یآورگردمقایسه با منابع 

دلیل نبود امکان دسترسی به متن کامل آنها، قابل ارزیابی و استفاده در مراحل بعد نبودند، حذف شدند. سپس با  که به

بع نعامرتب  حعذف شعدند. در ضعمن،     ، منعا وجو جستی عبارت در متن کامل نتایج وجو جستبررسی عنوان، چکیده و 

ی هعا  المللی، گزارش نهادها و مرسسعه  ی بینها نامه ها، کتابها، پایان منابع خارج از قالب مقالات مجلات، مقالات کنفرانس

و ماننعد آنهعا نیعز از فراینعد      ها ها، مصاحبه ، سایتها روزنامه ،های رسمی دولتی مانند مقالات المللی و گزارش معتبر بین

در مرحلعه  . منبعع کعاهش یافعت    121شده، پس از مرحله غربالگری بعه   یابی حذف شدند. در نتیجه، منابع شناساییارز

تعدادی از منعابع   شده در مرحله غربالگری، شامل بودن(، با بررسی متن کامل منابع انتخاب) 2بودنبررسی واجد شرای  

بعرای اجعرای ایعن     شدند.بودن با پرسش پژوهش حذف  ب خصوص نامرت دلیل تطابق نداشتن با معیارهای پذیرش، به به

مشخص شعوند. معیارهعا باهعدف     شمولیت( کاملا  )عدم 3کردن ءبایست معیارهای پذیرش )شمولیت( و استثنا مرحله می

ارزیابی واجد شرای  بعودن پعس از    در مرحله انتخاب منطقی منابع مرتب  با سئوال پژوهش از میان منابع موجود است.

   هم کاهش یافت. ( تعداد منابع باز1معیارهای پذیرش و عدم پذیرش )شکل  اعمال

 

 
 مند نظامفرایند اطلاعات در مرور  .2شکل 

 

و ارزیعابی منعابع در    هعا  ی ثبت دقیق اطلاعات پعژوهش ها منابع با هدف طراحی فرم غربالگری به بعد، همه از مرحله

، اطلاععاتی  هعا  در ایعن جعدول  . انعد  بندی شعده  دهی مندلی  خیره و طبقه مدیریت و سامان افزار نرمر اکسل وارد شده ود

همچون عنوان پژوهش، نویسنده، سال انتشار، نام منبعع انتشعار، تععداد ارجاععات بعه پعژوهش، کیفیعت منبعع انتشعار،          

                                                           
1. Screening 

2. Eligibility 

3. Exclusion Criteria 

 :معیارهای شمولیت

 پردازند. طور ویژه در بخش عنوان، کلید واژه و متن به آموزش هوشمند می هیی که بها پژوهش ≠

 د، مدیریت بحران.ی مرتب  با شهر هوشمند، آموزش هوشمنها پژوهش ≠

 گیری. ی مرتب  با تداوم آموزش در شرای  بحران همهها جدیدترین پژوهش ≠

 پردازند افزاری می به هوشمندسازی سخت یی که اختصاصا ها ***  پژوهش2122تا  211۹سال  ی خارج از محدودهها : پژوهشمعیارهای عدم شمولیت
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ی پعژوهش حاضعر، دلایعل شعمول یعا ععدم       هعا  ی اصلی، ارتباط با سرالها ها و اهداف، یافته شناسی پژوهش، سرال روش

ی مربعوط  ها شمول و غیره تا حد امکان و با جزئیات هرچه بیشتر برای استفاده در ارزیابی منابع و همچنین ارائه تحلیل

اعتبعار پایگعاه    شامل مند نظامآخر مرور  ی ارزیابی کیفیت منابع در مرحلهها شاخصشد.  خیره های پیشین  به پژوهش

در خصعوص   (Citationا )هع  رجعاع (، تععداد ا CSو  IF) دهاعتبار مجله منتشعرکنن  ی معتبر(، ها پایگاهشدن در  داده )نمایه

اعتبعار مرسسعه یعا سعازمان      اعتبار نویسنده و انتشارات در خصوص کتاب )مشهور بعودن در حعوزه تخصصعی(،    مقالات،

تصعریح یعا تخصعیص     و هعا  نامعه  گاه در رابطه با پایعان اعتبار دانش ،المللی بینی رسمی و ها در رابطه با گزارش المللی بین

)و نه فق  پرداختن به موضوع در بخشی از آن(. اطلاعات مورد نیاز برای « هوشمند آموزشو ابعاد  ها ویژگی»موضوع به 

شعده و در سعه سعطح خعوب،      )در اکسل(، برای هر یک از منابع درج و ثبت ها در جداول استخراج داده 1کیفیتارزیابی 

ی حعائز نمعره در سعطح خعوب،     هعا  دهی شدند. گفتنی است که در این مرحله، علاوه بر پعژوهش  متوس  و ضعی  نمره

منظعور اسعتفاده از    برخوردار بودند نیز به هوشمند آموزشابعاد طور مشخص و صریح در عنوان، از عبارت  منابعی که به

منبععی کعه واجعد     131شعدند. در نتیجعه، از بعین    تحلیلو تجزیهحداکثر منابع موجود و لزوم تحقق جامعیت، بررسی و 

. مورد برای تحلیل کیفعی و کدگعذاری انتخعاب و اسعتفاده شعدند      21 معیارهای پذیرش تشخیص داده شدند، در نهایت

خصعوص از   در ایعن حعوزه بعه    طور عمده از افراد و پژوهشعگران سرشعناس   بهالمللی،  مقاله بین 21منابع منتخب شامل 

شعامل   هعا  داده وتحلیعل  تجزیعه  باشعد.  معی ، انعد  سازی مفهوم دخیل بعوده  طور عملی در پیاده افرادی که به صاحب ایده و

 ,Kitchenhamی اولیه منتخب در فرایند مرور سیستماتیک است )ها سازی نتایج حاصل از پژوهش سازی و مرتب خلاصه

و  وتحلیل تجزیهدر این پژوهش، برای . یفی( باشدصورت کمی )فراتحلیل( یا توصیفی )ک تواند به . تحلیل داده می(2004

کنعد تعا بتواننعد     فراهم می مند نظام، رویکرد فراترکیب انتخاب شد. فراترکیب برای پژوهشگران رویکردی ها ترکیب داده

و  ، دانش فعلعی را توسععه داده  ها ی نهفته در آنها ی کیفی را با هم ترکیب کرده و با کش  مفاهیم و استعارهها پژوهش

معنای اختصاص کعد   برای این منظور، از کدگذاری باز به(. Siau & Long, 2005تصویری گسترده و جامع ایجاد کنند )

از ترکیب مفاهیم برای ایجعاد تصعویر کلعی و کعلان از      ها یا تم به جملات و ایجاد مفاهیم از ترکیب کدها و ایجاد مقوله

انتقال داده شدند تا از ایعن طریعق،    MAXQDA افزار نرممنبع( به  21) منابع منتخب. مفهوم مورد مطالعه، استفاده شد

های مرتب  با سعرال پعژوهش    ی محتوایی صورت گیرد. ابتدا، جملات و عبارتها مراحل استخراج، تحلیل و ترکیب داده

و ترکیعب،   بنعدی  در هر منبع انتخاب شده و برای هر یک کدگذاری صورت گرفت. بدین ترتیب، این کدها پس از دسته

سازی شدند و مفاهیم پژوهش شکل گرفعت. شعایان  کعر اسعت، از      طور تدریجی و طی چندین مرحله، اصلاح و بهینه به

های پژوهشعی انجعام شعده و ارزیعابی منعابع و اسعتخراج        طور معمول توس  گروه به مند نظامی مرور ها آنجا که پژوهش

شود و نتایج با هم مقایسه شده و موارد اختلاف نظر از طریق مباحثه  در تعامل بین اعضای تیم پژوهش انجام می ها داده

در این پژوهش نیز، اعضای تیم پژوهش، در رابطه با تمامی مراحعل، از معرور و   (، Kitchenham, 2004: 20شود ) رفع می

حث و بررسعی کعرده و   وبرگشتی، ب طور رفت ، طی چندین مرحله و بهها غربالگری منابع تا استخراج کدها و تحلیل یافته

کد استخراج شعدند کعه طعی     041در خصوص آنها به توافق رسیدند و آنها را تأیید کردند. در فرایند کدگذاری، بیش از

بنعدی و   کد اسعتخراج شعدند. از دسعته    113 مراحل تحلیل، تعدادی از کدها حذف، ترکیب یا تفکیک شدند و در نهایت

 مفهوم اصلی شکل گرفت.  یا  مقوله ۹مضمون و  21 تجمیع کدها تعداد

 

 گیری نتیجهبحث و 

 آمعوزش »مفهعوم   و مطالععه کامعل مقعالات منتخعب نشعان داد کعه       منعد  نظامبررسی مقالات در فرایند غربالگری مرور 

(، Chen et al., 2019)1دادهمبتنی بر کلان  آموزش(، Chen et al., 2019) 2یادگیری دانش آگاهانهمترادف با « هوشمند

                                                           
1. Quality Assessment 

2. Knowledge aware learning 



 ...ستفاده از مرور نظام مند و ابعاد آموزش هوشمند با ا ها یژگیو یواکاو/ 841

 
 

، یعادگیری از  4تجربعه بعاز   آمعوزش (، Zhao et al., 2021)3کعلاس آسعمان  (، Tudela et al., 2021) 2از منعابع بع  آمعوزش 

ی معذکور در  هعا  و موارد دیگر یاد شده است. نکته شایان توجه علاوه بربررسی مترادف( Huang et al., 2020) 0همتایان

هوشعمند بعا    آمعوزش  پژوهشعگران بعه تفعاوت حیطعه     هوشمند، توجعه  آموزشو ابعاد  ها تعاری  مفهومی و بیان ویژگی

ی هعا  (. ارتباط بین مرلفعه Kumar Basak et al., 2018یادگیری سیار، ترکیبی، دیجیتال و الکترونیکی در مقالات است )

 به وضوح قابل ملاحظه است. 1مذکور در شکل 
 

 
 (Kumar Basak et al., 2018هوشمند ) وزشآم، دیجیتال و الکترونیکی با ترکیبیارتباط بین یادگیری سیار،  .7شکل 

 

مفعاهیم، معا را بعه شعناخت      مضامین و در این پژوهش شامل کدها و ها و ترکیب داده وتحلیل تجزیهنتایج حاصل از 

منعتج   آنتعری از  بنعدی جدیعد و جعامع    رساند که به توصی ، تصعویر و صعورت   هوشمند آموزشیی از مفهوم ها ویژگی

 .نشان داده شده است 3شده در جدول  ی( شناساییها و مفاهیم )ویژگی مضامینشود. کدها،  می

 
 هوشمند آموزش های(ابعاد )ویژگی .3 جدول

 هامقوله مضامین کدهای اولیه

 های تطبیقیفناوری

 فناوری اطلاعات

 مهندسی تطابق یادگیری

 مهندسی یادگیری شخصی سازی شده

 ها( دو داشبور -lms-web) گر مهندسی ابزار مداخله

 های تعاملی کارگیری سرور ابری و داده به

 ها کاوی و پردازش داده های داده ماژول

 یآموزشوکار حیطه  های کسب ماژول

 بندی شده وتحلیل یکپارچه و ماژول تجزیه پلتفرم 

 گذاری منابع کیفیت جهت اشتراکی ابری باها پلتفرم

 دهی فناوری بر اساس نقش معلم سازمان

 یآموزشر متنوع و متناسب جهت اجرای عدالت کارگیری ابزا به

 های دستاورد محور کارگیری فناوری به

 کردن مقتضیات جامعه در انتخاب فناوری لحاظ

 تعامل محور بودن

 حفاظت از حریم خصوصی

هععای بنیععادی  فنععاوری

بخععععش مععععدیریت و  

 سیاستگذاری
 

های  زیرساخت

فنععععععععی و 

 تکنولوژیکی

                                                                                                                                                                          
1. Educational big data 

 Open educational resource و2

 Sky class ش3

4. Open educational practice 

5. Peers learning 
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 اسناد دست اول

 نلاینپایگاه اطلاعاتی ا

 ی ابری و محاسبات ابریی آموزشها رسانه

 فناوری اطلاعات

 سازها شبیه

 منبع باز

 منابع تعاملی

 های آفلاین داده

 های اجتماعی شبکه

 کتابخانه و کلاس مجازی

 واقعیت افزوده

منابع زیرساختی بخعش  

اجرایععععی: زیرسععععاخت 

 محتوایی

هعا، ویعدئوهای تععاملی، چعت، وب،      کننعده  ن، پخعش کاربرد پرینتر، تلفن، ایمیل، پادکست، رادیعو، تلویزیعو  -

هعای تماسعی،    های الکترونیکی، لنعز  ی، هوش محیطی، کتابآموزشهای  ربات ،4G،5G های هوشمند، گوشی

 های قوی دوربین

هعععای  ابعععزار و رسعععانه 

دیجیتعععال: زیرسعععاخت 

 ای زمینه

 داشتن سواد فناوری اطلاعات

 یآموزشتوانایی تولید محتوای 

 یپذیر انعطاف

 ایجاد و تقویت انگیزه یادگیرندگان

 خلاقیت و نوآوری

 بازتابندگی

 سازگاری پیگیری فرایند یادگیری

 های یادگیرندگان ها و قوت شناسایی ضع 

 حمایت عاطفی

 های کلان های یادگیری مبتنی بر داده تجسم فعالیت

 یآموزشبهبود اثربخشی فعالیت 

هعای ضعروری    توانمندی

 آموزگار هوشمند

دهندگان  ارائه

 هوشمند

 عنوان حکیم تلقی اشتباه از نقش معلم به

 گر معلم تسهیل

 مشاور معلم
 

 نقش کلیدی

 گر حمایت

 یآموزشهای  توسعه دهنده فعالیت

 خالق دانش

 های کلیدی نقش

 مدل اصلاح مشارکت یادگیرندگان

 نسل تکنولوژی Gen Zمدل یادگیری 

 مدل سازی رفتار یادگیرنده

 های یادگیری مدل یرنده محورمدل سازگاری یادگ

یادگیرنععدگان 

 هوشمند

 کار مجازی پوشه

 داشبورد یادگیرنده
 های نوین فناوری

 افزایش خودآگاهی

 افزایش خود بازتابندگی

 افزایش خودآگاهی

 بهبود و تسریع عملکرد یادگیرنده

 بهبود تجربه یادگیری

 

 ای رسانهآموزش چندافزایش میزان دقت و همکاری در 

 ش خودپنداره مثبتافزای

 شده سازی یادگیری مستقل و شخصی

 فرصت توسعه فردی

 های فردی و خودسازماندهی توسعه مهارت

 افزایش تسل  و علاقه به یادگیری

 هوشمند آموزشنتایج 

 محتوای معنایی

 محتوای سازگار

 منابع درسی دانلود شده

 محتواهای عملکرد محور

 محتوای دیجیتال

محتواهعععای متنعععوع و  

 ربخشاث

فراینععععععععد 

 یآموزش

 یادگیری عملکردی و مشارکتی

 یادگیری مبتنی بر توسعه انگیزه

 از راه دور آموزش

 یادگیری فردی

 تکنولوژی، یادگیری و یادگیرنده سیار مبتنی بر یادگیری سیار

 یادگیری الکترونیکی مبتنی بر دیدگاه: شناختی، عاطفی، رفتاری و ساختاری

 ها تکنولوژی، محتوای دیجیتال و دستورالعملیادگیری دیجیتال مبتنی بر 

 دوسعت، اهعداف صعریح و بعازخورد سعریع،      -راهبرد یادگیری نسل تکنولوژی: یادگیری پعروژه محعور، معلعم   

 گانهتقویت تفکر انتقادی، تکالی  چند مثابه بازی، هها، یادگیری ب یادگیری صوتی از طریق گجت

 پخش محتوای مجازی بر روی اشیای واقعی

 ر سازی ترکیبی از واقعیت و اشیای مجازیتصوی

 ترکیب یادگیری فردی و همکاری و تکنیک

 بکار گیری تمرین و منابع آزاد

 راهبرد یادگیری تجربه باز یا باز عملکرد

 آزاد تعامل آموزشراهبرد یادگیری منابع باز : 

-دهییععاد هععای راهبععرد

 یادگیری
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 یادگیری ترکیبی

 یادگیری از همتایان

 یحاهداف صر

 بازخورد سریع

 تکالی  متنوع و مکمل

 ارزشیابی در کلاس

 ارزشیابی مشارکتی

 آموز با خودش مقایسه الگوهای رفتاری هر دانش

 ارزشیابی دستاوردهای عملی

 های یادگیرنده کارگیری بانک آزمون و برگه به

 های عملی ارزشیابی مدل

ارزیععععابی و  سععععازوکار

 تکالی  مهارتی

 ای هرشت توسعه تخصص میان

 کاوی طراحی یادگیری بر اساس داده

 مجازی آموزشهای  طراحی دوره

 ارزشیابی و تدریس باز -درسی برنامه

 شده سازی برنامه درسی شخصی

 تکنولوژیکی -تربیتی-اجتماعی-درسی انطباقی برنامه

 تحلیل اثربخشی برنامه

 برنامه هوشمند

 درسی بر اساس نیاز بازار تحول و طراحی برنامه

ریععزی  و برنامععهطراحععی 

 درسی

 برقراری تعاملات هوشمند

 مدیریت شهر هوشمند مشارکتی

 آموزشتبادل ارزشها بین  ی نفعان 

 ها و سازمان آموزششفاف سازی و برقراری تعاملات میان 

 آموزشهای مالی، مشتری و رشد و توسعه  نظارت بر هزینه

 و شناخت وضع موجود آموزشتوسعه منابع 

 ای تحلیلیه طراحی الگوریتم

 های ساختاری ایجاد پیوند

 گذاری منابع سامانه اشتراک

 پذیری، شناسایی، تمرین، بازخورد خلاق توسعه رواب  انسانی در فرایند هوشمندسازی: جامعه

 ارتباط با ابزار فناوری اطلاعات در فرایند هوشمندسازی

عملکردهععای سععاختاری 

 مدیریت ارتباطات

معععععدیریت و 

 ارتباطات

اثربخشععی معلمععان و  ارزیععابی 

 برنامه درسی

ارزیابی کارایی سیستم خعدمات  

 یآموزش

سععازماندهی و بهبعععود برنامعععه  

 درسی

و  آمععوزشهععای  توسعععه مععدل

 ها ارزیابی مبتنی بر داده

 راهبردهابینی  شناسایی و پیش

برقراری اتصعال بعین تحقیقعات    

 ی و نتایج ارزشیابیآموزش

 ها تحلیل معنایی کلان داده

 ی مفهومیارائه الگوها

 های معنایی ارائه مدل

 ارائه سیستم مدیریت یادگیری

 هوشمند آموزشتوسعه مفهومی 

 کاوی داده

 ها ی ارزیابی مبتنی بر دادهآموزشهای توسعه مدل

 ی هوشمندآموزشایجاد و توسعه رصدخانه محتوای 

 سازی فناوری اطلاعات غنی

عملکردهعععای سعععتادی 

 مدیریت

 های بومی ا ویژگیهوشمند ب آموزشکردن سازگار

 رهبری آگاهانه

 نظارت باز

هعا، تععاملات    آگاه: پاسخگویی، صعداقت، درک، ارائعه، پذیرنعدگی، بصعیرت در فرهنعگ و ارزش      رهبری  هن

 همگانی و عمومی

 آمعوزش بعر  دانش، انگیعزه   آگاهی،و انگیزه و منابع انسانی شامل آگاهی، آمادگی ظرفیت رهبری شامل  تأثیر

 هوشمند

رهبعععری  عملکردهعععای

 مدیریت

 های یادگیری توسعه مدل

 توسعه فناوری اطلاعات

 آموزشتغییر در الگوهای 

 اختلال توسعه یادگیری بدون

 آموزشبهبود کیفیت 

 بینی عملکرد و میزان ترک تحصیل پیش

 بازخورد و ارزیابی سازوکاربهبود 

 های نوآورانه افزایش قابلیت

 سپاری جمع

 هوشمند آموزشند جلب مشارکت شهروندان در فرای

 یآموزشها و توسعه عدالت  رفع محدودیت

 آموزشتعلیق کلاسها بدون توق   سازوکارایجاد 

 اهداف غایی

اهععععععععداف 

 آمعععععععوزش

 هوشمند
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 هوشمند آموزشتوسعه شایستگی کنشگران 

 های خود بازتابندگی و خودآگاهی در فراگیران افزایش مهارت

 یآموزشدهندگان فرایند  حمایت از توسعه

 سازی فراگیران برای زندگی در دنیای متحول دهآما

 اهداف عملیاتی

 ایجاد و توسعه دانش و یادگیری یکپارچه

 بر اساس ماهیت وظای  آموزشجذب کاربران 

 هوشمند آموزشهای  های ساختاری میان همه فرایند پیوند

 مبتنی بر فناوری آموزشتحول اکوسیستم 

 های زیرساختی برخورداری از نوآوری

 آموزشسعه مالکیت فراگیر درتو

 مهندسی مجدد فناوری

 آموزشکارگیری نیروهای محرک هوشمند شدن  به

 هوشمند آموزشبرخورداری از شایستگی در چارچوب 

 هوشمند آموزشگستری در  هدف عدالت افزایش تخصیص عادلانه منابع با

 داشتن ساختار منعط  در برابر اصلاحات و تحولات محیطی ضرورت

 هی رواب  از طریق قوانین متریکدساختار

 کارگیری نظارت دیجیتال بدون دخالت انسان ضرورت به

 کارگیری فرهنگ معیارهای اجتماعی سایبری توسعه و به

 های ساختاری استاندارد

 ها استاندارد

 شناسی و تکنولوژی شناسی، روان محی  مبتنی بر مشارکت و عملکرد تیمی، دانش

 مرز ری بدونو یادگی آموزشمتناسب با 

 برخوردار از تکنولوژی هوشمند مدرن

 بینی آینده شناسایی وضع موجود و پیش سازوکاربرخوردار از 

 ی، منابع هوشمندآموزشهای نوظهور مبتنی بر بازی  محی 

 گرها های حس محی  یادگیری چندوجهی مبتنی بر داده

 محور محی  یادگیری ترکیبی و چالش

 های سازماندهی و ویژگی پیچیدگی یدارای قابلیت توسعه استراتژ

 هوشمند آموزشتحولات فرایند و ارزشیابی  سازی در دارای ویژگی غنی

 استانداردهای محیطی

 محدودیت اتصال و سرعت اینترنت

 مالکیت فضای یادگیری

 ها های مالی و عدم حمایت دولت هزینه

 کیفیت پایین منابع

 ضع  رویکردهای انگیزشی

 محدودیت حق چاپ

 فرهنگی-فنی-های سیاسی لشچا

 مبتنی بر فناوری آموزشچالش سازماندهی فرایند 

 تبدیل اجباری و ناگزیر به هوشمندی

 موجود با مطلوب جامعه آموزشفاصله سیستم 

 ها چگونگی استخراج معنا از کلان داده

 آمادگی محدود

 نبود استانداردهای مرتب  با منبع شناسی

 های ساختاری چالش

 شناسایی افراد جهت تخصیص وظای  و دشواری ارزیابی عملکرد افراد دشواری چالش

 یآموزشضع  تعاملات بین یادگیرندگان باهم و با محی  

 یآموزشدلیل درک مطالب  هاضطراب ب

 اختلال در فضای شخصی برای یادگیرندگان آنلاین
 محدودیت زمان تولید محتوا -آشنایی با فناوریعدم  -محدویت زمان آزمون آنلاین -حواس پرتی -سرو صدا های فرایندی چالش

 انزوای معلم و فراگیر

 کارگیری فناوری عدم توانمندی معلم در به

 

دهعد کعه همگعی     یمنشان  مند نظامشده از کدگذاری منابع منتخب در مرور  ی( استخراجها بررسی مفاهیم )ویژگی

 هعا  مقولعه  عنعوان  بعه بندی معناداری از این مفعاهیم   به دستهرسد بتوان  از یک جنس نیستند و به نظر می ها این ویژگی

 آمعوزش ی افعزار  سخت . حیطهبندی کرد دسته یافزار نرمی و افزار سختهای  به ویژگی هشت مقوله را هر و دست یافت
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ی هعا  منابع و فناوری بنیادی در بخعش اجرایعی، ابعزار و رسعانه     ،آموزشگذاری  هوشمند شامل بخش مدیریت و سرمایه

ی نعوین  هعا  ی یعادگیری فنعاوری  هعا  . همچنعین معدل  استهوشمند  آموزشای  زیرساخت زمینه دهنده یجیتال تشکیلد

 ،ریعزی درسعی   کاربردی توس  فراگیران در مقوله یادگیرندگان هوشمند و مقوله فرایندها نیز در بخش طراحی و برنامعه 

 آمعوزش گیری  که موجب شکل آموزشانداردسازی ی استها و شاخص ها چالش ،ی یادگیری و ارزشیابیها و طرح ها مدل

ی معی شعود قابعل  کعر اسعت. در بحعث       افعزار  سعخت ی یادگیری مطلوب در بخعش  ها هوشمند و موجب تحول محی 

دهنعدگان   ی ارائعه هعا  توان مضعامین مربعوط بعه مقولعه     ی میافزار نرم هوشمند در حیطه آموزشی ها بندی ویژگی دسته

را قرار داد. در ادامعه،   ها رایند، مدیریت و ارتباطات، تعیین اهداف، استانداردها و چالشهوشمند، یادگیرندگان، ف آموزش

ارائعه   ۹هوشمند در شکل  آموزشهوشمند و چارچوب زیر ساخت تکنولوژیک  آموزشی ها مدل مفهومی ابعاد و ویژگی

 . شده است

 

 

 
 هوشمند آموزشمدل مفهومی ابعاد  .1شکل 

 

 ی بعارز آن در دو دسعته کلعی حیطعه    هعا  هوشمند برگرفتعه از ویژگعی   آموزشگانه  شده، ابعاد هشت طبق مدل ارائه

 شود شود. چنانچه مشاهده میبندی می ی )مرتب  با فناوری( طبقهافزار سختی انسانی( و ها مرتب  با ویژگیی )افزار نرم

هوشمند، پلتفرم یادگیری هوشعمند و   آموزش )حتی در یک مضمون( در هر دو دسته حضور دارند. ها همه مقوله تقریبا 

 آموزهوشم�شند
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فرد  به(، ویژگی منحصرYang, 2021) سنتی دارد آموزشخاصی بر الگوهای  تأثیربه نوعی بستر جدید خدماتی است که 

(. در معدل  Demir, 2021سعاختی در تمعام ابععاد خعود اسعت )     ی فنعی و زیر ها ی برخورداری از لایهآموزشاین سیستم 

لایعه دوم تکنولعوژی متحعول     تکنولوژیکی موجود در لایه اول شامل رویکردهای نعوین تعدریس، در   یها پیشنهادی لایه

، آمعوزش ی هعا  ی هوشمند، سیستم مدیریت یکپارچه و در لایه سوم شعامل واقعیعت افعزوده، ربعات    آموزششامل محی  

 ی سعیار، محاسعبات ابعری، وب و   هعا  تکنولوژی ی پشتیبان شاملها و در سطح تکنولوژی استو منابع باز  ها تحلیل داده

کند تعا بتوانعد    هوشمند ایجاد می آموزشی مذکور بستر باثباتی برای ها (. لایهDemir, 2021) استی اجتماعی ها شبکه

 هعا  ی ارائه دهعد. ایعن لایعه   آموزشی گسترش و توسعه داده و برونداد توانمند افزار نرمی را همگام با ابعاد افزار سختبعد 

گیعری، یعادگیری،    )سعازگاری، درک، نتیجعه   آموزش( هوشمندسازی Hoel & Mason, 2018های محرک )همراه با نیرو

ی هعا  و شعاخص  هعا  و براسعاس اسعتاندارد   هعا  توانند با شناسایی وضعیت موجود و چعالش  ساماندهی( میبینی، خود پیش

و فنعاوری( را در جهعت نیعل بعه اهعداف      انسانی ) آموزش یافزار نرمی، بعد افزار سختاثرگذار، با به خدمت گرفتن ابعاد 

  هوشمند توسعه دهند. آموزشسیستم 

 

 مشارکت نویسندگان

 . این مقاله، ماحصل تلاش تمامی نویسندگان است

 

 تشکر و قدردانی 

 د.شو قدردانی میانی که در این پژوهش همکاری داشتند آموز دانشاز تمامی معلمان، مدیران و 

 

 تعارض منافع

 «نشده است بیانض منافع توس  نویسندگان گونه تعار هیچ»
 

 

 منابع

مرسسعه مطالععات   . تهعران:  وپعرورش  راهکارهای آمعوزش مجعازی و تصعمیمات وزارت آمعوزش     (.1311) .محمد آ ین،

 وتربیت برهان. راهبردی تعلیم

وهشعنامه  ژپیری، تأثیر عملکرد آموزش در فضای مجازی در تعاملات یعاددهی یعادگ   (.1311). مهرانگیز باقرزاده همایی،
 .140-121، 01 ،اورمزد

(. توسععه و اعتبارسعنجی ابعزار    1311معریم. )  ،شعفیعی سروسعتانی  .، و مهعدی  ،محمدی .،رضا ،مظاهری .،جعفر ،جهانی

، فناوری آمعوزش ایران.  اسلامی جمهوری پرورش و آموزش نظام در هوشمند مدارس در یادگیری -فرآیند یاددهی
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هعای بایسعته معلمعان در بهبعود فراینعد      (. ویژگعی 1310اکبر. ) اکبر.، جمشیدی، لاله.، و امین بیدختی، علی دولتی، علی

 .  11-11(، 34)1، آموزش و ارزشیابی)علوم تربیتی( یادگیری مدارس هوشمند.-یاددهی

https://sanad.iau.ir/Journal/jinev/Article/972634 

 کعرد یعوامل مرثر بر استقرار شعهر هوشعمند بعا رو    یبند و رتبه یی(. شناسا1311محبوبه. ) ی،عنان عرب .، ومیمر ی،راشک

 .  111-110 ،(4)14 ،آموزش یفناورشهر زاهدان(.  یها رستانی)دب یآموزش

https://doi.org/10.22061/tej.2020.4937.2143 



 ...ستفاده از مرور نظام مند و ابعاد آموزش هوشمند با ا ها یژگیو یواکاو/ 854

 
 

، آفعرین  هعای تحعول   ارزیابی آمادگی دانشگاه هوشعمند تحعت فنعاوری   (، 1411ن. )رونقی، محمدحسین.، و فیضی، کامرا
 https://doi.org/10.22080/jem.2021.19188.3260. 11-01(، 20)13، پژوهشنامه مدیریت اجرایی

 .هعا  ها و چعالش  نقش ویروس کرونا در آموزش مجازی با تأکید بر فرصت (.1311). محمدعلی و فردین، .،سمانه سلیمی،
 .  11-41(، 2)۹، پژوهش در یادگیری آموزشگاهی و مجازی .نقش ویروس کرونا درآموزش مجازی

https://doi.org/10.30473/etl.2020.53489.3249 

های انجام شعده در زمینعه معدیریت     شناسی پژوهش. آسیب (1311و یزدانی، حمیدرضا. ) .،؛ اعظمی، امیربکسهرابی، با
 .  24-1، 1 ،انداز مدیریت دولتیچشماسلامی با رویکرد فراترکیب. 

 https://ensani.ir/file/download/article/20120514172058-9002-22.pdf 

کعارگیری روش یعادگیری ترکیبعی     بعه  یسعنج  امکعان  (.1311). و کلباسی، افسانه .،تقی آقاحسینی، ،.بیگی، مرتضی شاه
   .41-31(, 3)2، ش در آموزش ابتداییهپژو. از دیدگاه مدیران و معلمان مدارس ابتدایی آموزان دانش

DOR: 20.1001.1.26765500.1399.2.3.4.5 

 هعای پیشعرفت  .ا(. غفلت از برنامه درسعی پنهعان در دوران کرونع   1411) مراد.دهنوی، یاری و  .،شفیعی اپورواری، نعیمه
 .  1۹1-101(، 3)1 ،آموزشی مدیریت در نوین

 :هامون، برگرفته از سایت وپرورش، سالنامه ارغنون های آموزش تأملاتی بر نظریه(. 1313عمرانی نسب، عبداله. )
https://www.hamooniran.ir/item/4369 

ای با اسعتفاده از تحلیعل فضعایی و     آوری منطقه(، بررسی تاب1311افروز، نسرین. ) ، امین.، آروین، محمد.، و آتشفرجی
 .21-1(، 1)11، آمایش سرزمینهای خوزستان(.  )مطالعه موردی شهرستان WASPASمدل ترکیبی 

https://doi.org/10.22059/jtcp.2018.245131.669808 
و عمعل در   هیع . نظرییاپساکرون یها استیکرونا: استنباط س  یدر شرا یکارورز لی(. تحل1413. )یمهد، پژمان ینامدار
 https://doi.org/10.48310/itt.2024.3564. 11-1، (11)11 ،معلمان تیترب

پرورش. و )مدارس هوشمند( در آموزش یارتباط نینو یها یتکنولوژ گاهی(. جا1311. )رهین ،یآور و بخت ،ی.تیگ رومند،ین
 sid.ir/paper/212050/fa. 111-10(، 10)1 ،یا مطالعات رسانه

مثابعه   دولعت بعه   یهعا  یژگع یو ی(. واکاو1311. )نیام ی،ملائ یفرج.، و ثمیمی، فیلط .،رضا ی،طهماسب ی.،, مهدیخچالی
  .231-214 ،(2)12 ،یدولت تیریمد. بیمند و فراترک پلتفرم با استفاده از مرور نظام 

https://doi.org/10.22059/jipa.2020.303652.2755 
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