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ABSTRACT 
The purpose of this study was to evaluate the implementation of elementary 

school courses in Student Educational Network (SEN) from the perspective of 

lower elementary school teachers to present a picture of its strengths and 

weaknesses in terms of providing support services, provide teachers with 

infrastructure and technology, planners, help experts and designers to design and 

implement e-learning. The method is survey in terms of purpose. The statistical 

population includes all elementary school teachers in 15th district of Tehran. The 

sample size was determined based on Krejci-Morgan table of 302 teachers from 

1420 statistical population by random sampling method. The data collection tool 

was a researcher-made questionnaire of 33 questions on a five-point Likert scale. 

The analysis was performed with T test and using SPSS26 statistical software and 

was prioritized with using Friedman statistical test. Findings show that 

respondents' satisfaction was with support services and the least satisfaction was 

with technical services The results show that some items which elementary 

teachers were very dissatisfied with were Internet usage costs for SEN program, 

the inability to communicate online, the impossibility of creating an efficient 

electronic portfolio for each student, low quality audio and video in live, and the 

impossibility of group video calling.  
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Extended Abstract 

Introduction 
Following the spread of coronavirus in the world and overshadowing of 

human relations with each other and because of social distance that led 

to closure of public places, especially schools, face-to-face education 

has given way to virtual education. The impact of these conditions on 

educational system is obvious. Therefore, the program in educational 

system has considered for teaching courses virtually is a SEN program 

(Student Educational Network). It is important to note that any planning 

in educational system due to the serious responsibility of this system 

must be continuously monitored and evaluated by experts at all stages. 

Therefore, the purpose of this study is to evaluate the implementation 

of elementary school courses in SEN program from the perspective of 

lower elementary school teachers in 15th district of Tehran in academic 

year 2020-2021 to prepare the picture of its strengths and weaknesses 

in terms of service delivery, support, infrastructure and technical 

services to teachers, experts and designers to help better implement 

virtual education. So, the researchers seek to find the answer to these 

questions. 
1. How do lower elementary school teachers evaluate the state of 

Infrastructure Services in SEN Program?  

2. How do lower elementary school teachers evaluate the status of 

Support Services in SEN program? 

3. How do lower elementary school teachers evaluate the status of 

Technical Services in SEN teachers? 

Literature Review 
Virtual education is one of the most effective educational methods in 

present era that has entered the field to facilitate learning and increase 

learners' knowledge. The educational system has also undergone 

changes over time, which with the introduction of virtual education in 

this system has made the activities in it more effective. According to 

the use of cyberspace has its own disadvantages, knowing that how to 

use this space properly requires the help and training of parents and 

teachers. Elementary students learn their lessons better under the 

supervision of their teacher and parents through virtual tools such as 

videos and animated slides, and their motivation to learn the next 

lessons is increased, and it is also possible that if the student for any 
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reason, could not attend class, did not fall behind in class, and could 

make full use of the classroom space. The use of virtual education 

makes teachers' teaching more effective and ultimately provides the 

basis for creativity, meeting educational needs and scientific 

empowerment of teachers. Also, E-learning can be used in different 

ways and taught to learners both simultaneously and asynchronously. 

With this training, learners' information is updated, and they can get 

more effective results in their work. 

It should be noted that the perspective of education in the future is 

the perspective of a very complex system that at first glance has 

unpredictable and unimaginable final outputs. Given that any future is 

based on the past, the future of education is also predicted based on its 

past performance. In other words, new situations are the result of 

dynamism and mobility in past situations. In the next decade, 

fundamental changes take place in the cultural, social, economic, 

political and educational infrastructure of any society. Changes in 

education levels and learning techniques are among the most important 

changes. Education is expanded from formal and school education to 

semi-formal and non-formal education, work and life education and 

lifelong learning. Educational organizations will not be the sole 

custodians of community education; rather, the learning community is 

created with the participation of all organizations and individuals. 

Methodology 
The method of this research is survey in terms of purpose. The statistical 

population includes all elementary school teachers in the 15th district 

of Tehran. The sample size was determined based on Krejci-Morgan 

table of 302 teacher from 1420 statistical population by random 

sampling method. The data collection tool was a researcher-made 

questionnaire of 33 questions on a five-point Likert scale. The analysis 

was performed with T test and using SPSS26 statistical software and 

was prioritized with using Friedman statistical test.  

Results 
The findings show that the items which elementary teachers were very 

dissatisfied with were: Internet usage costs for SEN program, low speed 

in uploading teaching files and its low bandwidth, which more than a 

certain volume and little ability to load files, inability to communicate 

online and face to face between teacher with all students in class or 
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students with each other, inadequate status of attendance and absence 

of students in class, impossibility of reliable and trustworthy formative 

and final evaluation, impossibility of creating an efficient electronic 

portfolio for each student, lack of timely information to ensure a happy 

relationship for its overhaul, low quality audio and video in live (live 

broadcast) and video calls that practically did not have the necessary 

performance, impossibility of group video calling, absence of a virtual 

blackboard and possibility of live sharing of desktop or phone screen, 

lack of sufficient, diverse and attractive stickers to provide feedback on 

students' homework and class activities, lack of proper support when 

problems arise such as teacher authentication and students entering and 

leaving the classroom. 

Conclusion 
After examining 3 sub-questions extracted from these components, it 

was concluded that teachers are relatively satisfied with implementation 

of lessons of lower elementary school in SEN program. According to 

the points and analyzes that were reviewed and expressed one by one 

of the items of each component, as well as the results obtained from the 

statistical analysis of the research, it can be said that teachers specially 

first grade elementary teachers have relatively low satisfaction with 

implementation of first grade elementary courses in the program. They 

are strongly wanting to change and updates and major improvements in 

this program and maybe they want to change the educational 

networking platform and choose other E-learning platforms such as 

Learning Management System (LMS) and programs like Sky room and 

Adobe Connect. They are connected to meet the essential needs of a 

principled teaching for this course of students and the proper way to 

communicate with them for proper learning, education and upbringing. 

It should also be noted that based on results of research findings, it 

can be said that among these three components, teachers had the most 

dissatisfaction with the technical services of SEN program and the least 

dissatisfaction with support services. The things that elementary 

teachers complained about are: Internet costs for SEN program; low 

speed in uploading teaching files and its low bandwidth, which could 

not load more than a certain volume and little; the impossibility of 

online and face-to-face communication between the teacher and all 

students in the class and students in the class with each other; the 

unfavorable situation of attendance of students in class; impossibility 



Ghanbari Foroud, & Nourabadi | 135 

 

of reliable and trustworthy formative and final evaluation; impossibility 

of creating an efficient electronic portfolio for each student; lack of 

timely information to ensure a happy relationship for major repairs; low 

quality audio and video in live and video calls that practically did not 

work; impossibility of group video calling, absence of a virtual 

blackboard and possibility of live sharing of desktop or phone screen; 

adequate, diverse and attractive stickers to provide feedback on 

students' homework and class activities; lack of proper support when 

problems arise such as teacher authentication and students entering and 

leaving the classroom. 

Also the positive points of SEN program are: possibility of sharing 

production of animated and attractive teaching content to create good 

motivation for students; possibility of sending oral feedback, which is 

the most appropriate type of sending feedback for this age group of 

students; possibility of sharing activities Students' interactions with 

each other, which in a way encouraged and motivated them; persistence 

of teaching files in the group for students to refer to them several times 

to review and strengthen and fix problems. 

It is hoped that the relevant officials and curriculum designers, by 

observing and reviewing this intellectual research, will have a 

fundamental upgrade of SEN program or design of a system and context 

appropriate to implementation of lower elementary courses. Because 

the rapid advancement of technology has long signaled the need for 

such a change in context of education, and coronavirus only confronted 

people and officials with this fact at once. And finally, in the hope of 

calm and healthy days without corona in the world, especially the 

simple and kind world of our children that are full of hope, joy and 

talent. 
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 چکیده
معلمان دوره اول  دياز د آموزیدانش يشبکه آموزش ييهدف از پژوهش حاضر، ارزيابي ارائه دروس دوره ابتدا

و  زانرياد به برنامهدر برنامه ش يو فن يرساختيارائه خدمات ز ،يبانیاز ابعاد ارائه خدمات پشت یريبود تا تصو ييابتدا
 یه آماربود. جامع يشيمایاز نوع پ يفیطراحان برنامه درسي نظام آموزشي كشور ارائه نمايد. روش پژوهش، توص

و  ينفر بود كه بر اساس جدول كرجس 1420شهر تهران به تعداد  15دوره اول منطقه  ييابتدا معلمان هیشامل كل
 ها،هداد ینمونه آماری انتخاب شد. ابزار گردآور عنوانبهساده  يتصادف یرگینفر با روش نمونه 302مورگان 

امه درسي پرسشنامه توسط ده نفر از متخصصان برن ييبود. روا کرتیل ایدرجهپنج اسمقی در ساختهمحقق امهپرسشن
 هایداده وتحلیلتجزيهبرآورد شد.  92/0كرونباخ  یآلفا بيمحاسبه ضر قيپرسشنامه از طر ييايو پا د،يیتأ
صورت گرفت كه سه بعد  اینمونهتک يت مونو با روش با آز SPSS26 آماری افزارنرم از استفاده با آمدهدستبه

 یاجرا تیاز آن است كه وضع يحاك هايافتهشدند.  بندیتياولو دمنيفر یاستفاده از آزمون آمار مشخص شده، با
 یتمنديضار زانیم نيشتریب نی. همچناست نيیمعلمان، متوسط به پا ازنظردر برنامه شاد  ييدروس دوره اول ابتدا

كه  یاز موارد ينشان داد برخ جيبود. نتا ياز خدمات فن یتمنديمیزان رضا نيو كمتر ؛يبانیپشت دماتمعلمان از خ
 يمصرف هایزينههاز:  فاصله را از نقطه موجود تا مطلوب خود داشته، عبارتند نيشتریب ييمعلمان دوره اول ابتدا ازنظر

كارا دانش  يکیكارپوشه الکترون جاديعدم امکان ا ن،يارتباط آنلا یبرنامه شاد، عدم امکان برقرار یبرا نترنتيا
 .يگروه یريعدم امکان تماس تصو وها،يدر لا ريصدا و تصو نيیپا تیفیآموزان، ك

برنامه شاد، دوره اول  ،آموزیدانش یشبکه آموزش ،یآموزش مجاز ،یابیارز ها:کلیدواژه
 ابتدایی.

 يدر شبکه آموزش ييارائه دروس دوره اول ابتدا يابيارز (.1403. )سولماز نورآبادی، و ، قنبری فرود، نیلوفراستناد به این مقاله: 
 .161-131(، 24)7، های آموزشي در يادگیریفناوری. )شاد( یآموزدانش

https://doi.org/10.22054/jti.2025.80553.1476 
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 مقدمه

 نامستث امر اين از هم آموزشي نهادهای و استگسترده  بسیار تغییرات امروز، جهان جهان
 بیماری شیوع و گشته است مبدل بشر زندگي ناپذيرجدايي جزء به تکنولوژی امروزه. نیستند
 لهازجم مختلف نهادهای و است نموده ترپررنگ آموزش امر در را آن بديلبي نقش كرونا

ايزدی و مهرپور، )نمايند  استفاده خود اهداف به رسیدن راه در آن از بايد نهادهای آموزشي
پیچیدگي و دشواری تعلیم و تربیت واقعي،  حالدرعین(. ضرورت تعلیم و تربیت و 1399

ه ای با توجه بموضوعي است كه همه ملل جهان از آن بیش و كم باخبرند. لذا هر ملت زنده
سوابق فرهنگي و شرايط اجتماعي خود و متناسب با امکاناتي كه در اختیار دارد، نظام خاصي 

و پس از فراهم آوردن ريزی كرده های خويش پيبرای تحقق كمال مطلوب و هدف
م تعلیم افتد كه نظااجرا گذاشته است. با اين همه كمتر اتفاق مي موقعبهمقدمات لازم، آن را 

كشوری از هر نظر جوابگوی نیازهای مردم آن كشور باشد. به همین  موردقبولو تربیت 
هر كشوری بايد با در نظر گرفتن وضع كنوني جامعه  وپرورشآموزشجهت هم نظام 

ثر هايي كه متأو نقاط ضعف و قوت آن و بالاخره با توجه به كمال مطلوب و هدف وردنظرم
ريزی شود و نتايج آن مدام مورد ارزيابي قرار گیرد بیني خاص مردم آن است، طرحاز جهان

با توجه به گسترش »(. به عبارتي 1392شود )شکوهي،  تجديدنظرو در صورت لزوم در آن 
 های جديدی به خودهای آموزشي؛ آموزش و يادگیری نیز شکلاوریتکنولوژی و ظهور فن

 گرفته و نیازهای جديد يادگیری برای يادگیرندگان در اماكن آموزشي و محیط زندگي
العمر برای همه افراد ضرورت پیدا كرده ايجاد كرده است كه تحت عنوان يادگیری مادام

يادگیریِ  نمودنِ صرف، به برنامه درسي سنتي ويادگیری؛ اكتفا اين است؛ اما برای دستیابي به 
های ؛ نیاز به محیطآن، دستیابي به درنتیجهحضوری در مدارس كاری دارای نقص است. 

« الزام درآورده است صورتبهغیرحضوری، فضاهای مجازی و تدريس از راه دور را 
 .(35؛ 1402فر و همکاران، )ساجدی

. يافته است را خود هويت و جايگاه امروز اطلاعات، عصر در الکترونیکي يادگیری
 شناسايي، مستلزم كه است روبرو موانعي و هاچالش آن با توسعه و كارگیریبه ،حالدرعین

 ایهالعادفوق توانايي اطلاعات، های جديدفناوری. است مناسب هایمشيخط تدوين و رفع
 و ارندد مؤسسات آموزشي تمام در يادگیری و تدريس فعالیت دهييا شکل و تغییر برای

 پذيرامکان آن از پیش كه نمايندمي فراهم علمي نوين هایمحیط طراحي برای را امکاناتي
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لاعات و فناوری اط كارگیریبه در ایويژه توجه بايد وپرورشآموزش بنابراين؛ نبوده است
. نمايند مبادرت هازيرساخت ساير و فرهنگي به بسترسازی نسبت و نموده مبذول 1ارتباطات

 يادگیری توسعه كه دهدمي نشان مختلف هایپژوهش بررسي كه است حالي در اين
اآشنايي ن كه است روبرو فراواني مشکلات و مسائل با آموزشي هاینظام در الکترونیکي

 بر را زيادی هایهزينه تواندمي هاآن با نظام آموزشي ريزانبرنامه و گذارانسیاست
 يتمام دياب د،يجد ياتخاذ برنامه درس یبرا گريدانیببهنمايد.  تحمیل آموزشي هایمؤسسه

منابع  نیدر نظر گرفته شود. همچن شناختيروانو  يسازمان ،ياجتماع ،يعوامل مؤثر فرهنگ
ن خدمت ضم یهاآموزش یبا برگزار نیشود. همچن نیمأت ديبا موردنیاز يرانسانیو غ يانسان

لازم  راتییبه تغ نسبت ينگرش مثبت ه،آگاه كرد راتییتغ نيا بتمث جيمناسب، معلمان را از نتا
 شيرا افزا ديجد يدرس هایبرنامهشدن  نهيو نهاد ریید و درک معلمان از تغنمو جاديا هاآندر 
 (.Nourabadi & Fannakhosrow, 2021) داد

 حاضر عصر در آموزشي هایروش مؤثرترين از يکي مجازی هایدر اين میان، آموزش
 نظام. ستا نهاده عرصه به فراگیران پا دانش افزايش و يادگیری تسهیل راستای در كه است

 اين هب مجازی آموزش ورود با كه شده تحولاتي و تغییر دچار زمان گذشت با نیز آموزشي
 از ستفادها اينکه به توجه با .است شده آن در موجود هایفعالیت شدن تراثربخش سبب نظام

 و كمک به فضا اين از صحیح نحوه استفاده دارند، را خود خاص هایآسیب مجازی فضای
ود خ والدين و معلم نظر تحت ابتدايي دوره آموزاندانش. دارد نیاز معلمان و والدين آموزش

 یرندگمي ياد بهتر را خود دروس متحرک، اسلايدهای فیلم و مانند مجازی ابزارهای توسط
 به وجود ار امکان اين همچنین و يابدمي افزايش دروس بعدی فراگرفتن برای هاآن انگیزه و

 نماند عقب درس از يابد، حضور كلاس در نتوانست دلیلي هر به آموزدانش اگر آورد كهمي
 باعث ازیمج هایآموزش از استفاده. ببرد را كامل استفاده كلاس و درسي فضای از بتواند و

ازهای نی رفع بروز خلاقیت، زمینه تيدرنها و شدهواقع مؤثرتر معلمان تدريس تا شودمي
ز ا آمدهدستبهتايج علاوه بر اين ن. شودمي فراهم معلمان علمي توانمندسازی و آموزشي
های آموزشي، ها و فناوریافزايش كاربرد رسانه ( نشان داد1403مرادی و همکاران )پژوهش 

ها و آموزان گذاشته است. اين رسانهبر عملکرد معلمان در آموزش به دانش يقیعم ریتأث

                                                                                                                                        
1. ICT 
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اند تا درگیر يادگیری آموزان به وجود آوردههايي را برای معلمان و دانشها فرصتفناوری
 د.جديدی شون یهاروشبه 

 قرار مورداستفاده مختلفي صور به تواندمي مجازی آموزش 1نیکولز پژوهش اساس بر
 عاتاطلا آموزش اين با شود. آموخته به فراگیران غیرهمزمان و زمانهم صورت دو به و گیرد

 .(1399زاده، بگیرند )طالب خود كار در تریاثربخش نتیجه توانندمي و شده روز به فراگیران
 2پرتوريکو در برخط آموزش نیز و مجازی هایكلاس هایويژگي Torres (2009)و  طلوعي

 و وقت در جوييصرفه باعث یاگونهبه مجازی، هایكلاس كه اندكرده بیان و معرفي را
ای سانهچندر منابع به دسترسي و جديد امکانات از استفاده فضاها، اين در و شودمي هاهزينه
 شدهقیلفت و ناپذيرجدايي بخش عنوانبه تکنولوژی توان گفت امروزهمي. شودمي بیشتر

 است. آمده در كلاس و كار محیط

 پیشینه پژوهش
های انتقال محتوای الکترونیکي دوره آموزشي، استفاده از سیستم مديريت يکي از راه

ر و برنامه افزا. سیستم مديريت يادگیری يا سیستم مديريت دروس، يک نرماست 3يادگیری
های گیری و ارائه دورهكه مديريت، مستندسازی، پیگیری، گزارش استعموماً تحت وب 

هد دافزار به مدرس اين امکان را ميدهد. اين نرمهای آموزشي را انجام ميو برنامه تحصیلي
دگان و كننتر در اختیار شركتكه محتوای الکترونیکي دوره آموزشي خود را هر چه آسان

 صورتبهها و امتحانات غیرحضوری يا حضوری )دانشجويان قرار دهد، كوئیزها، تست
آنلاين سر كلاس( را برگزار كند، تکالیف مربوط به دروس را در يک سیستم تحت وب به 
يادگیرندگان تخصیص دهد، وضعیت فراگیران را پیگیری كند و به ساير امکانات از اين قبیل 

 (.1399در يک سیستم بر مبنای اينترنت، دسترسي داشته باشد )اسلامیان و همکاران، 

 ييابتدا دوره كشوری، هر رسمي وپرورشآموزش نظام در شک لازم به ذكر است بدون
 دوره ينا كه كیفي، تأثیری ازنظر هم آموزان ودانش و معلمان تعداد يعني كمّي لحاظ به هم
 تريناز اساسي دارد؛ تحصیل دوران و زندگي سراسر در آموزاندانش تحصیلي موقعیت در
 صیليتح هایدوره از کيچیه گفت توانمي جرئتبه و است تحصیلي هایدوره ترينمهم و

                                                                                                                                        
1. Nichols 

2. Puerto Rico 

3. LMS: Learning Management System 
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 دوره در كه آموزاندانش دهندمي نشان تحقیقات زيرا نیستند؛ اهمیتي برخوردار چنین از
شود مي الاشک دچار تحصیلي هایتمام دوره در هستند، روبرو تحصیلي ناكامي با ابتدايي

 تاس ایپیچیده بسیار نظام دورنمای آينده، در وپرورشآموزش اندازچشم .(1396)صالحي، 
 وپرورششآموز. دارد یتصوررقابلیغ و ينیبشیپرقابلیغ نهايي بروندادهای اول نگاه در كه
 غیررسمي، و رسمينیمه هایآموزش به ایمدرسه و رسمي هایچهارچوب آموزش از

 آموزش متولي تنها. يابدمي اشاعه عمر، در طول آموزش و زندگي و كار محیط در آموزش
 مهه با مشاركت يادگیرنده جامعه بلکه بود؛ نخواهند وپرورشآموزش هایسازمان جامعه،
 آينده دهة در دارد ضرورت كه مواردی ترينمهمشود. مي ايجاد افراد و هاسازمان

 لوساي به هاخانواده بیشتر دسترسي -1 :از عبارتند گیرند قرار مدنظر ابتدايي وپرورشآموزش
 ریگیبر شکل فناوری و علم روزافزون تأثیرگذاری و نقش -2 جديد، اطلاعاتي و ارتباطي
 (.1393زاده، اقتصاد )زمان بر دانايي و چیرگي افزار،سخت بر افزارنرم چیرگي -3آينده، 

 و اطلاعات فناوری از استفاده موانع ترينمهم كه ها حاكي از آن استپژوهش نتايج
 صیلي،تح رشته بین .است آموزشي با مسائل مرتبط موانع ،وپرورشآموزش در ارتباطات

 و تاطلاعا از فناوری استفاده در سني سطوح و تحصیلي سطوح آموزشي، خدمت سابقه
 ات،اطلاع فناوری اشاعه سر راه بر گوناگوني دارد. موانع وجود داریمعني رابطه ارتباطات

 كندی موجب كه دارند وجود صنعتي كشورهای در هم و توسعهدرحال كشورهای هم در
 و فني هایزيرساخت فقدان مانع، اولین. شوندمي فناوری اطلاعات توسعه و رشد روند

 موجب كه دارد ذاتي ایاطلاعات مشخصه فناوری كه شودمي استدلال. است حمايتي
 استفاده و هایجنبه هم آن و باشد داشته زيادی حساسیت آن اشاعه فرآيند شود،مي
)ايزدی و  است فرهنگي و سیاسي اجتماعي، اقتصادی، گوناگون مسائل در آن كارگیریبه

های اساسي آموزش مجازی در دوره ابتدايي ايران عبارت همچنین چالش .(1399مهرپور، 
 اعمال واسطهبه داخلي تجهیزات و هاروش و آموزش كیفیت در وقفه ايجاد -1است از: 

 و محتوا ناپذيریانعطاف و كیفیت عدم -2 توسعه علمي، زمینه در جهاني سريع تغییرات
 هایانجام فعالیت و پذيری(مسئولیت نظم، خلاقیت، انگاشتن )نديده و آموزشي متدهای

  گروهي،

 أثیراتت و والدين توسط آموزاندانش آموزشي بالای هایهزينه تقبل عدم و فقر اقتصادی -3
 سني هایرده كودكان گسترش جهت والدين تعهد عدم -4آموزش فرزندان،  بر سوء آن
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 صراحت عدم -5كشور،  قوانین آموزشي ضعف واسطه به ابتدايي مدارس به سال 11-6
 نتیجهدر كشور پیشرفت الگوهای با مذكور موضوعات هماهنگي عدم و آموزشي موضوعات

 .(7: 1396كار )صالحي،  بازار و آموزش میان فقدان هماهنگي
اه ابتدايي و جايگ دوره در آموزش پژوهش حاضر، لازم است به اهدافبا توجه به مسئله 

ابتدايي  دوره در آموزش اهداف آموزش مجازی در اين دوره تحصیل نیز توجه داشت.
 كسب و فرهنگ با آشنايي اجتماعي، هایمهارت شامل عمومي هایمهارت كسب

 تعامل هنحو مدرسه در حضور طريق از است بهتر كودكان بنابراين؛ است گانهسه هایمهارت
 فناوری اطلاعات توسعه Postman (1992)كنند.  تجربه را اجتماعي برخوردهای ديگران و با
 یفناور گسترش است معتقد و دهدمي قرار موردنقد منظر اين از را مدارس در ارتباطات و

 روزب مانع و الگوريتمي تفکر غلبه اجتماعي كودكان، هایمهارت كاهش موجب اطلاعات
 هاطرح ايدب فناوری با كودكان مؤثر ييايرؤ برای كندمي تأكید او. شودمي هاآن در خلاقیت
بر  رونيازا. (1399پور يوسفده و عبدالهي، شود )غلام بسته بکار و تهیه مندینظام و تدابیر
مهم  یفرا از تکال یمجاز یفضا يقآموزان از طر، آموزش دانشياسناد بالادستاساس 

 یليعطامروز، ت ياجتماع یازو ن يطبه شرا بعلاوه با توجه دانسته است. وپرورشآموزشوزارت 
 یآموزان، اجراوقفه در امر آموزش دانش يجاداز ا یریشدن آن و جلوگ يمدارس، طولان

 است ساخته یضرور شیازپشیب ي،اجتماع یهارا جهت كاهش دغدغه یفيبرنامه تکل ينا
و  یانداز)شاد( را راه آموزدانش آموزشيشبکه  وپرورشآموزشوزارت كه بر اين اساس 

های مرتبط با موضوع نمود. در ادامه به برخي از پژوهش ابلاغجهت اجرا  آن را نامهیوهش
 شود:اشاره مي

آموزش مجازی؛ آموزش دوم: »( به پژوهشي با عنوان 1400مختاری و همکاران )
اتي رداختند و بیان كردند تأثیر منابعي مانند ابزارهای اطلاعپ« های يادگیری الکترونیکيروش

های جديدی برای چالش سرعتبهبر آموزش،  2های كاربردی وب و ارتباطي و برنامه
( به 1399خطیر )آورد. زاهدیمعلمان و يادگیرندگان در مواجه با يادگیری آنلاين پديد مي

آموزش الکترونیکي )در ايام كرونايي( در استفاده از فضای مجازی و »پژوهشي با عنوان 
ه كه ب يو خدمات متنوع ياجتماع یهارشد انواع شبکهپرداخت. « وپرورشآموزشسطح 

دهد كه فرصت و چالش را يرا گسترش م ينيكنند، فرهنگ نويكاربران خود ارائه م
 و ياجتماع راتیثأتواند خود را جدا از تينم زین وپرورشآموزشكه  به همراه دارد زمانهم
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( به پژوهشي با عنوان 1399نوراللهي و همکاران ) نگه دارد. ياجتماع یهاشبکه يکيتکنولوژ
پژوهش  نياتند. پرداخ« آموزانتأثیر آموزش الکترونیکي بر انگیزه پیشرفت و خلاقیت دانش»

داد كه  نشان جي. نتابود گواه گروه با آزمونپس-نآزموشیبا طرح پ يشيآزما مهیاز نوع ن
 .ثر استؤم یداريمعن طوربهآموزان دانش تیو خلاق شرفتیپ زهیبر انگ يکیآموزش الکترون

ک آموزش الکترونی كارگیریبهبررسي »( به پژوهشي با عنوان 1399ابراهیمیان و ابدی )
 ژهيوبهن گوناگو ليبه دلا ران،ينشان داد كه در ا جهینتپرداختند. « در يادگیری دانش آموزان

 زشوانجام آم یبرا يكاف یهارساختينبود بستر و ز لیبه دل نیو همچن یاقتصاد ليدلا
نوع آموزش در كشور چندان  نيوب در كشور، ا قيمخصوصاً آموزش از طر کیالکترون

( به 1399سلیمي و فردين ) برقرار نخواهد شد. زین يگذار نخواهد بود و عدالت آموزشریثأت
ها و نقش كروناويروس در آموزش مجازی، با تأكیدی بر فرصت»پژوهشي با عنوان 

 طرحم خرد و میاني كلان، سطح سه در هافرصت و هاچالش نتايج، پرداختند. طبق« هاچالش
 و مديران راهبردی تفکر داشتن عدم های:چالش كلان سطح در. شد بندیطبقه و

 در مد؛ناكارآ مديريت و آموزشي تکنولوژی ضعف نامطلوب، گذاریسیاست ريزان؛برنامه
 همبر و عمل آزادی و استقلال نداشتن ،شدهيمعرف هایفناوری ضعف چالش میاني سطح

 ازنظر همچنین .گرديد حاصل خرد سطح در و شدهمطرح بندیبودجه خوردن
 غییر،ت زمینه كردن فراهم) كلان سطح در را هاييفرصت كرونا شیوع كنندگان،مشاركت

 يمیان سطح مجازی، و برخط هایآموزش به توجه و راهبردی ريزیبرنامه داشتن به توجه
 تهداش دنبال به خرد سطح و( جديد آموزشي نوآوری خلق و برابر آموزشي فرصت خلق)

 .است

ابعاد بررسي رابطه آموزش مجازی و »( در پژوهشي با عنوان 1399احمدی و عبدالهي )
 شوديباعث م یریادگي نيادريافتند « آموزانتعلیم و تربیتي آن در پیشرفت تحصیلي دانش

 یو مجاز يکیرونالکت یریادگي. با كمک دیكن دایپ يبه منابع دسترس ،دیتا هر زمان كه بخواه
افراد در هر لحظه و هر مکان با هر  یبرا یریادگيفرصت  جاديو ا يتحقق عدالت آموزش

ها در حال روش نيرگذارتریتأثاز  یعلت آموزش مجاز نی. به همشوديفراهم م یابودجه
معلمان ابتدايي و يادگیری »( در پژوهشي با عنوان 2020و همکاران ) Fauziحاضر است. 

به اين نتیجه رسیدند كه معلمان در تدريس مجازی با « مجازی در دوره پاندمي كرونا
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امکانات، مشکلات اينترنت و همکاری والدين روبرو مشکلاتي از قبیل در دسترس نبودن 
 هستند.

Al-farihat ( به پژوهشي با عنوان 2020و همکاران )«های ارزيابي موفقیت سیستم
كننده میزان پرداخته و به اين نتايج دست يافتند كه عوامل تعیین« يادگیری الکترونیکي

ت اطلاعات، یت سیستم فني، كیفیاز: كیف رضايت درک شده از آموزش الکترونیکي عبارتند
كیفیت خدمات، كیفیت سیستم پشتیباني، كیفیت يادگیرنده، كیفیت ياددهنده و سودمندی 

 كنند. كیفیتاز واريانس رضايت درک شده را تبیین مي %4/71 درمجموعشده، كه درک
دهنده، دسیستم فني، كیفیت اطلاعات، كیفیت سیستم پشتیباني، كیفیت يادگیرنده و كیفیت يا

 درک شدهاز واريانس سودمندی  %2/54باشند كه عوامل مؤثر بر سودمندی درک شده مي
های چالش»( در پژوهشي با عنوان 2013و همکاران ) Al-Hujranكنند. همچنین را تبیین مي

به اين نتايج رسید كه فقدان آگاهي درباره سودمندی كاربرد آموزش « آموزش مجازی موفق
دان درک روشن از ماهیت و چیستي آموزش الکترونیکي، مقاومت مدرسان الکترونیکي، فق

های برای پذيرش و كاربرد يادگیری الکترونیکي، مقاومت فراگیران در برابر تغییر روش
های های آموزش الکترونیکي، نبود حمايتسنتي آموزش، عدم دسترسي مداوم به وب سايت

موانع آموزش  ترينمهم عنوانبهونیکي را های الکتردولت و مؤسسه آموزشي از آموزش
ل جوانب مسائ، لازم است شدهاشارهبا توجه به مطالب حال  كنند.الکترونیکي ذكر مي

له نقطه شود و به فاص یدهو سنج يابيارز ،معلمان يعنيآن  يانبرنامه شاد از منظر مجر یرامونپ
 موجود تا مطلوب آن پرداخته شود.

ايي آموزان ابتده را تدريس و اجرای دروس مصوّب برای دانشبخشي از اين نظام گسترد
د. شحضوری و تعامل گروهي در مدرسه اجرا مي صورتبهدهد كه تا به امروز تشکیل مي

و  ريزی اين نظام به وضع كنوني جامعهتر به آن اشاره شد، بايد برای طرحپیش كهييازآنجا
شیوع بیماری كرونا اهمیت آموزش مجازی و تحولات آن توجه لازم را داشت. در ايام 

مجازی  آموزشهای لازم برای توسعه فرصت آموزش از راه دور و فراهم كردن زيرساخت
وزارت ارتباطات،  یو همکار وپرورشآموزش يرمستمر وز هاییگیریبا پ»دوچندان شد. 

 یروزنهاو تلاش شب يفشر يمساعدت دانشگاه صنعت ی،مجاز یفضا يعال یشورا یرخانهدب
وزارت  يريتو مد یتمالک با 1وپرورشآموزش ياختصاص پلتفرم يو حقوق يياجرا ي،فن یمت

                                                                                                                                        
1. SHADAP 
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كرونا و  وسيرو یوعبا توجه به ش يرنا،به گزارش ا. قرار گرفت یبردارمتبوع، در مرحله بهره
ت حفظ وآمدها جهو به حداقل رساندن رفت يخانگ ینهبر قرنط يوزارت بهداشت مبن یهتوص

« شاد» یسامانه آموزش مجاز یاندازاقدام به راه وپرورشآموزشافراد، وزارت  يسلامت
 قيبتوانند از طر نرآموزانو ه یرانآموزگاران، دب دبستاني،یشپ یانكرده است تا مرب

 آموزان و هنرآموزان را در سراسر كشور آموزش دهندنوآموزان، دانش ی،مجاز یهاكلاس
آموزشي مبتني بر وب، »(. لازم به ذكر است 1399 )سايت تحلیلي خبری عصر ايران،

« تاينترنت اس ژهيوبهای های رايانههای ارتباطي و از راه وسايل ارتباطي و شبکهفناوری
 (.12: 1397)سراجي و عطاران، 

 یادينسند تحول بن 17-4 و 17-2 راهکار ازجمله يبه اسناد بالادست يتعنابا 
مهم وزارت  یفاز تکالی مجاز یفضا يقان از طرآموز، آموزش دانشوپرورشآموزش
دن ش يمدارس، طولان یليامروز، تعط ياجتماع یازو ن يطبه شرا نظر است. وپرورشآموزش

ا ر یفيبرنامه تکل ينا یآموزان، اجراوقفه در امر آموزش دانش يجاداز ا یریآن و جلوگ
 وزارت راستا، ينا در ساخته است. یضرور شیازپشیب ي،اجتماع یهاجهت كاهش دغدغه

آموزان و كاركنان و اطلاعات دانش یتبا لحاظ كردن حفظ امن وپرورشآموزش
 10مورخ  نامهیوهش يو ط یانداز)شاد( را راه آموزدانش آموزشيشبکه  وپرورشآموزش

معاونت آموزش متوسطه جهت اجرا به  نامهیوهو ش ييمعاونت آموزش ابتدا 1399 ينفرورد
و  معلمان يقو تشو یبترغ يي،مدارس را الزام به راهنما يرانكرد و در آن مد ابلاغها استان

 .آن كرد يندنظارت بر فرا

های تحصیلي تفاوت فاحشي دارد و از طرفي تدريس دروس دوره ابتدايي با ساير دوره
طلبد كه بايد در طراحي نظام آموزشي مجازی های خاص خود را ميها و ظرافتچالش

 تصوربه دروس تدريس برای وپرورشآموزش نظام كه ایواقع شود. لذا برنامه هموردتوج
 شعار اب( آموزدانش آموزشي شبکه) شاد برنامه گرفته است، عبارت است از نظر در مجازی
 يسدسترقابلها، كه در گوشي همراه والدين و يا نسخه وب بچه برای شاد آموزش و مدرسه

دلیل  هب وپرورشآموزشدر نظام  ريزیبرنامه هرگونه كه است اين اهمیت حائز است. نکته
 و اجرا طراحي،) ازجملهمراحل  تمامي در و مداوم طوربه بايد مسئولیت خطیر اين نظام

 و داختهپر آن به مشکل، وجود صورت در شود تا امر ارزيابي متخصصان توسط( ارزشیابي
بپردازند.  آن يروزرسانبه و ارتقا به مشکل وجود عدم صورت در و شوند حلراه جويای
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ه مهم ای كه مهرمجريان چنین برنامه و مخاطبان نظرات در ارزيابي، بايد به است ذكرانيشا
 ي،طراح مرحله در كه شوندمي مواجه مسائلي عمل با آن، معلمان هستند؛ توجه نمود زيرا در

 شده است. واقع غفلت مورد

بررسي اسناد و مدارک داخلي و خارجي موجود در و با  شدهاشارهبا توجه به مطالب 
زمینه موضوع پژوهش، سه بعد: ارائه خدمات پشتیباني، ارائه خدمات زيرساختي، و فني به 

برای برنامه شاد احصاء شد. ارائه خدمات  شدهيطراحهای معلمان؛ برای ارزيابي برنامه
شود كه افزاری برنامه شاد مربوط ميافزاری و نرمزيرساختي به معلمان كه به حیطه سخت

های اينترنتي، امکان و سهولت دسترسي معلمان به شامل سرعت اينترنت و تهیه بسته
های هوشمند و موارد مرتبط به اين برنامه است؛ ارائه خدمات پشتیباني به معلمان كه گوشي

و  ینگهدار و عمیرت و برداریبهره دستورالعمل شامل فني برنامه شاد، ابعاد با توجه به
غییر و صحیح به معلمان جهت ت موقعبهرساني پاسخگويي جهت مشکلات احتمالي آن، اطلاع

است؛ و ارائه خدمات فني به معلمان كه شامل  هايروزرسانبهوضعیت برنامه شاد و 
ن آنلاين و آفلاي صورتبهآموزان، امکان ارتباط تصويری و دوطرفه دانش ابیحضوروغ
اير ها و سآموزان، پوشه كار مجازی برای مستندسازی تکالیف و آزمونو دانشبین معلم 

 هك است درصدد حاضر . بنابراين پژوهشاستها آموزان، و اجرای آزمونهای دانشفعالیت
 و ندك ارزيابي را ابتدايي اول دوره معلمان ديد از شاد برنامه در ابتدايي دوره دروس اجرای

 ريزان،برنامه به به معلمان را شدهمشخصسه بعد  آن در ضعف و قوت نقاط از تصويری
 اب رونيازارساند.  ياری مجازی آموزش بهتر اجرای به تا نمايد ارائه طراحان و كارشناسان

 از: سؤالات پژوهش عبارتند ،شدهاشارهمطالب  به توجه
زيابي چگونه ارمعلمان دوره اول ابتدايي وضعیت ارائه خدمات پشتیباني برنامه شاد را  0

 كنند؟مي
معلمان دوره اول ابتدايي وضعیت ارائه خدمات زيرساختي در برنامه شاد را چگونه  0

 كنند؟ارزيابي مي

معلمان دوره اول ابتدايي وضعیت ارائه خدمات فني برنامه شاد را چگونه ارزيابي  0
 كنند؟مي
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 روش
 ش انجام شد. جامعه آماریپژوهش بر اساس هدف تحقیق، كاربردی است كه از طريق پیماي

نفر بود كه  1420شهر تهران به تعداد  15پژوهش شامل كلیه معلمان دوره اول ابتدايي منطقه 
 صورتبهمشغول به تدريس بودند. حجم نمونه تحقیق  1399-1400در سال تحصیلي 

ه ب دستیابي منظوربهنفر تعیین شد.  302تصادفي و با استفاده از جدول كرجسي و مورگان، 
برداری و در مرحله دوم، از فرم پرسشنامه از فرم فیش شدهانجامهای نتايج مطالعات و پژوهش

ي های فرم پرسشنامه با بررسای لیکرت استفاده شد. گويهدرجه 5ساخته در قالب طیف محقق
اسناد و مدارک داخلي و خارجي موجود در زمینه آموزش مجازی و برنامه شاد استخراج 

بندی ارائه خدمات پشتیباني، ارائه خدمات زيرساختي و فني به معلمان دسته سه بعد شد كه در
نرمال بودن  بررسي منظوربهها اشاره شد. بعلاوه تک گويهها به تکو در قسمت تحلیل يافته

های مربوط به متغیرهای اين پژوهش از آزمون كولموگروف اسمیرنف استفاده توزيع داده
 شد.

نفر از متخصصان برنامه  10 از نظراتبرای تعیین روايي صوری و محتوايي فرم پرسشنامه 
ین تهران هستند، بهره گرفته شد. برای تعی یهادانشگاهدرسي دوره ابتدايي، كه جزء اساتید 

نفر از معلمان  30میزان پايايي اين پژوهش از روش آلفای كرونباخ استفاده و پرسشنامه بین 
ضريب آلفای كرونباخ آن  SPSS26 افزارنرمری توزيع شد. سپس به كمک نمونه آما

 .است 92/0 آمدهدستبه ييايد كه پاداكرونباخ نشان  یآزمون آلفا جينتامحاسبه شد. 
ه در ها بود كو تحلیل داده ها در اين تحقیق شامل دو قسمت توصیفهمچنین تحلیل داده

استفاده از جدول توزيع فراواني و ساير  با شدهیآورجمعهای قسمت توصیف، داده
ها با استفاده از آزمون و در قسمت تحلیل داده شدهخلاصههای آمار توصیفي شاخص

 ای و آزمون فريدمن پرداخته شد.نمونهتکتي

 هایافته
های مربوط به متغیرهای پژوهش از آزمون بررسي نرمال بودن توزيع داده منظوربهابتدا 

اسمیرنف، استفاده شد. نتايج نشان داد توزيع متغیرهای پژوهش، نرمال است.  -كولموگروف
های توان از آزمونها در اين متغیرها نرمال است. بر اين اساس ميتوزيع داده گريدعبارتبه

 .اين پژوهش استفاده كرد های مناسب برای بررسي سؤالاتآزمون عنوانبهپارامتری، 
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 خروجی آزمون کولموگروف اسمیرنف برای بررسی نرمال بودن متغیرها. 1جدول 

 نتیجه داریسطح معنی آماره کولموگروف اسمیرنف 
 نرمال /614 /758 ارائه خدمات زیرساختی

 نرمال /159 125/1 ارائه خدمات پشتیبانی

 نرمال /582 /777 ارائه خدمات فنی

 های حاصل برای پاسخ به سؤال اول پژوهش:يافته

 های توصیفی پیرامون ارائه خدمات زیرساختی برنامه شاد به معلمانآماره .2جدول 

 آماری شاخص
 مدل

 میانگین خطای استاندارد انحراف معیار میانگین تعداد نمونه

 /03897 /67729 5509/2 302 ارائه خدمات زیرساختی

 پیرامون ارائه خدمات زیرساختی برنامه شاد به معلمان یانمونهتک  tآزمون  .3جدول 

 آماری شاخص

 مدل

Test Value = 3 

T 
درجه 
 آزادی

 تفاوت میانگین یداریمعن
 درصد 95 نانیاطمفاصله 

 کران بالا کران پایین

 6276/2 4742/2 5509/2 /000 301 452/65 ارائه خدمات زیرساختی

های پژوهش حاكي از آن است كه وضعیت ارائه خدمات زيرساختي برنامه شاد به يافته
كمتر از  2.55 آمدهدستبه، زيرا میانگین استمعلمان در دوره ابتدايي اول متوسط به پايین 

های زيرساختي پرسشنامه بیان شد، كه در گويه طورهمانآمد.  به دست( 3میانگین فرضي )
ان داد ها نشرنامه شاد به عوامل متعددی وابسته است كه بررسيارائه خدمات زيرساختي ب

برآيند اين عوامل وضعیت متوسط به پايیني را دارد. اولین مطلب اساسي اين است كه آيا با 
، های حساسي كه دارددرجه اهمیت برنامه درسي دوره اول ابتدايي با تمام شرايط و ويژگي

ت ازی بر پايه شبکه آموزشي انتخابي صحیح بوده اسانتخاب ابزار آموزش الکترونیکي و مج
د؟ آموزان رضايت داشتنو آيا معلمان گرامي از اين زيرساخت برای تدريس و تربیت دانش

طور كه در نتايج مطرح شد، میزان رضايت متوسط به پايین بوده و اين يعني نیاز مهمي همان
رد توان به آن اشاره كيلي كه ميدر زيرساخت يک روند آموزشي برطرف نشده است. از دلا

 از: عبارتند
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های اول ابتدايي شخصیت : در سالمعلمشانآموزان با گیری دانشاهمیت ارتباط
گیری است و اگر ارتباط آنلاين دوطرفه و آموزان در حال شکلاجتماعي و ارتباطي دانش

 هداف، دشوار است. ازآموز برقرار نشود؛ دستیابي به اين اچهره به چهره بین معلم و دانش
تواند امکان نظارت و ارتباط تصويری كامل طرفي زيرساخت بر پايه شبکه آموزشي نمي

و آنلاين فراهم كند و اين ارتباط  زمانهم صورتبهآموزان كلاسش را معلم با تمام دانش
فاده از ابزار استآموزان، يا در شبکه آموزشي نهايتاً با ديدن كلمه آنلاين يا آفلاين بودن دانش

 .ستینكه كافي  استآموز فراهم پخش زنده از طرف معلم و يا دانش

های يک برنامه ايراني، ضعف عنوانبهتوان گفت برنامه شاد با توجه به نظر معلمان مي
 رونيازاهای غیربومي رو آورند. شود معلمان و والدين به برنامهاساسي دارد كه باعث مي

ايراني از ابتدا زيرساخت فرهنگي را برای مخاطبان فراهم كند؛ تا معلم علاوه لازم است برنامه 
قانع شود از برنامه ايراني و بومي شاد استفاده كند، بلکه نیاز كاری او نیز مرتفع  كهنيابر 
 شود.مي

ای جهت دستیابي معلمان و های مهم ديگر تأمین وسیله پايهيکي از زيرساخت
 . گاهي معلمانياستآموزشي شاد، يعني گوشي هوشمند مناسب  آموزان به شبکهدانش

بودند كه آمادگي ورود به اين نوع از آموزش مجازی را نداشتند و همچنین گوشي مناسبي 
جهت كار با شبکه آموزشي شاد و تولید محتوای مناسب را هم نداشتند و سازمان 

با هزينه خود گوشي هوشمند  در اين زمینه پاسخگو نبوده و غالب معلمان وپرورشآموزش
 مناسب تهیه كردند.

های اقتصادی است و به زيرساخت ازجملههزينه اينترنت مصرفي برنامه شاد هم 
هیه های اينترنتي را تشود، كه در اين مورد نیز معلمان خود بستهمربوط مي وپرورشآموزش

 كردند.مي
ر تعداد بالايي از افراد به اين برنامه د زمانهمبحث ترافیک برنامه شاد كه به دلیل ورود 

ساعاتي هماهنگ، پشتیباني مناسبي نداشت. يکي از معضلات مهم معلمان در برنامه شاد 
های تدريس و محتواهای مدنظر بود كه گهگاه كند شده يا مجبور به از سرعت آپلود فايل

ها از استرس جا ماندن شدند. در اين فاصله فضای بین خانوادهها ميدست دادن زمان كلاس
 كردند.بايد اين موضوع را نیز مديريت مي زمانهمشد و معلمان، از كلاس متشنج مي
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دچار  يوشگ كردند با نصب برنامه شاد،از جهت زيرساخت امنیتي برخي معلمان بیان مي
ن ااعتمادی هم بین آنزد. از طرفي اين بيهای گوشي لطمه ميمشکل شده و به ساير برنامه

شان در معرض خطر قرار گرفته و امنیت زيرساختي وجود رواج داشت كه اطلاعات شخصي
 ندارد.

تناسب برنامه شاد با سواد فناورانه معلمان هم لازم به ذكر است اصل برنامه كه يک  ازنظر
شبکه آموزشي از جنس اجتماعي است، چندان پیچیده نیست؛ ولي ابزارهايي مختص 

كه نیاز به بررسي داشت. نکته اينکه همه معلمان نظام  آموزش طراحي شده بود
جوان و دارای اطلاعات تکنولوژی و مسائل مرتبط با آموزش الکترونیکي  وپرورشآموزش

 ای هم بودند كه به تنهايي قادر به پیشبرد كلاس مجازی درو مجازی نیستند و معلمان باسابقه
 شاد نبودند.

وجود زيرساختي مناسب برای عدم حضور و زيرساخت، عدم  موردبحثمورد آخر 
توان شاهد يک ارتباط آنلاين نمي چراكه دخالت اولیاء در برنامه آموزشي معلمان است،

بود و اين عدم امکان  زمانهم صورتبهكلاس  آموزاندانشچهره به چهره معلم با كل 
نجر شود كه منظارت معلم باعث دخالت مستقیم و غیرمستقیم والدين در امور آموزشي مي

 گردد.آموزان و تدريس معلمان ميبه ايجاد اختلال در امور آموزشي دانش
 های حاصل برای پاسخ به سؤال دوم پژوهش:يافته

 شتیبانی برنامه شاد به معلمانهای توصیفی پیرامون ارائه خدمات پآماره .4جدول 

 شاخص آماری
 مدل

 استاندارد میانگین خطای انحراف معیار میانگین تعداد نمونه

 /04260 /74023 7541/2 302 ارائه خدمات پشتیبانی

 پیرامون ارائه خدمات پشتیبانی برنامه شاد به معلمان یانمونهتک  tآزمون  .5جدول 

 آماری شاخص

 مدل

Test Value = 3 

T تفاوت میانگین یداریمعن درجه آزادی 
 درصد 95 نانیاطمفاصله 

 کران بالا کران پایین

 8379/2 6702/2 7541/2 /000 301 656/64 ارائه خدمات پشتیبانی

ها حاكي از آن است كه وضعیت ارائه خدمات پشتیباني برنامه شاد به معلمان متوسط يافته
آمده است.  به دستكمتر از میانگین فرضي  2.75 آمدهدستبه، زيرا میانگین استبه پايین 
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طور كه نتايج نشان داد وضعیت پاسخگويي پشتیبان در مواقع وجود مشکل، خیلي همان
مطلوب نیست. لازم است تا زمان ورود به برنامه شاد، پشتیباني خوبي برای راهنمای معلمان 

 موزانشان پاسخ دهند.آو دانش هاآنوجود داشته باشد تا به سؤالات 

، يروزرسانهببرای  دائماًتواند اين باشد كه يکي از مصاديق پشتیباني يک برنامه مي 
به  روزروزبههای كاربردی بر پايه نیازسنجي اقدام شود و برنامه طراحي و افزودن ويژگي

 سمت كامل شدن و رفع ايرادات پشتیباني حركت كند.
تباط برنامه شاد از سرور اصلي جهت تعمیر داشتند، زماني كه متخصصان قصد قطع ار 

شد و به فضای اتلاف زمان در كلاس تکرار مي مجدداًانجام نشده و  موقعبهرساني اطلاع
 كرد.كلاس درس نیز لطمه وارد مي

شود، عدم ارائه خدمات آموزشي مسئله بعدی بعد پشتیباني كه جای خالي آن حس مي 
علمان م ازنظرای معلمان در كار با اين برنامه است كه ء سواد رسانهدر برنامه شاد جهت ارتقا

در سطح مطلوبي قرار ندارد. ارائه نسخه وب برنامه شاد جهت پشتیباني در مواقعي بود كه يا 
 شد و دسترسي به برنامهدچار مشکل مي بارهکيآموزان های هوشمند معلمان و دانشگوشي

باني های ايراني را پشتیهای آيفون كه برنامهرندگان گوشياندرويدی شاد نداشتند و يا دا
اما دسترسي و كار با نسخه وب شاد و كیفیت آن در سطح متوسطي قرار داشت و ؛ كردنمي

 دهد، مورد رضايت و استقبال معلمان نبود.طور كه نتايج هم نشان ميهمان
گروه كلاسي حاضر و برنامه شاد اين ويژگي را داشت كه مديريت و معاونت هم در  

ا معلم ي گروه ريمدها كه برای ناظر بر كار معلم و امور كلاس باشند، اما برخي دسترسي
 عنوانهباندازی شده بود، معلم تعريف شده بود، را نداشتند. البته اولین بار كه برنامه شاد راه

نداشته و همه  يدسترسي به ابزار مديريت گروه گونهچیهكاربر معمولي تعريف شده بود كه 
ابزارها برای مديريت تعريف شده بود كه در امور كلاسي اختلال ايجاد كرده و سبب 

ها به معلم داده شده و از مدير و معاون حذف اما اكنون دسترسي؛ نارضايتي معلمان شده بود
های لازم شده است. در اين مورد لازم است تمام افراد درگیر در آموزش مدرسه، دسترسي

 داشته باشند تا در غیاب يکي، ديگری بتواند جبران كند.را 
ترين مسئله در ابتدای كلاس يعني ورود معلمان به برنامه شاد و گروه كلاسي، و عمده 

تا مدتي از شروع تايم، درگیر تأيید و سپس ورود به  هاآناحراز هويتشان بود كه خیلي از 
 صفحه بودند.
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حجم  توانست از يکابری ايجاد شده است كه نميشبکه آموزشي شاد بر پايه فضای  
خاص و زمان مشخص پشتیباني كند و امکان حذف مکالمات و تکالیف از سوی والدين بود 

شد مطالب از دسترس معلمان خارج شده و ديگر امکان دسترسي و رجوع به كه باعث مي
ن حیث ني برنامه از ايكمک پشتیبا رونيازاآموزان نبود. های ارسالي دانشتکالیف و فايل
 وجود نداشت.

های اجتماعي دارند، ايجاد گروه و كانال با هر موضوعي يکي از امکاناتي كه شبکه 
اما متأسفانه برنامه شاد اين امکان را برای معلمان فراهم نکرده بود تا ؛ توسط هر كاربر است

ال تا آخر س هاآنو نگهداری  شدهیبنددسته صورتبهآموزان آوری مستندات دانشبه جمع
 تحصیلي بپردازند.

آموزان را تسهیل و پشتیباني ساعته معلم با دانش 24اين بستر در برنامه شاد امکان ارتباط 
ش آموزان پیروز كه سؤال يا مشکل درسي برای دانشكرد، يعني در هر ساعت از شبانهمي
طه قوت برای دانش آموزان برای كردند كه نقآمد، برای رفع آن به معلم رجوع ميمي

برای معلمان بود. به عبارتي قانون و زمان قفل در برنامه  ضعفنقطهآموزان و والدين؛ و دانش
شاد، تعريف و پشتیباني نشده بود و والدين انتظار داشتند هر زمان سؤالي دارند معلم بايد در 

ای برای رمنطقي و آزاردهندهآموزان باشد. اين انتظار غیو دانش هاآنلحظه، پاسخگوی 
 معلمان بود، زيرا مخل زندگي شخصي معلمان شده بود.

 های حاصل برای پاسخ به سؤال سوم پژوهش:يافته

 های توصیفی پیرامون ارائه خدمات فنی به معلمانآماره .6جدول 

 شاخص آماری
 مدل

 میانگین خطای استاندارد انحراف معیار میانگین تعداد نمونه

 /04501 /78220 5163/2 302 خدمات فنیارائه 

 پیرامون ارائه خدمات فنی برنامه شاد به معلمان ایتک نمونه tآزمون  .7جدول 

 آماری شاخص

 مدل

Test Value = 3 

T تفاوت میانگین داریمعنی درجه آزادی 
 درصد 95 نانیاطمفاصله 

 کران بالا کران پایین

 6048/2 4277/2 5163/2 /000 301 904/55 ارائه خدمات فنی
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ها حاكي از آن است كه وضعیت ارائه خدمات فني برنامه شاد به معلمان متوسط به يافته
كمتر از میانگین فرضي است. مواردی كه در  2.51 آمدهدستبه، زيرا میانگین استپايین 
های اين مؤلفه مطرح شد و معلمان رضايت نسبي رو به پايین را بیان كردند، بیشتر گويه

ي كه در شبکه آموزش استابزارهای ضروری در يک بستر آموزش مجازی دوره اول ابتدايي 
 شود:آموزی درست تعريف نشده بود. در ادامه به تحلیل اين موارد پرداخته ميدانش

نامه شاد، بستری برای اجرای يک ابزار نداشته باشد، زماني كه به لحاظ زيرساختي بر
توان به لحاظ فني آن ويژگي يا ابزار را در آن قرار داد. ارتباط آنلاين چهره به چهره نمي

 نامستثهم از اين قاعده  زمانهم صورتبهآموزان با يکديگر آموزان، و دانشمعلم با دانش
طور كه به اين موضوع در مؤلفه زيرساختي اشاره شد، چنین بستری در برنامه نیست. همان

لاوه ابزار نیست. بع اجراقابلآيد كه مي به دستشاد وجود ندارد. در مؤلفه فني هم اين نتیجه 
مدنظر از درجه اهمیت بسیار بالايي برای ايجاد ارتباط و مديريت كلاس و تدريس معلم 

و  ثموردبح، به همین دلیل بیشترين نقطه استاول ابتدايي دارا  آموزان دورهبرای دانش
 نارضايتي معلمان اين دوره به اين مورد اختصاص داشت.

ه های درس فراهم نشدزماني كه ارتباط آنلاين و دوطرفه مشابه شرايط حضوری كلاس
مه ناشود. در برآموزان هم فراهم نميحقیقي دانش ابیحضوروغباشد، به طبع آن امکان 

ای كه به لحاظ فني در آن طراحي شده است، كلمه آنلاين و آفلاين است كه شاد، تنها نشانه
آموز كل زمان آموزشي كلاس در صفحه حضور ، اينکه آيا خود دانشستین اعتمادقابل

لاين آموز آندارد يا والدين و نیروی كمکي او؟ و يا اينکه گوشي در برنامه نشان دهد دانش
 حضور ندارد. كهيرتدرصواست، 

. آموزان در برنامه شاد وجود داردعدم صحت نتايج ارزشیابي تکويني و تراكمي از دانش
و با  هستند سني هنوز كوچک ازنظرآموزان دوره اول ابتدايي نکته اول اين است كه دانش

ي منجر به دخالت و عدم احترام به قوانین ارزشیاب رونيازاارزشیابي و قوانین آن ناآشنا هستند. 
ان آموزآموزان شده و علیرغم تذكر معلم، به رساندن تقلب به دانشاز سوی والدين دانش

 درباره هاآنآموزان ضربه زده و ذهنیت كنند. اين امر به يادگیری عمیق دانشكمک مي
ان تواند در زمنامه شاد معلم نميدهد. نکته دوم اين است كه در بريادگیری را تغییر مي
آموزان كلاس را تحت كنترل و نظارت داشته باشد. البته تدابیری مانند ارزشیابي، همه دانش

آموزان در گروه يا صفحه شخصي معلم و تماس تصويری درخواست لايو از هر يک از دانش
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ری برای تماس تصويای وجود دارد كه خالي از اشکال نیست. همچنین در برنامه شاد گزينه
 دهشاشارههای های تکويني علاوه بر گزينهگروهي وجود ندارد. بعلاوه جهت ارزشیابي

توان از پرسش و پاسخ با استفاده از ارسال صدا و يا قرار دادن سؤالات در گروه و تعیین مي
از  مدهآدستبهها برای معلم هم استفاده نمود. طبق نتايج زمان حداقلي برای ارسال پاسخ

معلمان، برنامه شاد به لحاظ فني گزينه و ويژگي متناسب با شرايط ويژه ارزشیابي  نظرات
 .ستینكننده دارا كامل و راضي طوربهآموزان دوره اول ابتدايي را مجازی دانش

درک و اعلام كردند، اين است كه  يخوببهويژگي مثبتي كه معلمان از اين برنامه 
به تولید محتواهای انیمیشني و كارتوني همراه شعر و موسیقي شده آموزش مجازی كه منجر 

ه خود ب شدتبهآموزان را آموزان ابتدايي اثرگذار بوده و دانشبود، در ايجاد انگیزه دانش
اده های خلاقانه خود نهايت استفتوانستند از اين فضا برای تدريسها ميكرد و معلمجذب مي

یشتر ها و تولید محتواهای خود را بتوانستند تدريسشاد معلمان مي را ببرند. همچنین در برنامه
 گويي، ايفای نقش، آزمايشهای تدريس اكتشافي، حل مسئله، قصهروش یوسوسمتبه 

 سوق دهند.
ه بديهي سیاه مجازی تعبیه نشده بود كتخته عنوانبهای در برنامه شاد به لحاظ فني، گزينه

جازی های ديگر آموزش مو خیلي از بستر خوردهگرهسیاه تختهاست اساس كار يک معلم با 
برای  بنابراين معلمان؛ كه بر پايه شبکه آموزشي نبودند، اين ويژگي سودمند را داشتند

رنامه سیاه، جدای از بهای تختهآموزش دروسي مانند فارسي و رياضي مجبور به دانلود برنامه
 بط كنندهضای ديگر به نام ريس كنند و مجدداً با برنامهشاد از منابع ديگر بودند كه در آن تد

 صفحه گوشي هوشمند، محتوای تدريسي مدنظرشان را تولید و ارسال كنند.
در برنامه شاد امکان تماس تصويری وجود داشت، اما به دلايلي مانند كیفیت بسیار پايین 

شد گروهي؛ باعث ميتصوير و صدا و سرعت، و همچنین عدم وجود امکان تماس تصويری 
تماس كارايي لازم را نداشته، و منجر به عدم رضايتمندی معلمان و عدم رفع نیازشان در اين 

 های تکويني و پاياني شود.هنگام ارزشیابي ژهيوبهزمینه 
ان تواند داشته باشد، امکهای فني مثبتي كه برنامه آموزش مجازی مييکي از ويژگي

تاپ يا گوشي هوشمند است و ابزار ده تصوير زمینه دسکگذاری آنلاين و زناشتراک
 ؛كارايي برای بالا بردن سرعت تولید محتوای آموزشي و كمک ابزار تدريس معلمان است
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ز آفلاين و با استفاده ا صورتبهاما برنامه شاد اين امکان را نداشت و در مواقع لزوم معلمان 
 كردند.صفحه، نیاز خود را رفع مي یهاهضبط كنندهای جانبي و كمکي مثل ساير برنامه

ه در زند صورتبهتواند در برنامه شاد، ابزار پخش زنده طراحي شده بود كه هم معلم مي
آموزان بخواهد از تواند از هر يک از دانشكلاس مجازی تدريس داشته باشد؛ و هم مي

را در گروه كلاسي يا شخصي معلم فعال كند. پخش زنده  یازندهفعالیت درسي خود پخش 
 رپذيامکانساعت در دسترس مخاطب برای ديدن مجدد و دانلود و ذخیره  72تا سه روز يعني 

بود. اين ابزار به لحاظ فني ويژگي خوبي در مقايسه با شرايط اولیه برنامه شاد بود كه اين 
له سرعت و كیفیت پايین لايوها باعث عدم مورد را نداشته و بعدها اضافه شد. ولي مسئ

شد و معلماني كه قصد استفاده از اين ابزار را آموزان ميرضايت معلمان، والدين، و دانش
 شدند.داشتند، با چند بار آزمون آن برای تدريس مواجه مي

ته آموزان، ربات تکالیف در نظر گرفدر برنامه شاد برای ارسال و بررسي تکالیف دانش
موز، با آمعلمان در قسمت شخصي هر دانش درنتیجهبود، ولي چندان كاربردی نبودند.  شده

 كردند.آموزان تکالیف را در آن قسمت ارسال ميگرفتند و دانشاو ارتباط مي
ن را دارد. آموزادر برنامه شاد امکان ارسال تصوير، صدا، فیلم و فايل و استیکر به دانش

جهت ارسال بازخورد به تکالیف  شدهانیبهای از شیوهمعلمان از هر يک  رونيازا
فاهي و رد شكردند كه برای دوره اول ابتدايي بهترين روش، بازخوآموزان استفاده ميدانش

های ژگيو اين يکي از وي استويس و استیکرهای انگیزشي و تشويقي با استفاده از ارسال 
ن مورد وجود داشت، اين بود كه اما نقصي كه در اي؛ استخوب بخش فني اين برنامه 

 نشده و از تنوع برخوردار نبود. يروزرسانبهاستیکرها 
مديريت يک گروه در يک شبکه از جنس آموزشي شامل امکان عضوگیری با لینک 

 هكیطوربهدعوت يا بدون آن، و يا حذف اعضای گروه، پاک كردن يک پیام در گروه 
برای همه اعضا پاک شود، انتخاب مديرهای دوم و سوم از بین اعضای گروه، سنجاق كردن 
پیامي در گروه، قفل و باز كردن گروه )تبديل به كانال(، تغییر اطلاعات گروه مانند عکس 

امکان حذف و تشکیل گروه در برنامه شاد وجود ندارد. در  تيدرنهاپروفايل و نام گروه و 
از اين امکانات در اختیار معلم نبوده و تمام اين اقدامات برای  کيچیهبرنامه،  نسخه اولیه اين

ای بالايي نداشته و تمام نیازهای مدير لحاظ شده بود. از طرفي برخي مديران سواد رسانه
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ی برنامه شد اين مسئله در نسخه بعدكنترل كلاس با اين ابزار كه در اختیارشان بود، رفع نمي
 اختیارات مديريت گروه به معلمان محول شد كه تغییر مناسبي بود. شاد رفع شد و

 بندی معلمان از ارزیابی خدمات برنامه شادنتایج آزمون فریدمن برای اولویت. 8جدول 

 انواع خدمات میانگین رتبه

 خدمات پشتیبانی 28/2
 خدمات زیرساختی 90/1
 خدمات فنی 82/1

Value= 39.34             sig= 0/000              df=2 نتیجه آماری 

نتايج آزمون فريدمن نشان داد كه بیشترين میزان رضايتمندی معلمان از خدمات  تيدرنها
( بوده است و اين رابطه به 82/1) يفن(، و كمترين رضايتمندی از خدمات 28/2پشتیباني )

 لحاظ آماری نیز تأيید شد.

 گیریبحث و نتیجه
عنوان ارزيابي اجرای دروس دوره اول ابتدايي در شبکه آموزش پژوهش حاضر با 

های تحت بررسي اين پژوهش آموزی از ديد معلمان دوره اول ابتدايي انجام شد. مؤلفهدانش
شامل ارزيابي ارائه خدمات زيرساختي برنامه شاد به معلمان، ارزيابي ارائه خدمات پشتیباني 

حاكي  آمدهدستبهات فني برنامه شاد به معلمان بود. نتايج برنامه شاد به معلمان، و ارائه خدم
از آن است كه معلمان از اجرای دروس دوره اول ابتدايي در برنامه شاد رضايت نسبي رو به 

بررسي و  های هر مؤلفهگويه کيبهکيهايي كه از پايیني دارند. با توجه به نکات و تحلیل
وره توان گفت معلمان دآماری پژوهش حاصل شد؛ ميبیان شد، و نیز نتايجي كه از تحلیل 
ها و بهبود و ارتقاء اساسي در اين هستند تا روزرسانياول ابتدايي خواستار تغییرات و به

آموزان و نحوه صحیح نیازهای ضروری يک تدريس اصولي برای اين دوره از دانش
 اسب را رفع كنند.جهت امور يادگیری، تربیتي و پرورشي من هاآنگیری با ارتباط

توان گفت معلمان در بین اين سه مؤلفه های پژوهش ميهمچنین بر اساس نتايج يافته
، بیشترين نارضايتي را از ارائه خدمات فني برنامه شاد؛ و كمترين میزان نارضايتي يموردبررس

 عبارتند درا از ارائه خدمات پشتیباني داشتند. مواردی كه معلمان ابتدايي از آن شکايت داشتن
ريس و های تددر آپلود فايل نيیپاسرعتهای مصرفي اينترنت برای برنامه شاد، از: هزينه
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آموزان پهنای باند پايین، عدم امکان برقراری ارتباط آنلاين و چهره به چهره معلم با كل دانش
 ابیحضوروغآموزان كلاس با يکديگر، وضعیت نامناسب صحت كلاس و دانش

كلاس، عدم امکان ارزشیابي تکويني و پاياني مورد اعتماد و اطمینان و حقیقي، آموزان دانش
 موقعهبرساني آموز، عدم اطلاععدم امکان ايجاد كارپوشه الکترونیکي كارا برای هر دانش

جهت قطعي ارتباط شاد برای تعمیرات اساسي آن، كیفیت پايین صدا و تصوير در لايوها و 
سیاه مجازی و مکان تماس تصويری گروهي، عدم وجود تختههای تصويری، عدم اتماس

تاپ يا گوشي، نبود استیکرهای كافي و متنوع و گذاری زنده صفحه دسکامکان اشتراک
ي آموزان، عدم پشتیبانهای كلاسي دانشجذاب جهت ارائه بازخورد به تکالیف و فعالیت

آموزان به ود و خروج دانشمناسب هنگام بروز مشکلاتي مثل احراز هويت معلمان و ور
 گروه كلاسي.

اری تولید گذاز: امکان اشتراک در كنار موارد اشاره شده، نکات مثبت برنامه شاد عبارتند
آموزان، امکان محتواهای انیمیشني و جذاب تدريس جهت ايجاد انگیزه خوب برای دانش

اين دوره سني از ترين نوع ارسال بازخورد برای ارسال بازخوردهای شفاهي كه مناسب
آموزان با يکديگر كه خود های دانشگذاری فعالیتآموزان است، امکان اشتراکدانش

وه های تدريس در گرشد، ماندگاری فايلمي هاآنباعث تشويق و ايجاد انگیزه در  ينوعبه
 جهت مرور و تقويت و رفع اشکال. هاآنآموزان به دانش بارهنيچندبرای رجوع 

ر است نتايج پژوهش حاضر در رابطه با مؤلفه خدمات زيرساختي؛ و مؤلفه لازم به ذك
و  Al-Hujran(، 2020و همکاران ) Al-farihatهای خدمات پشتیباني برنامه شاد با پژوهش

(، همسو 1399سلیمي و فردين ) (؛ و در مؤلفه خدمات فني با نتايج پژوهش2013همکاران )
 بود.

زير  پیشنهادهای خدمات زیرساختیهای پژوهش در مؤلفه ارائه بر اساس يافته تيدرنها
 شود:مطرح مي

های ارتقاء سرعت و قدرت پهنای باند برنامه شاد و رفع مشکل آپلود و دانلود فايل 0
 تدريس.

رنت های اينتارائه خدمات رايگان اينترنتي در فضای برنامه شاد يا تأمین هزينه 0
 ان.معلم موردنیازچنین تأمین گوشي هوشمند مصرفي معلمان در برنامه شاد و هم
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های تولید ملي و بومي، و ايجاد آمادگي و انگیزه سازی استفاده از برنامهفرهنگ 0
 جهت استفاده از برنامه شاد.

های آموزشي به روز و مرتبط با برنامه ای معلمان با دورهارتقاء سواد فناورانه و رسانه 0
 شاد.

 شود:يم پیشنهادهای زير مطرح پشتیبانی خدمات ارائه برای پژوهش هایيافته اساس بر
 .ضروری مواقع در استفاده برای شاد برنامه وب نسخه پشتیباني و ارتقاء 0
 کلاتمش رفع و يروزرسانبه جهت شاد برنامه در ارتباط قطع موقعبه رسانياطلاع 0

 .آن
 .شاد برنامه در معلمان ایرسانه سواد آموزشي هایپشتیباني 0
 .آن ارتقاء و بهسازی تقويت، جهت شاد برنامه دائمي پشتیباني 0
 .لمانمع توسط موضوعي هر با كانال و گروه تأسیس از شاد برنامه پشتیباني 0
 حساب غییرت يا و برنامه اين به معلمان ورود هويت، احراز هنگام شاد برنامه پشتیباني 0

 .كاربريشان
 شود:مي پیشنهادهای زير مطرح فنی خدمات ارائه مؤلفه در پژوهش هایيافته اساس بر
 همچنین و آموزاندانش كل با معلم چهره به چهره آنلاين ارتباط امکان ايجاد 0

 برگزاری حضوری شرايط مشابه ،زمانهم صورتبه يکديگر با آموزاندانش
 .هاكلاس

 يالکترونیک كارپوشه تکالیف، ،ابیحضوروغ هایربات ارتقاء و بازبیني 0
 .شاد برنامه در آموزاندانش

 .استناد و اعتمادقابل ارزشیابي سیستم طراحي 0
 سرعت و تصوير و صوت كیفیت ارتقاء نیز و گروهي تصويری تماس امکان ايجاد 0

 .آن در
 لايوها. سرعت و صدا و تصوير كیفیت ارتقاء 0
 .شاد برنامه در مجازی سیاهتخته طراحي 0
 .گوشي يا تاپدسک تصوير زنده گذاریاشتراک سیستم طراحي 0
 ويقيتش و سريع بازخوردهای جهت شاد برنامه استیکرهای تنوع و طراحي و ارتقاء 0

 .آموزاندانش تکالیف
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 لیدتو و تجربیات گذاریاشتراک جهت شاد برنامه در شادينو گزينه اندازیراه 0
 .يکديگر بین معلمان محتواهای

 تعارض منافع
 تعارض منافعي ندارند. گونهچیه سندگانينو

 منابع
(. بررسی بکارگیری آموزش الکترونیک در یادگیری 1399ابراهیمیان، علی، و ابدی، محمدباقر. )

هفتمین همایش ملی مطالعات و تحقیقات نوین در حوزه علوم تربیتی، آموزان. دانش
 .روانشناسی و مشاوره ایران

ابعاد تعلیم و تربیتی  (. بررسی رابطه آموزش مجازی و1399احمدی، هانیه، و عبدالهی، داود. )
وم المللی روانشناسی، علسومین کنفرانس بینآموزان. آن در پیشرفت تحصیلی دانش

 .تربیتی، علوم اجتماعی و علوم انسانی
شیوه (. 1399اسلامیان، حسن، افخمی روحانی، حسین، موسوی نژاد، مهدی، و باغگلی، حسین. )

در دوره اپیدمی کرونا ویروس  نامه کاربست روش آموزش و یادگیری الکترونیکی
(COVID-19 ؛ در دوره تحصیلی ابتدایی در سال تحصیلی)مستخرج از 1399-1400 .

طرح پژوهشی مطالعه وضعیت استفاده از روش آموزش الکترونیکی در مدارس ابتدایی 
 شهر مشهد در دوره اپیدمی کرونا ویروس جدید؛ چالش ها و راهکارها.

(. اهمیت و لزوم استفاده از فضاهای مجازی و الکترونیکی 1399زهرا. )ایزدی، محمد، و مهرپور، 
های نوین در حوزه علوم تربیتی المللی پژوهشپنجمین کنفرانس بیندر آموزش امروز. 

 تهران.و روانشناسی و مطالعات اجتماعی ایران. 
 1399شهریور 15خ نامه اجرای برنامه شاد. بازیابی شده در تاری(. شیوه1399خبرگزاری تسنیم. )

 .https://www.tasnimnews.comاز:  
(. استفاده از فضای مجازی و آموزش الکترونیکی )در ایام کرونایی( 1399خطیر، رقیه. )زاهدی

هفتمین همایش ملی مطالعات و تحقیقات نوین در حوزه در سطح آموزش و پرورش. 
 .تربیتی، روانشناسی و مشاوره ایرانعلوم 

های نظام آموزش دوره ابتدایی ایران در ده سال بینی چالش(. پیش1393زاده، غلامرضا. )زمان
اولین کنفرانس ملی توسعه پایدار در علوم تربیتی و روانشناسی، مطالعات اجتماعی آینده. 

 . تهران.و فرهنگی

https://www.tasnimnews.com/
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 1399شهریور  18رنامه شاد. بازیابی شده در تاریخ (. ب1399سایت تحلیلی خبری عصر ایران. )
 . https://www.asriran.comاز: 

. چاپ سوم. همدان: مرکز نشر یادگیری الکترونیکی(. 1397سراجی، فرهاد، و عطاران، محمد. )
 سینا.دانشگاه بوعلی

(. نقش کرونا ویروس در آموزش مجازی با تاکیدی 1399سلیمی، سمانه، و فردین، محمد علی. )
، 30، شماره نشریه پژوهش در یادگیری آموزشگاهی و مجازیها. ها و چالشبر فرصت

49 - 60. 
 . مشهد: به نشر.تعلیم و تربیت و مراحل آن(. 1392شکوهی، غلامحسین. )

دومین کنفرانس ملی نده. های نظام آموزش ابتدایی در ده سال آی(. چالش1396صالحی، فاطمه. )
 ای محمودآباد، مازندران.. دانشکده فنی و حرفهرویکردهای نوین در آموزش و پژوهش

هشتمین همایش آموزان. (. تاثیر آموزش مجازی بر یادگیری دانش1399زاده، فاطمه. )طالب
 تهران. .های اجتماعی و فرهنگی ایرانعلمی پژوهشی علوم تربیتی و روانشناسی، آسیب

ریزی درسی در دوره ابتدایی. (. بررسی برنامه1399غلامپور یوسفده، فاطمه، و عبدالهی، داود. )
هشتمین همایش علمی پژوهشی علوم تربیتی و روانشناسی، آسیب های اجتماعی و 

 . تهران.فرهنگی ایران
الکترونیکی بر (. تاثیر آموزش 1399فر، زهرا. )فر، کبری، و جمشیدینورالهی، عاطفه، جمشیدی

و  المللی علوم انسانیپنجمین کنفرانس بینآموزان. انگیزه پیشرفت و خلاقیت دانش
 آموزش و پرورش با محوریت توسعه پایدار
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