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 چکیده:

 گردآوری زمان و نحوه ازنظر و است کیفی ها،داده ماهیت اساس بر و کاربردی هدف ازنظر حاضر پژوهش

 مرتبط ادبیات سنتز و ترکیب باهدف حاضر پژوهش. استنادی و یا سنتز پژوهی اسناداست و غیرآزمایشی آن،

 جامعه. شد انجام کشور عالی آموزش نظام در های موردنیازمهارت شناسایی منظوربه محور مهارت آموزش با

برای  2024تا  2020برای مطالعات داخلی و  1403 تا 1400 زمانی بازه در شدهانجام مطالعات کلیه آماری

 قرار ارزیابی مورد موردنظر موضوع ٔ  درزمینه پژوهش 316 تعداد راستا این در که باشدمی مطالعات خارجی

. شدند انتخاب مرتبط موضوعات ترکیب و محتوا تحلیل با و هدفمند صورتبه پژوهش 20 درنهایت و گرفت

 آوری شد و به روش تحلیل مضمون،برداری اطلاعات موردنظر از مطالعات جمعبا استفاده از روش فیش

 متون از کلیدی مقوله 3 مفهوم، 10 کد، 45 نتایج نشان داد که درمجموع کدگذاری مطالعات انجام شد.

 ترینمهم که داد نشان تحلیل جنتای. شد تأیید کوهن کاپا آزمون طریق از آن روایی موردبررسی استخراج شد.

. های سخت و مهارت برای آیندهمهارت های نرم،مهارت: از اندعبارت شدهشناسایی کلیدی هایمؤلفه

 مورد در موجود ادبیات از عمیقی درک محور،مهارت آموزش هایمؤلفه شناسایی با پژوهش این کهازآنجایی

 توسعه راستای در کشور عالی آموزش نظام هایسیاست در آن از توانمی نماید،می ارائه پژوهش موضوع

 .نمود کشور استفاده عالی آموزش نظام در محورآموزش مهارت
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Conceptualizing Competency-Based Education in Higher Education 

Systems: A Synthesis-Oriented Approach to Research Studies 
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3zamani, Asghar 

 

Abstract: 

The present research is applied in nature and qualitative based on the type of data. In 

terms of data collection method and timing, it is non-experimental, referential, and a form 

of research synthesis or document analysis. The study aims to synthesize and integrate 

the literature related to skills-based education to identify the necessary skills required 

within the higher education system of the country. The statistical population includes all 

studies conducted between 2021 and 2024 for international studies and 1400 to 1403 (in 

the Persian calendar) for domestic studies. In this regard, 316 studies relevant to the 

research topic were evaluated, and ultimately, 20 studies were purposefully selected 

through content analysis and thematic synthesis. Data from these studies were extracted 

using note-taking methods, and the studies were coded thematically. The findings 

revealed a total of 45 codes, 10 concepts, and 3 key categories derived from the reviewed 

texts. The validity of the results was confirmed using Cohen’s Kappa test. The analysis 

demonstrated that the most critical identified components are soft skills, hard skills, and 

future-oriented skills. Given that this research provides a deep understanding of the 

existing literature on skills-based education by identifying its core components, it can be 

utilized to inform policymaking in the national higher education system, fostering the 

development of skills-based education across the country. 

Keywords: Higher Education, Skills-Based Education, University, Skills-Based 

University, Research Synthesis 
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 مقدمه

 است، تغییر حال در سرعتبه که دنیایی با سازگاری برای را فراگیران یکم و بیست قرن هایمهارت

 علم سریع پیشرفت .کندمی تضمین مسئله حل و مستمر یادگیری در را هاآن توانایی و کندمی آماده

امکانات و تجهیزات مناسب برای تسهیل روند پیشرفت بشریت  از انبوهی ارائه بر علاوه فناوری و

 غلبه برای فرد یک .دارد نیاز روز نیز،اطلاعات بهبا  شرایط واجد افراد به در انجام وظایف محوله،

 انتقادی، تفکر هایمهارت به موجود بر سر راه خود در مسائل روزمره زندگی، هاچالش انواع بر

 شدهآموختهدانش تمام. نیست کافی اطلاعات کارگیریبه و درک صرفاً دارد. نیاز نوآورانه و خلاق

 شودمی جایگزین جدیدتر و جدید اطلاعات با و شودمی منسوخ درنهایت فراگیران توسط

 برای دانشجویان تجهیز در مهمی نقش عالی در این میان آموزش .(2024 همکاران، و 1ویکاسونو)

 بزرگ هایچالش توسط همزمان طوربه مسیرها این حال،بااین. دارد آینده سپری کردن مسیرهای

 برای هادرخواست. شوندمی مداوم نگرانی باعث و هستند بینیپیشغیرقابل و گیرندمی شکل جهانی

 با الوقوعقریب محیطیزیست فاجعه فوری برخورد با تنها آموزش سطوح همه مجدد تجسم و تغییر

 یافتهافزایش اند،قرارگرفته توجه کانون در جدید جهانی هایبحران توسط که دارادامه هاینابرابری

 به را هاییمهارت و هاشایستگی دانش، باید» عالی آموزش مؤسسات زمینه، این در است.

 عملکرد موفقی ما تغییر حال در سرعتبه جهان و جامعه در بتوانند تا کنند منتقل آموختگانشاندانش

 (.2024همکاران، و 2چاکون) داشته باشند

 را هاییبرنامه و هااستراتژی ها،سیاست تولید امکان آینده پیش روی فرد، به در این میان اندیشیدن

 شود منجر نیز قبولی قابل و بهتر آینده سناریوهای خلق به تواندمی که داندلازم می کنونی زمان برای

 مسیرهای مورد در بتوانند تا کندمی فراهم افراد برای را مسئله فرصتی این(. 2022 ،3الله )عنایت

 آموزش، قلمرو حال،بااین (.2024همکاران، و چاکون) را بگیرند خود بهترین تصمیم آینده احتمالی

 چگونه اوقات، در مورد اینکه گاهی است، آینده برای افراد بهتر سازیآماده آن اصلی هدف که

 با اغلب مشکل این. کمتر موردتوجه قرارگرفته است یافت،دست مطلوب هایآینده این به توانمی

 سناریوهای بررسی و شود،به چالش کشیده می جهان نقاط سایر از مختلف تولیدشده هایدیدگاه

                                                      
1. Wicaksono 
2. Chacón 
3. Inayatullah 
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 ترمطلوب جدید، هایآینده سمت به پارادایم تغییر برای را شرایط تواندمی که را، آینده عالی آموزش

 (.2022 ،1ماکو) سازدمی مهم کند، ایجاد محلی ترمرتبط و

 هاشایستگی و هاتوانایی ،(غیره و شناختی عاطفی، اجتماعی،) مهارت مانند کلماتی از از طرفی استفاده

دانشگاهی، مفهومی متفاوت  یا ایحرفه حوزه و فرهنگ زمینه، به بسته متفاوتی بسیار هایروش به

 برای متفاوتی کلمات کلمات، این آیا اینکه درک برای تلاش.. نیست استاندارد و شودمی تلقی

. است پیچیده بسیار چالش یک هستند، مرتبط هم به نوعیبه که مختلفی هایجنبه یا هستند چیزیک

 این همه کار، بازار در: دارند توافق چیزیک در مختلف نویسندگان رسدمی نظر به هرحال،به

 که دارند نیاز شخصی هایویژگی از ایمجموعه به کارکنان. شودمی مربوط عملکرد به اصطلاحات

 تداوم که دائمی شتاب دلیل به کند، آماده مستمر یادگیری برای هم و اشتغال برای هم را هاآن

 یادگیری توانایی ( و2023 دیگران، و2 سباستیا) مرتبط هایمهارت از ایمجموعه داشتن به را شغلشان

 دیدهآموزش خوبیبه که انسانی نیروی به هاشرکت عملکرد و کند، پایداریمی وابسته جدید چیزهای

 (.2023 همکاران، و 3میلر -هیل تورن) دارد بستگی باشد

 کار بازار در که هستند هاییمهارت کسب برای دانشجویان توانایی نگران کارفرمایان از طرف دیگر

 اینکه علیرغم هستند، ناراضی التحصیلانفارغ نرم هایمهارت از کارفرمایان. است ضروری بسیار

 شود،می کارکنان استخدام از صحبت وقتی. گیرندمی یاد را رشته با مرتبط استعدادهای دانشجویان

. سخت هایمهارت تا دهندمی بیشتری اهمیت نرم استعدادهای به کارفرمایان که است شدهثابت

 تفکر رهبری، کارآفرینی، تیمی، کار ارتباطی، هایمهارت ازجمله نرم استعدادهای برای کارفرمایان

 برای تنهانه این. هستند قائل ارزش مدیریتی هایتوانایی و ارتباطات فردی، بین هایمهارت انتقادی،

 جدید شغل دنبال به که ایباتجربه کارمندان برای بلکه کار،تازه متخصصان یا جدید التحصیلانفارغ

 مورد در کارفرمایان از همه از بالاتر و مربیان چراکه از(. 2022 مایا، و پای) است صادق نیز هستند

 کار بازار کنند که برایمی سؤال شدهگرفته نظر در هایشایستگی و هامهارت ها،توانایی ها،نگرش

 به توانندمی طورکلیبه هامهارت»بر اساس مطالعات  (.2023 دیگران، و سباستیا) است ضروری

 در(. 2023 ،4لوبارت و لامری) «نرم هایمهارت و سخت هایمهارت - شوند تقسیم اصلی دودسته

 آموزش طریق از توانمی که است فنی هایمهارت به مربوط سخت هایمهارت بندی،طبقه این

                                                      
1. Makoe 
2. Sebastião 
3. Thornhill-Miller 
4. Lamri & Lubart 
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 ،1لئو و لایو) است ضروری وظایف انجام برای و آورد دست به( خاص شدهآموخته هایفعالیت)

آموزش  در که دارد اشاره فردی درون و فردی بین شخصی، هایتوانایی به نرم هایمهارت و (،2021

 هایباکیفیت بسیار که انتقادی، تفکر و ارتباط تیمی، مانند؛ کار هستند، ضروری محوریمهارت 

 به نیاز کردیم، وتحلیلتجزیه را خود شوندگانمصاحبه هایپاسخ کههنگامی. هستند مرتبط شخصی

 به متمایز ما برای که را هاییجنبه رسیدمی نظر به که شد ایجاد زیرمجموعه دو به مقوله این تقسیم

 و شخصیتی، و شناختیروان هایویژگی با رابطه در ها؛ویژگی: کنندمی بندیگروه رسندمی نظر

 از استفاده با کاری، هایموقعیت شوند ومی درک هاپیچیدگی با مقابله توانایی عنوانها؛ بهشایستگی

 کلبه که است نگرکل مفهوم یک شایستگی بنابراین،. آوردمی کار محل به کارمند که متعددی منابع

 دیگران، و سباستیا) است( فردی بین و شخصی شغلی، مثلاً) مختلف ابعاد شامل و شودمی مربوط فرد

2023.) 

 برای لازم هایمهارت باید عالی آموزش» (،2023)2ولاسکو و کارابالی آنجل، فرانکو هایگفته طبق

 صنعت. دهد قرار فراگیران اختیار در را خود ایحرفه شغلی هایچالش با آمیزموفقیت رویارویی

 فنی هایمهارت و دانش به مجهز باشند، آماده کار برای کافی اندازهبه که است متخصصانی نیازمند

 بازار با .«کنند تولید ارزش تا سازدمی قادر را هاسازمان که باشند اجتماعی و فردی هایمهارت و

 برای بازار کار نیازهای با یادگیری اهداف کردن همسو برای تلاش دائمی، مجدد پیکربندی در کار

 محققان توسط که طورهمان (.2022 همکاران، و 3روچا-بلچیور) است دشواری کار هادانشگاه

 شدهتبدیل موسسه یک ارزیابی اصلی هایشاخص از یکی به کهازآنجایی است، شدهاشاره مختلف

 مؤسسات آموزش عالی هایبه نگرانی ازپیشبیش آن التحصیلانفارغ استخدام قابلیت است،

 مطالعاتی گذشته، سال چند در که است دلیل همین به (.2022و همکاران، 4چنگ) است شدهتبدیل

 و بولا. هستند مرتبط استخدامی اهداف برای هامهارت کدام که شود مشخص تا است شدهانجام

 کارفرمایان و محققان هایدیدگاه کردند سعی آن در که کردند منتشر مروری مقاله یک( 2013)5داناواد

 نامندمی هامهارت شکاف آنچه اشتغال پذیری، برای موردنیاز هایشایستگی و هامهارت مورد در را

 اصطلاحبه برای شکاف که رسیدند نتیجه این به هاآن و کنند مقایسه را شکاف این کردن پر هایراه و

                                                      
1. Lyu & Liu 
2. Franco-Ángel, Carabali and Velasco 
3. Belchior-Rocha 
4. Cheng 
5. Bhola & Dhanawade 
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 گارسیا افکار با این. است سخت یا فنی هایمهارت از ترمهم نرم هایمهارت یا عرضی هایشایستگی

 که دهدمی نشان تجربی شواهد» که داشت اظهار که است، سازگار( 2022) همکاران و 1آلوارز

 افراد زیرابه رادارند، کارفرمایان تقاضای بیشترین – «عرضی هایصلاحیت» یا – نرم هایمهارت

 شخصی توسعه حال،درعین و بخشند بهبود مختلف وظایف در را خود فردی عملکرد دهندمی اجازه

 .«دهند ارتقاء را دیگران با تعامل و

 نیازهای که است آموزشی خدمات ارائه عالی، آموزش مؤسسات فعالیت نهایی در این میان، نتیجه

 ها،نگاریتک راهنما، هایکتاب درسی، هایکتاب مانند منابعی و دانش به کنندگانمصرف نامشهود

مدل  سمت به باحرکت(. 2،2022کوخارسکا) کند برآورده را غیره و شناختیروش هایپیشرفت

 این ،(2021 ،4اوگونسانیا ;2022 ،3پچتر)عالیآموزش و صنعت دولت،بی مشارکت گانهسه مارپیچ

 بازار کار برای را هاآن و کندمی تمرکز التحصیلانفارغ مهارت توسعه و پذیری اشتغال بر برنامه

 ،(2019 ،5کلوفستن) عالی آموزش برای فزاینده تقاضای به استراتژیک پاسخ این. کندمی آماده جهانی

 هم که جهانی، رقابت هدایت برای هاییاستراتژی و( 2021 ،6بالانتین) هادانشگاه شدن المللیبین

 تحول حال در ماهیت کنندهمنعکس تغییرات این. پردازدمی کنند،می ارائه را تهدیدها هم و هافرصت

 اساس بر. کندمی ایجاد عالیآموزش در دانش دهیسازمان در را هاییچالش و است دانش جامعه

 آموزش ارائه شامل هاچالش این. هستند روبرو متعددی هایچالش با هادانشگاه تحقیقاتی، شواهد

 به محورسخنرانی و «آموزنده» رویکرد از انتقال ،(7،2022پورناپریا و گوپینات) کیفیت بر مبتنی

 است فراگیران مربیان و شایستگی بهبود ،(2022 ،8اوکانر) محور فراگیر «گرایانهسازنده» رویکرد

 ترکیب ،(10،2022می و سیماکو) ذینفعان بین همکاری و تعدد تقویت ،(2022همکاران، و 9نونیز)

 هایاستراتژی اجرای و ،(11،2022رونکو-متئوس) جدید هایفناوری از استفادهسنتی و  یادگیری

 .دارند نسل انتقال به نیاز که( 12،2022عبدالقادر و الطاوی) تحقیق و استخدام کارآمد

 

                                                      
1. García-Álvarez 
2. Kukharska 
3. Pechter 
4. Ogunsanya 
5. Klofsten 
6. Ballantine 
7. Gopinath & Poornappriya 
8. O'Connor 
9. Novais 
10. Mei & Symaco 
11. Mateos-Ronco 
12. El-Tawy & Abdel-Kader 
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 ادبیات پژوهش:

 یک التحصیلفارغ که شودمی اطلاق عملی هایتوانایی و هاشایستگی ها،مهارت به مهارت اصطلاح

. است کرده کسب غیررسمی، چه و رسمی صورتبه چه آموزشی، دوره گذراندن درنتیجه معین دوره

 این و شایستگی از سطحی در شدهتعیین کار انجام قابلیت" عنوانبه تواندمی همچنین "مهارت" یک

 شکاف عنوانبه مهارتی شکاف. شود توصیف (1،2023متا) "شود ایجاد یادگیری طریق از تواندمی

 پاسخگویی و اهدافش به دستیابی برای که هاییمهارت و سازمان فعلی هایقابلیت بین توجهیقابل

 است ممکن سازمان یک آن در که است اینقطه این. شودمی تعریف دارد، نیاز مشتری تقاضای به

 و هامهارت دانش، که کارکنانی با را حیاتی مشاغل تواندنمی زیرا بماند رقابتی یا کند رشد نتواند

 شکاف کارفرمایان، دیدگاه اساس بر(. 2020 ،2شانموگام و بانو) کند پر دارند مناسب هایتوانایی

 هایآرمان کردن برآورده در ناکافی هایمهارت موجود کارگران یا کارمندان که است زمانی مهارتی

 جدید کارمندان که جایی یا شودمی گفته داخلی مهارتی هایشکاف این به دارند، صنعت تجاری

 (.2019 ،3اولوسا) نیستند شرایط واجد کاملاً اما هستند شرایط واجد

 حال در اکنون و نداشتند وجود پیش دهه یک در که دارند وجود مشاغل از بسیاری از طرف دیگر

 وجود مشاغلی حاضر حال در همچنین. دارند نیاز جدید هایمهارت و دانش به و هستند شکوفایی

 شکاف. بمانند باقی مرتبط کار بازار در تا دارند نیاز جدید مدرن هایمهارت و دانش به که دارند

 توسعه اینکه برای بنابراین (.2022متا،) الگوی مناسب و جامع دارد یک به نیاز رشد به رو مهارتی

 آموزشی هایاستراتژی و درسی هایبرنامه اساس بر باید باشد، متنی آموزش و باشد مؤثر ایحرفه

 تجربیات تمام شامل درسی برنامه یک .دهد افزایش یادگیری برای را دانشجویان توانایی که باشد

 حل خلاقانه، و انتقادی تفکر در هااستراتژی و هامهارت بهبود با رابطه در آموزدانش مدرسه

 انجام و تر،تحلیلی خواندن مؤثرتر، نوشتن خوب، ارتباط برقراری دیگران، با مشترک کار مشکلات،

 برای را کنندگانمصرف که است این درسی برنامه هر هدف تمام. است مشکلات حل برای تحقیق

 (.4،2018مولنگا) کند آماده کشورشان و جامعه نوظهور هایچالش برای حلراه ارائه

برجسته  های مختلفدر این میان نقش آموزش عالی در پرورش نیروی کار ماهر و مجهز به مهارت

 مجموعه عالی، آموزش طول در کارآموزی هایدوره در شرکت که دارد وجود زیادی اجماع شود.می

                                                      
1. Meta 
2. Bano & Shanmugam 
3. Olusa 
4. Mulenga 
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 دست به. کندمی تقویت را هاآن اشتغال قابلیت و دهدمی گسترش را دانشجویان کلی هایمهارت

 درس کلاس در که را آنچه تا کندمی کمک عالی آموزش دانشجویان به واقعی کاری تجربه آوردن

 همکاران، و 1اوگدن) کندمی تسهیل را کار بازار به آموزش انتقال بنابراین کنند، عملی را اندآموخته

 و بیست قرن در کارکنان هایخواسته کردن برآورده برای هامهارت این اهمیت کهدرحالی(. 2020

 مهارت ارزیابی مورد در جامع دانش که است داده نشان تحقیقات است، شدهثابت خوبیبه یکم

 صورتبه دیجیتال هایمهارت مختلف اجزای اگرچه(. 2020و همکاران، 2لار ون) ندارد وجود

 هنوز ،(2016 همکاران، و 4دیورسن ون ؛2016 همکاران، و 3)صدیق است شدهتوصیف تئوری

 اکثر این، بر علاوه. هستند متغیرهایی چه تأثیر تحت هامهارت هااین از یککدام که نیست مشخص

 مربوطه هایداده از کمی شواهد با مفهومی سطح در را هامهارت یکم، و بیست قرن در مقالات

 (.2017 همکاران، و صدیق) کنندمی توصیف

 توازن عدم به توجه با مهارت بر مبتنی آموزش مسئله دیگری کشور هر نیز مانند ایران کشور در

 میزان در توجهیقابل سهم و نقش جمعیتی، و فرهنگی اجتماعی، اقتصادی، سیاسی، ساختارهای

 بخش ترینمهم که کشور عالی آموزش آموختگاندانش بیکاری. دارد عهده بر توسعه فرایند استمرار

 حیات در بارتریزیان و ترپیچیده پیامدهای و آثار دارای طبعاً آیند،می شمار به انسانی سرمایه

 محدود مادی و انسانی منابع از توجهیقابل سهم آنکه دلیل به نخست. بود خواهد کشور اجتماعی

 ایفزاینده نحوه به اخیر، هایدهه طی اینکه دوم و شودمی افراد از گروه این تربیت صرف کشور،

 این در و است قرارگرفته انسانی سرمایه از استفاده نحوه تأثیر تحت کشور توسعه و پیشرفت سطح

 محسوب کشور انسانی هایسرمایه از اعلایی نمونه و مظهر عالی آموزش آموختگاندانش میان

 پوشیده برکسی بیکاری اجتماعی و اقتصادی هایهزینه اینکه به توجه با(. 1401 کیخا،) شوندمی

 اما. است اشتغال بر تأکید ایران، اسلامی جمهوری توسعه هایبرنامه اصلی محورهای از یکی نیست،

 ایجاد جدید، کار بازار در بیکاران تعداد داشتننگه ثابت منظوربه و هابرنامه این اهداف تحقق برای

 اینکه مگر باشدنمی پذیرامکان آن تحقق که رسدمی نظر به ضروری سال در شغلی فرصت هزاران

 اساس، این بر(. 1399 همکاران، و مشایخ) گیرند قرار موردتوجه زاییاشتغال جدید هایسیاست

 ها،دانشگاه در مهارت هایآموزش توسعه و رشد پایدار، زاییاشتغال بر مبتنی هایآموزش ارائه

                                                      
1. Ogden 
2. Van Laar 
3. Siddiq 
4. Van Deursen 
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 خدمات انواع عرضه در نوآوری کلان، و خرد علمی رویدادهای برگزاری پتانسیل از استفاده

 را... و دانشگاهی امور دهیسازمان در نوآوری دانشگاهی، فرایندهای و فنون در نوآوری دانشگاهی،

 ،1هان و آلیس) نمود تعریف دانشگاهی مهارتی آموزشی هایفرصت و هافعالیت حوزه در توانمی

2021.) 

 موضوع، این لازمه و دهند تغییر را خود هایباید مهارت این است که دانشجویان آنچه مسلم است،

بین فراهم و دراین .است مهارت محور آموزش سمت به حرکت و عالی آموزش نظام هدف تغییر

که به طوریهای کسب دانش و مهارت، توانایی، نگرش و ارزش برای دانشجویان، بهکردن فرصت

شود و رسالت مهم نظام آموزش عالی قلمداد می اثربخشی و ثمربخشی خود و جامعه کمک کند،

ی نیازهای ای در موفقیت و شکست دانشجویان دارد و باید پاسخگوکنندهاین نظام نقش تعیین

 نیا گرفتن نظر در با (.1402قربانی و همکاران،) دانشجویان در جامعه در حال تغییر و تحول باشد

 با مطابق انیدانشجو به شدهارائه یمهارت هایآموزش تیفیک اگر که رفتیپذ دیبا موضوع،

 ییتوانا بدون و مهارت بدون یانسان یروین تیترب به منجر نباشد، یفیک و مطلوب یاستانداردها

فاضلی ) رود سؤال ریز هادانشکده و دانشگاه اعتبار است ممکن. کار طیمح در یتخصص و یعلم

 .(1397کبریا و همکاران،

 پیشینه پژوهش:

شده انجام انیموردنیاز دانشجو هایمهارتدر حوزه  یدر داخل و خارج از کشور مطالعات متعدد

ی چون ٔ  های موردنیاز برای دانشجویان درزمینهمهارت( 1402) ای از طولابیدر مطالعهاست. 

 شده است.ی خلاصهفرد هایمهارتو  یعموم هایمهارت ،یفن هایمهارت ،یتخصص هایمهارت

 یپلماسید یهادانش، مهارت تیریمد یهامهارت (1402) همکارانو  مهیحاج خز در پژوهشی

و  تیخلاق یهاو مهارت یارتباط یهامهارت ،یسازشبکه یهامهارت ،یآموزش یهامهارت ،یعلم

 مصاحب طلب و همکاران ی را برای دانشجویان در آموزش عالی ضروری قلمداد کرده است.نوآور

)آزاد و خاص( دانشگاه  یررسمیغ یمهارت یهاآموزش یبرا نهیبه یالگودر بررسی ( 1402)

و بستر لازم  هازیرساختداد که توسعه نشان  بازار کار یازهایمنظور انطباق با نبه یاوحرفهیفن

 ،یررسمیغ هایمهارتآموزش  ،یمیدر کار ت یو رهبر یتیشخص هایویژگی ،یررسمیغ هایمهارت

 تأمینسازی در جامعه و درنهایت فرهنگ ،یررسمیغ هایمهارتگذاری متناسب با آموزش سیاست

( ایحرفهو  یفن ،ی)آزاد و تخصص یررسمیغ هایآموزش یبرا نهیبه یبازار کار در ارائه الگو یازهاین

                                                      
1. Han & Ellis 
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 یبرنامه درس هایویژگی ( در تبیین1402) در مطالعه دیگر زرین و همکاران. موردنیاز است یمهارت

 یها و مراکز آموزش عالدانشگاهنشان دادند که  ،چهارم یدر عصر انقلاب صنعت یآموزش عال

 یریگو با جهت یعلم و فناور عیگام سرچهارم و  یجهت مطابقت با عصر انقلاب صنعت ستیبایم

 یو بازنگر یخود را مورد بازطراح یدرس یهامذکور برنامه یهایژگیو همسو با و ندهیو نگاه به آ

استخدام  ینرم برا یهاکه مهارت دهدیم نشان( 1402) جمو  یمطالعه عشرت یهایافتهقرار دهند. 

 زانیاندازه شرکت و م نیسخت است، اما ب یهاتر از مهارتمهم یکار معمارتازه لانیالتحصفارغ

 هایمهارتوجود ندارد. هنگام در نظر گرفتن  یطورکلی ارتباطسخت و نرم به یهامهارت تیاهم

 تیاهم نیکه مقررات کمتررا دارد، درحالی تیاهم نیشتریکوچک ب هایشرکتافزار در سخت، نرم

که نوع مدرک از رتبه رادارند، درحالی نیبالاتر یمتوسط، سابقه کار و طراح هایشرکترا دارد. در 

که رتبه ترین است، درحالیافزار مهمتر، نرمبزرگ یهابرخوردار است. در شرکت یکمتر تیاهم

ها ترین مهارتکوچک، مهم یهانرم، در شرکت یهامهارت انیرا دارد. در م تیاهم نیمتردانشگاه ک

ها مهارت نیترتیاهمپروژه و ارتباطات کم تیریمد ق،یو سه مهارت شامل تحق یااخلاق حرفه

پروژه است.  تیریآن مد نیو کمتر ایحرفهمهارت اخلاق  ترینمهممتوسط  هایشرکتهستند. در 

 است. قیآن تحق نیو کمتر ایحرفهاخلاق  هاآن ترینمهمبزرگ  هایشرکتو در 

 ییشناسا یبرا ی لازمهاتلاش از( 2024چاکون و همکاران )های خارجی نیز مطالعه در پژوهش

مفهوم  نی. اکندیم یبانیارائه کند، پشت تواندیم یکه آموزش عال ندهیآ یهاموردنیاز نسل یهامهارت

 هاتمهار نیا ،یآموزش عال قیموضوع تمرکز کند که چگونه از طر نیتا بر ا دهدمیرا گسترش 

های ( نیز به مهارت2024) اهلرز و همکارانافراد و جوامع را شکل دهند و اصلاح کنند.  توانندمی

قائل  زیسه نوع مختلف مهارت تما نیباند و در این میان موردنیاز دانشجویان در آینده پرداخته

و  یطراح یهاتوسعه فرد اشاره دارد، مهارت ندیو رشد که به فرآ یریادگی یها: مهارتشودیم

و  دیجد یخاص به روش فیتکل ای فهیموضوع، وظ کیبرخورد با  یفرد برا تیکه به ظرف ینوآور

 طیمجدد به مح یدهشکل یخلق مشترک که به روش فرد برا یهاخلاقانه اشاره دارد، و مهارت

ای باهدف گذاری شناسایی مطالعه نیز در( 2024بورخس و دسوزا )خود اشاره دارد.  یاجتماع

مقاله موردبررسی استخراج و  23مهارت را از  33افزار در کل های موردنیاز مهندسان نرممهارت

باهدف  یمهارت عموم یهامؤلفهشناسایی ( 2023و لوبارت ) یلامرمطالعه  کردیرو تعریف نمودند.

نویسندگان نشان دادند . بودهر مهارت، چه سخت و چه نرم،  بیاز ساختار و ترک یارائه درک جامع

ها و رشد مهارت تیاز ماه یترقیبه درک عم توانیها، مها و تعاملات آنمؤلفه نیا یبا بررسکه 

مختلف ازجمله  هایزمینه یبالقوه برا یامدهایکاربرد و پ نیچند یدارا کردیرو نییافت. اها دستآن
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 هیاصلاح و گسترش نظر یبرا یشتریب قاتیوری در محل کار است. تحقآموزش، آموزش و بهره

 یانهیعوامل زم ریتأث نیمختلف، و همچن یهامؤلفه نیتعاملات ب یبررس ،یمهارت عموم یهامؤلفه

 بر توسعه و استفاده از مهارت، موردنیاز است.

داخل و خارج از کشور های موردنیاز دانشجویان در چنانچه مشاهده شد اگرچه در حوزه مهارت

 الگوی وجود عدم از وجود بررسی مطالعات متعددحاکیبااین مطالعات متعددی صورت گرفته است،

های موردنیاز پنجم در حوزه آموزش مهارت محور و تفکیک مهارت نسل دانشگاه حوزه در کاربردی

حوزه وجود ندارد.  حال پژوهش به روش سنتز پژوهی نیز در ایندر آموزش دانشگاهی است و تابه

علت انتخاب مطالعات در سه ) سال اخیر 3شده در روز انجاملذا هدف مقاله حاضر سنتز مطالعات به

های موردنیاز برای آینده و نیز سال اخیر به دلیل ماهیت صنعت امروز بودن هدف مقاله و مهارت

آموزی اشتغال و مهارت جریان در حال تغییرات سریع علوم و محتوای آموزش موردنیاز در حوزه

سازی آموزش مهارت محور در آموزش لذا مقاله حاضر باهدف مفهوم .در این حوزه است برای آینده(

های موردنیاز برای رسیدن به هدف عالی، به دنبال پاسخ به این مسئله اساسی هست که مهارت

 اند؟آموزش مهارت محور در آموزش عالی کدم

چه  یدارا ،یمهارت محور در آموزش عال شبه هدف آموز دنیرس یموردنیاز برا هایمهارت

 باشد؟هایی میمقوله

چه  یدارا ،یمهارت محور در آموزش عال شبه هدف آموز دنیرس یموردنیاز برا هایمهارت 

 باشد؟می ییو نشانگرها هامؤلفه

 روش پژوهش:

است  قرارگرفته موردبررسیسند علمی  20شده است. استفاده 1در مقاله حاضر از روش سنتز پژوهی
(. مقاله حاضر از حیث هدف نیز در 5 جدول) است 2024تا  2020روز، ازسال ها بههمه مقاله که

های کاربردی است، چراکه هدف تحقیقات کاربردی توسعه دانش کاربردی در یک زمره پژوهش

های کاری پژوهش نیز علاوه بر این مهم، برای محیط های حاصل از اینزمینه خاص است و یافته
شان هستند حائز اهمیت و قابل کاربرد است. مختلفی که خواستار توانمندسازی خود و منابع انسانی

ترین علت انتخاب روش سنتز پژوهی در این کار، تجمیع منابع پراکنده و ناقص در خصوص مهم
آموزش مهارت  دنیاز در آموزش عالی برای رسیدن بههای مورپاسخ به این سؤال است که مهارت

 محوری کدام اند؟

                                                      
1 The Research Synthesis 
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 شده است.( انجام2013) و همکاران 1این پژوهش با توجه به مراحل سنتز پژوهی گاف
شده است. ، تعیینموردبررسیهای های پژوهشویژگی در این مرحلهمرحله اول؛ تعیین معیارهای ورود: 

 (.1جدول )
 ورودی پژوهشی ارهایمع( 1جدول 

What 
 )چه چیزی(

Who 
)جامعه 

 پژوهش(

When 
بازه زمانی 

 هاپژوهش

How 
)چگونگی 

 روش(

حیطه 

 جغرافیایی

زبان 

های گزارش

 پژوهشی

نوع 

 هاداده
 ابزار

های مهارت
موردنیاز در 

آموزش مهارت 
محور در آموزش 

 عالی
 

کلیه 
های پژوهش
 شدهانجام

در  2020-2024
 هایپژوهش

 خارجی
در  1400-1403

های پژوهش
 داخلی

روش سنتز 
 پژوهی
شش 
ای مرحله
 گاف

(2013) 

سراسر 
 دنیا

انگلیسی، 
 فارسی

کیفی 
و 
 کمی

 لیستچک

 اند.در این پژوهش تنها مقالات علمی پژوهشی موردبررسی قرارگرفته

عالی،  آموزش در نرم محور، مهارت مهارت عالی آموزش»های در این مرحله کلیدواژه مرحله دوم؛

 در محور مهارت آموزش عالی، آموزش در آموزیمهارت آینده عالی، در آموزش سخت مهارت

 انسانی، علوم جامع پورتال»های برای مقالات فارسی از پایگاه« محور مهارت آموزش و عالی آموزش

 ،(دانش مرجع) سیویلیکا (،Sid) دانشگاهی جهاد علمی اطلاعات مرکز برای پایگاه مگیران،

 مجلات پایگاه و نت علم فارسی جویشگر ،(ایرانداک) ایران اطلاعات فناوری و علوم پژوهشگاه

 Skill-oriented higher education, Soft» هایبرای مقالات لاتین از کلیدواژه« نور تخصصی

skills in higher education, Hard skills in higher education, The future of skill 

learning in higher education, Skill-based education in higher education, Skill-

based training» های از پایگاه«Taylor & Francis, Springer, ScienceDirect, Wiley, 

PubMed, ProQuest, Eric, Emerald Insight, Google, Google Scholar»  جهت یافتن

صورت اینترنتی بوده است. (. جستجو صرفاً به2جدول ) اندقرارگرفته ستجومقالات کاربردی مورد ج

 مطالعه ثبت شد. 316در این مرحله 

شده و سؤال پژوهش، در این مرحله با توجه به معیارهای از پیش تعیین :2مرحله سوم؛ غربالگری

ها دستاوردهای حاصل از مرحله جستجو، در دو مرحله غربالگری شده است. در گام اول، تعدادی از پژوهش

                                                      
1 Gough 
1 Screening 
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ها ها و نهایت چکیده پژوهشپس از مطالعه و بررسی حذف شدند، این مرحله مختص به بررسی عنوان

ها به مرحله دوم غربالگری وارد شدند. در گام دوم، جهت بررسی آن تنها تعدادی از پژوهشاست که طبق 

مانده دوباره با های باقیها، کل متن خوانده شد. در انتهای این مرحله نیز، گزارشتر پژوهشتر و عمیقدقیق

دند. لازم به ذکر است که هایی که فاقد اعتبار و مشخصات لازم بودند کنار گذاشته ششده و آندقت بررسی

کند ها کار میهایی را که با آنتواند مدام پژوهشغربالگری تنها مختص به این مرحله نیست و پژوهشگر می

مطالعه برای ورود به مرحله بعد باقی  20دید خود حذف کند. پس از اتمام مرحله غربالگری بسته به صلاح

 ماند.

 انتخاب مطالعه روند( 2شکل  

 

مرحله ) بعدازاین مرحله اطلاعات لازم و کافی برای مرحله ارزیابی: 1مرحله چهارم؛ کدگذاری

پنجم( در اختیار پژوهشگر قرار گرفت. درواقع در مرحله کدگذاری است که سنجش واقعی اتفاق 

 افتد.می

ها با شده بررسی شد که آیا دادهآوریهای جمعداده 2در این مرحله کیفیت مرحله پنجم؛ ارزیابی:

عنوان پایایی ها که بهسؤالات و اهداف ارتباط روشنی دارند. درواقع، روایی و اعتبار و دقت داده

است مدنظر قرار گرفت. این مرحله یک نوع اطمینان از روایی و پایایی سنتز پژوهی است که ممکن 

 امه داشته و تعدادی از مقالات حذف شوند.است غربالگری در اینجا نیز اد

در این پژوهش، رویکرد سنتز تجمیعی است. یعنی بعد از غربالگری، تجمیع و مرحله ششم؛ سنتز: 

هایی که ازنظر محتوایی پاسخگوی سؤالات پژوهشگر بودند انتخاب و بررسی محتوای مطالعات، آن

 بندی شدند و مطالعات همگن باهم ترکیب شد.جمع

های کیفی پژوهش از طریق فرایند کدگذاری، مبتنی بر طرح داده وتحلیل اطلاعات،ی تجزیهبرا

 هاداده( تحلیل شدند. در مورد فرآیند تحلیل 1390داده بنیاد اشتراوس و کوربین ) ٔ  هینظردار نظام

در تحقیق حاضر، ابتدا، با تفکیک متن موردبررسی به عناصر دارای پیام در داخل خطوط یا 

ها تلاش شد تا کدهای باز )مفاهیم( استخراج شوند و در مرحله بعدی، آن مفاهیم در قالب پاراگراف

ی بزرگ هاتری قرار گرفتند. بعدازاین مرحله، سعی شد که مقولات نیز در قالب دستههای بزرگمقوله

بندی گردند. در مرحله دوم که کدگذاری محوری است مقوله اصلی تعیین شد و سپس مفهومی طبقه

درنهایت، در مرحله کدگذاری انتخابی روابط بین مقولات آشکار و مدل پارادایمی نظریه برخاسته 

                                                      
1 Coding 
2 Quality 
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د از هر مرحله است که کدهای باز اولیه بسیار زیاد بودند ولی بع ذکرشایان ها فراهم آمد.از داده

 .شدندها مفاهیم تکراری حذف و مفاهیم مشابه در هم ادغام بندی و بررسی دادهطبقه
 ی از استخراج مفاهیم اولیه از داخل متن پیاده شدهانمونه(. 2) جدول

 کد های کلیدیگزاره منبع

26 

 یک عنوانبه سنتی طوربه اگرچه ارتباطات، مثال،عنوانبه

 فنی هایجنبه شامل همچنین شود،می بندیطبقه نرم مهارت

 برای افزارنرم از استفاده نوشتن، و هاداده وتحلیلمانند: تجزیه

 شامل فردی بین هایمهارت مشابه، طوربه. شودمی ارائه تولید

 است اجتماعی کدهای و گروهی رفتار مورد در خاص دانش

 .شود تلقی سخت مهارت یک عنوانبه تواندمی که

 پژوهشی، مسئله، حل

 انتقادی، تفکر تحلیلی،

 ارتباطات

در مطالعه حاضر، برای در نظر گرفتن ملاک شمول سعی شده است تا کلیه منابع الکترونیکی 

معتبر در حوزه آموزش مهارت محوری موردمطالعه قرار گیرد. برای از بین بردن هرگونه ابهام و 

یابی برنامه درسی و همچنین مترجمین در معادلدوپهلو بودن اصطلاحات از متخصصین حوزه 

شده است. با در نظر گرفتن ملاک سوم وارد کلمات و اصطلاحات کلیدی کمک و مشورت گرفته

های جامع پژوهش، الگویی جهت استفاده که همان معیار عملی بودن است، طی دستیابی به یافته

دن به توافق جمعی نیز ازنظر دو نفر از شده است. برای رسیها طراحیهای کاری از یافتهمحیط

و کلیه مراحل مورد تأیید  شدهریزی درسی و آموزش مهارت محوری استفادهمتخصصان حوزه برنامه

توان ازنظر دهی برای روایی تحقیقات سنتز پژوهی نمی استاد راهنما و مشاور قرارگرفته است.

رو در این پژوهش، پژوهشگر کرد، ازاینکنندگان، متخصصان یا سه سویه سازی استفاده مشارکت

هایی چون انتخاب نمونه مناسب و جامع، دقت در انتخاب مقالات متعدد، حذف مقالات غیر روش

ها و دقت در فرایند شده و اصلاح دادهآوریهای جمعمرتبط در مرحله غربالگری، نگاه انتقادی به داده

ی جستجوگر معتبر را در نظر گرفته است. برای پایایی هاها و سعی در استفاده از کانالترکیب داده

ها با کمک تحلیل گران حوزه برنامه درسی صورت گرفته است و پژوهش نیز انتخاب و ترکیب داده

 شده است.در فرایند کدگذاری نهایت دقت انجام

 های پژوهش:یافته

به آموزش مهارت محور های موردنیاز برای رسیدن مهارت»در پاسخ به سؤال پژوهش مبتنی بر 

 «اند؟در آموزش عالی کدم

 .(5 جدول) شد استخراج کدباز 214 بر اساس تحلیل اسناد موردمطالعه،
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 شده به تفکیک مطالعاتکدهای استخراج( 3 جدول

 نویسنده

سال )

 انتشار(

 کدهای باز() شدهکدهای استخراج

تقوی و 

همکاران 

(1402) 

 نوآوری و طراحی هایمهارت دارد، اشاره فرد توسعه فرآیند به که رشد و یادگیری هایمهارت

 خلاقانه و جدید روشی به خاص تکلیف یا وظیفه موضوع، یک با مقابله برای فرد ظرفیت به که

 و اجتماعی محیط سازنده دهیشکل برای فرد روش به که آفرینیهم هایمهارت و. دارد اشاره

 .دارد اشاره جهان با ارتباط

 لپری مالکپور

همکاران و 

(1401) 

 پژوهشی و آموزشی الزامات و تحصیلی الزامات محیطی، الزامات مهارتی، الزامات فردی، الزامات

طالبی و 

 پرستوطن

(1400) 

 انتقادی تفکر آموزش و نوآوری و خلاقیت مستمر، آموزش کارآفرینی، هایمهارت

عشرتی و 

 (1402جم )

 هایمهارت و پروژه، مدیریت تحقیق، هایمهارت ای،حرفه اخلاق کوچک، هایشرکت در

 نرم و سخت هایمهارت کمترین، ارتباطی

زرین و 

همکاران 

(1402) 

 تفکر جهانی، متصل آموزش شخصی، و فردی آموزش مکان، هر در هرلحظه در: مستمر یادگیری

 و اخلاقی اجتماعی، هایمسئولیت بر مبتنی درسی برنامه جدید، هایفناوری بر مبتنی فرم پلت

 بستر در 0.4. صنعت و عالی آموزش پیوند نرم، هایمهارت بر تأکید با مهارت توسعه فرهنگی،

 برنامه بازنگری مشاور، و راهنما نقش در استاد محور، پروژه نوآورانه، آموزش ،0.4 فناوری

 علوم همگرایی و آمیختگی و چهارم صنعتی انقلاب دوران با متناسب درسی

 مصاحب

طلب و 

همکاران 

(1402) 

 توسعه تیمی، کار در رهبری و هدایت شخصیتی، هایویژگی غیررسمی، مهارت آموزش

 غیررسمی، مهارت آموزش با متناسب گذاریسیاست غیررسمی، مهارت لازم بستر و هازیرساخت

 لازم بستر و هازیرساخت توسعه کار، بازار نیازهای سازی برآورده و جامعه در سازیفرهنگ

 مهارت آموزش تیمی، کار در رهبری و هدایت و شخصیتی هایویژگی غیررسمی، مهارت

 درنهایت جامعه در سازیفرهنگ غیررسمی، مهارت آموزش با متناسب گذاریسیاست غیررسمی،

 کار بازار نیازهای سازی برآورده

خسروی راد 

همکاران و 

(1402) 

 امکانات تأمین محور؛ مهارت انسانی نیروی ارتقای جدید؛ آموزشی هاینظام برای گذاریسیاست

 جامعه فرهنگی باورهای و مهارتی هایآموزش تکمیل برای مناسب بستر مادی؛ هایزیرساخت و

 جانبههمه سازیفرهنگ. دولت جانبههمه حمایت و دولتی غلط فرآیندهای اصلاح ها،خانواده و

 و هارویه در تغییر. جامعه در محور مهارت انسانی نیروی سازیغنی و تقویت جامعه؛ در
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 هایمکمل حمایت جلب و وپرورشآموزش هایسیاست در اساسی تغییر آموزشی؛ فرآیندهای

 آموزشی نتایج و مثبت شخصی نتایج مثبت؛ فرهنگی و اجتماعی پیامدهای. اقتصادی منافع مؤثر،

خزیمه  حاج

همکاران و 

(1402) 

 هایمهارت آموزشی، هایمهارت علمی، دیپلماسی هایمهارت دانش، مدیریت هایمهارت

 نوآوری و خلاقیت هایمهارت و ارتباطی هایمهارت سازی،شبکه

 یطولاب

(1402) 

 فردی هایمهارت و عمومی هایمهارت فنی، هایمهارت تخصصی، هایمهارت

شاملو و 

همکاران 

(1402) 

 هایسیاست و اسناد به توجه» ،«(العالیمدظله) رهبری معظم مقام تدابیر با تربیت و تعلیم انطباق»

 وجود» و «آجا تربیت و تعلیم جامع نظام هایدستورالعمل» و «آموزشی منشور و بالا سطح

 "تجهیزات و آزمایشگاه از استفاده و کارگاهی فضاهای. «مناسب

 و لامری

 لوبارت

(2023) 

 نرم هایمهارت گیری؛اندازهقابل و عینی هایقابلیت سخت هایمهارت نرم، و سخت هایمهارت

 مؤثر، گیریتصمیم استراتژیک،، عمل و تفکر بصری، و فردی بین فنی، غیر هایویژگی

 د و بورخس

 (2024) سوزا

 حل تحلیلی، هایمهارت انتقادی، تفکر خلاقیت، یادگیری، رهبری، سازمان، تیمی، کار ارتباط،

 اخلاق، فردی، بین ای،رشته چند تفکر خودمختاری، پذیری،انعطاف گرایی، ایحرفه مسئله،

 دادن گوش. شخصی. گیرینتیجه تعهد، عدم گرایی، تعهد مداری، مشتری

 و آلمیدا

 مورایس

(2023) 

 ،(فردی بین مهارت) فردی بین اعتماد ،(فردی بین مهارت) مؤثر یا کارآمد قاطعانه، ارتباط

 تفکر ،(شناختی توانایی) مسئله حل ،(فردی بین مهارت) همدلی ،(فردی بین مهارت) همکاری

 هایمهارت ،(شناختی مهارت) خودارزیابی( شناختی) گیریتصمیم ،(شناختی توانایی) انتقادی

 (هیجانی کنترل هایمهارت) هیجانی مدیریت

 استرانگ

(2022) 

 فناوری، کیفی، کمی، ارتباطات، مسئله، حل اخلاقی، گیریتصمیم هیجانی، هوش تیمی، کار

 سرمایه بازگشت درجه و مهارت،-شغل تطابق یادگیری، اثربخشی

 ماتلی نوایس،

 سیلوا و

(2023) 

 رهبری اجتماعی، هایمهارت خلق، قدرت مؤثر، ارتباط تعهدی، مدیریتی،

 تولوماکوس

(2020) 

 برای یادگیری یادگیری، به تمایل خوب، نگرش مانند هایینگرش استعدادها، ها،اراده ها،ویژگی

 مسئله، حل اطمینان، عدم یا فشارتحت کار کوشی،سخت دیگر، هایمهارت یادگیری

 قضاوت دانش، کاریدست نوآوری،/خلاقیت تفکر، هایمهارت/تحلیلی تفکر گیری،تصمیم

 و اجتماعی، هایمهارت فردی، بین هایمهارت/زرنگی مدیریت، و رهبری هایمهارت انتقادی،

 تعارض، حل مذاکره، ارتباطی، هایمهارت سازنده، و مؤثر فردی بین تعاملات تیمی، هایمهارت
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 یا توانایی ،«گرایی نگاه» عواطف و احساسات ای،حرفه کار تنوع، و متقاعدسازی، هایمهارت

 شناختی فرآیندهای

 و دبلیو، لئو،

 جی لئو،

(2021) 

 انسانی، منابع رهبری، همکاری، تیمی، کار ارتباطات، انتقادی، تفکر تحلیلی، تحقیق، مسئله، حل

 مدیریت بازار، مدیریت بیمار، مشتری، فروش، مشتری، پروژه، توسعه پروژه، مدیریت

 اکسل، مایکروسافت مانند) رایج افزارهاینرم گسترده، صفحات کامپیوتر، محصولات،

 مهندسی فرآیند ،(پاورپوینت

 کریزانتیا

(2021) 

 کنترل، جایبه یادگیری تسهیل آموزش، و یادگیری اصول تطبیق فراگیران، یادگیری نحوه درک

 و نرم هایمهارت تمرین از اطمینان یادگیری، در فعال تعامل به فراگیران تشویق و انگیزه ایجاد

 بازخورد ارائه یادگیری، قبال در آموزدانش پاسخگویی انتظار و ارتقاء. سخت هایمهارت کسب

 نیازها اساس بر یادگیری تجربیات سازیشخصی یادگیرنده، پیشرفت مورد در خاص و موقعبه

 • خودانگیختگی •( ذاتی) انگیزه • پذیریمسئولیت • انعکاس خود شایستگی • انتقادی تفکر (2024) اهلرز

 • مداری هدف • پشتکار • مشارکت • موفقیت برای انگیزه/نیاز • عمل ابتکار • انگیزش قابلیت

 و پذیریانعطاف • مختلف هاینقش در عمل توانایی • تسلط عدم • قطعیت عدم با مواجهه

 • نوآورانه تفکر • خلاقیت • ایرشتهبین • هادیدگاه تغییر توانایی • پذیریتطبیق • گشودگی

 در یابیجهت شایستگی • دانش ساختارهای مورد در دانش • سیستمی تفکر • آزمایش به تمایل

 تحلیلی شایستگی • ایشبکه تفکر • دانش ساختارهای

 و چاکون

. همکاران

(2024) 

 • اطلاعاتی سواد • ایرسانه سواد • سازگاری • مسئله حل • کاربرد شایستگی • افزاییهم ایجاد

 • آینده فکر طرز • مستمر بهبود برای توانایی • تغییر به تمایل • ارزش گیریجهت • معنا خلق

 هوش • خود کشیدن چالش به توانایی • توسعه برای آمادگی • هاناشناخته برای شجاعت

 •( سازمانیفرهنگ) فرهنگی بین شایستگی • مربی عنوانبه رهبر • تیمی کار توانایی • اجتماعی

 اجماع • ارتباطی آمادگی • گفتگو ظرفیت • ارائه شایستگی • زبان مهارت • مشاوره صلاحیت

 انتقاد به نسبت بودن باز • گرایی

مؤلفه مرتبط  3شده و با توجه به مفهوم کدها یک بررسیبهدر گام بعدی، هر یک از کدهای باز یک

 شده است.ها انتخابآنبندی کلی برای دسته

 هایموجودیت عنوانبه هامهارت که معناست این به هامهارت همه برای کلی ساختار یک روی بر کار

 لازم عمومی، هایمهارت رویکرد یک ساخت سمت به کتحر از قبل که معتقدیم ما. نیستند مجزا

 :بگیرید نظر در را زیر یهااستدلال. شود روشن جنبه این است

 و هستند وابسته و پیوستههمبه اغلب هامهارت: هامهارت یکدیگر با مرتبط و همپوشانی تیماه .1

 یهامهارت آمیزموفقیت کاربرد مثال،عنوانبه. کندیم دشوار متمایز یهادسته به را هاآن واضح تفکیک

 ارتباط و همپوشانی این بالعکس. و دارد بستگی مؤثر فردی بین یهامهارت وجود به اغلب فنی

 لامری) دارند وجود مجزا یهاتیموجود عنوانبه هامهارت که کشدیم چالش به را ایده این متقابل
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 .(2023 لوبارت، و

 ،روندیم کار به آن در که یانهیزم به بسته خاص یهامهارت اهمیت و ارتباط: یانهیزم عوامل .2

 از متفاوتی هایبندیطبقه و تفاسیر به منجر تواندمی ایزمینه تنوع این. باشد متفاوت تواندیم

 بکشد چالش به بیشتر را پایدار و گسسته هایموجودیت عنوانبه هامهارت ایده و شود هامهارت

 .(2023 لوبارت، و لامری)

 تکنولوژیکی، هایپیشرفت و کار تغییر حال در سرعتبه ماهیت: تکامل حال در مهارتی الزامات .3

 مرزهای درنتیجه،. دهند توسعه را جدید هایمهارت و دهند وفق مداوم طوربه که کندمی ملزم را افراد

 دارای افراد رودمی انتظار زیرا شود مبهم ایفزاینده طوربه است ممکن مختلف مهارتی هایدسته بین

 .(2023 لوبارت، و لامری) باشند پویا و متنوع هایمهارت مجموعه یک

 گاهی نرم و سخت یهامهارت برای خاص اصطلاحات از استفاده: اصطلاحات یهاتیمحدود .4

 بر تمرکز با. کند محدود یا ساده ازحدبیش را هامهارت چندبعدی ماهیت از ما درک تواندیم اوقات

 که را ایده این ناخواسته طوربه است ممکن اصطلاحات این ها،مهارت خاص ابعاد یا هاجنبه

 توسعه نفوذپذیر و پیچیده ماهیت اینکه نه بخشند، تداوم هستند، مجزایی هایموجودیت هامهارت

 .(2023 لوبارت، و لامری) کنند دییتأ را هامهارت کاربرد و

 در مهارتی یهایازمندین ی،انهیزم عوامل پیوسته، دیدگاه ،هامهارت با مرتبط و همپوشانی ماهیت

 مجزا یهاتیموجود عنوانبه هامهارت تلقی دشواریبه اصطلاحات یهاتیمحدود و تکامل، حال

 رویکردهای تا کند کمک متخصصان و محققان به تواندمی هاچالش این شناخت. کندیم کمک

 معتقدیم ما تحلیل، این برتکیه با. کنند ایجاد هامهارت ارزیابی و توسعه برای ترییکپارچه و ترظریف

شده ی استخراجکدهاپژوهش حاضر  در .دارد وجود هامهارت ساختار به واحد رویکرد یک به نیاز که

ی موردنیاز برای ها( مهارت3) و ی نرمها( مهارت2) ی سخت،ها( مهارت1) سه دسته در از تحلیل،

 .ردیگیمآینده، قرار 
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 کلیدی کلمات و توضیحات ی موردنیاز برای آموزش عالی کشور،هامهارت ( آموزش6جدول 

 به هر مهارت در مرحله کدگذاری محوری و انتخابی مربوطه

مقوله اصلی 

 )مهارت(

 مفاهیم پایه کدباز کدهای محوری

آموزش 

ی هامهارت

 نرم

 مسئله حل شناختی

 مهارت پژوهشی

 تفکر تحلیلی

 انتقادی تفکر

 مدیریت اثربخش، و تحلیلی تحقیق تحقیق، یهامهارت

 و استفاده دهی،سازمان ،هاداده آوریجمع تحقیق، فرآیند

 موضوع، درک تحقیق، از یریادگی وتحلیل،تجزیه

 مرتبط تخصصی دانش فراشناخت، عملیات،وتحلیل تجزیه

 یکپارچه تفکر ی،ارشته چند و ایرشتهمیان دانش رشته، با

 و عمومی درک .فرهنگی درک و دانش ی،ارشته فرا و

 ترکیب و تجزیه ابهام، با مقابله توانایی موضوع، درک

 گیری،تصمیم قضاوت، بندی،طبقه توانایی اطلاعات،

 مفهوم استخراج تفسیر، ها،سیستم ارزیابی و وتحلیلتجزیه

 تفکر مسئله، حل یهامهارت بزرگ، یهاداده مجموعه از

 انتقادی تفکر علمی، تفکر استراتژیک تفکر توانایی تحلیلی،

 نوآوری و خلاقیت غیرمتعارف، مسئله حل و

 ارتباط اجتماعی

 تیمی کار

 همکاری

 توانایی اطلاعات، تبادل و فردی بین ارتباط هایمهارت

 قدرت مختلف، مخاطبان به پیچیده اطلاعات انتقال

 دیگران، هدایت و تأثیرگذاری برای متقاعدکننده

 تعارض، حل هایمهارت مناظره، و مذاکره هایمهارت

 ارائه، هایمهارت شفاهی، و کلامی ارتباط هایمهارت

 گروهی، بحث هایمهارت جمع، در سخنرانی هایمهارت

 یهامهارت ،مؤثر( بیان و ارائه) زبانی ارتباط یهامهارت

 ارتباط یهامهارت فعال، دادن گوش و دادن گوش

 یهامهارت ویرایش، و نوشتن یهاییتوانا نوشتاری،

 انگلیسی ویژهبه خارجی، یهازبان در ارائه و ارتباطی

 دیگران، با روابط توسعه سازی،شبکه ،(نوشتاری و شفاهی)

 اجتماعی، یهامهارت ارتباطات، خارجی روابط گسترش

 تخصصی، ارتباطات ایجاد دیگران، با کارآمد ومؤثر  ارتباط

 عقاید، و افکار بیان دیگران، با اجتماعی و فکری تعامل

 آگاهی دیگران، با همکاری و همکاری مشارکت، توانایی

 حفظ یهامهارت رفتاری، یهامهارت المللی،بین فرهنگی

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 f

as
ln

am
eh

.ir
an

tv
to

.ir
 o

n 
20

25
-0

4-
18

 ]
 

                            19 / 38

http://faslnameh.irantvto.ir/article-1-689-fa.html


 یآموز مهارتعلمی  ، فصلنامه1403پاییز  چهل و نه، ۀ، شمارسیزدهمسال                                            222 

 ارتباطات از دامنه

 رهبری مدیریت و رهبری

 منابع مدیریت

 انسانی

 گروهیمدیریت کار 

 تیم سازی

 همکاری، تعارض، حل پیچیده، هایباشخصیت برخورد

 گروهی، و فردی عملکرد ارزیابی هماهنگی، وحدت،

 فردی، بین مدیریت فردی، و تیمی مدیریت رهبری،

 کار محوری، رویکرد یادگیرنده، گروهی، کار مربیگری،

 گروهی منافع به دادن اولویت ،(بودن مشارکتی) گروهی

 استفاده جمعی، منافع سمت به افراد انگیزش فردی، علایق

 زمان مدیریت گرایی، خدمات گروه، نفع بهها مهارت از

 مدیریت ،(کار موقعبه اتمام وظایف، دقیق ریزیبرنامه)

 مدیریت و برنامه ،(مادی و مالی انسانی، منابع شامل) منابع

 مهندسی ،هاپروژه در کامل مشارکت پروژه، کنترل) پروژه

 سازمانی، درک دهی،سازمان و طراحی ،(پروژه اجرای

 تکمیل و وظایف انجام توانایی سازمانی، یهامهارت

 هاآن از دفاع و نتایج به دستیابی تکالیف،

 خود مدیریتی فردی

مهارت مدیریت 

 خود و دیگران

نفس و اتکابه

 استقلال فکری

نترسی و شجاعت 

در مواجه با 

 مشکلات

 باورهای سازگار

 وجدانی بودن

 یاحرفهاخلاق 

 ریزیبرنامه زمان، مدیریت شغل، مدیریت یهامهارت

 خود، به اتکا استقلال، خود، به شروع تمرکز، قدرت زمان،

 و قوت نقاط شناخت خودآگاهی، - عمل در خودمختاری

 - علایق و استعدادها ،هاییتوانا ،هاارزش از آگاهی ضعف،

 بینش، داشتن پشتکار، علاقه، بیرونی و درونی) انگیزش

 تجربه برای آمادگی - یاحرفه و شخصی نفساعتمادبه

 سازگاری و سازگاری - استرس با مقابله شجاعت، کردن،

 ،(وزندگی کار بینش، در تغییر ازجمله) مختلف شرایط با

 پذیرش هماهنگی، تغییر، یهامهارت پذیری،انعطاف

 سختی، و فشارتحت کار - تنوع پذیرش مختلف، باورهای

 ابتکار، بینش، - ایثار به تمایل و ظرفیت آوری،تاب

 خودارزیابی، بودن، یاحرفه فردی، توسعه و اثربخشی

 نفوذ مشارکت، همکاری، و مراقبت احساس - کارآمدی

 ،(ذهنی تعادل ازجمله) تعادل - دیگران مورد در اجتماعی

 دادن نشان توانایی و موقعیتی آگاهی - وزندگی کار تعادل

 مختلف، یهاتیموقع در خود یهاییتوانا از استفاده و

 اجتماعی، فردی،) اخلاقی اصول به پایبندی و وجدان

 کار، به تعهد - اخلاقی تحلیل ،(یاحرفه و شغلی

 کاری، تعهد کار، در دقت نظم، آرامش، پذیری،مسئولیت
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 صداقت، -( بودن اعتمادقابل و امانت) بنیادین یهاهیسرما

 کار در رفتاری و فکری انضباط و نظم -. عدالت فروتنی،

 تنوع و باورها به احترام فرهنگی، سازگاری درک -

 .فرهنگی

آموزش 

ی هامهارت

 سخت

مدیرت بازاریابی و 

 پروژه

 بازار مدیریت

 محصولات مدیریت

. "\بازاریابی"\. "\دانش"\. "\فروشیخرده صنعت"\

 ."\محصول توسعه"\. "\بازرگانی"\. "\خرید"\

 مدیریت"\ ،"\محصول مدیریت"\. "\تدارکات"\

. "\محصول دانش"\. "\موجودی کنترل"\. "\موجودی

. "\محصولات نمایش و شرح"\. "\الکترونیک تجارت"\

 زنجیره مدیریت» ،«فروش "تقاطع"\. "\حساب مدیریت"\

 نگهداری» ،«تبلیغات» ،«فروشیخرده مدیریت» ،«تأمین

 ،«بازار استراتژی» ،«بازاریابی مدیریت» ،«موجودی

. "\محصول طراحی"\ ،" «محصول بازاریابی»

 "\جدید محصول توسعه"\. "\بازار ریزیبرنامه"\

ی هامهارت

 کامپیوتری

 کامپیوتر

 گسترده صفحات

 رایج افزارهاینرم

 مایکروسافت مانند)

 (پاورپوینت اکسل،

 و ابزار از استفاده توانایی کامپیوتری، افزارهاینرم به تسلط

دانش  کامپیوتر، سواد نویسیبرنامه جدید، یهایفناور

هوش  آنلاین،پژوهش  کامپیوتر،شبکه  افزار،نرم/افزارسخت

 مصنوعی

مهارت نوشتن و  ی فردیهامهارت

 تدوین متون

 سخنرانی

 سابقه علمی

 سابقه کاری

آشنایی با قوانین و 

 مقررات

 قدرت ی در جمع،سخنران مهارت خواندن و نوشتن متون،

به طراحی با دست  تسلط ،هایتئورتحلیل کمی و کیفی 

دانش  علمی، معدل و دانشگاهی رتبه متناسب با شغل،

، ها(فن شغل، به مربوط علوم تاریخ و نظری مبانی) نظری

 آزاددست با طراحی یهامهارت طراحی، در مهارت

 ،(رندر و ارائه پرسپکتیو، ترسیم طراحی، آزاد،دست نقاشی)

 مدیریت و قانونی یهاتیمسئول قانونی، مقررات با ییآشنا

 سطح ،(تحقیق و طراحی) کارسابقه  ،هاپروژه مالی

 تخصص

آموزش 

 یهامهارت

 موردنیاز

 ندهیآ برای

 - یادگیری

 یهایستگیشا

 توسعه با مرتبط

 موضوعی

 سواد یادگیری

 خودکارآمدی

 خودمختاری

 شایستگی خود

 • فراشناختی یهامهارت •خود راهبر  یادگیری

 شایستگی • مدیریتی خود • خودمختاری • نفساعتمادبه

 • شناختی بار مدیریت • یمیخودتنظ • یدهخودسازمان

 خود شایستگی • انتقادی تفکر • شخصی پذیریمسئولیت

 •(. ذاتی) انگیزه • پذیریمسئولیت • انعکاس
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 بازتابی شایستگی

 صلاحیت

 گیریتصمیم

 و ابتکار شایستگی

 عملکرد

 ابهام صلاحیت

 اخلاقی صلاحیت

 • عمل ابتکار • انگیزش قابلیت • خودانگیختگی

 هدف • ماندگاری • نامزدی • موفقیت برای انگیزه/نیاز

 • ناهمگونی با برخورد • قطعیت عدم با برخورد • مداری

 مختلف یهانقش در بازی توانایی

 

 - توسعه

 یهایستگیشا

موضع  با مرتبط

 خاص

 تفکر شایستگی

 طراحی

 نوآوری شایستگی

 سیستم صلاحیت

 دیجیتالی سواد

 تغییر توانایی • پذیریتطبیق • بودن باز و پذیریانعطاف 

 تمایل • نوآورانه تفکر • خلاقیت • ایرشتهبین • هادگاهید

 ساختارهای مورد در دانش • سیستمی تفکر • آزمایش به

 تفکر • دانش ساختارهای در ناوبری شایستگی • دانش

 شایستگی • افزاییهم ایجاد • تحلیلی صلاحیت • یاشبکه

 سواد • یارسانه سواد • پذیریتطبیق • مسئله حل • کاربرد

 اطلاعاتی

 - اشتراک ایجاد

 یهایستگیشا

 سازمان با مرتبط

 سازی حس

 و آینده صلاحیت

 طراحی

 همکاری شایستگی

 ارتباطی صلاحیت

 • تغییر به تمایل • ارزش گیریجهت • معنی آفرینش•

 برای شجاعت • آینده فکر طرز • مستمر بهبود توانایی

 چالش به توانایی • توسعه برای آمادگی •ها ناشناخته

 رهبر • تیمی کار توانایی • اجتماعی هوش • خود کشیدن

(. سازمانیفرهنگ) فرهنگی بین شایستگی • مربی عنوانبه

 • ارائه شایستگی • زبانی مهارت • مشاوره شایستگی

 • اجماع گیریجهت • ارتباطی آمادگی • گفتگو ظرفیت

 انتقاد به نسبت گشودگی
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 گیری:بحث و نتیجه

های موردنیاز در آینده سازی مهارتنرم و سخت و مفهوم هایمهارت مفهوم کشیدن چالش به از قبل

 را خاصی هایمهارت توانمی چگونه و چیست «مهارت» که دارد وجود سؤال این آموزش عالی،

 مهم و موردنیاز تحقیقاتی حوزه یک همچنان علیرغم مطالعات متعدد در این زمینه، زیرا داد. توسعه

 با سنتی طوربه هامهارت مطالعه کهدرحالی. گرددقلمداد می متخصصان و پژوهشگران برای

 نشان ظهور حال در تحقیقاتی هزمین یک است، بوده همراه استعداد و هوش مانند فردی هایویژگی

 پایه ها،مهارت طورکلی،به. است شدهتشکیل اصلی عنصر چندین از مهارت هر ترکیب که دهدمی

 هامهارت عمومی اجزای بهتر درک برای زیادی تحقیقات اما هستند، توسعه و رشد انسان برای مهمی

 بسیار در شکل ظاهر، و استفاده نحوه در سخت هایمهارت و نرم هایمهارت اگرچه. است موردنیاز

 هستند، مهارت واقعاً دو هر اگر کند؟می متفاوت ذاتاً را هاآن چیزی چه اما رسند،می نظر به متفاوت

 در تحقیقات اخیر، هایسال در. باشند دارای اشتراکاتی رسدمی نظر به ازآنچه بیشتر است ممکن

 پیامدهای دلیل به سخت، هایمهارت و نرم هایمهارت بین رابطه و مهارت هر عمومی ترکیب مورد

لذا مقاله حاضر باهدف  .است کرده جلب خود به را بیشتری توجه کار، محیط در وریبهره برای آن

 آموزش با بررسی و تدوین چارچوب ی،سازی آموزش مهارت محور در نظام آموزش عالمفهوم

عالی با استفاده از روش سنتز مطالعات جدید در  آموزش در های موردنیازمحور و مهارت مهارت

های برای آینده( برای های سخت و مهارتهای نرم، مهارتاین حوزه، به سه مقوله اصلی )مهارت

 کدباز رسید. 45مقوله محوری با  10های موردنیاز در آموزش عالی و در آموزش مهارت

 های سخت:آموزش مهارت

 و هادانشگاه در اغلب و هستند ضروری دانش بر و مبتنی خاص وظایف برای سخت هایمهارت

بر اساس نتایج پژوهش حاضر و . (2023 لوبارت، و لامری) شوندمی تدریس فنی هایدانشکده

های سخت در آموزش عالی، پرداختن به آموزش در حوزه بررسی متون در جهت آموزش مهارت

 کامپیوتری )کامپیوتر، هایمهارت محصولات( یریتمد بازار، پروژه )مدیریت و بازاریابی مدیریت

 های فردیمهارت(( پاورپوینت اکسل، مایکروسافت مانند) رایج افزارهاینرم گسترده، صفحات

مقررات( نیاز  و قوانین با آشنایی کاری، سابقه علمی، سابقه سخنرانی، متون تدوین و نوشتن مهارت)

 لپری مالکپور( 1402) همکاران و نتایج پژوهش حاضر تقویباشد. همسو با به توجه و آموزش می

( 1402) همکاران و زرین( 1402) جم و عشرتی( 1400) پرستوطن و طالبی( 1401) همکاران و
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( 1402) همکاران و خزیمه حاج( 1402) همکاران و راد خسروی( 1402) همکاران و طلب مصاحب

 سیلوا و ماتلی ، نوایس،(2023) لوبارت و لامری و( 1402) همکاران و شاملو( 1402) طولابی

 اشاره داشتند. هامهارتو ...به این  (2023)

 فردی خواهندمی معمولاً کارفرمایان اگرچهاین حوزه اعتقاد دارد که  در ،(2023) لوبارت و لامری

 ارتباطات، خلاقیت، مانند هاییویژگی باید اما باشد، فنی صلاحیت و تخصص دارای که کنند پیدا را

 همچنین تحقیقات .(2023لوبارت، و لامری) بگیرند نظر در نیز را مسئله حل و فردی بین هایمهارت

 و شولتایس) شوندمی منسوخ نرم هایمهارت از ترسریع سخت هایمهارت که است داده نشان

 نظر در را توانایی نوع دو هر اهمیت باید استخدام هنگام کارفرمایان بنابراین ،(2022 گلنر،-باکس

 اطمینان تا دهند ارائه را لازم هایراهنمایی و هاآموزش باید همچنین کارفرمایان این، بر علاوه. بگیرند

 (.2020 کانوی، و سوچی) کاردارند برای صحیحی هایمهارت کارکنانشان که شود حاصل

 فنی، هایتوانایی به سخت هایتوان چنین عنوان نمود که مهارتهای پژوهش میدر تبیین یافته

 ماشین، رانندگی مانند خاص، شغل یک برای تجهیزات از استفاده به مربوط سنجشقابل و ملموس

 از معمولاً سخت هایمهارت(. 2021لایو و لئو،) دارد اشاره جوشکاری یا کامپیوتری نویسیبرنامه

 کارهای برای هاآن. هستند شغلی وظایف انجام لازمه و آیندمی دست به تحصیل و آموزش طریق

 و حسابداری، جوشکاری، مانند دارند، خاصی مهارت و تخصص به نیاز که صنعت یک در خاص

 هایمهارت کنند،می خاطرنشان محققان که طورهمان. هستند ضروری بعدیسه چاپگر از استفاده

 علوم در پیشینه با فردی. شوندمی تعریف متفاوتی طوربه تحصیل و کار مسیر طول در نیز سخت

 افزارنرم توسعه برای موردنیاز فنی هایتوانایی عنوانبه را سخت هایمهارت است ممکن کامپیوتر

 هایتوانایی عنوانبه را سخت هایمهارت است ممکن طراحی پیشینه با فردی کهدرحالی کند، تعریف

 در که هاستمدت سخت هایمهارت اهمیت. کند تعریف گرافیک طراحی برای موردنیاز هنری

 عملکرد نتایج به اغلب هامهارت این کاریدست که دلیل این به ویژهبه است، شده اذعان کار محل

 و شوندمی تأکید استخدام فرآیندهای طول در معمولاً هاآن درنتیجه، شود.می منجر گیریاندازهقابل

 درواقع، دارند. کارفرمایان استخدام هایگیریتصمیم در ایکنندهتعیین نقش که است شدهمشخص

 لوبارت جی، لامری) دارند شغلی مثبت عملکرد در مهمی نقش سخت هایمهارت هم و انگیزه هم

 .(2023 همکاران، و
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 های نرم:آموزش مهارت

توان چنین نتیجه گرفت می ،«نرم مهارت» اصطلاح سازی و تعریفمفهوم برای ادبیات بررسی از پس

 کار یا عمل یک انجام برای آن از استفاده و خاص دانش به دسترسی توانایی به نرم هایمهارت که

 آموزش در نرم هایمهارت آموزش جهت در متون بررسی و حاضر مقاله نتایج بر اساس .دارد اشاره

 و تحلیلی تفکر پژوهشی،مسئله، مهارتحلمهارت) شناختی حوزه در آموزش به عالی، پرداختن

 مدیریت رهبری،) رهبری و مدیریت( همکاری تیمی، کار ارتباط،) اجتماعی (انتقادی تفکر

 مهارت مدیریتی، خود) های فردیسازی( و آموزش مهارتتیم و کارگروهی مدیریت انسانی،منابع

 مشکلات، با مواجه در شجاعت و نترسی فکری، استقلال و نفساتکابه دیگران، و خود مدیریت

 و چاکون ای( موردتوجه بود. همسو با نتایج پژوهشحرفه بودن، اخلاق وجدانی سازگار باورهای

 ،(2023) مورایس و آلمیدا تولوماکوس، ،(2021لئو ) لایو و( 2024) اهلرز ،(2024) همکاران

ی نرم در آموزش مهارت محور اشاره داشتند. هامهارت... به  ( و2024) سوزا د و بورخس

ی نرم موردنیاز در آموزش عالی برای هامهارتمورد  ( در2024) سوزا د و مثال بورخسعنوانبه

 آموزاندانش به خواهندیم که مربیانی که شودیم رسیدن به مهارت محور بودن آموزش عالی متذکر

 و کرده شناسایی را هدف یهامهارت خاص، یاوهیش به باید کنند، کمک نرم یهامهارت توسعه در

 توسعه و ارتقا راها مهارت این که کنند اتخاذ را راهبردهایی و شدهآزمایش آموزشی یهاآموزش

 .دهند

 نظر به. شودیم یافت دانشجویان در نرم یهامهارت توسعه برای ادبیات در زیادی پیشنهادهای

 و ،: لئو2024 اهلرز،) فراگیران برای بینانه واقع محیط یک ایجاد بر تمرکز مشترک نکته یک رسدیم

 یاحرفه زندگی طول در است ممکن که ییهاتیموقع با فراگیران تماس یعنی است، (2021 ،لئو

 هایمهارت از برخی روی بر باید مربیان (،2020)نسیم  و خدیر نظر طبق این، بر علاوه. دهد رخ هاآن

 انتخاب را هاآن ترینمرتبط یا ترینوفوری کنند تمرکز کارشناسی مقطع دانشجویان در خاص نرم

 .باشند نداشته موجود هایمهارت همه پوشش در سعی و کنند

در مؤسسات  آموزش طریق از معمولاً نرم هایمهارت سخت، هایمهارت رسد که برخلافبه نظر می

 خوددارند بهبود و خود در تأمل فداکاری، به نیاز اغلب و آیندنمی دست به رسمی آموزش آموزشی و

 نیاز هاویژگی همین به سخت هایمهارت که نیست معنا بدان این(. 2020 هوچولدینگر و یشاکو)

 به بیشتر و است بینیپیش قابل کمتر نرم هایمهارت سیستماتیک کسب احتمال حال،بااین ندارند،

 این، بر علاوه. بود خواهد فرد هر مختص هاآن از استفاده زیرا شود،می مربوط شخصی هایویژگی
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 اغلب که است دلیل همین به یابند،می توسعه بیشتر اجتماعی تجربه طریق از معمولاً نرم هایمهارت

 نرم هایمهارت به کههنگامی (.1402زرین و همکاران،) گویندمی «عمومی هایمهارت» هاآن به

 حتی یا فردی بین هایمهارت اجتماعی، هایشایستگی مانند مختلفی اصطلاحات شود،می اشاره

 تریوسیع طیف اجتماعی هایشایستگی (.2023 همکاران، و شاملو) رسدمیبه ذهن  هیجانی هوش

 کنند، طی را مؤثری بین فردی هایموقعیت تا سازدمی قادر را افراد که گیردبرمی در را هاتوانایی از

 تیمی، کار ارتباط، شامل هاشایستگی این. کنند کار دیگران با خوبیبه و کنند، حفظ و ایجاد را روابط

 هایتوانایی به فردی بین هایمهارت. (2022لاماری و لوبرت،) است فرهنگی آگاهی و سازگاری

 شامل هامهارت این. دارد اشاره دیگران با همکاری و ارتباط برقراری مؤثر، تعامل برای موردنیاز

 توانایی شامل هیجانی هوش(. 2024 اهلرز،) است مذاکره و تعارض حل همدلی، فعال، دادن گوش

 فردی بین هایمهارت با نزدیکی است وارتباط دیگران و خود احساسات مدیریت و درک تشخیص،

 و لاماری) است اجتماعی هایمهارت و همدلی انگیزه، خودتنظیمی، خودآگاهی، شامل و دارد

 هایمهارت ارتباط اصطلاحات، و مفاهیم روی بر توافق دشواری باوجود طورکلی،به .(2022لوبرت،

 بسیاری. است قرارگرفته موردبحث ادبیات در گسترده طوربه کار محل در فردی موفقیت برای نرم

 عملکرد تسهیل برای شخصی هایویژگی سایر و نرم هایمهارت بین تعامل به را توجه نویسندگان از

 هایمهارت این، بر علاوه (.2023 سیلوا، و ماتلی نوایس،) اندکرده جلب و در کل، کار محل در فردی

 و وریبهره مشارکت، از بالاتری سطوح با و باشند مؤثر شغلی رضایت بهبود در توانندمی نرم

 منظر از را نرم هایمهارت همچنین (.2023 همکاران و فراکو) ارتباط دارد کار محل در خلاقیت

 (.2022 همکاران، و سوتو) گیردمی نظر در نیز، رفتاری و عاطفی اجتماعی، هایمهارت

 های موردنیاز برای آیندهمهارت

های نرم برای رسیدن به آموزش مهارت های سخت و مهارتبر اساس بررسی متون علاوه بر مهارت

 موضوعی توسعه با مرتبط هایشایستگی - هایی چون یادگیریمحور در آموزش عالی، نیاز به مهارت

 صلاحیت بازتابی، شایستگی شایستگی، خود خودمختاری، خودکارآمدی، سواد، یادگیری)

 - توسعه( اخلاقی و صلاحیت ابهام صلاحیت عملکرد، و ابتکار شایستگی گیری،تصمیم

 سیستم صلاحیت نوآوری، شایستگی طراحی تفکر شایستگی) خاص موضع با مرتبط هایشایستگی

 طراحی آینده، صلاحیت سازی، حس) سازمان با مرتبط هایشایستگی - ایجاد( دیجیتالی سواد
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در آموزش عالی برای آینده شغلی و کاری در دانشجویان، ( ارتباطی صلاحیت همکاری، شایستگی

 همکاران و چاکونو  (2024) اهلرز نیاز مبرم هست. همسو با نتایج پژوهش حاضر در این حوزه

نگری قالب آیندهی در هامهارتدارند و معتقدند که نیاز به  اشارهیی هامهارتبه چنین  زی( ن2024)

ی فنی همچون هارشتهدر  خصوصبه در آموزش عالی بایستی موردتوجه برنامه ریزان آموزش عالی،

 مهندسی قرارگیرد.

 متنوع دلایل ی موردنیاز برای آینده ذکرشده است.هامهارتدلایل متعددی توسط پژوهشگران برای 

 یک توسعه و جمعیتی تغییرات شدن، دیجیتالی مانند اجتماعی روندهای خلال در عمدتاً و است

 اجازه افراد به که ییهاییتوانا عنوانبهها مهارت نیا (.2024اهلرز،) است نهفته آموزشی جامعه

 زندگی به دادن شکل توانایی یا دهند شکل فردی اجتماعی یهانهیزم و خود زندگی به یا دهدیم

 بینیپیشغیرقابل یعنی - آینده در و دائمی تغییرات با دنیایی در را فردی اجتماعی یهانهیزم و خود

 آن به مربوط «آینده هایمهارت» بنابراین. آورند دست به ،هاتیموقع رییتغ سرعت درحالبه و -

 تغییرات دلیل به که آینده، هایموقعیت چنین در عمل توانایی برای که است هاییشایستگی از دسته

 ایویژه اهمیت از کنند،می ایجاد را ایپیچیده و جدید سازمسئله هایموقعیت مکرراً خود، سریع

 حالت در دانش انتقال) سنتی روش یک در وپرورشآموزش طریق از سازیآماده که برخوردارند،

 .نیستمؤثر  دیگر( سازیآماده

به  که آتی مسیرهای برای دانشجویان تجهیز در عالی آموزش رسد نقشدر این حوزه به نظر می

یک مسئله  باشند،هم می بینیپیشغیرقابل حالدرعین و گیردمی شکل جهانی بزرگ هایچالش سبب

 هاتلاش از که کندمی پیشنهاد را هامهارت از جدیدی نظریه مقاله این. است مداوم هاینگرانی توأم با

 پشتیبانی کند، ارائه تواندمی عالی آموزش که آینده هاینسل موردنیاز هایمهارت شناسایی برای

 عالی، آموزش طریق از چگونه که کند تمرکز موضوع این بر تا دهدمی گسترش را مفهوم این. کندمی

 هاینسل موردنیاز هایمهارت. کنند اصلاح و دهند شکل را جوامع و افراد توانندمی هامهارت این

 این. است شده( انجام2024) همکاران و چاکون و( 2024) اهلرز مطالعه هاییافته اساس بر آینده

 هامهارت این پذیرش که هاییمحرک بود، خواهند موردنیاز آینده در که را اصلی هایمهارت تئوری،

 سطوح در دگرگونی به منجر است ممکن هامحرک و هامهارت این که هاییراه و کنندمی تسهیل را

 آینده هایمهارت مفاهیم تر،کلی روندیک عنوانبه .کندمی شناسایی شوند، اجتماعی و نهادی فردی،
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 در. دارد بیشتری عرضی هایشایستگی بر بیشتری تأکید اما شود،می دیجیتالی هایشایستگی شامل

 سیستماتیک غیر و اندکی هایداده عالی آموزش در آینده هایمهارت مفاهیم فعلی وضعیت مورد

 را های آینده برای دانشجویانسازی مهارتموردنیاز در مفهوم هایداده کمبود دلایل. دارد وجود

( اخلاقی شایستگی یا خلاقیت مثال،عنوانبه) هااین نوع مهارت گیریاندازه پیچیده ماهیت به توانمی

 .داد نسبت زمینه، این در تکامل حال در و اخیر در این حوزه تجربی تحقیقات بلوغ پایین سطح به و

 کرد، توصیف آینده هایمهارت مدل با توانمی را آینده هایمهارت فعلی مفاهیم و در کل مطالعات

 با. دهدمی تشکیل را آینده هایمهارت برای مفهومیچارچوب  یک که است مقوله 17 شامل که

 و تکلیف عینی، هایمهارت فردی، رشد با مرتبط هایمهارت بعد سه به آینده هایمهارت تقسیم

 رویکرد به نظر سازمان؛/دنیای اطراف فرد با مرتبط هایی درنهایت مهارتاجتماعموضوعی و 

در . است خاص هایمهارت تعریف و شمارشو قابل ثابت مدل یک از فراتر نیز آینده هایمهارت

. گیردمی شکل ها،مهارت مفهوم و تغییر گذارنقطه در ها،وجه اشتراک بین مهارت ها،این نوع مهارت

 توصیف برای که پایداری هایشایستگی یا یکم و بیست قرن هایمهارت مانند قبلی مفاهیم

 جایگزین آینده هایمهارت مفهوم با شدند،می استفاده عرضی هایمهارت یا کلیدی هایشایستگی

 بلکه نیست، ابعادی ابهام بدون و وسختسفت مفهومی اصطلاح یک اصطلاح این حال،بااین. شدند

 مختلف انواع از هاییفهرست صورتبه که است کلیدی هایشایستگی چنین از جمعیدسته یک

 ؛2024اهلرز،). هستند «آینده هایمهارت» یا آینده شایستگی مفاهیم مخفف اکنون و اندشدهگردآوری

 (2024همکاران، و چاکون

 را های موردنیاز برای آیندهمهارتنرم و  و سخت هایمهارت نیز انواع و هامقوله مفاهیم، مقاله این

 داد نشان مقاله این. آورد دست به مهارت هر عمومی ترکیب از درستی درک تا است کرده بررسی

 هایمهارت و شوند گرفته نظر در موفق عملکرد یک برای مکمل عناصر عنوانبه باید مهارت هر که

 کهدرحالی هستند، گیریاندازهقابل راحتیبه که هستند گیریاندازهقابل و عینی هایقابلیت سخت

 آموخته تجربه طریق از اغلب که هستند بصری و فردی بین فنی، غیر هایویژگی نرم هایمهارت

 متقابل وابستگی درک شوند،می بندیطبقه جداگانه طوربه اغلب مهارت نوع دو این اگرچه. شوندمی

 هاییمهارت استراتژیک، عمل و تفکر. کند کمک ترجامع مهارت مجموعه یک ایجاد به تواندمی هاآن

 ضروری مؤثر گیریتصمیم برای کنند،می ترکیب را سخت هایمهارت هم و نرم هایمهارت هم که
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 همپوشانی باهم اغلب نرم و سخت هایمهارت که دهدمی نشان هامهارت مورد در تحقیقات. هستند

 هایمؤلفه شناخت به نیاز ترتیب،اینبه. شودمی گذاشته اشتراک به هاآن بین مختلفی اجزای و دارند

 در پیشنهادشده عمومی هایمؤلفه. دارد وجود افراد مؤثر و کارآمد توسعه برای مهارت هر مختلف

 طوربه و نرم هایمهارت و سخت هایمهارت بین مشترک زمینه مورد در بحث برای را راه مقاله این

 این در رویکرد اصلاح برای بیشتری تحقیقات. کندمی باز را مهارت هر عمومی ترکیب ترگسترده

 به تواندمی هامهارت عمومی ترکیب از بیشتر درک رسدمی نظر به اما است، موردنیاز موضوع

 .کند کمک بالینی و آموزشی ای،حرفه هایشیوه رسانیاطلاع

 هایمهارت به مربوط الزامات که کندمی ارائه را هامهارت از جدید نظریه یک مقاله همچنین این

 به شوند،می منجر اهداف سری یک به باهم که اصلی محرک سه با هامهارت سازیزمینه با را آینده

 پیش مسیرهای کند،می روشن یونسکو آموزش آینده طرح که طورهمان. کندمی منتقل بعدی سطح

 وجود،بااین. کندمی منعکس جهان سراسر در را مختلف هایزمینه و هاواقعیت و است متفاوت رو

 منتهی ما متکثر هایآینده به توانندمی که متعددی هایراه آن به نسبت را رویکردی تغییر نظریه این

 ارائه را هامهارت از مشخصی مجموعه عالی آموزش مشترک، اندازچشم در. گیرددر برمی شوند،

 دستیابی امکان به سپس و شودمی تسریع دانش کارگیریبه و مسئله حل انتقادی، تفکر با که دهدمی

 عمل تغییر کاتالیزور عنوانبه عالی آموزش مؤسسات تغییر، نظریه این در. شودمی تبدیل اهداف به

 نقش. داد توسعه دانشجویان در را هامحرک توانمی که است عالی آموزش طریق از زیرا کنند،می

 کندمی فراهم را هاییمحرک که است عالی آموزش این است. زیرا این در عالی آموزش فردمنحصربه

 عمومی مشاوره نتایج از شدهابداع تغییر تئوری .کندمی مرتبط اهداف به را آینده هایمهارت که

 اتخاذ عملی و نظری سطح دو هر در تواندمی عالی آموزش آینده مورد در یونسکو توسط شدهانجام

 شده است،های اخیر بسیار فراوان دیدهعمومی در این زمینه در سال رایزنی کهدرحالی. شود اجرا و

 تئوری توسعه برای توصیه اولین ترتیب،اینبه. وجود دارد زیادی هنوز فاصله شدن،ازنظر جهانی اما

 بردارینمونه از پس اهداف → هامحرک → آینده هایمهارت پیوندهای آیا ببینیم که است این تغییر

 .خیر یا هستند صادق همچنان جمعیت، مختلف هایبخش از

 جدید و فردمنحصربه روش یک تغییر نظریه این کهدرحالی که است مهم نکته این به توجه درنهایت،

 هاتنوع مهارت هم به اندازه همان به دهد،می ارائه آینده هایلازم برای مهارت هایبحث تعمیق برای
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 افراد حتی و نهادها کشورها، مناطق، توانندمی هاییزمینه چنین. نیز اذعان دارد مختلف ٔ  درزمینه

 که طلبدمی را خاصی هایمهارت که دارد را خود خاص هایچالش و هافرصت زمینه هر. باشند

 بهینه نتایج ارائه در هامهارت بحث در سازیزمینه. باشد کاربرد نداشته دیگر ٔ  درزمینه است ممکن

 عالی، آموزش هایرسالت از یکی کهدرحالی حال،درعین. است ضروری مهارتی هایبرای آموزش

 این است ذینفعان همه برای دائمی یادآوری است، محور مهارت یا محوردانش از اعم آموزش ارائه

 متمرکز همیشه باید عالی آموزش هایشیوه. دهدمی ارائه واحد مأموریت این از بیش عالی آموزش که

 .باشد همه برای عمومی خیر تحقق خدمت در تا بماند انسان بر

عنوان به هامهارت فیتعرهای پژوهش حاضر نیز بایستی عنوان نمود که در حوزه محدودیت

کارگیری را در نحوه به نهیزم نقش ،است. میاز مفاه یعیدامنه وس یداراکه  یانتزاع هایموجودیت

فرد و تأکید کم  هایتواناییازحد بر به تأکید بیش تواندمینوبه خود که به ،گیردمی دهیناد هامهارت

 کردیجای روبه یفرد هایتفاوتمنجر به تمرکز بر  تواندمی امر نیا .منجر شود یطیمح طیبر شرا

 راتیتأث ییدر شناسا یفرد و ناتوان یمنجر به تمرکز محدود رو تواندمینوبه خود به نیشود. ا یجمع

غایت شناختی شود  کردیمنجر به رو تواندیم ن،یبر استفاده از مهارت شود. علاوه بر ا یخارج

که در  یانهیطور خودکار به زمها بهمهارت شودیموجب آن تصور م(، که به2023،و لوبارت ی)لامر

. ابندییم« لانتقا» نه،یخاص آن زم یهایژگیآن مورداستفاده قرار خواهند گرفت، بدون توجه به و

 یتمرکز جمع یجاخود، بهخودیهدف به کیعنوان ها بهمنجر به تمرکز بر مهارت تواندیم ،درنهایت

 یها فراتر از مفهوم سنتبر دستگاه یمبتن دگاهیتر شود. دبزرگ اریبس ستمیس کیاز  یبخش عنوانبه

که در آن  کندیتمرکز م یاست و در عوض بر روش یانتزاع یهاتیعنوان موجودها بهمهارت

 ستا،یا یهاتیعنوان موجودها را نه بهآن نیبنابرا ابند،ییخاص توسعه م یهاها در چارچوبمهارت

 نهیزم ریتأث دگاه،ید نیا قی. از طرردیگیدر حال تکامل، در نظر م ستمیس کیاز  یعنوان بخشبلکه به

 یقدرت و هنجارها ییایمانند فرهنگ، پو یمتعددو عوامل  شودمی دییبر استفاده از مهارت کاملاً تأ

عنوان تا به سازدیم قادرها را مفهوم مهارت کردیرو نیا ن،ی. بنابراشوندمیدر نظر گرفته  یاجتماع

چگونه  نکهیدرک ا یدر نظر گرفته شود، که برا یریادگیتر رفتار و بزرگ ستمیس کیاز  یبخش

 است. یشوند و استفاده شوند، ضرور نیتمر ابند،یطور مؤثر توسعه به توانندیها ممهارت

است و  دهیبه چالش کش یانتزاع یهاتیعنوان موجودها را بهمهارت فیتعر یعلم اتیدرواقع، ادب

ها کارگیری مهارترا در نحوه به نهیکه نقش زم کندیدفاع م ستمیبر س یمبتن یکردیدر عوض از رو
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داشته باشد، به  یادیدانش ز یاگر فرد یکه حت دهدمینشان  مقاله نیا ن،یعلاوه بر ا .کندیم تائید

وجود  دیها باکند. مهارت یبتواند دانش را عمل نکهیمگر ا ست،ین یمطلوب کاف جیدست آوردن نتا

جداگانه و  یساختارها یاجازه دهند تا بر رو پژوهشگرانو  انیداشته باشند تا به متخصصان، مرب

به عبارت ساده محدودیت پژوهشی ترتیب کامل نباشند. اینباشند و به ریاگر متغ یخاص کار کنند، حت

لی های موردنیاز دانشجویان در آموزش عاسازی و تعریف مفاهیم مهارتمفهوم در مقاله حاضر،

( 2023لوبارت ) و یلامر که طبق نظردرحالی باشد،صرفاً بر اساس مبانی تئوریک و ادبیات می

تری های موردنیاز بیشتر در جریان کار عملی نمود عینیپردازی برای مهارتسازی و مفهوممفهوم

 کند.پیدا می

فراهم  شتریب یهاشرفتیپ یرا برا ییمبنا مقاله حاضر یچارچوب مهارت عموم اگرچههمچنین 

از مفهوم  یترارائه درک جامع یبرا یگرید یکردهاینکته مهم است که رو نیاما توجه به ا کند،یم

 باشد. ازیمختلف ممکن است ن ٔ  مهارت درزمینه

های موردبررسی در عمل وجود کارگیری مهارتتر، طیف وسیعی از امکانات برای بهدر سطح عملی

ها دهندهها، شتابتوانند مهارتکنیم که چگونه سهامداران کلیدی میدر اینجا ما مشخص می .دارد

 :شوند، ارتقا دهندآینده را که از طریق آموزش عالی مطرح میو اهداف 

هنگام انتخاب رشته تحصیلی در آموزش عالی، فراتر از موضوع  دانشجویان آینده: برای پیشنهاد

توان در طول دوره تحصیل به دست هایی را میموردنظر نگاه کنند و در نظر بگیرند که چه مهارت

هایی را برای دهندهها و شتابتواند مهارتا انتخاب کنند که مییک مؤسسه آموزش عالی ر .آورد

ها در خارج از کلاس هایی برای تمرین آندستیابی به اهداف شخصی و اجتماعی و همچنین فرصت

 .در اختیار شما قرار دهد

های دانشجویی، نمایندگی از طریق ساختارهای حاکمیتی )اتحادیه پیشنهاد برای دانشجویان فعلی:

ها حمایت های آینده در همه دورهدهندهها و شتابها و غیره(، از گنجاندن بیشتر مهارتدر کمیته

ها و گذاری مهارتهای بین نهادی برای یادگیری از یکدیگر و به اشتراکاز طریق فرصت .کنندمی

فراگیر، امکان این فرآیند  .ها را جستجو کنندها و دانشکدهدانش، دانشجویان مستقر در سایر بخش
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ای را تسریع رشتههای ذکرشده در نظریه تغییر مانند؛ تفکر متنوع و کثرت گرایانه و بینارتقای مهارت

 .بخشدمی

ویژه های آینده، بهها برای تأکید بر مهارتطراحی مجدد دوره اساتید آموزش عالی: برای پیشنهاد

فراگیران در  لیف/ارزیابی لازم است، پیشرفتبرای مثال، در مواردی که تکا ها.برای ارتقای محرک

ای رشتههای بینبرای ایجاد دوره تنها تخصص موضوعی را ارزیابی کنند.ها و نهدهندهتوسعه شتاب

های اجتماعی مرتبط ایجاد نمایید پیوندهایی با بخش .های دیگر همکاری کنندباهمکاران در بخش

 .رتبط حمایت کنندهای مفراگیران برای ایجاد مهارت تا از

ای، چه نظری و چه دانشجویان را در تحقیقات فرا رشته محققین آموزش عالی: برای پیشنهاد

 .برنامه درگیر کنندعنوان تدارک فوقهای آموزشی خود و چه بهعنوان بخشی از دورهکاربردی، چه به

 ها افزایش دهند.دهندهورد شتابها را در مهای آنفراگیران ارائه دهند تا توانایی هایی را بهآموزش

های های مهارتبا دانشجویان کار کنند تا در مورد مدل های پشتیبانی دانشجو:تیم برای پیشنهاد

اند شناسایی نمایند، نیافتههایی را که هنوز توسعهموردنیاز برای حال و آینده را طراحی کنند و مهارت

توسعه دهند اما درنتیجه مشارکت در آموزش عالی هستند هایی را که انتظار نداشتند یا حتی مهارت

همچنین، در تکمیل  .اندهایی که موفق به کسب یا تسلط یافتهگیری از تجربه آنبهره .را در بربگیرد

شوند، طوفان های جدیدی را که در آینده پدیدار میفراگیران تعامل کنید تا مهارت تئوری تغییر، با

 فکری کنند.

ریزی آینده، با استفاده از تئوری مهارت آینده برای حمایت از برنامه رهبران سازمانی: برای پیشنهاد

های استراتژیک موسسه اهداف توسعه پایدار را در برنامه های کل موسسه را انجام دهند.بررسی

 کنند.ها و اهداف آینده، ادغام دهندهها، شتابعنوان راهی برای ارتقای ارتباطات بین مهارتبه

الزامات ارزیابی/تضمین کیفیت دوره برای مؤسسات آموزش  گذاران ملی:سیاست برای پیشنهاد 

های توسعه های آینده بررسی کنند. درجاهایی که برنامهدهندهها و شتابعالی را برای ادغام مهارت

زرسانی بخش روهای آینده برای بهملی برای آموزش عالی وجود دارد، از اهداف موجود در مهارت

 .مأموریت/اهداف، به نحو مناسب با بافت محلی استفاده کنند
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