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 چکیده

رشدددد و  تیظرف ،یاز نوآور مملو یدوران یبرافکن، ما در ابتدا یهایفناور زیانگجانیبا اوج گرفتن ه

در حال  یسمفون کیاز  یبلکه بخش ستند؛یوکارها فقط شاهد تحول ن. کسبمیاستادهیا انیپایب یهاافق

 یهایسددتگیها و شددامهارت ،یسددمفون نیا یهاهسددتند. نت انیپایب یهاتیتکامل از ابزارها و قابل

 تیاز خلاق ییو جوامع را وارد قلمرو کنندیهموار م شگامانهیپ یهانقش یاست که راه را برا یضرور

. پژوهش حاضر پردازدیبرافکن م یکار با فناور یروین یهایستگیشا یمطالعه به هماهنگ نیا .کنندیم

به صورت هدفمند  یریگاوپرا انجام شده است. نمونه کردیو رو یفیبوده و با روش ک یو کاربرد یادیبن

 قیتحق تردهگس جیااند. نتها مشارکت داشتهداده یخبره در گردآور 34محور صورت گرفته و و اطلاعات

شان م شه راه آموزش حرفه یطراح یکه برا دهدین شاغلنق شامل 14، نوین ها و م شه  سان  »خو مهند

 گاهیپا رانیطراحان و مد سان،ینوبرنامه ،یاافزار، متخصصان وب و چندرسانهسازندگان نرم ک،یالکترون

 ندها،یو کنترل فرآ کیونالکتر یهانیتکنسدد ،یاانهیرا یهاافزار، متخصددصددان شددبکهنرم لگرانیداده، تحل

. نقش آفرینی می کنند «اطلاعات و کاربران وب یفناور یبانیپشت یهانیاوراق بهادار، تکنس یهاواسطه

استخراج شده  یعنوان شغل 42کرده و  میرا ترس یاو حرفه ینقشه راه آموزش فن ی این تحقیق،هاافتهی

صم سازمان فنی و حرفه  میو درخت ت شوربرای  س ای ک ست شده میتر ارائه  یراهبرد هایشنهادیو پ ا

 است. دهیگرد

 ،درخت تصمیمشایستگی،مهارتها، نیروی کار،فناوری بر افکن،روش اوپرا: کلیدی واژگان
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Taming Disruptive Technologies by Predicting Workforce Competencies 

and Skills: A Symphony with the OPERA Method 

 

Abstract 

As the exhilarating rise of disruptive technologies peaks, we stand at the threshold 

of an era brimming with innovation, growth potential, and boundless horizons. 

Businesses are not merely witnessing transformation; they are partaking in an 

evolving symphony of endless tools and capabilities. The notes of this symphony 

are the essential skills and competencies that pave the way for pioneering roles 

and usher societies into a realm of dedicated creativity. 

This study delves deeply into the harmonization of workforce competencies in 

concert with disruptive technologies. The research is fundamental and applied in 

nature, conducted using a qualitative method and the OPERA approach. 

Sampling was carried out purposefully and information-oriented. Accordingly, 

34 experts participated in data collection. Based on the research findings and to 

design a roadmap for vocational and occupational training, 14 clusters were 

identified, comprising: (Electronics Engineers, Software Developers, Web and 

Multimedia Specialists, Computer Application Programmers, Database 

Designers and Administrators, Software and Computer Application Developers 

and Analysts, Database and Computer Network Specialists, Electronics 

Technicians, Process Control Technicians, Securities and Capital Markets 

Intermediaries, Information and Communication Technology Operations Support 

Technicians, Information Technology and Communication User Support 

Technicians, and Web Technicians). 

Our findings delineate a roadmap for technical and vocational training. 

Furthermore, 42 job titles were also extracted, based on which a decision tree was 

drawn, and strategic suggestions were provided. 

Keywords: Competency, Skills, Workforce, Disruptive Technology, OPERA 

Method, Decision Tree 
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 مقدمه 

متراکم انواع  یهاشددرفتیقرار دارند، حاصددل پ یفناور اتیه در چرخه حبرافکن ک یهایفناور

و جوامع در حال اسددتقرار به صددورت  عیکه در صددنا باشددندیم یمتوال یهادر دوره هایفناور

 یندهایشددگرد در فرآ راتییسددبب تغ یجیتوسددعه تدر نیهمزمان در حال توسددعه هسددتند. ا

برافکن  یهایاز فناور یاهد شددد. هر چند برخها خوآن یسددازمان نگسدداختار و فره ،یتجار

نکته قابل تأمل اسددت که  نیشددوند، اما ا یقبل یهایحذد فناور ای رییممکن اسددت سددبب تغ

را به طور کامل  یفعل یهایکه بتوانند فناور رسندینم ییبرافکن به جا یهایمعمولاً همه فناور

 رییرا تغ یکسب و کار سنت یهااز مدل یاریبس هاین نوع از فناوریمختل کنند. ا ایببرند  نیاز ب

رو،  نیاند. از اشدددده دیکاملاً جد یمدل تجار کی جادیموارد سدددبب ا یدر برخ یداده و حت

 یهابر بازار کار در دهه یریچشددمگ ریبرافکن، تأث یهایکه فناور کنندیم ینیبشیپ گرانلیتحل

ظهور  نکهیبر ا یوجود دارد مبن زین یشدددواهد فراوان(. 2019)کوکیر،  خواهند داشدددت ندهیآ

 ،یدیکل یشددغل یهاگروه انیبازار کار در م یبرهم زدن تقاضددا لیبه دل شددرفتهیپ یهایفناور

؛ ورمولن و 2018)بوگین و همکاران،  کندیم دیرا تشد« موجود یهاکمبود مهارت» ای« شکاد»

؛ بلوم و 2019 ؛ چینوراکی و کوریجوا،2019؛ جددانسدددن و همکدداران، 2018همکدداران، 

و  یو اجتماع یفن یهاها، مانند مهارتاز مهارت یبه برخ ازیکه ن یبه طور(. 2021همکاران،

ضا برا ابدییم شیافزا ،یعاطف ست یکیزیف یهااز جمله مهارت گر،ید یهامهارت یو تقا  یو د

ها و که کدام مهارت سددتیمشددخن ن قاًیاگرچه دق(. 2018)بوگین و همکاران،  ابدییکاهش م

 ها،یستگیاستخدام و الزامات شا نیممکن است قوان یفناور راتییتغ شوند،یمشاغل منسوخ م

 زین هایبررس(. 2019)جانسن و همکاران،  دهند رییکارکنان را تغ یهاها و نگرشدانش، مهارت

ند کار خواه یبر بازارها یتردهیچیناهموار و پ ریبرافکن تأث یهایاز آن اسدددت که فناور یحاک

که به طور متوسددط  کندیم جادیرا ا یدیکاملاً جد یاقتصدداد یهاحال بخش نیداشددت و در ع

 ؛2014ی، و مک آف نجولفسونیبر) دهدیها گسترش مانسان یموجود را برا یشغل یهافرصت

شی، 2017و همکاران،  وود نیگر-وانزیا صاد2018؛ هیر زند که تخمین می 1(. مجمع جهانی اقت

برند، میلیون شددغل را از بین می 75های دیجیتال مرتبط با آن، تقریباً فناوریهوش مصددنوعی و 
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کنند. با این حال ایجاد میلیون شدددغل دیگر در سدددراسدددر جهان ایجاد می 133در حالی که 

گیری از آنها مسددتلزم کسددب مهارت و مهارت افزایی اسددت. های شددغلی جدید و بهرهفرصددت

ه سددازماندهی کار در سددازمان خود تجدید ننر کنند )کوکیر، ها نیز باید در مورد نحوسددازمان

ساز2019 سازی کارفرمایان و جویندگان و(. علاوه بر این، نیاز به بهبود  سان  کارهایی برای هم

شیوه ستا تمرکز بر کار و اجتناب از  های ناکارآمد و تبعیض آمیز بازارکار وجود دارد. در این را

جهت شددناسددایی روندهای « ای مهارتی بازار کار و آموزشهشددکاد»و « های برافکنفناوری»

نگر برای انطباق با تقاضددداهای در حال تغییر بازارکار ضدددرورتی های آیندهحلجاری و راه

اند، اما ها به طور کامل متحول نشدهناپذیر است.  با این حال همچنان بسیاری از سازماناجتناب

قاً خطر را ناوریدرک کرده بازیگران اصدددلی این حوزه عمی با وجود این ف ند که  ها، تغییرات ا

(. لذا با توجه به اهمیت این 2019شگرفی در نقشه راه تحول دیجیتال ایجاد خواهد شد)کوکیر، 

از . روز گردده های نیروی انسددانی بحوزه نیاز اسددت که آموزش به کسددب و کارها و مهارت

شت برا دیبا گرید یسو صه آن رقابت  کردن در شرفتیپ یاذعان دا شخ صر اطلاعات که م ع

که  ی. به طورباشدددیم ازین یادیز یهااسددت، به اسددتعدادها و مهارت هانهیدر همه زم دیشددد

ها در توسعه کشور، جامعه، کسب و کار و سازمان یدیعامل کل کیاستعداد و مهارت به عنوان 

ست و تقو ست. افزا شیدر گرو افزا شورک تیا ستعداد و مهارت ا ستعداد و مهارت در ا شیا

سان یروین ست که باعث م تیفیکار با ک یروین ونیلیصدها م دیمنجر به تول یان از  شودیبالا ا

شور شور ادیز تیبا جمع یک سان یبه ک سعه میشو لیتبد یقو یبا منابع ان . لذا آنچه که در تو

سب و کار از اهمسازمان سزا تیها و ک ست، پ ییب سعه حیصح ینیبشیبرخوردار ا منابع  تو

سان ست که به مننور انجام ا یان ساکن با ینیبشیپ نیا شا هاتیصلاح دیابتدا به   هایستگیو 

 .سازمان و کسب و کار مشخن گردد کی یمتناسب با منابع انسان

 نیا دیشددود در وهله اول با جادیا دیجد یااسددت که اگر حرفه ییموضددوع تا آنجا نیا تیاهم

که تنها به آموزش و  یمنابع انسان تیریمد یسنت یهامر با روشا نیمهم در ننر گرفته شود و ا

سا عیشغل، پاداش، توز نییتع سنده م ریو  ستفاده  دیبه دست آ تواندینم کند،یموارد ب چرا که ا

نابع انسدددان تیریمد یمیقد یهااز روش به توز یم عملکرد  یابینابرابر حقوق، ارز عیمنجر 
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ضا سان تیریمد جهیو در نت شودیکارکنان م نییپا تیناکارآمد، فرار مغزها و ر را در  یمنابع ان

 .دهدیحالت منفعل قرار م

ساختن حرفه نیا بر ساس به مننور برآورده  ستند با دیکه جد ییهاا ها حرفه نیا یازهاین دیه

ستراتژ ینیبشیپ سان یشوند و ا ساختن ا یبرا یمناسب منابع ان شود  یطراح ازهاین نیبرآورده 

و  ییبر شددغل، شددناسددا یمبتن یمهارت یهاآموزش ازهاین نیگام در برطرد سدداختن ا نیکه اول

شاغل بازار کار م یدبنطبقه شدیم سا نی. ابا سازمان ییشنا سط  صورت گرفته  یمتول یهاتو

است.  یاو حرفه یفن آموزش خصوص سازمان نیآموزش در ا یاصل انیاز متول یکیاست که 

ستا سازمان آموزش  نیدر ا  راتییو اعمال تغ نیمشاغل نو ییشناسا کردیرو ،یاو حرفه یفنرا

ها،یدر فرآ تاروش ند ها را در راسددد گار یها و محتوا تدو یسددداز نه،  ناورا  نیبا تحولات ف

و  شدکسدوتانیپ یرا با همکار انیبنمشداغل دانش یهاو ارائه آموزش یالمللنیب یاسدتانداردها

 .د در دستور کار قرار داده استخو نینو یکردهایبه عنوان رو دهیصاحبان ا

برافکن که عرضدده و تقاضددا بازار کار را به  یهاینوظهور و تکنولوژ یهاکه شددغل ییآنجا از

ستق شد تا زندگ دهند،یقرار م ریتحت تأث میصورت م س ریافراد تحت تأث یسبب خواهد   اریب

که در حال حاضدددر  شدددد میروبرو خواه یکارانیبا ب ندهیکه در آ یبه طور ردیقرار بگ یادیز

شغول به کار ه سازمان فن ستندم ست آمده از  شور،  یاو حرفه ی)اطلاعات به د . لذا 1(1140ک

برافکن  یبر فناور یکار مبتن یروین یهاو مهارت هایستگیشا ییپژوهش به دنبال بازآرا نیدر ا

شیم ست قیمننور از روش تحق نی. بددبا شده ا ستفاده  ساس .اوپرا ا صلهدد بر این ا  نیا یا

با  یکار به مننور هماهنگ یروین یهاو مهارت هایسددتگیشددا ییو بازآرا ییشددناسددا ق،یتحق

نقشده راه  یبازار کار، طراح دیجد یازهاین لیهدد شدامل تحل نیبرافکن اسدت. ا یهایفناور

 یهاتوسددعه و بهبود مهارت یبرا نهیبه یهایو ارائه اسددتراتژ ازها،ین نیمتناسددب با ا یآموزشدد

 سازگار شوند. ندهیو تحولات آ یفناور راتییطور مؤثر با تغتا به باشدیکار م یروین
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 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

های ، نیاز به متخصددصددان فناوری فناوری های نوظهورما به  دنیایتر شدددن وابسددتگی با عمیق

ستهر زمینهدر تقریباً نیز  نوآور سرعت در حال افزایش ا ص یهاحوزه. ای به  ص  یمختلف یتخ

د. دارن یمتفاوت یهاتیها و مسددد ولوجود دارد و هر کدام نقش های برافکن یفناور زمینۀ در

سی، طراحیبرنامه شبکه نوی ساخت   یهاستمیس یسازادهیو پ یزیربرنامه ،داده یارتباط یهاو 

شبکه یبرا یتیامن شی، تحلیلوتریکامپ یهامحافنت از  سعه دهنده وب، پ تیبان فنی، گر داده، تو

ناوری  با ف ناوین شدددغلی مرتبط  حال می های نوظهوربرخی از ع با این  ها و نقشباشدددد. 

 هاآن و تجربه ی، مهارتتخصددصدد یهانهیبه شدددت به زم و مربیانمتخصددصددان  یهاتیمسدد ول

ستگ شی جهانی دارد یب سیاری از مطالعات با تمرکز بر این  .(2019، 1)خدمات آموز از این رو، ب

برافکن  هایفناوری افزایش با اسووو  ممکن موجود هایمهارت تطابق عدم چگونه که موضوووو 

  در گسوووترد  طور به هامهارت تطابق عدم اند.، پرداختهآموزیتشووودید ،وووود، به اهمی  مهارت

نابراین اگرچه  (. 2020های اخیر مورد بحث قرار گرفته اسووو   مو دونا ، مطالعات و گزارش ب

وکارها همچنان از های برافکن اسوو ، اما بسوویاری از کسوو ه اجرای فناوریبازار کار در حا  تجرب

ناوری هاد  میف قدیمی اسوووت نههای  که هزی مانی  تا ز نابراین  ند. ب کارکن تر از ارزان ،های نیروی 

وکار توان رقاب  را در بازار دا،ته با،ند، صاحبان کس  و ها و تجهیزات مرتبط با آن با،دفناوری

 (. 2023 میشل و همکاران،  ییرات چندانی رخ ندهدممکن اس  تغ

ناوری تغییرات جدداً نیز  را هابخش در موجود کار توزیع ف ندی م بازآرایی پیکرب ند می و  ک

با2017)سدددالیوان،  ناوری ظهور تداوم (.  نه، هایف مال این نوآورا یاز که دارد وجود احت  به ن

 وظایف کارگران هاآن در که ه هاییحرف یعنی یابد، کاهش خاصدددی هایبخش در کارگران

 شود. خودکار تواندمی راحتی به ؛دهندمی انجام را معمولی

که  دهدینشددان م( نیز 2020توسددط مجمع جهانی اقتصدداد ) مشدداغل  ندهیآ یبررسددگزارش 

سخ به فناور یرویها انتنار دارند نشرکت ساز دیجد یهایکار خود را در پا  نگارهکنند ) یباز

1 .) 

                                                      
1 World Education Services 
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 2025کار تا سال  یرویمورد انتظار شرکت ها در ن راتییتغ. 1 اره نگ

 (2020منبع: مجمع جهانی اقتصاد )

به  یمورد بررس یهاشرکتدرصد  55 به طور خاص، نتایج تحقیقات نشان داده است؛ بعلاوه 

 شتریب ونیاتوماس معرفی هادرصد از شرکت 43ند. ه ابودارزش خود  رهیزنج بیترک رییدنبال تغ

های مورد بررسی توسعه درصد از شرکت 34اند. را مدننر قرار داده یکار فعل یرویکاهش نو 

درصددد  41اند و در دسددتورکار قرارداده  فناوریتر  قیعم یکپارچگی جهیکار خود در نت یروین

سترش ستفاده برگ ص یکارها یبرا مانکارانپی از ا ص ساس در این اند.تمرکز نموده یتخ بر این ا

مورد بررسی قرار  برافکن یبر فناور یکار مبتن یروین یها و مهارتها یستگیشا ییبازآرا تحقیق

 گرفته است.در ادامه به مبانی ننری و مفهوم فناوری های برافکن پرداخته می شود:

 1های برافکنوریافن ها ونوآوری

، در "خریب خلاقانهت"، 1942به مقاله شومپیتر  و ارتباطات آن با فناوری برافکنمفهوم نوآوری 

سی باز می سرمایه سم و دموکرا سیالی سو با اولین کار بر روی هوش  پژوهشگردد. این داری، 

صنوعی به عنوان یک بحث علمی با مقاله تورینگ  شین 1950م شمند دنبال بر روی ما های هو

 علمی هایبود و با محبوبیت آن در رمان ابتدایی خوددر دوران  شدددد. در این مرحله فناوری

تخیلی و آغاز تلویزیون، بیشددتر فانتزی بود تا واقعیت. در اواسددط دهه هشددتاد نشددریات علمی 

در دهه (. 1998)فاستر،  رسیدند به چاپ در این زمینه و نوآوری اوریبیشتری در مورد تاثیر فن

                                                      
1 Disruptive technologies 
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و بازارها منتشددر کرد که منجر به  ، کریسددتنسددن یک سددری مقالات درباره تاثیر فناوری1990

پروفسور  (.1997، کریستنسن) شدند 1997تکامل ت وری نوآوری برافکن کریستنسن در سال 

ستاد مشهور دانشکده کسب ستنسن، ا وکار هاروارد، برای اولین بار درباره نوآوری کلایتون کری

دیگر  یک فناوری برافکن نوشت و آن را به این صورت توصیف کرد که یک فناوری و فناوری

صنعت را تغییر میرا جابجا کر ساختار یک  های برافکن گرایش به دهد. فناوریده و ماهیت یا 

شرفت شگاه فناوری این نوعهای تدریجی درجدید بودن دارند و پی ستاد دان ستند. ا ها موجود نی

های برافکن باید ساختار، سازمان فوردهام، میلان زلنی، یک گام فراتر رفت تا بگوید که فناوری

، 1)موسددسدده مالی شددرکتیکند را تغییر دهندموجود پشددتیبانی می آنچه که از فناوری و معماری

نوآوری کریسددتنسددن  ننریههای مختلف ها به بخشتعدادی از محققان در طول سددال(. 2022

. درحالیکه محققان از ننر سدداختار، یافته اسددتاعتراض کرده اند و این بحث تا به امروز ادامه 

عامل در ترین مهمرا به عنوان  فناوری نقش، مخالفت دارندبا کریستنسن  ننریها یا ابعاد مقوله

 (2006قبول دارند )مارکیدس، موجود  هایبازارو تخریب اختلال 

آوری است که عملکرد عادی یک بازار یا یک برافکن، فن فناوریبر این اساس می توان گفت؛ 

صو ها، آندهدتاثیر قرار میصنعت را تحت شده را جابجا  به خوبی تثبیت ل یا فناورییک مح

نوآوری نوع برافکن یک  هایکند. فناورییک صدددنعت یا بازار جدید ایجاد می و یا کندمی

توجهی روش عملکرد مصددرد کنندگان، صددنایع، یا کسددب و کارها را که به طور قابلهسددتند 

و  برتر هستندی به طور قابل توجه دارند که هاییویژگی به خاطر برافکن دهد. فناوریتغییر می

 .کندد یا جایگزین مینبررا از بین می اتها و عادسیستم جهتبه همین 

صورت کلی  ستهبه  صلی دو د ست شده شنهادپینوظهور و جدید های برای فناوری بندی ا : ا

ین . جهان در حال حاضددر آماده تجربه اسددتفاده گسددترده از ابرافکن فناوری و پایدار فناوری

شددی  با، انسددان  (H2H)انسددان  باانسددان  روابط به طور بالقوه برافکن اسددت، که هایفناوری

(H2T)  شی سهیل خواهد کرد  (T2T)شی  باو  شین  و همچنینرا ت شین به ما به تعاملات ما

(M2M) (.1400،انیبندانش یکسب و کارها ونیسیکمد )نیز اشاره دار 

                                                      
1 Corporate Finance Institute 
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از قبل ایجاد شده، مانند ارتقا  های تدریجی برای یک فناوریفتآوری پایدار متکی بر پیشرفن

اغلب  برافکن مورد استفاده است. از سوی دیگر، فناوری، آوری موجودسیستم یا بهبود فن

دارای مشکلات اجرایی است زیرا جدید است، برای مخاطبان محدود جذاب است و ممکن 

جدید تغییرات و آوری رشد فناز طرفی  .باشدای نداشته شدهاست هنوز کاربرد عملی اثبات

ریزی برنامههای شیوهتغییر جدید در صنایع و و  در حال ایجاد یک پارادایم، در صنایع

گیری ما و نحوه ارائه های برافکن بافت تصمیماست. فناوری کسب و کاراستراتژیک در دنیای 

 پایهارمین انقلاب صنعتی برچه. به همین موجب، دهندمحصولات و خدمات را تغییر می

در حال شکل گرفتن  است،انقلاب سوم و انقلاب دیجیتال که از اواسط قرن گذشته رخ داده

های بین حوزه مرزهایگیرد و آوری نیرو میظهور اینترنت و فن از. انقلاب چهارم است

تحت تاثیر قرار برد تا صنایع را در سراسر جهان فیزیکی، دیجیتال و بیولوژیکی را از بین می

که به طور چشمگیری روش عملکرد  اطلاق می شودهرگونه نوآوری به برافکن  . فناوریدهد

پتانسیل  ،نمایی این تحولات ؛ رشددهدمصرد کنندگان، کسب و کارها و صنایع را تغییر می

ا هفناوری که اینوقتی  و برهم زدن شدید ننم جهانی سیاسی، اقتصادی و اجتماعی را دارد

شبکه ارزش خود  و کنندشوند، اغلب یک بازار جدید ایجاد میبرای اولین بار توسعه داده می

، در حالتی دیگرشوند. در هنگام معرفی دیده می های سنگینریسک چشمو اغلب به توسعه را 

شوند اما به طور اساسی روش مدیریت های برافکن وارد یک بازار ایجاد شده میفناوری

ها ممکن است در ابتدا قادر به تحقق دهند. آنشدن نیازها را تغییر می برآوردهو  وکارکسب

د، از انتنارات بازار نرسد سودآور باشتقاضاهای بازار پرتقاضا نباشند، اما زمانی که به ننر می

های های نوپا و جوان به جای شرکتهای برافکن به طور کلی از شرکتروند. فناوریفراتر می

 یی کههاها و سازمانشرکت. 1(2022ند)موسه مالی شرکتی، گیرنشات می و قدیمی سنتی

بازار خود را  یکارهاوکسب ،اندپایدار طراحی شده هایآوریهایشان مبتنی بر فنفناوری

به مشتریان خود نزدیک در تمام مدت با شناختی که از بازار تقاضای خود دارند، شناسند و می

. با این کنندارائه میموجود های آوریبرای توسعه فنرا هایی مکانیزم ین راستادر ا مانند ومی

، همچنینها رو به رو هستند و این فناوریگذاری روی ها با مشکل سرمایهسازمانهمین حال، 

                                                      
1 . (Corporate Finance Institute, 2022) 
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و مدت زمانی که به بلوغ برسند، تا  ها رابرافکن، ارزش آن هایآوریفن در مواجهه با اغلب

وضعیت بازار و وضع اجتماعی  یا وند را به دست آورخصوصی بهسهم بازار مخاطبان و 

یک رقابت مداوم برای ، در اقتصاد دیجیتالگیرند. به طور کل ، نادیده میموجود را تهدید کند

حمایت از زنجیره ارزش هر سازمان  در راستایتر و کارآمدتر های بهتر، سریعآورییافتن فن

آوری اطلاعات باید هم به طور موثر از سازمان حمایت کند و هم به وجود دارد. پلتفرم فن

در پایدار باشد که به سازمان یک مزیت رقابتی ای های نوآورانهآوریطور همزمان به دنبال فن

های برافکن وارد بازار خاص دهد. با این حال، هنگامی که فناوریارائه یک بازار صنعتی 

و های رسمی شرکت. یابدافزایش می، وکارانداز کسبیر چشمشوند، پتانسیل تغیصنعت می

پذیری برای تطبیق سریع با تهدیدهای جدید هستند. این امر به اغلب فاقد انعطادقدیمی 

دهد که در طول زمان به سمت بالا حرکت کنند و این امکان را می برافکنهای فناوری

مقابله با آماده شدن برای  خود کنند. آناز ی بیشتری را هامشتر ی مختلف بازار وهابخش

توانند به طور ناگهانی ها میآن چراکهدشوار است، در بازار بسیار های برافکن آوریفناثرات 

 خصوص را تحت تاثیر شدید قرار دهند.د و یک قسمت از بازار بهظاهر شون

 های برافکن:ها و فناوریبه صورت کلی، نوآوری

 نوآوری ها و فناوری های برافکن . تعاریف1شماره  جدول

 شود.تر میبرافکن جایگزین یک فرآیند، محصول، یا عادت قدیمی یک فناوری 1

 گذارد.است که بر نحوه عملکرد کسب و کارها، مصرد کنندگان یا صنایع تاثیر می برافکن یک فناوری فناوری 2

 شوند.د که بلافاصله آشکار مینای برتری دارهبرای پذیرندگان اولیه ویژگی معمولا هافناوریاین  3

و قوی تری در  بع معمولامن ،از پیش تاسیس شدهقدیمی و های نوپاها در مقایسه با شرکتکسب و کارهای  4

 .های برافکن هستندآوریفن ارائه

 شود.امل میشو کاربرد عملی اثبات نشده را  یبرافکن به طور کلی مخاطب محدود، مسائل عملکرد فناوری 5

 (2022) منبع: اسمیت

سیاری از فنانداز جامعهچشم آوری اطلاعات را متصور ساخته ی اطلاعاتی آینده، کاربردهای ب

یادین در فلسدددفه و یادگیری انسدددان های ها، کتابخانهاسدددت. آموزش از راه دور و تغییر بن

ی ی اطلاعاتی، ایدهت الکترونیک، شددهرهالهای هوشددمند شددهروندی، دوالکترونیکی، کارت
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ی جهانی پژوهش، تجارت الکترونیک، درمان از راه دور و پزشدددکی الکترونیکی، دفاتر دهکده

ی خلاق و مبتکرانه از از استفادههایی نمونه های الکترونیککار قابل حمل، انتشارات و روزنامه

ناوری نده اسدددت ف (. 2003، 1یو مهندسددد یعلوم، فن یمل یها یآکادم) اطلاعات در قرن آی

و  دیمحصدددولات و خدمات کاملاً جد دیتول یبه معنا شدددهیاطلاعات هم یدر فناور تیخلاق

ها و نرم افزارها، برنامه ری. روش خلاقانه مسددتلزم ارتباب با نحوه عملکرد سدداسددتیناشددناخته ن

 یب باًیتواند امکانات تقریم میو قد دیجدهای فناوریادغام  نیا .است فناوری یهاستمیس ریسا

و  لگرانیبدان معناسددت که توسددعه دهندگان، تحل نیکند. ا جادیا شددتریب شددرفتیپ یبرا یانیپا

وکارهای جدید در ایجاد کسددب یخود برا تیاسددتفاده از خلاق یبرا یادیمهندسددان شددانس ز

 دارند.های نوظهور زمینه فناوری 

سال  یگزارش مجمع جهان صاد در  سال  2016اقت شان داد که تا  صاد بزرگ  15ر ، د2020ن اقت

سعه  شاغل کامپیانتنار م ور،و نوظه افتهیتو ضیو ر یوتریرود م صل یهااز محرک یکی یا  یا

شند و  شتغال با شد ا  جادیارتباطات اطلاعات ا یتنها در حوزه فناور را دیشغل جد 405000ر

 فی(، ط2ICT) فناوری اطلاعات و ارتباطات صدددنعت(. همچنین 2017)لمب و دویل،  کنند

انتنار ی را در برخواهد گرفت و رسددانه و سددرگرم ،یاز جمله خدمات مال ع،یاز صددنا یعیوسدد

 . دهندگان نرم افزار انجام شودداده و توسعه لگرانیتحل سطرشد عمدتاً تو نیرود ایم

 جادیا یدیجدشغلی  یهافرصت فناوری اطلاعاتچگونه و چرا  نکهیدرک ا یبرا ندهینگاه به آ

یازمند تحلیل و پیشرو بهره های پیشتوان از فرصدددتمیکند و چگونه می   بینی دقیقبرد، ن

بانهیمز غل مرتبط  جاد مشدددا ناور های ای عات یهایف تهیپ یاطلا هارت شدددرف ها و و درک م

  .های شغلی استهای مرتبط با هریک از مس ولیتصلاحیت

 است: در این راستا در ادامه به بررسی برخی پژوهش های مرتبط پرداخته شده

شگاه بحر یکالج فناور   یهاسال یاطلاعات را ط یبازار کار فناور یازهاین نیاطلاعات در دان

عه  نیکرد. در ا یبررسددد( 2020-2019) ناور یبازار کار جهان ازیرشدددته مورد ن 12مطال  یف

شان داد  نیانتایج قرار گرفتند.  تحلیلاطلاعات مورد   یهاستمیس زمینه کاری مرتبط بامطالعه ن

                                                      
1 .National Academies of Sciences, Engineering 
2 .Information and communications technology  
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 ؛و توسدددعه یطراح سدددتم،یسددد لیو تحل هیو تجز تیها، امنپروژه تیریاطلاعات و مد یفناور

ضا  نیشتریب شت. تقا  ستمیس ریاطلاعات، مد یپروژه فناور ریمد بعلاوه؛را در آینده خواهند دا

شاور فناور سعه دهنده امن، اطلاعات یاطلاعات و م  ،یبریسا تیو مهندس امن لگریتحل ت،یتو

 ل،یطراح و توسعه دهنده وب و موبا  س،ینوبرنامه ،شبکه تیامن ریشبکه و مد تیمتخصن امن

به  ، سددتمیسدد لگریتحل مهندس نرم افزار و ،یداده، طراح و توسددعه دهنده باز گاهیپا لگریتحل

شناخته شدند )الموسوی  های نوظهور مرتبط با حوزه فناوری یشغل یهانقش نیترمهمعنوان 

که نویسدددی، طراحیبرنامهین همچن(.2020و همکاران،  باط یهاو سددداخت شدددب  ،داده یارت

شبکه یبرا یتیامن یهاستمیس یسازادهیو پ یزیربرنامه گر ی، تحلیلوتریکامپ یهامحافنت از 

 های نوظهورداده، توسددعه دهنده وب، پشددتیبان فنی، برخی از عناوین شددغلی مرتبط با فناوری 

  .(2019، 1باشد)خدمات آموزشی جهانیمی

 طیمحهای مختلف و متعدد، در بین محرک( اذعان داشددته اسددت؛ 2022در این راسددتا دانکرلی)

 ،سالخورده تیجمع ی، وضعیت مالی،رشد اقتصاد ی،جهان تاسیس ماتیتنن ی،اسیو س یداخل

 ،کار تیفیک یی،آب و هوا رییتغ ،مکان و سدددازمان کار فناوری، راتییتغ ، سدددرعتمهاجرت

ثر بر بازار کار ؤم یدیکل یها و روندهامحرکاز  ر ارائه آموزش و پرورشد راتییتغی و نابرابر

 کردیرو کیبا اسدددتفاده از ی؛  دانکرلدر این پژوهش  .در آینده هسدددتند  مهارت یو تقاضدددا

 زانداو چشدددم یفناور سدددت،یز طیدر اقتصددداد، مح تیانعکاس عدم قطع یبرا افتهیسددداختار

سیس ،یاجتماع را مطرح  ندهیسال آ 20تا  15بازار کار در  یبرا یفیک ویسنار پنج ی،و حقوق یا

اما با توجه به  کنند،یتمرکز نم یخاصددد یهابر بخش هاویسدددنار یهاتیرواکرده اسدددت. 

سیس یدیکل یهامحرک صاد ،یا سطح  یدگاهید ،یطیمحستیو ز یفناور ،یاجتماع ،یاقت در 

سدداخت و )بخش  6هر  یبرا ویهر سددنار یامدهایحال، پ نی. با ادهندیبالا از بازار کار ارائه م

بهداشددت و  ک،یحمل و نقل و لجسددت ،یآموزش عال ،یو خرده فروشدد یروشددسدداز، عمده ف

ست. ی(و انرژ یاجتماع یهامراقبت شده ا شخن  ضا  رود در آیندهدر مجموع انتنار می م تقا

هارت یبرا هارت ها،داده یلیتحل یهام مه یهام نا هارت ،یسدددینوبر جارت دانش تها و م

باطات، امن ت،یریمد ،کیالکترون هارت ها تیارت ها ICT یاطلاعات، م هارت  در  یفن یو م

                                                      
1 .World Education Services 
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سته یدانش انرژ ،کیتجارت الکترون ،ICT زاتیتجه یو نگهدار یاندازراه  ر،یدپذیو تجد یاه

 ،یتخصددصدد یمهارت یهااکثر مشدداغل با ظهور حوزه ندهیآ یبرا ICT یهامهارتافزایش یابد. 

و  هیتجز ،یمکان یهاداده یهامهارت ،یهوش مصددنوع یهامهارت ،یبریسددا یهامانند مهارت

که  یهسدددتند. در حال یاتیها، حداده لیو تحل هیتجز یهااطلاعات و مهارت یفناور لیتحل

شاغل آ یبراحرفه ای برافکن و  یفن یهامهارت ستند، همچن ندهیم سترده نیمهم ه ی اتوافق گ

 میبه آموزش مفاه زین ننام آموزشدددیکه  داردوجود  ی مختلفهادر بین مطالعات و گزارش

مذاکره و شبکه، حل مس له،  ،یارتباط یها)مانند مهارت هیپا ای یعموم یهاتر و مهارتگسترده

 دارد. ازین تیریو مد یبرره یهامهارت ی،و همکار یمیدرک، کار ت یندهایفرآ

اند، موضع محتاطانه هبه دو بخش تقسیم کردتأثیر فناوری مخرب را  نیز برخی دیگر از محققان 

ضع باز که در آن تأثیر قابل توجهی رخ میکه در آن تأثیر کمی رخ می سیاری دهد و مو دهد. ب

سازمان ست که  شرکتاز مطالعات حاکی از آن ا سبب آنکه  نیروی کار ها و  های مختلف به 

ب و حفظ فناوری است، بیشتر تمایل تری نسبت به سرمایه مورد نیاز برای ترکیجایگزین ارزان

دارند نیروی کار را به عنوان راه حلی به جای فناوری انتخاب کنند. بنابراین اگرچه  بازار کار 

وکارها همچنان از های برافکن اسدددت، اما بسدددیاری از کسدددبدر حال تجربه اجرای فناوری

 (.2023)میشل و همکاران، کنند. های قدیمی استفاده میفناوری

سد موجیبه ننر مدر مجموع  شددر حال ظهور  دیجد یهایاز فناور یر تغییرات جدی که  با

های صددلاحیتها و ، مهارتآینده کار برای مشدداغلبا این حال . ایجاد خواهد کرددر بازار کار 

سریع  مورد نیاز نیروی کار شرفت  صری که با پی ست، فناوری اطلاعاتدر ع شده ا شخن   م

ستلزم تحقیق و ب ست.م سی ا  توانندمی فناوری هاینوآوری از برخی همچنین از آنجایی که رر

ضعیت و ارزش صه در را افراد موجود و شورها دهند، تغییر اجتماعی و تجاری هایعر  باید ک

 شددناسددایی را بگذارند مردم زندگی بر اسددت قرار که تأثیری و جدید هایفناوری دامنه بتوانند

 (.2021ند )گوهرو همکاران، شو آماده آن اساس بر و کرده
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 شناسی تحقیقروش

اوپرا انجام  کردیو رو یفیاسدددت که با روش ک یکاربرد یهااز نوع پژوهش روشیپژوهش پ

و  یبندرتبه ه،یتوج شددنهادها،یآراء، پ یچون تفکر خود، هماهنگ یشددده اسددت. اوپرا در عبارات

 یهادهیا ت،یخلاق جادیا یکه برااست  یابزار یروش پژوهش نی. اشودیخلاصه م ییآراصف

اسددتوار اسددت که مشددارکت،  دهیعق نیا هیبر پا یو به طور کل افتهیتوسددعه  هدو تع ینو، انرژ

صه ظهور م ینوآور را در هر گروه یروهاین ساندیبه عر متفاوت  یروش به مثابه تفکر نی. ار

سنت شکال  س یاز اکثر ا سات، ب ضمن انتخاب روش دیمف اریجل ست و  صور  دیجد یهاا در ت

مهم  یهااز جنبه یکی. کندیرا فعال م یتریابتکار یزیربرنامه ندیفرا کی ،یموضوعات شخص

 کیروش  نی. اکندیم ریسوال قرار دارند را درگ ریکه تحت تأث یاست که کسان نیروش اوپرا ا

در ادامه به .متعهد سددازند ندیفرا جهیمهم اسددت تا مردم بتوانند خود را به نت یمشددارکت کردیرو

 مراحل انجام تحقیق با روش اوپرا اشاره می شود:

ضوع، ب نیا در:پژوهش اوپرا یطراح سوالات، انتخاب  انیبخش، انتخاب مو س له، اهداد و  م

 .شودیمشخن م عیاز افراد و وقا یریگآن و نمونه هیطرح پژوهش اوپرا و توج

ست اوپرا»در پژوهش اوپرا  اطلاعات یگردآور روش:ها در پژوهش اوپراداده یگردآور ش «  ن

مهم هسددتند و در آن  ارینوآورانه بسدد یهاشددهیاند ای هادهی. هر چند در روش اوپرا عقباشدددیم

نه از درون اعضدددا اسدددتخراج گردند، با دیعقا شدددودیتلاش م توجه داشدددت که  دینوآورا

شارکت سبت به عقم ست ن صب یاشهیو اند دهیکنندگان ممکن ا شند که در ا متع بخش  نیبا

سه شگر/ت س لگرینقش پژوه ست. بعلاوه، در اریب سط  زینهفته و پنهان ن یهادهیعق افتیمهم ا تو

 نیکنندگان ااعمال شود که به همه مشارکت یابه گونه دیاوپرا با ندی. فراشودیانجام م لگریتسه

نه و به و باز و آزادا ما یپردازدهیعقخلاقانه  ژهیامکان را بدهد که به صدددورت  . معمولاً ندین

 یو معرف دهیفرصت ابراز عق یاقهیدق 80تا  60دوره  کی یکنندگان در نشست اوپرا طمشارکت

 ایگروه مه یمشارکت تمام اعضا یرا برا یزمان مناسب دینه تنها با لگریطرح خود را دارند. تسه

ه و در جلسدده لازم اسددت حاکم باشددد و درونداد جلسدد یقیدق اریبلکه طرح و برنامه بسدد دینما

 دی. باابندی یامکان بازنمود و معرف یبه درست هادهیباشد تا عق حیمند و صحقدر ننامآن تیریمد

شت که در روش اوپرا در نها ضا در اولو یرا تیتوجه دا ست  کنندهنییتع هادهیعق یبندتیاع ا
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به اقناع  یطرح ای دهیعق تیو جامع یکارآمد ،یدر خصددوص بسددندگ دیرو اعضددا با نیو از ا

 .برسند

کنندگان مشارکت یسازو آماده یبخش، آمادگ نیا در:ها در پژوهش اوپراداده لیو تحل هیتجز

صورت مآن نییو انجام بحث و تب یجفت یها. گروهشودیانجام م ضا  انی. گفتگو مردیگیها  اع

 .شودیانجام م شنهادهایپ یبندو رتبه هاتیو اولو شودیانجام م

و  شدددنهادهایپ یبندهیمرحله، آرا نیا در:در پژوهش اوپرا لیارش و تحلگز هیته ج،ینتا ارائه

سطه را شنهادهای. پشودیها انجام ماقدام و در قالب  شوندیم یبندتیاوپرا اولو یاعضا یبه وا

)پردازش  یلیمرحله تکم کیبخش،  نی. در اردیگیصدددورت م یبندهیمشدددترک آرا یهامقوله

اطلاعات  یهارهیو پرداخت متن با توجه به تمام زنج شودیضافه م( با توجه به تعداد آرا ایکم

ننران آشنا پژوهش با روش اوپرا، از صاحب تیفیک یابی. در ارزشودیشده انجام م یآورجمع

ستفاده م از آغاز با پروژه همراه باشند.  یفیک ابانیاست که ارز نیتر او مطلوب شودیبه روش ا

 شده است. ادهبا روش اوپرا نشان د قیتحق یی( چارچوب اجرا2در نگاره )
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 . چارچوب اجرایی پژوهش با روش اوپرا2نگاره 

طراحی پژوهش اپرا 

انتخاب موضوع و بیان مسئله                                بیان هدف و سوالات 

انتخاب طرح پژوهش کیفی                    نمونه گیری از افراد ،وقایع و رفتارها 

گردآوری داده ها در پژوهش اپرا 

تعیین نحوه مشارکت پژوهش گردر مطالعه            تعیین روش گردآوری اطلاعات

آماده سازی ابزار و گردآوری اطلاعات                  بازنگری اسناد و رونویسی

تجزیه و تحلیل داده ها در پژوهش اوپرا 

تشکیل گروه های جفتی و انجام بحث ها و ارائه پیشنهادهای -آمادگی یا آماده سازی        -
جفتی

عضای گفتگو میان ا-ارائه پیشنهادهای جفت ها به گروه یا نشست اپرا و تبیین آن ها     -
پیشنهادها                                                                             -گروهها و الویت یا رتبه بندی      

ارایه بندی پیشنهادها و اقدام-

 ارائه نتایج / طرح نظریه /طراحی مدل و ...
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شگر یا  ست از این رو پژوه صورت هدفمند و اطلاعات محور ا در روش اوپرا ،نمونه گیری ب

سهیلگر ؛مشارکت کنندگان را بر اساس اطلاعات و بصورت هدفمند انتخاب می کند.در ادامه  ت

 لعات جمعیت شناختی پرداخته شده است :به تشریح مطا

 . ویژگی های جمعیت شناختی2جدول 

حوزه فعالیت شرکت  مشارکت کنندگان

 معرد

 تجربه/سال   کارگروه عضویت حرفه ای

سازمان ننام صنفی  )حوزه الکترونیک( شرکت مشارکت کننده اول

 رایانه ای

فناوری اطلاعات 

 و ارتباطات

8 

)حوزه فناوری شرکت  مشارکت کننده دوم

 اطلاعات(

سازمان ننام صنفی 

 رایانه ای

فناوری اطلاعات 

 و ارتباطات

5 

شرکت )حوزه خدمات رایانه  مشارکت کننده سوم

 ای(

سازمان ننام صنفی 

 رایانه ای

فناوری اطلاعات 

 و ارتباطات

12 

مشارکت کننده 

 چهارم

شرکت )حوزه خدمات رایانه 

 ای(

سازمان ننام صنفی 

 رایانه ای

اوری اطلاعات فن

 و ارتباطات

10 

مشارکت کننده 

 پنجم

)حوزه داده و شرکت 

 فناوری اطلاعات(

سازمان ننام صنفی 

 رایانه ای

فناوری اطلاعات 

 و ارتباطات

8 

مشارکت کننده 

 ششم

سازمان ننام صنفی  -

 رایانه ای

فناوری اطلاعات 

 و ارتباطات

12 

مان ننام صنفی ساز شرکت)حوزه داده پردازی( مشارکت کننده هفتم

 رایانه ای

فناوری اطلاعات 

 و ارتباطات

15 

مشارکت کننده 

 هشتم

عضو هیات علمی دانشکده 

برق و کامپیوتر دانشگاه 

 تهران

فناوری اطلاعات  -

 و ارتباطات

9 

عضوی هیات علمی  مشارکت کننده نهم

دانشکده مهندسی برق و 

 کامپیوتر دانشگاه تهران

 11 هوش مصنوعی -

شرکت )حوزه پردازش داده  نده دهممشارکت کن

 و فناوری اطلاعات(

 12 علوم کامیپوتر -

مشارکت کننده 

 یازدهم

 15 هوش مصنوعی - بانک دولتی
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مشارکت کننده 

 دوازدهم

آزمایشگاه کاربرد هوش 

مصنوعی در مطالعات کسب 

 و کار

 14 هوش مصنوعی -

مشارکت کننده 

 سیزدهم

شرکت )حوزه وب  و علوم 

 کامپیوتر(

 12 علوم کامیپوتر -

مشارکت کننده 

 چهاردهم

 9 هوش مصنوعی - شرکت )اپراتور(

مشارکت کننده 

 پانزدهم

 14 علوم کامیپوتر - شرکت )اپراتور(

مشارکت کننده 

 انزدهمش

 12 علوم کامپیوتر - شرکت )اپراتور(

مشارکت کننده 

 دهمهف

 15 علوم کامیپوتر - شرکت )اپراتور(

مشارکت کننده 

 هجدهم

 6 هوش مصنوعی - شرکت )اپراتور(

مشارکت کننده 

 نوزدهم

مشاور مدیر عامل  یننام بانک

 بانک دولتی

 7 مالی

مشارکت کننده 

 بیستم

 17 مالی مدیر بانک دولتی یننام بانک

مشارکت کننده 

 بیست و یکم

شرکت )حوزه هوشمند 

 سازی(

سازمان ننام صنفی 

 رایانه ای

 16 مالی

مشارکت کننده 

 دوم بیست و

سازمان ننام صنفی  فاوا(-شرکت )حوزه مالی 

 رایانه ای

 11 مالی

مشارکت کننده 

 بیست و سوم

سازمان ننام صنفی  شرکت )حوزه فاوا(

 رایانه ای

 9 مالی

مشارکت کننده 

 بیست و چهارم

سازمان ننام صنفی  شرکت )حوزه فاوا(

 رایانه ای

 13 مالی

مشارکت کننده 

 بیست و پنجم

ی دانشگاه عضو هیات علم

 تهران

دبیر  -

 جلسه/تسهیلگر

15 
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مشارکت کننده 

 بیست و ششم

پژوهشگر/تسهی - پژوهشگر و مدرس دانشگاه

 لگر

10 

مشارکت کننده 

 بیست و هفتم

عضو هیات علمی دانشگاه 

 تهران)رئیس دانشکده(

 18 مالی -

مشارکت کننده 

 بیست و هشتم

 12 مالی - مرکز نوآوری بانک دولتی

ده مشارکت کنن

 بیست و نهم

رئیس پارک فناوری 

 اطلاعات و ارتباطات

 کیحوزه الکترون -

 کیو ربات

19 

مشارکت کننده سی 

 ام

عضو هیات علمی دانشگاه 

 تهران

 کیحوزه الکترون -

 کیو ربات

17 

مشارکت کننده سی 

 و یکم

عضو هیات علمی دانشگاه 

 تهران

 کیحوزه الکترون -

 کیو ربات

18 

مشارکت کننده سی 

 ومو د

سازمان ننام صنفی  شرکت )حوزه فاوا(

 رایانه ای

 کیحوزه الکترون

 کیو ربات

16 

مشارکت کننده سی 

 و سوم

رباتیک و شرکت )حوزه 

 (الکترونیک

سازمان ننام صنفی 

 رایانه ای

 کیحوزه الکترون

 کیو ربات

12 

مشارکت کننده سی 

 و چهارم

و  کیشرکت )حوزه ربات

 (کیالکترون

سازمان ننام صنفی 

 ایانه ایر

 کیحوزه الکترون

 کیو ربات

11 

 

 های پژوهش با روش اوپرایافته

ناوری پذیرش ف ته،  گذشددد مامی بخشدر دهه  های اقتصدددادی افزایش های نوظهور در ت

های برافکن را چشمگیری داشته است. جهان اکنون آماده است تا استفاده گسترده از فناوری

سانتجربه کند؛ فناوری سهیل  هایی که روابط ان شی را ت شی با  شی، و  سان با  سان، ان با ان

 .(2015کرده و همچنین به تعاملات ماشین با ماشین اشاره دارند )ابرسلد، 

وکار، و اقتصاد آفرین در زندگی، کسبتحولفناوری های عنوان ها که بهاین دسته از فناوری

ا متفاوت هستند. استفاده شوند، از ننر دامنه، ارزش، تأثیر، و سرعت اجرجهانی شناخته می

ها به عوامل خارجی ننیر زمینه صدددنعتی و جغرافیایی و منابع مالی وابسدددته اسدددت. از آن
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با  .ها مؤثر اسدت ها بر پذیرش آنهمچنین، سدطوح مهارت محلی و آشدنایی با این فناوری

د گسددترش فناوری اطلاعات و ارتباطات و نقش حیاتی آن در زندگی امروز، در آینده شدداه

های مرتبط با های برافکن در این حوزه خواهیم بود. نوآوریافزایش قابل توجهی از فناوری

ماعی و اقتصددددادی  یت محوری در تحولات اجت طات از اهم با عات و ارت ناوری اطلا ف

ترین و تأثیرگذارترین ها یکی از سددریعرسددد این دسددته از فناوریننر میبرخوردارند و به

 ار جهانی باشند. ها در بازار کفناوری

دهنده وب، گر داده، مدیر فناوری اطلاعات، توسدددعههای شدددغلی مانند تحلیلظهور نقش

گران امنیت ای، مدیر شددبکه و سددیسددتم، طراحان وب، تحلیلهای رایانهگر سددیسددتمتحلیل

شیاء و تقاضای فزاینده برای این گروه از مشاغل از سوی  اطلاعات و متخصصان اینترنت ا

شانکارفرما شتاب فناورییان، ن ست های برافکن بهدهنده  ویژه در حوزه فناوری اطلاعات ا

 .(2020)مجمع جهانی اقتصاد، 

های برافکن ایفا کرده اسدددت. ها و فناوریفناوری اطلاعات نقش مهمی در ایجاد نوآوری

در ها بازار تلگراد را مختل کرده و این سدددرویس را منسدددوخ کردند. عنوان مثال، تلفنبه

شن اینمونه شتراکجدیدتر، اپلیکی سی های ا سنپ( عملاً بازار تاک را مختل گذاری )مانند: ا

ست  سی کردند. بنابراین، بدیهی ا شروع به جایگزینی خدمات تاک شهرها  کرده و در برخی 

ناوری ید که ظهور ف طات، علاوه بر تول با عات و ارت ناوری اطلا های برافکن در حوزه ف

صت شغلی جدیفر سبد، زمینههای  سیاری از ک شگرفی در ب وکارها خواهد ساز تغییرات 

صتشد. انتنار می شغلی جدید و قابل توجهی را برای رود تغییرات در این بخش فر های 

شوند ننیر های فناوری اطلاعات پشتیبانی میهایی که از زیرساختویژه آنها بهسایر حوزه

ونقل، مدیریت منابع، بازاریابی و آموزش طراحی، خدمات مالی، رسددانه و سددرگرمی، حمل

 .فراهم کند

تأث جه،یدر نت به  جه  ناور ریبا تو ناور یهایگسدددترده ف عات و  یبرافکن در حوزه ف اطلا

 راتییوکارها با تغنحوه تطابق کسب یبررس یبرا یاریبس یهاارتباطات بر بازار کار، تلاش

ش ست. ا هایفناور نیاز ا ینا  هاینوآور جادیدر ا ینقش مهم هایرفناو نیصورت گرفته ا
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شته و پ سترش کاربردها شودیم ینیبشیدا شکل  یدیجد یشغل یهانهیها، زمآن یکه با گ

با افزاردیگ قاضدددا برا شی.  هارت یت ناور یهام با ف عات، ن یمرتبط   یریادگیبه  ازیاطلا

د. مطالعات نشددان خواهد بو ریناپذاجتناب یامر ندهیو انطباق با مشدداغل آ نینو یهامهارت

ها و را در حوزه مهارت یمتعدد یهاو چالش امدهایپ نده،یدر آ راتییتغ نیکه ا دهندیم

توانند درصددد مشدداغل می 60. حدود کار به همراه خواهد داشددت یروین یهایسددتگیشددا

شان شوند که ن ست. با این حال، خودکار  سی در محل کار و بازار کار ا سا دهنده تغییرات ا

صورت خودکار شدن برخی از وظایف، ممکن است اشتغال در آن مشاغل کاهش حتی در 

نیابد، بلکه نیروی کار ممکن است کارهای جدیدی را انجام دهند. بنابراین، با وجود ظرفیت 

ستعدادهای فناوری جدید  ضا برای ا صادی مبتنی بر فناوری، احتمالاً تقا سود اقت قابل توجه 

سی مهارتل ملاحنهدر نیروی کار نیز افزایش قاب ساس، برر شت. بر این ا ها، ای خواهد دا

صلاحیت شغلی و  ستانداردهای  شاغل برای تطبیق با های حرفها ای مرتبط با این گروه از م

 .تحولات بازار کار آینده امری حیاتی است

ی های نیروها بر بازار کار، به شددایسددتگیدر این مطالعه، علاوه بر بیان تأثیرات این فناوری

شی از فناوری شغلی جدید نا سایی عناوین  شنا سانی و معرفی و  صنعت ان های برافکن در 

شه راه آموزش و ارزیابی  ستگی و نق شای ستاندارد  فناوری اطلاعات و ارتباطات پرداخته و ا

شه راه آموزش حرفهحرفه ست. به مننور طراحی نق شده ا شاغل مرتبط تدوین  ها و ها و م

 .اندوری، عناوین شغلی مرتبط با هر خوشه شناسایی و تشریح شدهخوشه فنا 14مشاغل در 

شامل  سان الکترونیک، حرفه  14در مجموع، این مطالعه  شغلی از جمله حرفه مهند شه  خو

نویسدان ای، حرفه برنامهرسدانهافزار، حرفه متخصدصدان سداخت وب و چندسدازندگان نرم

نه، حرفه طراحان و مدیربرنامه یا پایگاه دادههای کاربردی را ها، حرفه سدددازندگان و ان 

ها و ای، حرفه متخصدددصدددان پایگاه دادههای کاربردی رایانهافزار و برنامهگران نرمتحلیل

های کنترل فرایندها، حرفه های الکترونیک، حرفه تکنسینای، حرفه تکنسینهای رایانهشبکه

پشددتیبانی عملیات فناوری  هایهای اوراق بهادار و تأمین سددرمایه، حرفه تکنسددینواسددطه

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 f

as
ln

am
eh

.ir
an

tv
to

.ir
 o

n 
20

25
-0

4-
18

 ]
 

                            21 / 30

http://faslnameh.irantvto.ir/article-1-621-fa.html


 مهارتعلمی  ، فصلنامه1403پاییز  ،چهل و نه ۀ، شمارسال سیزدهم                                               102

 یآموز

سین شتیبانی کاربران فناوری اطلاعات و ارتباطات، و ارتباطات و اطلاعات، حرفه تکن های پ

 .عنوان شغلی استخراج شده است 42های وب و حرفه تکنسین

 شده در هر خوشه ییشغل شناسا نیعناو.خوشه ها و3جدول

 اختصار عنوان شغل خوشه ردیف

 نیکحرفه مهندسان الکترو 1

Electronic Engineers 
 

ندس خت مه  Computer کامپیوتر افزار سددد

Hardware Engineer 
 

 (CHE) 

 Electronics Engineerالکترونیک مهندس

 

 (EE) 

 Instrumentationدقددیددق ابددزار مددهددندددس

engineer 
 

 (IE) 

 حرفه سازندگان نرم افزار 2
Software Developers 

 

 Software Developerسازنده نرم افزار

 

(SD) 

 Software Architectمعمار نرم افزار

 

 (SA) 

 Software Designer  (SD)طراح نرم افزار

ساخت وب و  3 صان  ص حرفه متخ

 ایچند رسانه

Web and Multimedia 

Specialists 
 

حان  Video Game ویدیویی های بازی طرا

Designers 
 

 (VGD) 

بط طراحددان جیتددال و وب را ی  Web and د

Digital Interface Designers 

 

 (WDID) 

 Web developers  (WD)سازندگان وب

های حرفه برنامه نویساااان برنامه 4

 کاربردی رایانه 
Computer Application 

Programmers 

بدددرندددامددده هدددای  ندددویدددس بدددرندددامددده

 Application Programmerکاربردی

 (AP) 

 computerکددامددپددیددوتددر نددویددس بددرنددامدده

programmer 

 

 (CP) 

 

 softwareافددزار نددرم نددویددس بددرنددامدده

programmer 

 

 (SP) 

 

ساااازندگان و تحلیلگران   حرفه 5

مه نا کاربردی نرم افزار و بر های 

 ای رایانه

 تحلیلگر و تست کننده تضمین کیفیت نرم افزار

Software Quality Assurance Analyst 

and Tester 
 

 

(SQAAT

) 

 

 Software Testerتست کننده  نرم افزار

 

 (So.T) 
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Software Developers and 

Analysts for Computer 

Applications 
 

 System testerتست کننده  سیستم

 

 (Sy.T) 

 

گاه  6 پای مدیران  حان و  فه طرا حر

 ها داده

Database Designers and 

Managers 

ها ناس ذخیره سددددازی داده   Data کارشددد

Warehousing Specialist 
 

 (DWS) 

 Database Administrator مدیر پایگاه داده

 

 (DAd) 

 Database Architect طراح پایگاه داده 

 

 (DAr) 

 
ها و حرفه متخصصان پایگاه داده 7

ای طبقه بندی های رایانهشاابکه

 نشده در جای دیگر
Database and Computer 

Network Specialists Not 

Elsewhere Classified 

 Computer کامپیوتری های شددبکه  تکنسددین

Network Technicians 
 

 (CNT) 

 Network andداده پایگاه و شدددبکه مهندس

Database Engineer 

 (NDE) 

ندس گاه مه  Cloud Databaseابری داده پای

Engineer 
 داده پایگاه و شبکه مهندس

 

 داده پایگاه و شبکه مهندس

 

 داده پایگاه و شبکه مهندس

 

 (CDE) 

 های الکترونیکحرفه تکنسین 8

Electronics Technicians 

ما  Broadcastingتکنسدددین صدددددا و سدددی

technician 

 (BT) 

 تدددددجدددددهدددددیدددددزات اپدددددراتدددددور

 Telecommunicationsمدددخدددابدددراتدددی

equipment operator 

 (TEO) 

 Instrumentationدقیق ابزار های تکنسدددین

Technician 

 (ITe) 

 

 کنترل فرایندها هایحرفه تکنسین 9

Process Control 

Technicians 
 

ین کنسدددد یون ت تومدداسدددد  Automationا

Technician 
 

 (AT) 

 Industrial Controlصددنعتی کنترل تکنسددین

Technician 
 

 (ICTe) 

 Process Controlفرآینددد کنترل تکنسدددین

Technician 

 (PCT) 

های اوراق بهادار و حرفه واساا ه 10

 تامین سرمایه

Securities and Capital 

Investment 

Intermediaries 
 

 Financial Advisorمالی مشاوران

 

 

 (FA) 

 Securities Trader بهادار اوراق گر معامله

 

 

 (ST) 

 Stockbroker  (S)بورس کارگزار

 Computer Operator  (CO) اپراتور کامپیوتر 11
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حرفه تکنسااین های پشااتیبانی 

طات و  با ناوری ارت یات ف عمل

 اطلاعات

Information and 

Communications 

Technology Operations 

Technicians 
  

کامپیوتر جانبی   Computer اپراتور تجهیزات 

Peripheral Equipment Operator 
 

 (CPEO) 

 

 Data Center Operator  (DCO) اپراتور مرکز داده

حرفه تکنسااین های پشااتیبانی  12

نا ف عات و کاربران  وری اطلا

 ارتباطات
Information and 

Communications 

Technology User Support 

Technicians 

 کددامپیوتر کدداربران از پشدددتیبددانی متخصدددن

Computer User Support Specialist 
 

 (CUSS) 

 ارتباطات و اطلاعات فناوری امنیت  تکنسدددین

ICT Security Technician 
 

 (IST) 

 ICT        ICT Technician تکنسین

 

 (ITCT) 

 حرفه تکنسین های وب 13

Web Technicians 

 Web Administratorمدیر وب

 

 (WAd) 

 Web Technician وب  تکنسین

 

 (WT) 

 WebMaster سایت وب مدیر

 

 (WM) 

 حرفه متخصصان هوش مصنوعی 14

Artificial Intelligence 

Specialists 

 AI یصدددنوعم هوش یدانشدددمنددد پژوهشددد

Researcher Scientist  

 (AI.RS) 

 Data Scientist  (DS) دانشمند داده

ین یری مدداشدددد گ هندددس یدداد  Machine م

Learning Engineer 

 (MLE) 

 یروین یهایستگیها و شامهارت ییبازآرا یبرا میپژوهش حاضر، درخت تصم جیبر اساس نتا

داده شدددده  شی( نما3اده از روش اوپرا در نگاره )زننده با اسدددتفبرهم یهایبر فناور یکار مبتن

ست. ا ساس  نیا شده 14درخت برا ستخراج  شه که با روش اوپرا ا سخو و  دهیگرد میاند تر

ساس فناور دیدج یشغل نیعناو صارشکل گرفته نینو یهایکه برا  یبرا یاند، با حرود اخت

 اند.هر شاخه نشان داده شده
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 آرایی مهارت ها و شایستگی های نیروی کار (درخت تصمیم جهت باز3)نگاره 

 مبتنی بر فناوری های های برافکن با روش اوپرا

 گیریو نتیجه بحث

کسانی که پس از تغییر،تغییر می کنند زنده خواهند ماند. کسانی که با تغییر،تغییر می کنند موفق 

شد سانی که تغییر را ایجاد می کنند ،دیگران را رهبری خواه و خواهند  ساز و ک ند کرد .)چیت 

صه آموزش و  یسیدر آموزش و بطور خاص دگرد یسیدگرد( 1402بختیاری، فناورانه در عر

 یها کردیبه رو شیاز پ شیجهان ،لزوم توجه ب در ت دم افزالاهمسدددو با تحو ،یمهارت آموز

مطالعه به  نیا( 1401)حسددینی نیا و بختیاری، را برجسددته نموده اسددت. یمهارت آموز نینو

کار پرداخته و نشان  یروین یهاو مهارت هایستگیبرافکن و شا یهامهارت نیارتباب ب یسبرر

کمک  یفناور راتییکار در مواجهه با تغ یروهایبه ن تواندیها مآن انیم یکه هماهنگ دهدیم
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و  کنندیم فایافراد ا یاحرفه یدر زندگ یمهم ارینقش بسددد شدددرفتهیپ یفناور یهاکند. مهارت

اسددت.  انیپایب ابند،ییبازار کار توسددعه م یازهاین ینیبشیکه با توجه به پ ییهاییوانات تیاهم

تا به دقت  کمک کرده اسددت ریمسدد نیکارآمد در ا یقیروش تحق کیاوپرا به عنوان  ن،یهمچن

سا ازیموردن یهاو مهارت هایستگیشا شنهادهایی جهتو گردد ییشنا  یهابرنامه یطراح پی

ش سب یآموز شودا متنا ساس .نجام  ستگیبر این ا شای سایی  صلاحیتشنا شغلی و ها و  های 

های آموزشددی و تدوین اسددتانداردهای شددغلی موضددوع مهمی اسددت که باید در طراحی برنامه

هارت بام یت قرار گیرد.  جه آموزی در اولو که به تو های برافکن و تغییرات ظهور نوآوری این

ها و تدوین اسددتاندادهای شددغلی روزرسددانی برنامهبه سددریع مرتبط با آن در بازار کار، مسددتلزم

صرد برنامه ست، تمرکز  شی برمنطبق با آنها ا سه های آموز  و درآمد مانند) کار بازار نتایج مقای

های بنابراین لازم است پیش از طراحی و اجرای برنامه .باشد کننده گمراه تواندمی( اشتغال نرخ

های شغلی ها و شایستگیاز صلاحیت دقیقی و مستمری ایهارزیابی آموزی،آموزشی و مهارت

صورت گیرد )وانکویچ و همکاران،  شاغل موجود و آینده،  ساس2021موردنیاز با م  (. بر این ا

های ها و مهارتتربیت نیروی انسددانی متخصددن و مجهز به صددلاحیت در پژوهش های اخیر

 حال در آموزشدددی ننام یک چارچوب منطبق با نیاز بازار کار و تغییرات عرصددده فناوری، در

نقشدده راه  یو به مننور طراح قیتحق جیبر اسدداس نتا .اسددت گرفته قرار بحث مورد گسددترش

نرم افزار،  ک،سددازندگانیخوشدده مشددتمل بر) مهندسددان الکترون 14آموزش حرد و مشدداغل؛

راحان و ط انه،یرا یکاربرد یبرنامه ها سانیبرنامه نو  ،یمتخصصان ساخت وب و چند رسانه ا

 ،یا انهیرا یکاربرد ینرم افزار و برنامه ها لگرانیداده ها، سدددازندگان و تحل گاهیپا رانیمد

کنترل  یها نیتکنس ک،یالکترون یها نیتکنس ،یا انهیرا یداده ها و شبکه ها گاهیمتخصصان پا

 یاورفن اتیعمل یبانیپشدت یها-نیتکنسد ه،یسدرما نیاوراق بهادار و تام یواسدطه ها ندها،یفرا

و ارتباطات و حرفه  طلاعاتا یکاربران فناور یبانیپشدددت یها نیارتباطات و اطلاعات، تکنسددد

 آن است کهنتایج بسیاری از تحقیقات حاکی از در این راستا.دیوب( مشخن گرد یها نیتکنس

که بر آموزش و مهارت آموزی وجود دارد  یاحرفه یآموزشدد یهایسددتگیبه توسددعه شددا ازین

شغل تمرکز  مرتبط یاحرفه شدبا  شته با  یدر زندگ یستگیشا یبرا ندهیآ یازهاینبتواند تا  دا

 یبرادیبل مطرح کرده است؛  همسو با نتایج تحقیق حاضر(.2020)سیلت،  را برآورده کند یکار
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عاده سدددرفوق ؛یآورفن راتییدوره از تغ نیدر اها سدددازمان نکهیا رشدددد کنند، رهبران  عیال

سب صل کنند که تلاش نانیاطم دیوکار باک ستمر یهاحا مهارت دادن به کارگران از  یبرا یم

انجام  تالیجیعصر د نیها و سرعت ابرآورده کردن خواسته یبرا یآموزش یهاارائه دوره قیطر

ست در دهه آتی وارد بازار (.2020)دیبل،  شودیم و از طرفی نیروی جوان و نوجوان که قرار ا

و مهارت های لازم مبتنی بر فناوری های برافکن باشد . در این  کار شود، مجهز به توانمندی ها

ستا م شده اند و راهکار 2021ن )راو همکاوگایاررا سب متمرکز  سی منا سیا ( به ایجاد محیط 

توسعه ی اقتصادی و اشتغالزایی متناسب با فناوری روز را داشتن محیط سیاسی مناسب مطرح 

یشنهادهای راهبردی جهت پیاده سازی و اجرای برنامه های کرده اند. مناسب  در ادامه به ارائه پ

 مهارت آموزی همسو با نتایج تحقیق پرداخته شده است:

 ی و حرفه ایفن یهامهارت تیموزش و تربآ: 

 ییهامهارت ژهیها، به واز حرفه کیهر  یبرا یتخصص یهاو دوره یآموزش یهادوره جادیا

 .هستند ازیکه در بازار کار مورد ن

 .شوندیها محوزه نیکه تازه وارد ا یافراد یبرا یآموزش یهابرنامه سعهتو

 یدانشگاه یهابرنامه تیتقو: 

و ارتقاء  یهر حرفه در دوران دانشدددگاه یبرا ازیمورد ن یهایسدددتگیها و شدددامهارت نییتع

 .مرتبط با آنها یآموزش یهابرنامه

 یعمل یهابا مهارت لانیالتحصها تا فارغو معتبرتر در دانشگاه رتریپذانعطاد یهادوره جادیا

 .شوند لیالتحصفارغ یشتریب

 و توسعه قیدانش و تحق جیترو: 

 .افزارو نرم کیالکترون یو مهندس یمختلف فناور یهاو توسعه در حوزه قیبه تحق قیتشو

تبادل دانش و توسعه  لیتسه یها، صنعت و دولت برادانشگاه نیب کتریارتباطات نزد جادیا

 .یناورف
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