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The coronavirus pandemic has brought many challenges to countries 

around the world, and the tourism industry has not been left out. To 

address these challenges in the tourism industry, recovery and 

adaptation measures are a topic that requires more attention. The aim 

of the present study is to examine the measures to revive and recover 

urban and rural tourism in the post-corona era. The present study is 

applied in terms of its purpose and its method is mixed (qualitative and 

quantitative). The data and information collection tool is exploratory 

and in-depth interviews. The statistical population of the study is 

experts and specialists in the field of tourism, who conducted 50 in-

depth interviews using non-probability sampling and purposefully. 

The qualitative method of grand theory, Strauss and Corbin method, 

was used to analyze the information. According to the experts, 32 

concepts were identified for the revival and recovery of urban and rural 

tourism in the post-corona era; of these 32 indicators, 6 indicators were 

related to rural tourism, 6 measures to urban tourism, and 20 indicators 

to tourism of both urban and rural destinations. The effect of 2 

indicators was also described as insignificant. The results showed that; 

compensation for tourism losses, prevention and control of the 

coronavirus pandemic, smart tourism, tax exemption and subsidy, 

revival of the tourism market, construction of quality tourism places, 

safety of accommodation and hospitality, improvement of health 

facilities, ensuring the safety of international tourism, restoring the 

trust of travelers, providing clear information to travelers, 

strengthening cooperation within and between countries, are the most 

important measures for the revival and recovery of urban and rural 

tourism. The results of this research can also be used to revive and 

recover urban and rural tourism in the post-corona era in other parts of 

the country. 
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               Introduction 
The tourism industry, recognized as a pivotal sector worldwide, has experienced significant 

growth in the context of global economic development (Tussyadiah et al., 2018). 

Concurrently, the internationalization of economic activities has seen a sustained increase 

(Chim-Miki et al., 2020). These findings underscore the crucial role of tourism in the global 

economy and its contribution to the development of nations. Nevertheless, research indicates 

that events and crises exert varying impacts on urban and rural tourism (Leslie, 2006). In 

recent years, the tourism sector has exhibited heightened vulnerability to economic 

downturns (Montanari, 2010), particularly when confronted with a global pandemic, such as 

COVID-19 (Li et al., 2021). The COVID-19 pandemic has introduced numerous challenges 

across diverse economic, political, social, and psychological dimensions for countries 

worldwide (Tahirnia and Hassanvand, 2019), and the tourism industry has been significantly 

affected (Rogerson & Rogerson, 2020). Urban and rural regions in Iran were not exempt 

from these impacts; the proliferation of the coronavirus disrupted the tourism economy, 

mirroring the effects observed in other sectors throughout the country. To mitigate the 

repercussions of COVID-19 on the tourism industry, both during and after the pandemic, it 

is imperative to identify and implement strategies aimed at restoring and optimizing the 

sector. Accordingly, this study investigates the measures necessary for the recovery and 

revitalization of urban and rural tourism in the post-pandemic era.. 

Material and Methods 

The present research is characterized as applied in nature, employing a mixed-methods 

approach that integrates both qualitative and quantitative methodologies. Initially, 

qualitative research instruments, specifically in-depth interviews with subject matter experts, 

were utilized to identify strategies for the restoration and revitalization of urban and rural 

tourism in the post-COVID-19 era. Subsequently, a quantitative methodology, incorporating 

a radar model, was implemented to assess and rank the significance of the identified tourism 

recovery and revitalization measures. Theoretical insights were gathered through a 

documentary analysis method. The statistical population comprised experts and specialists 

in tourism, spanning the disciplines of geographic sciences, economics/management, 

tourism studies, and cultural heritage within the country. The sampling technique adopted in 

this study was non-probability purposeful sampling, which continued until the theoretical 

saturation stage was reached, culminating in a total of 50 in-depth interviews. To analyze the 

data and identify the measures for the recovery and revitalization of urban and rural tourism, 

the Grand Theory qualitative method was applied, utilizing the Strauss and Corbin approach 

concurrently with data collection. Following the identification of tourism recovery and 

revitalization measures, these measures were prioritized based on expert opinions, and a 

radar chart was subsequently constructed to visually represent the findings. 
Resultss and Discussion 

the removal of travel restrictions, the prevention and complete control of the pandemic, the 

development of quality tourism destinations, the promotion of local tourism initiatives, the 

Extended Abstract 

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
jg

s.
25

.7
7.

13
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jg
s.

kh
u.

ac
.ir

 o
n 

20
25

-0
4-

18
 ]

 

                             2 / 20

http://dx.doi.org/10.61186/jgs.25.77.13
https://jgs.khu.ac.ir/article-1-4154-fa.html


 
enhancement of ecotourism, the modification of infrastructure and services, the 

establishment of sustainable tourism practices, the digitalization of tourism services, the 

revitalization of the tourism market, financial aid policies, the expansion of ecotourism, 

ensuring the safety of accommodation and hospitality, the growth of health tourism, the 

improvement of health facilities, support for tourism businesses, the restoration of travelers' 

trust, the provision of clear information to travelers, and the strengthening of the tourism 

supply sector. 
 

Conclusion 

The research findings indicate that the most significant common measures for the recovery 

of urban and rural tourism include compensation for tourism-related damages, prevention 

and comprehensive control of the COVID-19 pandemic, the adoption of smart tourism 

practices, tax exemptions and the provision of subsidies, revitalization of the tourism market, 

implementation of financial aid policies, and the development of high-quality tourism 

destinations. Additionally, the design of tourism routes, enhancements to infrastructure and 

service provisions, safety in accommodation and hospitality, improvements in health 

facilities, support for tourism enterprises, promotion of domestic tourism, assurance of 

international tourism safety, restoration of traveler confidence, provision of clear 

information to travelers, strengthening cooperation both within and between countries, and 

the establishment of sustainable tourism practices all emerge as critical factors. These 

measures are intricately linked to the characteristics of both urban and rural tourism, 

necessitating attention to these indicators by stakeholders in both tourism sectors. 
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 ها:واژهکلید

 کرونا،  روسیو

 ،یگردشگر

 ،یگردشگر یابیو باز اءیاح

 . ییو روستا یمقاصد شهر

برای کشورهای سراسر جهان به همراه داشته  کرونا چالش گیری ویروس  همه های زیادی 

ها در صنعت  نصیب نمانده است. برای رفع این چالشاست که صنعت گردشگری نیز از آن بی 

 گردشگری، انجام اقدامات بازیابی و سازگاری موضوعی است که نیاز به توجه بیشتر دارد. 

اقدامات احیا و بازیابی گردشگری شهری و روستایی در دوران   هدف تحقیق حاضر بررسی

تحقیق حاضر از نظر هدف، کاربردی و روش انجام آن ترکیبی )کیفی و    باشد. میپساکرونا  

جامعه باشد.  ها و اطلاعات مصاحبه اکتشافی و عمقی میکمی( است. ابزار گردآوری داده

که با استفاده از روش    هستندپژوهش، کارشناسان و متخصصان حوزه گردشگری    ی آمار

مصاحبه عمیق صورت گرفت. برای تحلیل    50هدفمند    صورت به گیری غیراحتمالی و  نمونه 

با توجه به نظر    کیفی گراند تئوری، روش استراس و کوربین استفاده شد.   اطلاعات از روش

مفهوم برای احیا و بازیابی گردشگری شهری و روستایی در دوران پساکرونا    32کارشناسان  

  یاقدام با گردشگر  6  ،ییروستا   یشاخص با گردشگر   6شاخص،    32  نای  از  که؛  شناسایی شد

با گردشگر   20و    ی شهر بوده  ییو روستا  ی هر دو مقصد شهر  یشاخص    2  اثر   . اندمرتبط 

و    یریشگ یپ  ، یجبران خسارت گردشگر  ؛نشان دادیج  انت   توصیف شد.   زیاچن  زنی  شاخص

  ی ایاح ارانه، یو دادن   یات یمال ت یهوشمند، معاف ی کرونا، گردشگر روسی و ی رگیکنترل همه

  ی ارتقا  ،ییرا یاقامت و پذ  یمنی ا  ،ی گردشگر  تیفیبا ک  هایاحداث مکان  ، یبازار گردشگر

بازگرداندن اعتماد مسافران، ارائه    ،المللی نیب  یگردشگر  یمنیا  نیتضم ،ی امکانات بهداشت

ترین اقدامات  مهمکشورها،    نی در داخل و ب  یهمکار  تی اطلاعات واضح به مسافران، تقو

شهری  گردشگری  بازیابی  و  روستا  احیا  و  هستند.    ییو  احیا  برای  پژوهش  این  نتایج  از 

توان  کشور نیز میدر دوران پسا کرونا در سایر نقاط   بازیابی گردشگری شهری و روستایی

 استفاده نمود. 

  

  یی و روستا  یشهر   یگردشگر   یا یو اح  یابیاقدامات باز  یبررس(.  1404)  نالدیجمال ،  هنرور؛ و  یمهد ،  هایصادق؛  پارسا ،  یزمان:  استناد
پسا دوران  جغرافیایی    .کرونادر  علوم  کاربردی      . 446-465(،  77)  25،  تحقیقات 

http://dx.doi.org/10.61186/jgs.25.77.13   
 

 نویسندگان.  ©                                                                     .تهرانخوارزمی  دانشگاه  ناشر:  
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 مقدمه 

توسیادیه و  داشته )ترین صنعت جهان، رشد سریعی در توسعه اقتصادی جهان  مهم  عنوانبهبدون شك صنعت گردشگری  

که در نتیجه افزایش نرخ رشد سالانه در تولید ناخالص ملی در سطح جهان، صادرات، تجارت جهانی و    (2018،  1همکاران 

، بریتو و کانینو،  2کیم میکیاست )مداوم بالا رفته    طوربهالمللی در فعالیت اقتصادی جهان نیز  خدمات، سهم گردشگران بین 

:  1399نژاد و همکاران،  صنعت دنیا بدل گردد )طولابی   ترینبزرگبه    2030شود گردشگری تا سال  بینی میپیش  (.2020

تواند تغییرات ساختاری زیادی بر شیوه زندگی جامعه میزبان، تغییرات در اقتصاد محلی، تغییرات (. توسعه گردشگری می54

این مطالب نشان دهند اهمیت  (.  190:  3،2010)لی و همکاران   و تغییرات محیطی داشته باشد  اجتماعی، تغییرات فرهنگی

ها تأثیرات  دهد که رویدادها و بحرانگردشگری در اقتصادی جهانی و توسعه کشورها است. با این حال تحقیقات نشان می

در طی چند سال گذشته، گردشگری بیشتر   کهطوری به(.  4،2006)لزلی و بلك   گردشگری شهری و روستایی دارندمتفاوتی بر  

اقتصادی است مستعد بحران بیماری همه  خصوصبه.  (5،2010)مونتانری  های  با یك  مواجهه  گیر  زمانی که گردشگری در 

های زیادی در همه ابعاد  گیری ویروس کرونا چالشهمه(.  734:  6،2021)لی و همکاران  ( قرار گیردCOVID-19جهانی )

(  1399نیا و حسنوند،  مختلف اقتصادی، سیاسی، اجتماعی و روانی برای کشورهای سراسر جهان به همراه داشته است )طاهری

های سفر  محدودیت  کهطوری به  (.1089:  7،2020)راجرسون و راجرسون   نصیب نمانده استکه صنعت گردشگری نیز از آن بی

از سویی دیگر، با توجه به نقش یکپارچه (.  2020)ون و همکاران،  گردشگری تأثیرات منفی متفاوتی در پی داشتبر صنعت  

در اقتصادهای    ویژهبهمستقیم و غیرمستقیم،    طوربههای اقتصادی، اختلال در صنعت گردشگری  سفر و گردشگری در فعالیت

به گردشگری، سایر حوزه نیز تحت  وابسته  اقتصادی  داده    تأثیر های  )قرار  دیگر هیچ  (10:  8،2021سکارلت است  امروزه،   .

هـای  برند و محدودیتکشوری از این بیماری در امان نیست؛ بسیاری از مردم در کشورهای مختلف در قرنطینه به سر می

زاده  اجتماعی و ارتباطی خاصی به فراخور وضعیت فرهنگی و اجتماعی کشورها در بسیاری از نقاط حاکم شده است )هدایت

بر بازار گردشگری داشته است    توجهیقابل  تأثیر  COVID-19 اند که  ققان نیز اذعان داشته(. اکثر مح1399و همکاران،  

اقتصاد این صنعت را   وکارکسبهای شغلی، تعطیلی  م در آینده باعث کاهش فرصتوکه در صورت تدا گردشگری شده و 

می  تأثیرتحت    شدتبه حوزه  خصوصبه  .(307:  9،2020)نرولا  دهدقرار  در  پذیرایی،  ونقلحملهای  مشاغلی  گردشگری،   ،

  است   قرار دادهخود    تأثیرآن اقتصاد شهری و روستایی را نیز تحت    تبعبه  ؛ واندو سرگرمی آسیب جدی دیده  فروشیخرده

المللی گردشگری به دلیل ( تخمین زده که اقتصاد بین2021سازمان همکاری و توسعه اقتصادی )  (.2020،  10)اوزلی و ارون 

درصد کاهش یافته است. از سویی دیگر، گسترش کرونا ویروس از طریق   80تا    60بین    2020شیوع ویروس کرونا در سال  

های در خانه ماندن، قرنطینه شخصی یا اجباری،  اجتماعی، ممنوعیت سفر و تحرک، قرنطینه اجتماعی، کمپین گذاریفاصله

(.  79:  11،2018نولی و همکاران است )محدود کردن ازدحام جمعیت و غیره سفرها، گردشگری و اوقات فراغت را متوقف کرده  

سابقه تغییرات ساختاری و تحولی عمیق و بلندمدتی در  ، تأثیرات بی19-طالعات در این زمینه نیز نشان داده که کووید م

با شیوع کرونا، بسیاری از   ؛ و (315:  12،2020سیگالا باشد )اقتصادی داشته  -عنوان فعالیت و صنعت اجتماعیگردشگری به
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بنابراین این ؛  کشورها به دنبال این بودند تا با ایجاد قرنطینه همگانی از شیوع بیشتر آن در مناطق دیگر جلوگیری نمایند

 : (. 13،2020)مك کارتی  گردشگری داشته باشد  بر صنعتمخربی  تأثیربیماری باعث شده است تا 

البته برخی محققان نیز ویروس کرونا را فرصتی برای توسعه و تحول صنعت گردشگری و گردشگری شهری و روستایی   

فرصتی برای شروع مجدد، از بین بردن   عنوانبهگیر گردشگری را ( رکود همه2020)14مثال نیویادومسکی عنوانبهدانستند. 

بهرهآسیب مانند  توسعه گردشگری،  ازدحام  های  و  اقتصادی  )  ازحدشیببرداری  برودر  گرفتند.  نظر  (  2020گردشگران در 

گیر تقاضا و عرضه گردشگری را تغییر داده است، مسیر جدیدی را برای دگرگونی  معتقد است از آنجایی که بیماری همه

( معتقدند که با  2019) 15برخی محققان مانند لووینو (. 486: 2020برودر،کند )صنعت گردشگری در سطح نهادی فراهم می 

آوری گردشگری شهری و روستایی و انجام اقدامات بازیابی و سازگاری موضوعی است گذشت زمان و دوران پسا کرونا، تاب

( فراموشی گردشگران پس از بحران را از منظر دانش بحران 2021)  16فارمکی (.  2019لووینو،دارد )که نیاز به توجه بیشتر  

دانستند قرار دادند و انجام اقدامات بازیابی و مدیریت آن را ضروری    موردبحثمدیریت بحران را    هایاستراتژی گردشگری و  

های اوج گردشگری نیازمند توجه دارد. جایی که فعالیت اقتصادی ممکن  در دوره  ویژه بهاین موضوع  . (108: 2021فارمکی،)

 ( 2021برخی محققان مانند لی و همکاران )  (.718:  2021لی و همکاران،باشد )است به تحریك اقتصاد کمك کند ضروری می

بنابراین، ضروری است ؛  و توسعه گردشگری شهری و روستایی هماهنگ نیستند  COVID-19معتقدند که تغییرات ناشی از  

 و بررسی قرار گیرد. موردبحثکه توسعه گردشگری شهری و روستایی جدا از تحقیقات عمومی گردشگری 

گیری و دنیاگیری بیماری کروناویروس در نقاط مختلف جهان، دنیاگیری کروناویروس در  در ایران و در پی بحران همه

(. اولین موارد ابتلا به ویروس کرونا در  45:  1399نیا و حسنوند،  شد )طاهری  تأیید   1398بهمن    30صورت رسمی در  ایران به 

گیری بیماری، نظام سلامت به اشتباه آن را آنفلوانزا فوریه در قم اعلام شد و در مقطع اوج همه   19رسمی در    طوربه ایران  

(. به دنبال گسترش این ویروس در قم، سایر  1399آرام و بشرپور،  شود )عزیزیتشخیص داده و دیر متوجه ورود بیماری می

درآمد، اشتغال و ناپایداری معیشت و   های کشور نیز درگیر اثرات و پیامدهای اقتصادی، اجتماعی این ویروس، ماننداستان

تثنی نبوده و درگیر ویروس کرونا شدند.  و روستایی کشور نیز از این امر مسترش آن مناطق شهری  سگردشگری شدند. با گ

های کشور با گسترش کرونا ویروس در مناطق شهری و روستایی کشور، اقتصاد گردشگری نیز همانند سایر بخش   کهطوری به

شود و بحران کرونا باعث  ها محسوب میصنایعی با بحران  نیترپرمخاطرهنیز مختل شد. چرا که صنعت گردشگری یکی از  

های صنعت گردشگری شده است. برای کاهش اثرات کرونا بر صنعت گردشگری چه در دوران کرونا  وکارکسبتعطیلی بیشتر  

بنابراین ؛  سازی صنعت گردشگری شناسایی و به کار گرفته شودو چه دوران پسا کرونا لازم است که اقدامات بازیابی و بهینه

پرد بازیابی و تجدید حیات گردشگری شهری و روستایی در دوران پساکرونا  اقدامات  بررسی  به  این مطالعه  اخته شد.  در 

 اصلی و مهم این پژوهش به شرح زیر است:  سؤالات

 ؟ اند کدمترین اقدامات بازیابی و احیای گردشگری در دوران پساکرونا  الف( مهم

 دارد؟ ب( چه تفاوتی بین مقاصد گردشگری شهری و روستایی از نظر اقدامات بازیابی و احیای گردشگری وجود

 پیشینه پژوهش 

در زمینه اقدامات بازیابی گردشگری شهری و روستایی در دوران پساکرونا در خارج از کشور مطالعاتی صورت گرفته است  

از   برخی  به  ادامه  در  تااشاره شده    هاآن که  داخل کشور  در  حال  این  با  مطالعه است.  بازیابی  کنون  اقدامات  زمینه  در  ای 

( در مطالعه خود مدیریت بحران و بلایای گردشگری  2019)17گردشگری در دوران پساکرونا انجام نشده است. ریچی و جیانگ 

ها، حمایت مالی و توجه به منابع انسانی برای قرار دادند و سه دسته، بازسازی زیرساخت  یموردبررسدر دوران پسا کرونا را  
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از  های گردشگری و فعالیتوکارکسب اقداماتی مهم برای بهبود گردشگری در دوران و یا بعد  بازاریابی را  های تبلیغاتی و 

ها در دوران پسا  متس( در مطالعه خود اقدامات مرتبط با بازیابی سی2020همکاران )  و  18بحران کرونا معرفی کردند. گوزی

های خبری نقش مهمی در انتقال اطلاعات  قرار دادند و به این نتیجه رسیدند که از آنجایی که گزارش  موردبررسیا را  نکرو

های متفاوت ذینفعان را منعکس  دهند و دیدگاهکنند، گزارشی از رویدادهای خاص در زمان ارائه میدر طول بحران ایفا می

ها طیف  یك اقدام مهم برای بازیابی سیستم در زمان کرونا است. لذا مشخص شده است که رسانه عنوانبهکنند این ابزار می

برای مردم در طول بحرانگسترده را  از اطلاعات  اختیار دارند و منبع مهمی  از پوشش و  گیری فراهم  هایی مانند همهای 

قرار دادند و اظهار کردند که با توجه به اینکه چین   موردبررسی( اقدامات مقابله با کرونا را  2020)19نند. وستکات و وانگ کمی

دهد چین شیوع بیماری را  گیر بوده است، شواهدی نیز وجود دارد که نشان میاین بیماری همه  تأثیرتحت    شدتبهدر آغاز  

با موفقیت کنترل کرده است. مطالعه اقدامات متقابل و روندهای مرتبط با تجربه چین ممکن است به ذینفعان مختلف در  

( در مطالعه خود شکوفایی انسانی و تحویل گردشگری در دوران 2020)20جهت بازیابی سیستم گردشگری کمك کند. چیر

قرار دادند و به این نتیجه رسیدند که هنگام مواجهه صنعت گردشگری با حوادث مهم بهداشت   موردبررسیرا    پسا کرونا

، گردشگری را ملزم به واکنش و سازگاری با  COVID-19و اکنون    22، آنفولانزای خوکی21عمومی مانند سندرم حاد تنفسی

های بهداشتی گذاشته ممکن است بینشی در مورد اقدامات و  کرده است. لذا مطالعه ادبیات گردشگری مرتبط با بحران  هاآن 

که   دهد  ارائه  بحران  تأثیرفرآیندهایی  این  اجتماعی  و  ژائو اقتصادی  و  مینگ  دهد.  کاهش  را  بهداشتی  در  2020)23های   )

  ها آنقرار دادند.    موردبررسیاپیدمی کروناویروس جدید بر صنعت گردشگری چین و اقدامات متقابل آن را    تأثیرای  مطالعه

فرهنگی و گردشگری و    هایبنگاهها و سایر ابزارها برای رفع نگرانی  های مالیاتی، یارانه، کاهش و معافیتهابنگاههمکاری  

های کمك مالی برای احیای منظم بازار گردشگری مؤثرترین اقدامات و ابزار برای بازیابی صنعت گردشگری در زمان  سیاست

ای با استفاده از تحلیل محتوای کمی اقدامات ( در مطالعه2021)  همکارانکرونا و برای بهبودی پس از بحران هستند. لی و  

دند که ارتباطات بحران، از سرگیری قرار دادند و نشان دا  موردبررسیبازیابی و توسعه گردشگری در دوران کرونا در چین را  

بازاریابی و همکاری ذینفعان، سه استراتژی کلیدی برای بهبود گردشگری در دوران کرونا و پسا کرونا هستند. البته برخی  

قرار گرفته    COVID-19  تأثیرمتفاوتی تحت    طوربه( نشان دادند که هر کشور  2020همکاران )   و  24محققان مانند هوگوه 

است و درجه بهبودی یا مهار آن نیز متفاوت است و با توجه به این اثرات، میزان اثرات کرونا ویروس بر گردشگری بسته به  

کشورها و مناطق شهری یا روستایی ممکن است شاهد تغییرات متفاوتی باشند. لذا اقدامات بازیابی سیستم گردشگری در  

ذینفعان    تأثیر(  2021متفاوت و مختلف باشد. مطالعات دیگری مانند مطالعه لی و همکاران )   دوران پسا کرونا نیز ممکن است

اند و نشان دادند که برای بازیابی گردشگری در دوران پسا کرونا شناسایی و  گیری ثبت کردهمختلف را بر روند توسعه همه

کرونا بر صنعت گردشگری شهری و    تأثیراظهار داشتند که    هاآنآن بر صنعت گردشگری بسیار مهم است.    تأثیرردیابی  

توان سفر و گردشگری را انجام داد و کلیدی این است که چگونه می  سؤالقرار گیرد.    موردبررسیروستایی باید جداگانه  

ی گیر گیر را حفظ کرد؟ در این زمینه اقدامات مختلفی در مراحل بحرانی در طول و بعد از همههمچنان کنترل بیماری همه

( اثرات 2020)25مثال، سیگالا   عنوانبهخواهد گذاشت.    تأثیرهستند که بر بهبود و توسعه گردشگری    بررسیقابلویروس کرونا  

اندازی مجدد( را از اقدامات بازیابی گردشگری سه ذینفع اصلی  )پاسخ، بازیابی و راه  COVID-19سه مرحله مدیریت بحران  

( نشان داده که ارتباطات  2021)  همکارانگیرندگان( تشریح کرده است. لی و  )راهنمایان تور، مقاصد و تصمیمگردشگری  

بحران، از سرگیری بازاریابی و همکاری ذینفعان، سه استراتژی کلیدی برای بهبود گردشگری در دوران کرونا و پسا کرونا  
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تعطیلات گردشگری( و اقدامات حیاتی انجام    ویژهبههای کلیدی )(  درک زمان2020)26هستند. سازمان گردشگری جهانی 

سازی و گسترش تئوری مدیریت بحران گردشگری و ارائه مشاوره برای مدیران و  شده توسط ذینفعان مختلف که به غنی

گذاران در سطح جهانی کمك خواهد کرد را از اقدامات بازیابی گردشگری در دوران کرونا  معرفی کرد و این اقدامات  سرمایه

 مؤثرترین اقدامات و ابزار برای بازیابی صنعت گردشگری در زمان کرونا و برای بهبودی پس از بحران هستند.را 

ها  ، گردشگری ملزم به واکنش و سازگاری با این بحران است و مکانیسم COVID-19هنگام مواجهه با حوادث و بحران  

 27. علاوه بر این ردی (Li et al, 2021)اقتصادی و اجتماعی این بحران را کاهش دهد    تأثیرو فرآیندهایی را باید ارائه داد تا  

حل  ( به یك شکاف در چارچوب نظری بازسازی گردشگری پرداختند و اقدامات بازیابی گردشگری را راه2020و همکاران )

-یك گره زمانی برای محاسبه رقابت   عنوانبهها  ( از تعطیلات متعدد برای برگزاری جشنواره2020)  28ژانگ   آن معرفی کرد.

 یك اقدام بازیابی گردشگری یاد کرد.  عنوانبهذیری گردشگری روستایی پ 

بر صنعت گردشگری را با ایجاد مدل تعادل عمومی تصادفی پویا ارزیابی    COVID-19  ری( تأث2020و همکاران )  29یانگ 

همچنین محققان  های مدیریت بحران را اقدام مناسب در این خصوص معرفی کرد.کرد و دانش بحران گردشگری و استراتژی

اند و بر این باورند که کرونا از گیری ویروس کرونا جهان اندیشی کردهدیگری در مورد مدل توسعه گردشگری در طول همه

نانی و  است )طریق بالا بردن سطح فنی گردشگری، محبوبیت و نفوذ هوش مصنوعی و گردشگری مجازی را رونق بخشیده  

مطالعات محدودی در    (. 2020اورینگام وکسگن،  کند )های جدیدی برای توسعه پایدار فراهم میو فرصت  (2020الکیناکو،

اند  گیری ویروس کرونا نیز مختص گردشگری شهری یا روستایی وجود دارد که برخی از محققان پیشنهاد کردهادبیات همه

انطباق با تغییرات آب و هوایی( در دوران کووید انطباق با گردشگری )همانند با  های جدیدی برای احیای مشوق   19-که 

سازی  عادی  تأثیرهمچنین برخی محققان اذعان دارند که    (.2020جیریکا و همکاران،  است )گردشگری شهری فراهم کرده  

ای برای کشاورزی و تحول گردشگری داشته گیری ویروس کرونا بر سیستم گردشگری ممکن است پیامدهای احیا کنندههمه

یك مقیاس زمانی برای کشف    عنوانبه  "تغییرات روزانه در طول تعطیلات"( از  2020ژو و دنگ )  (.2020آتلجویس،باشد )

از تعطیلات   اقدامات  نگرش  وتحلیلتجزیهگره زمانی حیاتی برای    عنوانبهالگوهای جریان توریستی استفاده کردند و  ها و 

بر    COVID-19  تأثیر(  2020. ون و همکاران )(30،2020ژو و دنگ کردند )انجام شده توسط ذینفعان گردشگری استفاده  

الگوهای مصرف گردشگران چینی، از جمله محبوبیت گردشگری لوکس، گردشگری سلامت و توسعه بازارهای گردشگری 

توان گفت که  بنابراین می؛  (2020ون و همکاران،  کردند )  بینیپیش جدید مانند گردشگری کند و گردشگری هوشمند را  

که لازم است شناسایی و مورد    ان و یا دوران پساکرونا وجود دارداقدامات مختلفی برای بازیابی و احیای گردشگری در زم

تحلیل قرار گیرند. لذا این مقاله با هدف بررسی اقدامات بازیابی و احیای گردشگری شهری و روستایی در دوران پساکرونا  

 .( مدل مفهومی اقدامات احیای گردشگری در دوران پسا کرونا ارائه گردیده است1. در شکل )پرداخته است
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   مدل مفهومی (.1) شکل

 

 شناسی روش

انجام آن ترکیبی )کیفی و کمی( می کاربردی و روش  از نظر هدف،  این دلیل روش  تحقیق حاضر  به    مورداستفادهباشد. 

شناسایی اقدامات بازیابی و احیای    منظوربهاز ابزار تحقیقات کیفی مانند مصاحبه عمقی با کارشناسان    اولاا   کهترکیبی است  

بندی و اهمیت اقدامات بازیابی و احیای گردشگری شهری و روستایی در دوران پساکرونا بهره گرفته شد. دوما برای رتبه

ها از هر دو روش کیفی و کمی  آوری اطلاعات و دادهگردشگری از روش کمی و مدل رادار بهره گرفته شد. لذا برای جمع

آوری شد. جامعه آماری شامل خبرگان و متخصصان حوزه گردشگری د. مطالعات نظری از طریق روش اسنادی جمعاستفاده ش

روش    باشد. های علوم جغرافیایی، اقتصاد/ مدیریت، متخصصان گردشگری و کارشناس میراث فرهنگی در کشور میدر رشته

گیری هدفمند بود که تا مرحله اشباع )کفایت( نظری پیش رفت  نمونه   صورتبهگیری پژوهش حاضر از نوع غیراحتمالی  نمونه 

ها و شناسایی اقدامات بازیابی و احیای گردشگری  وتحلیل دادهمصاحبه عمیق صورت گرفت. برای تجزیه   50و در مجموع  

اکتشافی است و با استفاده از روش استراس و   -کیفی گراند تئوری که یك روش تحقیق کیفی  شهری و روستایی از روش

ها صورت گرفت. بعد از شناسایی اقدامات بازیابی و احیای گردشگری با استفاده از نظر  آوری دادهبا جمع  زمانهمکوربین و  

 شد و نمودار رادار آن ترسیم شد.  بندیاولویتکارشناسان این اقدامات 

به تعبیرهایی چون »باورپذیری«، »قابل دفاع«    معمولااکنند  از روایی پژوهش صحبت می  کههنگامیپژوهشگران کیفی،  

های پژوهش کیفی، این  شاخص  عنوانبه(. با پذیرش این معیار  1384کنند )فقیهی و علیزاده،  « بودن اشاره میدارامانتو »

داده نقل  دلیل  به  نمونهپژوهش  با  مستقیم  ارتباط  و  تحقیق  ادبیات  در  معتبر  منابع  از  )ها  آماری  (  شوندگانمصاحبههای 

«  دارامانتهر سه شاخص »باورپذیری«، »قابل دفاع« و »  شوندگانمصاحبهها بر اساس نظر  نتایج مصاحبه  انتقال و    موردمطالعه

 بودن را دارا بوده است.

  - ها وجود دارد: الفهمچنین با توجه به اینکه در نظریه مبنایی، اثبات پذیری بخشی از فرایند است و در این راستا توصیه

ای را ارائه دهد که از نظر مفهومی غنی و از انسجام مناسبی برخوردار  سازد تا نظریهحساسیت نظری که پژوهشگر را قادر می

هایی استفاده کرد که بهترین دانش را در مورد موضوع  متناسب بودن که باید از نمونه -(. ب1385باشد )استراس و کوربین، 

شود و آنچه باید  ها و اطلاعات، تعامل متقابل را بین آنچه که دانسته میداده  زمانهمیل  لگردآوری و تح  -دارا هستند. ج

 شرایط علی

 یهاتیها، کاهش و معافبنگاه یمکاره

 یرفع نگران یبرا هاارانهی ،یاتیمال

 نیمؤثرتر یو گردشگر یفرهنگ یهابنگاه

 یگردشگر یابیباز یابزار برا

 زمینه

های خبری یك اقدام مهم گزارش

 برای بازیابی سیستم

شرایط 

مداخله

با حوادث مهم  یمواجهه صنعت گردشگر

 یمانند سندرم حاد تنفس یبهداشت عموم

(SARSآنفولانزا ،)یخوک ی (H1N1 و )

 ،COVID-19اکنون 

 راهکار ها

عملکرد گرایی در آموزش 

 معماری

 اقدامات بازیابی و احیای گردشگری شهری و روستایی در دوران پسا کرونا

 

 هابازسازی زیرساخت های تبلیغاتیفعالیت بازاریابی حمایت مالی توجه به منابع انسانی

 همکاری ذینفعان از سرگیری بازاریابی
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توسط    هاآن  تأیید(. در همین راستا و بر اساس موارد صورت پذیرفته فوق و  1384فرد،  دهد )دانایی دانسته شود شکل می

 توان گفت که تحقیق صورت گرفته دارای پایایی و روایی لازم است. می  شوندگانمصاحبه 

 نتایج و بحث 

دهد که بیشترین فراوانی گروه سنی مربوط به گروه  ای پاسخگویان نشان میهای فردی و حرفهبررسی توزیع فراوانی ویژگی 

اند. از نظر تحصیلات درصد پاسخگویان مرد و مابقی زن بوده  82جنسیت،  درصد بوده است. از نظر    59سال با    49تا    40سنی  

  76اند. از نظر شغل بوده متأهل درصد پاسخگویان   86 تأهلاند. از نظر درصد دارای مدرک دکترا یا دانشجوی دکترا بوده 64

 (. 1)جدول اند های مختلف بودهها و یا مدرس دانشگاهدرصد از پاسخگویان از جزء اساتید دانشگاه

 ( =50Nیا جمعیت هدف ) موردمطالعهتوزیع فراوانی جمعیت (. 1جدول )

 درصد  تعداد پاسخگو  بیشترین پاسخگو  مشخصات 

 %  59 29 49تا  40 سن 

 %  82 41 مرد جنس

 %  64 32 دکترا یا دانشجوی دکترا  تحصیلات 

 %  86 43 متأهل  تأهل

 %  76 38 مدرس یا استاد دانشگاه  شغل 

 1400های تحقیق، یافتهمنبع: 

 اقدامات بازیابی و احیای گردشگری در دوران پساکرونا 

کلی در دوران  صورتبهکه در روش تحقیق توضیح داده شد برای شناسایی اقدامات بازیابی و احیای گردشگری  طوریهمان

ها صورت گرفت. در  آوری دادهبا جمع  زمانهمها با روش استراس و کوربین و  وتحلیل دادهپساکرونا از روش کیفی و تجزیه

آوری اطلاعات، اقدام  ها مورد تحلیل قرار گرفت. برای این منظور بعد از جمعآمده از مصاحبهدستهای کیفی بهاین روش داده 

ها  شده است. کدگذاری باز مصاحبهشده و جهت کدگذاری اطلاعات، از کدگذاری باز و محوری استفاده  ها  به کدگذاری داده

مقوله و اقدام احیای گردشگری در دوران پسا کرونا    34مفهوم کلی منجر شد و کدگذاری محوری در قالب    34به شناسایی  

 صورت گرفت.

را بر اساس   آمدهدستبهتوان اطلاعات شناسایی شده و کدگذاری اطلاعات  می  موردبحث  بر این اساس و با توجه روش

 ها و مفاهیم زیر تحلیل و ارائه نمود.مضامین، مقوله

 اقدامات بازیابی و احیای گردشگری در دوران پساکرونا(  -1مضمون اصلی ) ❖

 مقوله/ و اقدامات ارائه شده(  34مقوله/ شاخص )شامل  ❖

 مفهوم کلی ارائه شده(.  34مفاهیم )شامل  ❖

مفاهیم    صورتبه و  مقولات  مضامین،  همه  مصاحبه  صورتبهکلی  اساس  بر  و  با  کامل  گرفته  صورت  عمقی    50های 

 ( ارائه شده است.2کارشناس و متخصص در سراسر کشور در جدول )

 سازی اقدامات بازیابی و احیای گردشگری(. فرایند مضامین و مفهوم2جدول ) 

 مفاهیم اقدامات  /مقوله  مضمون 

 و  
ی

یاب
باز

ت 
اما

قد
ا

ی 
گر

دش
گر

ی 
حیا

ا
 

بیشتری بر بازار گردشگری   ریتأثهای کوچك گردشگری در تعطیلات برگزاری جشنواره های گردشگری برگزاری جشنواره

 کند داشته و به بازیابی بیشتر آن کمك می

 آلودگی ویروسی بهبود بوم گردی و گردشگری روستایی به دلیل دوری از  توسعه بوم گردی 

 های فرهنگی و گردشگری و شرکت هابنگاهجبران خسارت   جبران خسارت 
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مؤثر برای از سرگیری گیری ویروس کرونا از اقدامات پیشگیری و کنترل کامل همه گیری پیشگیری و کنترل کامل همه

 های گردشگری فعالیت

 ابزار دیجیتالی و الکترونیکیبازدید گردشگران با استفاده از   گردشگری هوشمند 

ها و  سازی خدمات گردشگری، از جمله استفاده بیشتر از اتوماسیون، پرداختدیجیتالی سازی خدمات گردشگری دیجیتالی

 خدمات بدون تماس، تجربیات مجازی، ارائه اطلاعات در زمان واقعی و با سرعت 

 گردشگری در رونق گردشگری  های بنگاهافزایش همکارهای   ها بنگاههمکاری  

 فرهنگی و گردشگری  هایبنگاهها برای رفع نگرانی های مالیاتی، یارانهکاهش معافیت معافیت مالیاتی و دادن یارانه 

 ایجاد انگیزه برای احیای منظم بازار گردشگری توسط دولت  احیای بازار گردشگری

مالی مؤثرترین ابزار برای صنعت گردشگری و اقدامی برای بهبودی پس  های کمك سیاست سیاست کمك مالی 

 از بحران کرونا است 

های با کیفیت  احداث مکان

 گردشگری 

ها و کیفیت خدمات یکی از الزامات ارتقای گردشگری روستایی  زیرساخت وسازساختبهبود 

 است 

 گردشگران داخلی های مسافرتی به صدور کوپن های گردشگری کوپن

 افزایش تعداد رهنماها و توسعه شغل تور لیدرها  راهنماها و تور لیدرهای آنلاین 

 ترویج تورهای گردشگری برای احیاء و ارتقاء سطح گردشگری و تفریح  توسعه تورهای محلی گردشگری 

 مانند تخفیف بلیط و تبلیغات ترویج گردشگری کشاورزی و معرفی اقدامات تشویقی آن  ترویج گردشگری کشاورزی 

 طراحی مسیرهای زیبای خودرویی برای جذب عموم گردشگران  طراحی مسیرهای گردشگری 

 های دیدنی مکان ازحمایت و گسترش سفرهای مجازی  گسترش سفرهای مجازی 

 کرونا دارد گسترش اکوتوریسیم و گردشگری طبیعی که ارتباط کمتری با گسترش ویروس   گسترش اکوتوریسیم 

 های اصلی گردشگری ها و داراییحمایت و حفاظت از زیرساخت تغییر خدمات زیرساختی/خدماتی 

های بهداشتی و کدهای بهداشتی ابزاری برای جلوگیری از انتشار ویروس  حمایت از بازرسی ها و کدهای بهداشتی بازرسی

 کند فراهم میکرونا و زمینه مناسبی برای از سرگیری گردشگری  

 ایمنی در بخش اقامت و پذیرایی یك عامل توسعه مهم در آینده خواهد بود  ایمنی اقامت و پذیرایی 

 ترویج و گسترش گردشگری سلامت با توجه به نیازهای جامعه  گسترش گردشگری سلامت 

 گسترش ویروس کرونا را کاهش دهد تواند توسعه گردشگری روستایی و مناظر طبیعی می توسعه گردشگری روستایی 

 ارتقای امکانات بهداشتی در مقاصد گردشگری  ارتقای امکانات بهداشتی

 حمایت از مشاغل گردشگری برای سازگاری و بقای گردشگری  حمایت از مشاغل گردشگری 

در محلی بمانند و از مقاصد   دهندمیگردشگری داخلی سودمند است، زیرا مردم ترجیح  ترویج گردشگری داخلی 

 داخل کشور خود بازدید کنند 

 المللی حمایت از بازگشت ایمن گردشگران و گردشگری بین المللی تضمین ایمنی گردشگری بین 

بحران کرونا قرار گرفته است. بازگرداندن اعتماد   تأثیرتحت  شدت بهاعتماد مسافران  بازگرداندن اعتماد مسافران 

 شود مسافران منجر به افزایش تقاضا و مصرف گردشگری می

 ارائه اطلاعات واضح به مسافران و مشاغل و محدود کردن عدم اطمینان )تا حد امکان(  ارائه اطلاعات واضح به مسافران 

 داخل و بین کشورها برای بازیابی و احیای گردشگری تقویت همکاری در  تقویت همکاری بین کشورها 

 پذیرتر در جهت بازیابی و احیای آن ایجاد گردشگری پایدارتر و انعطاف ایجاد گردشگری پایدار 

 های سفر و مسافرت رفع محدودیت های سفر رفع محدودیت
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 گذاری تسهیل سرمایه تقویت بخش عرضه از طریق بسیج منابع و  تقویت بخش عرضه گردشگری 

 المللی اجرای یك برنامه بازاریابی جهانی برای افزایش مجدد تقاضای بین اجرای برنامه بازاریابی جهانی 

 1400های تحقیق، منبع: یافته

  هاآن  بندیاولویتهمچنین بر اساس میزان اهمیت اقدامات بازیابی و احیای گردشگری با استفاده از مدل رادار، اهمیت و  

و تعیین اهمیت اقدامات بازیابی و احیای گردشگری از کارشناسان مورد مصاحبه خواسته   یبندرتبه(. جهت  2)شکل  ارائه شد  

داد    هاآنبه    5تا    1امتیازی( بین  )  یعددشد که بر اساس درجه اهمیت به هر یك از اقدامات بازیابی و احیای گردشگری  

از    هرکدامکه به هر اقدام امتیاز داده بودند میانگین گرفته شد و امتیاز    موردبررسیکارشناس    50شده و بر اساس نظرات  

 مورد تحلیل قرار گرفت.  هاآندر قالب مدار رادار برای بررسی اهمیت  ها آن 

به   توجه  )با  رفع  (،  2شکل  که  داد  نشان  پساکرونا  دوران  در  گردشگری  احیای  و  بازیابی  اقدامات  اهمیت  بررسی 

همهمحدودیت کامل  کنترل  و  پیشگیری  سفر،  مکانهای  احداث  محلی  گیری،  تورهای  توسعه  گردشگری،  کیفیت  با  های 

سازی خدمات گردشگری،  گردشگری، توسعه بوم گردی، تغییر خدمات زیرساختی/خدماتی، ایجاد گردشگری پایدار، دیجیتالی

پذیرایی، گسترش گردشگری سلامت،  اقامت و  ایمنی  اکوتوریسیم،  بازار گردشگری، سیاست کمك مالی، گسترش  احیای 

ت ارتقای امکانات بهداشتی، حمایت از مشاغل گردشگری، بازگرداندن اعتماد مسافران، ارائه اطلاعات واضح به مسافران و تقوی

ترین اقدامات بازیابی و احیای گردشگری در دوران پساکرونا با توجه به نظر کارشناسان و خبرگان  بخش عرضه گردشگری مهم

  ترین اقدامات بازیابی و احیای گردشگریاول پژوهش مبنی بر شناسایی مهم  سؤالاند. با توجه به این تفاسیر  بوده  موردمطالعه

 . (2شکل )در دوران پساکرونا پاسخ داده شد  

 
 1401های تحقیق، شاخص(، یافته 33اقدامات بازیابی و احیای گردشگری پساکرونا )(. نمودار رادار اهمیت 2شکل )

 اقدامات بازیابی و احیای گردشگری شهری و گردشگری روستایی 
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اقدامات بازیابی و احیای    دوم پژوهش و در راستای شناسایی  سؤالدر روش تحقیق توضیح داده شد که برای پاسخگویی به  

استفاده    موردمطالعهجداگانه نیز از روش مصاحبه اکتشافی با کارشناسان    صورتبهگردشگری شهری و گردشگری روستایی  

و مهم و  شد  روستایی شناسایی  گردشگری  و  احیای گردشگری شهری  و  بازیابی  اقدامات  این    وتحلیلتجزیهترین  گردید. 

  تأثیر=  X( آورده شد و اقدامات بازیابی و احیای گردشگری شهری و گردشگری روستایی در سه دسته )3)جدول اقدامات در  

شود که کدام اقدامات در  ها مشخص میبندیخنثی( ارائه شد. در واقع بر اساس این دسته  تأثیر=    Oزیاد؛ و    تأثیر=  *کم؛  

 است و کدام اقدامات ارتباط بیشتری با بازیابی گردشگری شهر دارند. تراهمیتگردشگری روستایی با 

ها در مورد اقدامات بازیابی و احیای گردشگری روستایی نشان داد که در مناطق روستایی با توجه ها نتایج مصاحبهبررسی

شتری دارند،  یهای محیطی جوامع روستایی که با طبیعت ارتباط بهای خاص خود و همچنین ویژگی و ویژگی اتیبه خصوص

اثرات بیشتری داشته احیای گردشگری روستایی  بازیابی و  نیز  این ویژگیاقداماتی  با  نتایج  اند که  ارتباط نزدیك دارند.  ها 

با کارشناسان  مصاحبه اقداماتی چون    موردمطالعهها  احیای گردشگری روستایی  بازیابی و  برای  ( برگزاری 1نشان داد که 

( ترویج گردشگری کشاورزی،  4( توسعه تورهای محلی گردشگری،  3گردی،  ( توسعه بوم2های کوچك گردشگری،  جشنواره

ها و خصوصیات جوامع روستایی ( توسعه گردشگری روستایی که همه از اقدامات مرتبط با ویژگی6( گسترش اکوتوریسیم و  5

هستند، با بازیابی و احیای گردشگری روستایی ارتباط بیشتری دارند، نقش بیشتری نیز در توسعه گردشگری روستایی دارند  

 بر این اقدامات در دوران پساکرونا برای توسعه و رونق گردشگری روستایی ضروری است. تأکیدو توجه و 

ها در مورد اقدامات بازیابی و احیای گردشگری شهری نشان داد که برای احیا و بازیابی گردشگری  ها نتایج مصاحبهبررسی

تواند به احیا و توسعه گردشگری شهری کمك کنند. نتایج  های شهری نزدیکی بیشتری دارند میشهری اقداماتی که با ویژگی

اقداماتی چون  مصاحبه که  داد  نشان  رفع محدودیت2سازی خدمات گردشگری،  دیجیتالی  (1ها  ( گسترش 3های سفر،  ( 

( گسترش سفرهای 6راهنماها و تور لیدرهای آنلاین و    گسترش(  5گردشگری،    هایبنگاه( همکاری  4گردشگری سلامت،  

هستند و ارتباط بیشتری با گردشگری شهری دارند، نقش    تركینزدهای گردشگری شهری  مجازی با توجه به اینکه با ویژگی

بر این اقدامات برای توسعه گردشگر شهری اهمیت    تأکیدبیشتری نیز در احیا و توسعه گردشگری شهری دارند و توجه و  

 بیشتری دارد. 

اقداماتی که به تفکیك برای افزایش بازیابی و احیای گردشگری شهری و روستایی ذکر    علاوه بر(  3با توجه به جدول )

تواند به احیای گردشگری در هر دو نوع مقاصد گردشگری  می   هاآن شد، برخی اقدامات مشترکی نیز وجود داشتند که توجه به  

اقدامات مشترک یاد شده است.    عنوانبهها از این اقدامات  شهری و گردشگری روستایی کشور کمك کند. در جدول مصاحبه

از جبران خسارت گردشگری، پیشگیری و   اندعبارتترین اقدامات مشترکی برای بازیابی گردشگری شهری و روستایی  مهم

زار گردشگری، سیاست گیری ویروس کرونا، گردشگری هوشمند، معافیت مالیاتی و دادن یارانه، احیای باکنترل کامل همه

های با کیفیت گردشگری، طراحی مسیرهای گردشگری، تغییر خدمات زیرساختی/خدماتی، ایمنی  کمك مالی، احداث مکان

اقامت و پذیرایی، ارتقای امکانات بهداشتی، حمایت از مشاغل گردشگری، ترویج گردشگری داخلی، تضمین ایمنی گردشگری  

به مسافران،  بین ارائه اطلاعات واضح  اعتماد مسافران،  بازگرداندن  ایجاد  المللی،  و بین کشورها،  تقویت همکاری در داخل 

ویژگی  با  اقدامات هم  این  عرضه گردشگری.  تقویت بخش  پایدار و  با ویژگیگردشگری  های  های گردشگری شهری و هم 

 ازیموردنردشگری روستایی و شهری  ها برای هر دو گروه گگردشگری روستایی ارتباط نزدیکی دارند و توجه به این شاخص

جدول  ها و نظر کارشناسان برخی اقدامات نیز نقش چندانی در توسعه گردشگری ندارند که در  هستند. البته طبق مصاحبه

اقدام بر احیا و بازیابی   32پژوهش،  موردبررسیاقدام  34توان گفت که از بین بنابراین می؛  اند مشخص شده X با علامت (3)

شاخص    20اقدام با گردشگری شهری و    6شاخص با گردشگری روستایی،    6شاخص،    32اند که از این  گردشگری اثرگذار بوده

بر احیا و بازیابی گردشگری  یز یناچاند. دو شاخص نیز ارتباط و اثر با گردشگری هر دو مقصد شهری و روستایی مرتبط بوده

دوم پژوهش مبنی شناسایی اقدامات احیا    سؤالاند. لذا با توجه به این تفاسیر،  شهری و روستایی در دوران پسا کرونا داشته

 و بازیابی گردشگری بر اساس مقاصد گردشگری شهری و روستایی پاسخ داده شد. 
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 (. اقدامات بازیابی و احیای گردشگری در مقاصد شهری و مقاصد روستایی3جدول )

 بازیابی و احیای مقاصد گردشگری  اقدامات

 هردو( مشترک ) روستایی شهری

 *  *  X های کوچك گردشگری برگزاری جشنواره

  * X توسعه بوم گردی 

 * * * جبران خسارت 

 * * * گیری ویروس کرونا پیشگیری و کنترل کامل همه

 *  *  * گردشگری هوشمند 

  X * سازی خدمات گردشگری دیجیتالی

  X * گردشگری  هایبنگاههمکاری  

 *  *  * معافیت مالیاتی و دادن یارانه 

 *  *  * احیای بازار گردشگری

 * * * سیاست کمك مالی 

 *  *  * های با کیفیت گردشگری احداث مکان

 X X X های گردشگری کوپن

  X * راهنماها و تور لیدرهای آنلاین  گسترش

  * X توسعه تورهای محلی گردشگری 

  * X ترویج گردشگری کشاورزی 

 * * * طراحی مسیرهای گردشگری 

  X * گسترش سفرهای مجازی 

  * X گسترش اکوتوریسیم 

 * * * تغییر خدمات زیرساختی/خدماتی 

 X X X ها و کدهای بهداشتی بازرسی

 * * * ایمنی اقامت و پذیرایی 

  X *  گسترش گردشگری سلامت 

  * X توسعه گردشگری روستایی 

 *  *  * ارتقای امکانات بهداشتی

 *  *  * حمایت از مشاغل گردشگری 

 *  *  *  ترویج گردشگری داخلی 

 * * * المللی تضمین ایمنی گردشگری بین 

 * * * بازگرداندن اعتماد مسافران 

 * * * ارائه اطلاعات واضح به مسافران 

 *  *  *  تقویت همکاری در داخل و بین کشورها 
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 * * * گردشگری پایدار ایجاد 

  X * های سفر رفع محدودیت

 * * * تقویت بخش عرضه گردشگری 

 X X X اجرای برنامه بازاریابی جهانی 

 1400های تحقیق، منبع: یافته

استنباط این سلسله از   منظوربهبعد از شناسایی اقدامات بازیابی و احیای گردشگری در مقاصد شهری و مقاصد روستایی 

در شرح    کهچنانآنان مدل مفهومی تحقیق، تثبیت شد.    تأیید تن از خبرگان قرار گرفت و با    5روابط، نتایج تحقیق در اختیار  

کدگذاری اجرای  حاصل  شد،  گفته  کدگذاری  )مراحل  اصلی  مضمون  یك  حدود  احصاء  احیای    -1ها،  و  بازیابی  اقدامات 

مقوله/ و اقدامات ارائه شده بود که پس از اجرای کدگذاری محوری در قالب دو    34گردشگری در دوران پساکرونا(، شامل  

مرتبط با روستا( به دست آمد.  )  یمحورمقوله    6مرتبط با شهر( و  )  یمحورمقوله    6دسته شهری و روستایی برای هر کدام  

 ( ارائه شد. 3این مدل در شکل )

 
 (. مدل بومی اقدامات بازیابی و احیای گردشگری در مقاصد شهری و روستایی 3شکل )

 گیرینتیجه
برای توسعه شهری و روستایی داشته گسترش و ماندگاری ویروس کرونا در مناطق شهری و روستایی پیامدهای مختلفی  

های کشور و از جمله شهرها و روستاهای سراسر کشور نیز درگیر  است. به دنبال گسترش ویروس کرونا در ایران، همه استان

گیری این ویروس  پیامدهای اقتصادی و اجتماعی همه کهطوری بهاثرات و پیامدهای اقتصادی و اجتماعی این ویروس شدند. 

هایی روبرو خواهد ساخت. از نظر اقتصاد شهری و روستایی  در دوران پسا کرونا همچنان مناطق شهری و روستایی را با چالش 
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، گردشگری، پذیرایی،  ونقلحملهای  مشاغلی در حوزه  خصوصبههای این مناطق و  ای از فعالیتبحران کرونا طیف گسترده

خود قرار   تأثیرآن اقتصاد گردشگری شهری و روستایی را نیز تحت    تبعبهو سرگرمی را مختل نموده است و    فروشیخرده

ها  نصیب نکرده است. برای رفع این چالشگیری ویروس کرونا صنعت گردشگری را نیز بیهای حاصل از همهداد. لذا چالش 

در صنعت گردشگری، انجام اقدامات احیا، بازیابی و سازگاری موضوعی است که نیاز به توجه بیشتر دارد. با توجه به اهمیت 

قرار گرفت تا    موردبررسیساکرونا  امات احیا و بازیابی گردشگری شهری و روستایی در دوران پ این موضوع، در این مطالعه اقد

اقدامات مهم و کلیدی که در احیا و بازیابی گردشگری شهری و روستایی اثرگذار از نظر کارشناسان مرتبط با گردشگری  

های گردشگری در طول  هستند شناسایی شوند. شناسایی این اقدامات برای مدیریت و کنترل مؤثر اثرات کرونا بر فعالیت

هستند. این کار همچنین به دنبال توجه به بهبود اقتصادی و بحث در مورد روندهای    استفادهقابلدوره و یا در زمان پسا کرونا  

توسعه گردشگری شهری و روستایی در آینده کشور است. لذا این مطالعه و نتایج آن محتوای تئوری مدیریت بحران گردشگری 

 دهد. و تحقیقات مرتبط با آن را نیز ارائه می

مهمی بر بهبود و بازیابی گردشگری    تأثیرمفهوم کلیدی    34  کارشناسانخاص، نتایج این مطالعه نشان داد که از نظر    طوربه

توانند به از سرگیری کار و تولید گردشگری کمك کرده و اطمینانی را برای بازیابی، احیا،  اند که میشهری و روستایی داشته

های کوچك ها نشان داد که برگزاری جشنوارهاندازی مجدد و بهبود صنعت گردشگری ایجاد کنند. نتایج مصاحبهتوسعه، راه

گردی، توسعه تورهای محلی گردشگری، ترویج گردشگری کشاورزی، گسترش اکوتوریسیم و توسعه  گردشگری، توسعه بوم

تند، با بازیابی و احیای گردشگری  ها و خصوصیات جوامع روستایی هسگردشگری روستایی که همه از اقدامات مرتبط با ویژگی 

اندازی مجدد، بهبودی، بازیابی و احیای گردشگری روستایی در پسا کرونا  روستایی ارتباط بیشتری دارند. در واقع اقدامات راه

های جامعه روستایی  که ویژگی  یاقدامات اند و  های مرتبط با روستا معطوف شدهها و سیاستبا طبیعت روستا، ارتقای زیرساخت 

سازی خدمات  دارند. در مقابل اقداماتی چون دیجیتالی  یشتر یبمرتبط هستند برای احیای گردشگری روستایی نیز اهمیت  

راهنماها و تور    گسترشگردشگری،    هایبنگاههای سفر، گسترش گردشگری سلامت، همکاری  گردشگری، رفع محدودیت

ویژگی با  اینکه  به  توجه  با  مجازی  سفرهای  و گسترش  آنلاین  گردشگری شهری  لیدرهای  ارتباط    تركی نزدهای  هستند، 

بیشتری با توسعه، بازیابی و احیا گردشگری شهری دارند و لذا نقش بیشتری نیز در احیا و توسعه گردشگری شهری دارند.  

گیری ویروس کرونا، گردشگری هوشمند، معافیت مالیاتی  همچنین جبران خسارت گردشگری، پیشگیری و کنترل کامل همه

گردش بازار  احیای  یارانه،  دادن  مالی،  و  کمك  سیاست  مکانگری،  مسیرهای  احداث  طراحی  گردشگری،  کیفیت  با  های 

مشاغل   از  حمایت  بهداشتی،  امکانات  ارتقای  پذیرایی،  و  اقامت  ایمنی  زیرساختی/خدماتی،  خدمات  تغییر  گردشگری، 

المللی، بازگرداندن اعتماد مسافران، ارائه اطلاعات واضح گردشگری، ترویج گردشگری داخلی، تضمین ایمنی گردشگری بین

از جمله  ب عرضه گردشگری  تقویت بخش  پایدار و  ایجاد گردشگری  تقویت همکاری در داخل و بین کشورها،  ه مسافران، 

 اقداماتی هستند که هم با بازیابی گردشگری شهری و هم با بازیابی گردشگری روستایی ارتباط نزدیکی دارند. 

برداشتی که از این نتایج وجود دارد این است که اقدامات احیا و بازیابی گردشگری شهری در مراحل اولیه به دلیل تمرکز 

خدمات گردشگری مفیدتر هستند، در مقابل، در گردشگری روستایی به دلیل مقیاس    دهندگانارائه برای    ویژهبهبالای جمعیت  

های حمایتی و اقدامات  روستایی، سیاست  عتیطبروستا، اقدامات بازیابی و احیای گردشگری وابستگی زیادی به    ترکوچك 

کند. اقدامات مشترکی  آن کمك می   ترعیسرتر هستند که به توسعه  تر برای بازیابی گردشگری روستایی مفیدتر و ضرورتیآسان

های ذینفعان مختلف )دولت،  دیدگاه  که هم برای بازیابی گردشگری شهری و هم روستایی مفیدتر بودند ارتباط بیشتری با

توان به درک بهتر توسعه  ها میو کاربرد مناسب آن  وتحلیلتجزیهمقاصد گردشگری و خود گردشگران( دارند که در صورت  

توان بنابراین می؛  گیری و یا دوران پسا کرونا کمك نمودو روند بازیابی و احیای گردشگری شهری و روستایی در شرایط همه

تحقیقاتی بیشتری را برای تحقیقات بازیابی سیستم گردشگری در گفت که شناسایی این اقدامات و نتایج این پژوهش، مسیر  

 کند تا همه ذینفعان نقش خود را در روندهای توسعه بازار گردشگری حفظ و ایفا کنند. دوران پسا کرونا فراهم می

 زیر ارائه شد:  های تحقیق، راهکارها و پیشنهادهایدر راستای یافته
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های بیشتر جهت بهبودی و بازیابی گردشگری شهری و روستایی در دوران پسا کرونا  با شناسایی اقدامات و سیاست (أ

 یاکنندهتی هدااندازی مجدد گردشگری، دولت نقش  در سه مرحله مدیریت بحران، بهبود و راهشود که  پیشنهاد می

 در مرحله واکنش اولیه به رکود گردشگری ایفا کرد.  ویژهبه را 

از   (ب مالی  و  و شرکت   ها بنگاهحمایت  بازیابی  از  و حمایت  ارتقاء  آن در جهت  متعاقب  بازاریابی  و  گردشگری  های 

 اندازی مجدد صنعت گردشگری لازم و ضروری است.راه

های بازیابی در طول دوره و یا دوره پسا کرونا را با توجه به مقاصد گردشگر  مدیران مقاصد گردشگری استراتژی ( ج

ار گیرند. این اقدامات باعث تحریك بسیاری ک)شهری و یا روستایی( جهت بازیابی و بهبود گردشگری استفاده و ب 

 کنند. های جدیدی برای بازاریابی گردشگری ایجاد می نوآورانه و راه  یهامدلاز 

با گسترش گردشگری هوشمند و مجازی در مناطق دیدنی موجبات ارتقای تجربیات گردشگری شهری و روستایی   (د

 توان فراهم نمود. را می

ها  خانهها و مهمانایمنی بهداشتی هتل   تأمینهای روستایی در گردشگری روستایی و  ایمنی و آسایش خانه  تأمینبا   ( ه

 توان به توسعه و بازیابی گردشگری کمك نمود.می

تواند نقش فعالی  می  هاآنگردشگران، این تغییرات در رفتار    جاافتادهو تغییر عادات، رفتارها و مصرف    یرگذاریتأثبا   ( و

 در ارتقای رفتار گردشگری از نظر بهداشتی و ایمنی ایفا کند. 

بر صنعت گردشگری در شهرها و روستاها   COVID-19بررسی تفاوت تأثیرات   شود که مطالعهپیشنهاد می تاا ینها (ز

 تواند جهتی برای تحقیقات آینده باشد. پذیری میای و میزان آسیباز نظر فرهنگی، اقدامات توسعه

 

 منافع تعارض  

 ان این مقاله تعارض منافع ندارد. بنا بر اظهار نویسندگ 

 سپاسگزاری

در تهیه این مقاله    ما را  که  یقدرگراندر مصاحبه و اساتید    کنندگانشرکتتمامی  از    دانندینگارندگان بر خود لازم م

 . نمایند یسپاسگزار یاری کردند،

 

 

 

 

 

 

 منابع 

  ، بر اشتغال  تأکیدبر اقتصاد ایران؛ با    19-(. پیامدهای اقتصادی ناشی از بیماری کووید 1399حسنوند، علی )   ؛نیا، مسعود طاهری

 http://ijnv.ir/article-1-737-fa.html .58 -43(: 3) 9 ،فصلنامه مدیریت پرستاری
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