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Organizing Informal Street Businesses for Food 

Tourism Development: A Pathway to Urban Economic 

Sustainability (Case Study of Tehran) 

 

 
Abstract 
This study examines the impact of organizing informal street businesses on 
food tourism in Tehran, with a focus on sustainable urban development. The 
research surveyed 384 tourists on 30 Tir Street using a validated questionnaire. 
Path analysis revealed significant relationships between both personal and 
collective organization of street vendors and tourist satisfaction. Personal 
organization positively influenced satisfaction, enhancing service quality, 
while collective organization among vendors further improved overall 
experiences. These results suggest that the structured organization of street 
vendors can boost service quality, thereby supporting sustainable economic 
growth in urban areas. 

Introduction 
Food tourism has become a critical factor in attracting visitors and enhancing 
their experiences. Informal street vendors play a significant role in this niche, 
particularly in urban areas where street food culture is prevalent. However, 
the lack of organization and support for these businesses often leads to 
challenges in maintaining service quality, which can affect tourist satisfaction.  
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This study explores how the personal and collective organization of informal 
street vendors can enhance the overall food tourism experience, particularly 
in Tehran's 30 Tir Street. 

Research Questions 
1. How does the personal organization of informal street vendors affect 

tourist satisfaction? 
2. What role does collective organization play in enhancing the quality 

of food tourism services? 

Methods and Materials 
The study employed a descriptive-correlational research design with a sample 
of 384 street food visitors selected using non-random convenience sampling. 
Data were collected through a structured questionnaire validated by experts in 
the field. Path analysis was conducted to evaluate the relationships between 
the organization of informal street vendors and tourist satisfaction. 

Results and Discussion 
The findings revealed a significant positive relationship between personal 
organization of vendors and tourist satisfaction, highlighting the importance 
of effective planning and management. Additionally, collective organization 
among vendors positively impacted service quality, enhancing the overall 
tourist experience. These results indicate that organizing informal businesses, 
both individually and collectively, can lead to improved service quality and 
higher tourist satisfaction.  The path analysis model, which illustrates these 
relationships, is shown in Figure 1 below. The figure demonstrates the 
influence of personal and collective organization on tourist satisfaction, with 
significant path coefficients indicating the strength of these effects.  

Figure 1. Path Analysis of the Impact of Personal and Collective Organization 

on Tourist Satisfaction 
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As depicted in Figure 1, the analysis confirms that personal organization 
(factor loading = 0.582, t = 7.0532) and collective organization (factor loading 
= 0.181, t = 2.6051) have a statistically significant impact on improving 
satisfaction with food services. 

Conclusion 
The study concludes that organizing informal street vendors significantly 
contributes to enhancing tourist satisfaction in food tourism, which in turn can 
support the sustainable economic development of urban areas. It is 
recommended that training programs focusing on hygiene, food safety, and 
customer service be provided to street vendors. Additionally, collaborative 
efforts, such as forming associations or cooperatives, could strengthen vendor 
capabilities and improve service quality. 
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نقش ساماندهی مشاغل غیررسمی خیابانی در توسعه گردشگری  
اقتصاد شهری )مطالعه موردی: شهر  خوراک با رویکرد پایداری 

 تهران( 

 سوگل شهیدی 
بازاریابی ،   -دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت جهانگردی 

 دانشگاه علامه طباطبائی ، تهران ، ایران
 

 

 داود عباسی کارجگان 
دکتری مدیریت گردشگری ، دانشگاه علامه طباطبائی ، تهران  

 ، ایران
 

 

 استادیار،  دانشگاه آزاد اسلامی تهران جنوب ، تهران، ایران  طباطبائی مزدآبادیسید محسن 
 

 چکیده 
  عنوان یکی از عوامل جذابیت مقاصد گردشگری و ارتقای تجربه گردشگران شناخته امروزه گردشگری خوراك به 

نوع گردشگری ایفا کند و موجب    تواند نقش مهمی در توسعه پایدار این . ساماندهی مشاغل غیررسمی خیابانی می شود می 
ساماندهی این مشاغل در بهبود تجربه گردشگران و ارتقای کیفیت خدمات    بنابراین افزایش رضایت بازدیدکنندگان شود.  

اهمیت گردشگری   بررس .  است   حائز  با هدف  غ   ی نقش سامانده   ی مطالعه حاضر  توسعه    ی ابان ی خ   ی ررسم ی مشاغل  در 
از   ی ابان ی خ  ی غذا  دکنندگان ی پژوهش شامل گردشگران و بازد  ی جامعه آمار  خوراك صورت گرفته است.   ی گردشگر 

  ی آمار  امعه ج  ی شهر تهران بود که تعداد نمونه بر اساس فرمول محاسبه حجم نمونه برا  ر ی ت  30  ابان ی خ   ی مقصد گردشگر 
اند. ابزار  در دسترس انتخاب شده  ی رتصادف ی غ  ی ر ی گ نفر محاسبه شده است که بر اساس روش نمونه  384نامحدود تعداد  

  ل ی و تحل  ه ی . تجز د ی رس  د یی آن به تأ یی ا ی و پا  یی که روا  باشد ی ساخته م مطالعه پرسشنامه محقق  ن ی اطلاعات در ا  ی آور جمع 
بر    ی ررسم ی مشاغل غ   ی و جمع   ی شخص   ی سامانده   ر ی صورت گرفت و تأث   1ال اس اسمارت پی  افزار  ها با استفاده از نرم داده 
مشاغل    ی شخص   ی سامانده   ن ی نشان داد که ب   ج ی قرار گرفت. نتا   ی گردشگران مورد بررس   ی از خدمات خوراک   ت ی رضا 

  ن، ی (. همچن t = 0532 /7، آماره  0/ 582=    ی وجود دارد )بار عامل   ی ارتباط معنادار   ی از خدمات خوراک   ت ی و رضا   ی ررسم ی غ 
،  0/ 48۶=   ی )بار عامل  ی از خدمات خوراک  ت ی و رضا  ی ررسم ی مشاغل غ   ی شخص   ی سامانده  ن ی ب  ی ارتباط مثبت و معنادار 

، آماره  0/ 181=    ی )بار عامل   ی از خدمات خوراک   ت ی و رضا   ی ررسم ی مشاغل غ   ی جمع   ی سامانده   ن ی ( و ب t = 124۶ /۹آماره  
t = ۶051 /2 و    ازها ی کمک کند تا با توجه به ن   ی گردشگر  ران ی و مد   زان ی ر به برنامه   تواند ی م  ها افته ی   ن ی مشاهده شد. ا   ز ی ( ن

  ر ی ت   30  ابان ی گردشگران در شهر تهران و خ   ی تجربه کل   جه، ی خدمات را بهبود بخشند و در نت   ت ی ف ی انتظارات گردشگران، ک 
 را ارتقاء دهند. 

 مشاغل غیر رسمی، دستفروشی، گردشگری خوراک کلمات کلیدي: 

    JEL : L83 , Q56, 018 يبندطبقه 
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 . مقدمه  1

ناپذیر تجربه گردشگر از  های جدید، معمولا بخش جداییغذا و تلاش برای آزمودن طعم 
یک مقصد گردشگری است، چه بسا برای برخی گردشگران امتحان کردن غذاهای محلی  

سوغاتی مقصد  یا  آن  به  سفر  اصلی  انگیزه  و  دلیل  منطقه  یک  کلمنته های  )دی  و 1باشد 
(. پدیده گردشگری خوراك یا گردشگری غذایی مفهومی نسبتا نوین است  2020همکاران،  

رغم  توسط اریک ولف در یک مطالعه استفاده شد. این مقوله علی  2001که اولین بار در سال  
اقتصادی است که کمترین  -نوپا بودن، به سرعت در حال تبدیل شدن به یک فرصت اجتماعی 

غنیمزی آن  فرصتت  کردن  متمایز  و  یا  سازی  خیابانی  غذاهای  فروشندگان  برای  هایی 
)سوتریدیاس است  نظر  مورد  مقصد  در  بهتر گردشگری  توسعه  نتیجه  در  و  ،  2دستفروشان 

2015 .) 
اساسا تعریف مشخص و واحدی از دستفروشان یا فروشندگان غذای خیابانی در دسترس  

 4ی و سازمان بهداشت جهان  3اریف سازمان غذا و کشاورزیبندی تعنیست اما ادغام و طبقه

که به    شودمی  اطلاق  یبه آن دسته از فروشندگان  یابانی خ  یفروشندگان غذا   ،دهدنشان می
ی  دائمری غ  ی هاکافه  رد  ای  و   هاوسک ی ، در ک ی در فضای آزاد اعم از کنار جادهکار آشپز

در تعریف سازمان .  ( 2022و همکاران،    5)گافر  فروشندیم  ی و یا تنقلاتدنی نوش  ،غذا  هستند و
مهارت  از  احتمالا  فروشندگان غذای خیابانی  است که  و  بهداشت جهانی گزارش شده  ها 

دارند   اختیار  در  کمتری  مالی  منابع  حداقل  یا  و  برخورداند  پایینی  نسبتا  تحصیلات  سطح 
فقدان وجاهت قانونی، چه بسا    ( و به دلیل ماهیت شغل خود و201۶و همکاران،    ۶)روتنبرگ 

ارگان اذیت  قرار گیرند همواره در معرض آزار و  از جمله شهرداری  های شهری و مدنی 
 (. 2014و همکاران،  7)ویسواناتان

تا سال   بر این است که  نفر   3به جمعیت ساکن در شهرها، حدود    2050اعتقاد  میلیارد 
یررسمی به عنوان یکی از فاکتورهای مهم  دیگر اضافه خواهد شد که لزوم توجه به مشاغل غ

اقتصادی نمود بیشتری پیدا خواهد کرد  -های اجتماعیدر مباحث نیروی کار و البته نابرابری
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پور،   کمالی  و  به(.  2022)پیمانی  خیابانی  غیررسمی  دستفروشی  درك  طرفی،  ویژه از 
از گستردهخوراك  دستفروشی گردشگری یکی  اس، که  غیررسمی  مشاغل  نشان  ترین  ت، 

دهد که این فعالیت ارتباط مستقیمی با اهداف توسعه پایدار دارد. این ارتباط شامل کاهش  می
 (.  2018، 1)راکود  شودمی فقر، برابری جنسیتی، رونق اقتصادی و کاهش فاصله طبقاتی

دهد که دستفروشی در گردشگری خوراك  در کنار این مهم، مرور مطالعات نشان می
بازار  مزایای   به یک  تبدیل شدن خیابان  از جمله  توسعه  برای کشورهای در حال  متعددی 

عمومی همراه با تجربه زیبایی شناختی و افزایش جنب و جوش شهری )جی لینگ و امین  
شهر  201۹،  2الدین  گردشگری  مناطق  و  شهری  توپوگرافی  شناخت  انداز  چشم  ایجاد  و   )

همین دلیل استدلال شده است که درك ضعیف پویایی  ( را به دنبال دارد. به  201۹،  3)معتصم 
مشاغل   قبیل  این  ایستایی  به  منجر  سیاستگذاران  از سوی  دستفروشی گردشگری خوراك 
البته   و  شهری  عمومی  فضای  از  مهمی  بخش  خود  جایگاه  در  که  است  شده  غیررسمی 

 (.  201۹و همکاران،  4اقتصادی یک منطقه است )هوانگ
پ عنوان  به  تهران  ا  ن یترتی رجمعشهر  بسترها  رانیشهر  با  برا  یو  و    یلازم  مسافران 

فزا  دکنندگان،یبازد بخش    یابانی خ  یفروشندگان غذا  ندهیبا رشد  به  است که  مواجه شده 
تبد  ریناپذاجتناب اشده  لیشهر  مردم    ن یاند.  اغلب  هدفشان  بازار  که  هرچند  فروشندگان، 

است،    یمحل کارگر  طبقه  دل  اما و  بستر  ل ی به  موزه  یگردشگر  ی هاوجود  بناهامانند    ی ها، 
 دارند.  زی جذب گردشگران ن  یبرا  یی بالا  ل ی پتانس  د،یو مراکز خر  یح یاماکن تفر  ، یخ یتار

و  ،یابانی خ   یررسمی غ  مشاغل مهم  ،ییغذا  ی دستفروش  ژهیبه  غ   ینقش  اقتصاد    ی ررسم ی در 
با    ،یقانون  یهات یشده و حما  ینداشتن ساختار سازمانده  لی حال، به دل  ن یشهرها دارند. با ا

 باشد.   رگذاری گردشگران تأث  تیبر رضا تواندیمواجه هستند که م یمتعدد یهاچالش 

جهت    ییارائه راهکارها  یها براچالش   ن یو رفع ا  ییشناسا  یپژوهش، مسئله اصل  ن یدر ا
مشاغل    یاز سامانده  ییهانمونه  گردشگران است.  تیرضا  ش یمشاغل و افزا  ن یا  یسامانده

گردشگر  یررسمی غ گذر  مانند  تهران،  در  محور  خیابانخوراك  ا  ر،ی ت  30  ی  با    جادیکه 
برا  یفضاها غذا  یمناسب  افزا  ،ییدستفروشان  را  گردشگران  نشان  ش یجذب  دهنده  داد، 
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گذر به    ن یا  ،یف کا  تیو عدم حما  ییمشکلات اجرا  لی است. اما به دل  کردی رو  ن یا  لی پتانس
  ی برا  یبهتر  یراهکارها  تواندیگذر م  نیو شکست ا  تیموفق   لیدلا  ی. بررس خوردمشکل بر

  ی سامانده   یبررس  ضرورت  خوراك محور در تهران ارائه دهد.  ی ررسمی مشاغل غ  یسامانده
  ی ررسم ی از اقتصاد غ  یامشاغل بخش عمده   ن ی مشاغل از چند جنبه قابل توجه است. اولاً، ا  ن یا

 اً،ی درآمد دارند. ثانکم  یهامعاش خانواده  ن ی در تأم   یو نقش مهم  دهندیم  لی را تشک   یشهر
کمک کند که    ییغذا  یمن یو ا  ی به کاهش مشکلات بهداشت   تواندیمشاغل م  ن ی ا  یسامانده

به    تواندیم  یو قانون  یت یحما  یساختارها  جادیجامعه مهم است. ثالثاً، ا  یسلامت عموم  یبرا
ب  تیرضا  ش یافزا پاآن  شتری گردشگران و جذب  توسعه  به  منجر شود که  و    یشهر  داریها 

اقتصاد بهبود ک  تواندیمشاغل م  ن ی ا  یسامانده   ت،ی. در نهاکندیکمک م  ی رونق    ت ی ف یبه 
 کمک کند. یاجتماع   یهاینابرابر ش و کاه  یزندگ

در    ی شورهادر ک  ژهیبه و  ،ی ررسمی مشاغل غ  عیو رشد سر  تیپژوهش با توجه به اهم  ن یا 
  ت یآن بر رضا  ری مشاغل و تأث   ن ی ا  ی و جمع  ی شخص  ینقش سامانده  یحال توسعه، به بررس 

  نیروابط ب  لیساخته، به تحلمحقق  ی. با استفاده از مدل نظرپردازدیگردشگران خوراك م
اصل  ی رهای متغ هدف  است.  شده  پرداخته  شناسا  نیا  ی مختلف  تحل  یی پژوهش،    ر ی تأث  ل ی و 

  ی خوراك و بررس  یاز گردشگر  تیبر رضا  یررسمی مشاغل غ  یو جمع  یشخص   یسامانده
   رابطه است. ن ی در ا یجمع  یسامانده یگریانج ی نقش م 

  ی شناسسپس روش  پردازد،یم  یموضوع و چارچوب نظر  تی اهم   یمقاله ابتدا به معرف  ن یا
توض  تحل شودمی  داده  حی پژوهش  ادامه،  در  نتاداده  لی .  و  م  جیها  پا  گرددیارائه  در    ان، یو 

 . شودمی مطرح شنهاداتی و پ یری گ جهینت 

  چارچوب نظري .2
بر توسعه    ی ابانی خ   ی ررسمی مشاغل غ   ی سامانده  ری تأث   یپژوهش به بررس  ن ی ا  یچارچوب نظر

م  یگردشگر اپردازدیخوراك  هدف  تحل  ن ی.  م  لی چارچوب،    نی ا  یسامانده  انی روابط 
نهادها   یت یریو مد ی بتوان به نقش نظارت کهیطورمشاغل و بهبود تجربه گردشگران است، به

 . افتیدست  یرخدمات گردشگ  تی فی در بهبود ک 
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 . گردشگري خوراک 2-1
انجمن جهانی سفر و غذا، هزینه با غذا حدود یک سوم هزینه کلی  هاطبق آمار  مرتبط  ی 

)انجمن  دهد شهر یا منطقه را به خود اختصاص میگردشگران در یک تجربه بازدید از یک 
غذا،    یجهان  با  باعث  2020سفر  گردشگری  صنعت  در  غذا  اهمیت  نسبتاً    توسعه(.  مفاهیم 

است شده  غذا  گردشگری  یا  خوراك  گردشگری  مانند    یی غذا  یگردشگر.  نوظهوری 
بدنه  مفهومی چندبعدی است و می یا  انگیزه سفر گردشگران  از  انگیزه تواند بخشی  اصلی 

پرداخت هزینه بیشتر تجارب منحصر   آنان باشد به طوری که بسیاری از گردشگران مایلند با
 (.  2020، 1به فردی از غذا و نوشیدنی نیز دریافت کنند )اکوموس 

گردشگری غذایی مسیری برای کشف در یک تعریف دیگر چنین بیان شده است که  
تا    رستوران بازدید از یک    مانند  یاز تجربیات یک مکان از طریق غذا است و طیف وسیعی  

ماهیت مصرف غذا یکی  گزارش شده است که  .  شودمی  شرکت در یک جشنواره را شامل
عرصه کلیدیاز  تحقیقاتی  غذایی  های  گردشگری  همکاران،    2)الیس  است  در   (.2018و 

- ند )فوسته کن های محلی نه تنها به عنوان عوامل جذب گردشگری عمل میغذاها و نوشیدنی 
، 4)تیموتی کنند  نمود پیدا می(، بلکه به عنوان عوامل انگیزش گردشگری نیز  2020،  3فورنه 
که گردشگران  غذایی  و کیفیت ارزشهمچنین در این راستا گزارش شده است که (. 2015

کیفیت تجربه    هایی از جملهمولفه بینی  پیش فاکتور مهی در    کننددر یک منطقه تجربه می 
بنابراین (.  2020)روستا و جمشیدی،    است  بیت برند مقصد و قدرت ارتباط با مکانسفر، تث

البته فروشندگانبین غذا و گردشگری از منظر مصرفدرك تلاقی     تدوینبرای    کننده و 
غذا نه تنها  چرا که تجربه    ریزی پایدار و توسعه مقصد متمرکز بر غذا بسیار مهم استبرنامه

می  توسعهبه   کمک  نیز    کندگردشگری  را  مقصد  رقابتی  مزیت  میبلکه  دهد  افزایش 
 (.  2021و همکاران،  5)نولنبرگ 

اجتماعی،   هایی اخیر به واسطه توسعه تکنولوژی و شبکه هادهه در در کنار این عوامل، 
که این نیز به    صورت گرفته استتر  تر و آگاهانه سالم   ییعادات غذا  در  رشد فزاینده  کی

تر در مقاصد گردشگری و نوبه خود در افزایش انگیزه گردشگران در انتخاب غذاهای سالم 
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هایی  همچنین نگرش (.  201۹و همکاران،    1)سو   در نتیجه توسعه گردشگری غذایی شده است
اریابی، دیدگاه اجتماعی، رفتار خرید سبز و طرفدار محیط زیست همگی جز مواردی  مانند باز

قرار می هستند که عادات غذایی مصرف تاثیر  و   2دهد)کیلیک کننده و گردشگر را تحت 
فزا  ن یبنابرا(.  2021همکاران،   دغدغه  مصرف  جنبه  یاندهیروند  و  غذاها  منشاء  با    ی هارا 

(. همسو با  2021و همکاران،    3و ی کرده است )ل  جاد یا  ییغذا  یدر مراکز گردشگر  یاهیتغذ
در صدر  دیبا ییتجربه غذا  زی سازمان ملل متحد ن داریملزومات، بر طبق اهداف توسعه پا ن یا
ها و اهداف هر  با نظر گرفتن خواسته  گر، ی. به عبارت دردی قرار گ   ییغذا  یگردشگر  ستی ل

  نه یتجربه به  جادیا  یبرا  یقانون  یلازم است بستر  ،ییغذا  یشگر صنعت گرد  ن یکدام از طرف
 داریپا  یگردشگران در مرکز توسعه گردشگر  یفروشندگان و چه برا  یچه برا  یگردشگر

 . (2021و همکاران،  4)راچائو  ردی قرار گ

 دستفروشي خیاباني و اقتصاد غیررسمي  •
از چهل سال    ش ی است و ب  یررسمی اقتصاد غ  یهاجلوه  ن یاز بارزتر  یک ی  یابانی خ   یدستفروش 

مورد مطالعه    یشناساقتصاد و جامعه  ،یشناسمردم  ژهیمختلف به و  یهااست که توسط رشته 
از    یاری بس  یو اقتصاد  یدر بافت اجتماع  یبه طور سنت   یابانیخ  یقرار گرفته است. دستفروش

انتظار بر این است  به لطف  (.  2021،  5دوانده است )ریچی   شهیر  ی در حال توسعهکشورها
های اقتصادی و تجای  توسعه و پیشرفت تکنولوژی نمود دستفروشی خیابانی همسو با پیشرفت

سالرنگکم در  اما  شود،  در  تر  بلکه  توسعه،  حال  در  کشورهای  در  تنها  نه  اخیر  های 
  نکه یا  رغمی (. عل2015،  ۶ها )گراف و  کشورهای صنعتی و پیشرفته نیز در حال گسترس است

  افته ی  ش یافزا  یررسم ی اقتصاد غ  یو به طور کل   یدستفروش   یها تیدر مورد فعال  یدانش تئور
  ی ابانی خ   یدستفروش   یهایژگ یعلل و و  فیدر تعر  یواحد و مشخص  هیاست، تا به امروز نظر

 وجود ندارد.  یررسمی و اقتصاد غ

توسعه منبع درآمد   حالدر    یاز کشورها  یاری و در بس  یدر سطح جهان   یابانی خ   یدستفروش 
در درجه اول اشاره به    یابانی خ   ی درآمد و متوسط جامعه است. دستفروشقشر کم  یبرا  یمهم
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  ، ییمانند مواد غذا  یکیزی دارد که شامل فروش محصولات ف  ابانی مستقر در خ   یفروشخرده
  ی مانند واکس زدن کفش، شستشو  یارائه خدمات   ایو    یو هنر  یدست  عیروزنامه، پوشاك، صنا

 (.  2021، 1)موگی  است گریودرو، کوتاه کردن مو و موارد دخ

  ه ی آسان، سرما یبودن، دسترس اری س  لی به دل  ی ابانی خ  یموجود، دستفروش اتی بر اساس ادب
رانده    ه ی به حاش   یهاگروه  یجذاب برا   نه یگز  ک یهمواره    اتی عدم پرداخت مال   زی کم و ن  هی اول

  ک یاقتصاد    ریناپذییکه امروزه به بخش جدا  یشده جامعه در سرتاسر جهان است به طور
 ادیاقتصاد دوم    ای  یررسمی از آن به عنوان اقتصاد غ  ل،ی دل  ن ی. به هم تشده اس  لیمنطقه تبد

حق   شودمی در  عار  قت یکه  و  نشده  ثبت  مشاغل  از  مال  ی متشکل  پرداخت  است    اتیاز 
ب201۹  ،3نری؛ روگان و اسک201۹،  2)آدگوك زند که  یم  ن یتخم 4کار   ی المللن ی (. سازمان 

 . دارند اقتصاد فعالیت یررسمی شاغل جهان در بخش غ  تی درصد از جمع ۶0از  ش ی ب

غیررسمیدوم    اقتصاد مشاغل  از    یا  بسیاری  در  و  است  اجتماعی  نابرابری  حاصل 
 5)چارمن حاصل توزیع نابرابر ثروت، امکانات و زیرساخت است    کشورهای در حال توسعه

همکاران با  (2020،  و  که  مستقیمی  ارتباط  دلیل  به  خیابانی  دستفروشی  حال،  این  با   .
تبدیل  گردشگری و گردشگران دارد در سال اقتصادی  به فرصت  های اخیر از منظر دیگر 

مهمی در حوزه گردشگری، به  فروشی خیابانی و اقتصاد غیر رسمی نقش  دستشده است.  
فروشان خیابانی با ارائه غذاهای محلی و منحصر به  ویژه گردشگری خوراك، دارند. دست

منطقه را می امکان تجربه فرهنگ غذایی  به گردشگران  این تجربهفرد،  به  دهند.  تنها  نه  ها 
قتصاد  کنند، بلکه به افزایش درآمدهای محلی و تقویت اجذب گردشگران بیشتر کمک می

های شغلی برای افراد فروشی خیابانی، با ایجاد فرصتشوند. دستغیر رسمی نیز منجر می
کند. همچنین،  محلی و افزایش تعاملات اجتماعی، به پویایی و نشاط شهری نیز کمک می

بر دست تمرکز  با  میگردشگری خوراك  خیابانی  میراث  فروشی  ترویج  و  به حفظ  تواند 
 (. 2020)روستا و جمشیدی،  کمک کندفرهنگی غذایی منطقه  

تواند تأثیرات مثبتی بر فروشان خیابانی میاز سوی دیگر، سازماندهی و حمایت از دست
فروشان و  های لازم به دستبهبود شرایط بهداشتی و ایمنی غذاها داشته باشد. ارائه آموزش
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تضمین کرده و اعتماد    تواند کیفیت و ایمنی غذاهای ارائه شده راصدور مجوزهای قانونی می
. با ایجاد بازارهای محلی و فضاهای  (2022و همکاران،    1)ددوگلو  گردشگران را جلب کند

ها جلوگیری کرد و  توان از تراکم بیش از حد در خیابانفروشان، میمشخص برای دست
رسمی،  فروشی خیابانی و اقتصاد غیر  تجربه گردشگری بهتری را فراهم نمود. بنابراین، دست

وری  تواند به توسعه پایدار گردشگری خوراك و بهرهبا مدیریت و سازماندهی مناسب، می
 . اقتصادی منطقه کمک شایانی نماید

 رضايت گردشگران خوراک  •
ی گردشگری، خوراك به یکی از عوامل اصلی جذب بازدیدکنندگان و  در بازار رشد یافته

های  های منحصر به فرد آشپزی و سنتژگیتمایز مقصدها تبدیل شده است. استفاده از وی
بخشد و منافع  ای به آن میدهد بلکه ارزش افزودهمحلی نه تنها جذابیت مقصد را افزایش می

از طریق نمایش    خوراك. گردشگری  (2017و همکاران،    2)رحمنکنداقتصادی فراهم می
کند. بر کمک میو محصولات محلی، به شکوفایی مقصدها و تصویر برند مقصد    هافرهنگ

های جدیدی هستند که به  به دنبال تجربه  همواره   (، گردشگران2024)  3مارانا اساس مطالعه  
های  های محلی را به طور کامل کشف کنند. تجربهها و سنتدهد فرهنگها اجازه میآن

،  شودمی  به عنوان راهی برای مشارکت در فرهنگ محلی و تجربه مستقیم آن شناخته  خوراك
از   هایخوراکی و    هاطعم چشیدن    اینکهویژه    به بازدید  و  محلی  مردم  با  ملاقات  جدید، 

 .  (2004، 4کند)هال خوراکی کسب این تجربه را تسهیل میقوی  یهازمینههایی با  مکان

ای به  ، پنجرهخوراكهای  ( نشان دادند که تجربه201۶ل و همکاران ) هادر همین راستا،
های پیش، حین و پس از  کنند و با ایجاد احساسات و لذت، به ارزیابیفرهنگ مقصد باز می

می کمک  میسفر  کمک  سفر  از  گردشگران  کلی  رضایت  به  نتیجه  در  و    .کنندکنند 
ایجاد  همچنیت،   اهمیت  بررسی  به  متعددی  در  تجربهتحقیقات  ماندنی  یاد  به  غذایی  های 

( به تحلیل رابطه بین رضایت  2021) 5اند. برخی مطالعات مانند چوی و کیم مقصدها پرداخته
های غذایی نقش مهمی در  اند. تجربهو تمایل به بازدید مجدد پرداخته  خوراكهای  از تجربه

به طور مستقیم با رضایت    ها دهند که این تجربهساخت تصویر برند مقصد دارند و نشان می
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به عنوان بخشی از تجربه سفر    مرتبط با مصرف خوراكهای  گردشگران مرتبط است. فعالیت
می گرفته  نظر  در  جشنوارهگردشگران  شامل  و  خیابانی،  خوراکیهای  شوند  بازارهای   ،

با   برند مقصد  شوند. این فعالیتهای پخت و پز میو کلاس  خوراك تورهای مرتبط  به  ها 
آیند. به عنوان مثال، مطالعه  مک کرده و عاملی زنده برای رضایت گردشگران به شمار میک

( نشان داد که جشنواره قهوه تایوان تأثیر قابل توجهی بر رضایت  2020)  1آپریلا و سریانی 
کلی گردشگران دارد. علاوه بر این، برخی مطالعات نشان دادند که محیط رستوران و کیفیت  

بر نیز  با    خدمات  ارائه خدمات  تأثیرگذار است.  برند مقصد و رضایت گردشگران  تصویر 
را بهبود بخشد و به رضایت   گردشگری خوراكی  تواند تجربهکیفیت و محیطی دلنشین می
 .بیشتر گردشگران منجر شود

 . توسعه مدل مفهومي 2-2
ها  ت که انسانسازمانی بر این اساس اسدیدگاه اجتماعی یا غیررسمی در مورد ساختار درون

های اجتماعی نقش مهمی در انجام وظایف، هم  موجودات اجتماعی هستند و روابط و شبکه
کند که هم  های سازمانی رسمی دارند. این دیدگاه بیان میدر داخل و هم خارج از محیط

ها دارند و به آنها را کنار هم نگه میروابط رسمی قدرت و هم پیوندهای غیررسمی، سازمان
دهند وظایف خود را انجام دهند. در اینجا، پیوندهای غیررسمی شامل روابط بین  ازه میاج

فردی مختلفی مانند جستجوی اطلاعات، جستجوی مشاوره، جریان کاری، ارتباطات مرتبط  
است انرژی  و  احترام  اعتماد،  عاطفی،  و  اجتماعی  حمایت  دوستی،  کار،  و ) با  کیلداوف 

تواند تأثیر  همین ترتیب، ساماندهی شخصی مشاغل غیررسمی نیز میبه  (.  2008،  2کرکهارت 
 مستقیمی بر ساماندهی جمعی این مشاغل داشته باشد. 

وقتی فردی در یک شغل غیررسمی به صورت موثر سازماندهی شود، این سازماندهی   
برنامه زمان،  مدیریت  فعالیتشامل  مثبتریزی  اجتماعی  روابط  ایجاد  و  این  شودمی  ها   .

به ایجاد یک ساختار کاری منظم و هماهنگ در سطح فردی کمک می لفهؤم کنند که  ها 
بگذاردمی تأثیر  غیررسمی در سطح جمعی  روابط  و  تعاملات  بر  مستقیم  به طور  به    .تواند 

عبارت دیگر، اگر هر فرد در یک شغل غیررسمی بتواند به خوبی وظایف و ارتباطات خود  
  ندهی فردی به بهبود هماهنگی و کارایی در سطح جمعی منجر را ساماندهی کند، این سازما
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شبکهشودمی و  غیررسمی  روابط  فردی شکل  .  ساماندهی  این  نتیجه  در  که  اجتماعی  های 
منجر شوند و در  گیرند، میمی اجتماعی  بهتر اطلاعات، مشاوره و حمایت  تبادل  به  توانند 

؛ دیلی، 2015،  1کاسیارو و لوبو ) نهایت به ساماندهی جمعی مشاغل غیررسمی کمک کنند
بر اساس تحقیقات اخیر، سازماندهی فردی فروشندگان  به طور خاص،    (.201۶،  2لیو و براون 

مهارت  خوراك شامل  که  میخیابانی  است،  بهداشتی  استانداردهای  و  مدیریتی  تواند های 
جربیات  تأثیر مستقیمی بر جذب گردشگران در بخش گردشگری خوراك داشته باشد. این ت

به    آنهادهند، بلکه احتمال توصیه  مثبت، نه تنها تمایل به بازگشت گردشگران را افزایش می
 (.  2021، 3برند )اوزچلیک و آکووا دیگران را نیز بالا می

آشپزی،   تجربیات  اصالت  و  یکتایی  بر  تأکید  با  خوراك  گردشگری  دیگر،  سوی  از 
بازاریابی هدفمندتواند توسط فعالیتمی این    "جوامع دور از وطن "   های  به  تقویت شود و 

(. رابطه بین این تجربیات  2022،  4ترتیب، فرهنگ محلی را به گردشگران عرضه کند )بوون 
تواند به عنوان یک مولفه کلیدی در جذب گردشگر  فردی و شهرت جمعی فروشندگان، می

  خوراك (. در نتیجه، سازماندهی فردی فروشندگان  2022و همکاران،    5خاناآید )  شماربه  
های ماندگار و جذاب برای گردشگران  گیری تجربه، به شکلآنهاهای  خیابانی و استراتژی

    .روندکند و بخشی جدانشدنی از گردشگری خوراکی به شمار میکمک می
 :  شودمی بنابراین فرضیه اول بدین صورت بیان

غ   ي شخص  ي سامانده  .1  هیفرض سامانده  ر یتأث   يررسمیمشاغل  بر    ي جمع  ي مثبت 
 دارد.  يررسمیمشاغل غ 

به بررسی عوامل تعیین گیریتحقیقات اخیر در حوزه تصمیم کننده  های مالی کوچک 
های اطلاعات نامتقارن  اند. بر اساس نظریهاستفاده از منابع مالی رسمی و غیررسمی پرداخته

از سه بعد    هااقتصادی بنگاه ی تصمیمات  کنندهشناختی، عوامل تعیین های مالی  و محدودیت
بر    .(2021،  ۶)گوین و کان   اند: عوامل فردی، عوامل سازمانی و عوامل محیطیتشکیل شده

های مالی و سرمایه اجتماعی فردی بر تصمیمات  اساس این مدل، عواملی مانند محدودیت
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تأثیر می به  مالی  اجتماعی غیررسمی که  به عنوان ساختار روابط  اجتماعی  گذارند. سرمایه 
اقتصادی کمک میتوسعه همکاری به طور مشابه، در حوزه  های  کند، تعریف شده است. 

های مدیریتی و استانداردهای بهداشتی که توسط فروشندگان  گردشگری خوراك، مهارت
توانند به طور مستقیم بر جذب و رضایت گردشگران شوند، میخیابانی اعمال می  خوراك

 (.  2021، 1)آزکلیک و آکووا تأثیر بگذارند
و سرمایه اجتماعی نیز نقش مهمی    سازمانیگیری  در سطح سازمانی، عوامل مانند جهت

های صنعتی  ها دارند. به عنوان مثال، عضویت در انجمن شرکتکلان  های  یریگدر تصمیم
، 2)اپارچا تواند به دسترسی به منابع خارجی و اطلاعات مرتبط با بازار کمک کندمحلی می

همکاری (.2015 معنای  به  این  خوراك،  گردشگری  حوزه  فروشندگان  در  جمعی  های 
ب  خوراك  اولیه  مواد  تأمین  برای  و  خیابانی  موحد  بهداشتی  استانداردهای  ایجاد  کیفیت،  ا 

استراتژی قیمتتوسعه  کمک های  گردشگران  بیشتر  جذب  به  که  است  رقابتی  گذاری 
فروشندگان  .  کندمی وقتی  نظری،  چارچوب  این  به  توجه  بهبود    خوراكبا  به  خیابانی 

میمهارت خود  بهداشتی  استانداردهای  و  خدمات  تجربهها،  ماندپردازند،  و های  گار 
که در نتیجه رضایت بیشتری را به همراه خواهد    شودمی  تری برای گردشگران ایجادجذاب
 .داشت

 :  شودمی به این صورت بیانفرضیه دوم این تحقیق  بنابراین 
ساماندهي شخصي مشاغل غیررسمي تأثیر مثبت بر رضايت از گردشگري  .  2فرضیه  

 خوراک دارد.  
که    استنباط بر این استهای کوچک و متوسط،  تصمیمات مالی شرکت  بر اساس مدل

انجمن همکاری در  عضویت  و  جمعی  تصمیم  های  یک  عنوان  به  محلی  صنفی  های 
تواند نقش مهمی در تسهیل دسترسی به منابع خارجی و بهبود عملکرد کسب  استراتژیک می

باشد داشته  کارها  کان،  و  و  همکاری  .(2021)گوین  نهاین  به    ها  دسترسی  بهبود  به  تنها 
کنند،  های تجاری و منابع مالی غیر رسمی مانند اعتبارات تجاری کمک میاطلاعات، فرصت

کنند. در این زمینه، سرمایه  بلکه اعتماد بین کسب و کارها و نهادهای مالی را نیز تقویت می
تواند ، میشودمی  های صنفی محلی ایجاداجتماعی سازمانی که از طریق عضویت در انجمن 
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به عنوان یک عامل کلیدی در بهبود دسترسی به منابع مالی رسمی و افزایش رضایت مشتریان 
سازماندهی جمعی در مشاغل غیر  به همین ترتیب،    .(2015و همکاران،    1)استفنعمل کند

  گذاری، ارزیابی ریسک و خدمات بهداشتی رسمی خیابانی، که شامل تأمین مواد اولیه، قیمت
 ، نقش حیاتی در توسعه گردشگری خوراك دارد. شودمی

گذارد،  ارائه شده تأثیر می  خوراك تأمین مواد اولیه به طور مستقیم بر کیفیت و تازگی  
 (.2022و همکاران،    2)پیزینچینی  ای در رضایت گردشگران داردکه این امر اهمیت ویژه

مناسب و در نتیجه جذب بیشتر  گذاری  تواند به ارزشمی  صحیحگذاری  های قیمتاستراتژی
  گردشگران منجر شود. ارزیابی ریسک و تدابیر بهداشتی که توسط جامعه فروشندگان اتخاذ 

از همهشودمی به ویژه در دوران پس  قرار گرفته  کرونا گیری،  پیش مورد توجه  از  بیش   ،
  )ددوگلو   هستند  خوراکی هایی برای سلامت و ایمنی است، زیرا گردشگران به دنبال تضمین 

دهند که سازماندهی جمعی موثر، از  علاوه بر این، مطالعات نشان می(.  2022و همکاران،  
جمله تدابیر بهداشتی مناسب و آموزش پرسنل، به تقویت اعتماد گردشگران کمک کرده و 

(. 2022و همکاران،    3)مرالدا  خیابانی افزایش دهد  خوراکی تواند رضایت آنها را از تجربه  می
توانند به عنوان یک نیروی محرك شوند، میبه طور مؤثر مدیریت    چنانچهاین عناصر جمعی،  

تجربه و  کنند  عمل  پایدار گردشگری خوراك  توسعه  برای  برای  ماندگار  و  جذاب  هایی 
 .گردشگران به ارمغان آورند

 :  شودمی بنابراین فرضیه سوم به این صورت بیان 
  ي از گردشگر  تيمثبت بر رضا  ریتأث   يررسمیمشاغل غ  يجمع  ي سامانده.  3فرضیه  

 خوراک دارد.
همهمچنین   و  رسمی  تعامل  غیر  مشاغل  در  جمعی  و  شخصی  سازماندهی  بین  افزایی 

تقویت عامل  یک  عنوان  به  در  خیابانی،  افزایش رضایت گردشگران  و  برای جذب  کننده 
این   است.  مطرح  خوراك  گردشگری  وقتی    مقولهحوزه  که  است  ایده  این  اساس  بر 

ها، خدمات و استانداردهای  خیابانی هم در سطح فردی به بهبود مهارت  خوراكفروشندگان  
های مشترك و  پردازند و هم در سطح جمعی با یکدیگر برای رفع چالش بهداشتی خود می

شگران  کنند، تأثیر مثبتی بر جذب گردخیابانی همکاری می  خوراكارتقاء کیفیت تجربه  
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های مشترك برای تأمین مواد  تواند شامل تلاش. این همکاری می(2024،  1)یانگ و خو   دارد
با کیفیت، ایجاد استانداردهای بهداشتی موحد، و توسعه استراتژی گذاری  های قیمتاولیه 

توانند به افزایش اعتماد و رضایت  اند که چنین تعاملاتی میرقابتی باشد. مطالعات نشان داده
با کیفیتای یکپارچهگردشگران منجر شوند، زیرا آنها تجربه   خوراك تر را در زمینه  تر و 

های  کنند. بنابراین، سازماندهی شخصی و جمعی نه تنها به عنوان مکانیسمخیابانی تجربه می
می  عمل  و مستقل  بر جذب  مضاعف  تأثیرات  ایجاد  پتانسیل  یکدیگر،  کنار  در  بلکه  کنند 

    .را دارند رضایت گردشگران
 : شودمی بنابراین فرضیه چهارم بدین صورت بیان

  ياز گردشگر   تيمثبت بر رضا  ر یتأث  ي ررسمیمشاغل غ  ي شخص  يسامانده:  4فرضیه  
   دارد. يررسمیمشاغل غ  يجمع  يسامانده  يگر يانج یخوراک با نقش م 

ارائه شده    1مدل مفهومی پژوهش با تکیه بر مطالعات انجام شده در قالب شکل    در نهایت
 است.

 . مدل مفهومي پژوهش1شکل
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 پیشینه پژوهش  .3
ا پ  ن یدر  خارج   یداخل  قات یتحق   نهیشی بخش،  سامانده  یو  موضوع  با  مشاغل    یمرتبط 

تأث   یررسمی غ توسعه گردشگر  ری و  بر  مبان  شودمی  یبررس  یآن  پژوهش   ینظر  یتا    ی هاو 
 . روشن گردد نه یزم ن ی در ا ن ی شی پ

 داخلي مطالعات  . 3-1

)  یصادق آقازاده  در  1401و  توص  کی(  بررس   یف یمطالعه    ی گردشگر   ی هاتیظرف  یبه 
پرداخته  خوراك  قم  نظام  در شهر  استدلال کردند که  پژوهش خود  در  آنها    خوراك اند. 

شدن در حوزه  مطرح   یبرا  یمتعدد   یهاتی ظرف  یجامعه، دارا  یفرهنگ  راثی از م  یمثابه بخش به
 دنی گشوده است که گردشگران با تجربه و چش   ییهاچهیدر  خوراکیاست. نظام    یگردشگر

است    زهی انگ  نیترکه درك و لمس آن مهم  یوارد شده و تفاوت   ی آن، به عمق فرهنگ محل
که    دهدیپژوهش آنها نشان م  جی. نتاکنندیطعم و ذائقه درك م  قیرا با فرهنگ خود از طر

از ظرف  یمحل   هایخوراکی  ماندگار  ییبالا  یهاتیقم،  برخوردار    دشگرگر  یدر جذب و 
  ی را در مدت زمان  یشتری گردشگران ب  توانندیموضوع، م  ن ی امر با بها دادن به ا  انیاست و متول

 مند سازند.آن بهره  ی و اقتصاد  ی فرهنگ  یایخطه را از مزا  ن یکرده و ا   یزبانی در قم م   تر یطولان

)  یروزی ف بررس  کی( در  1401و همکاران  به  تحل   یمطالعه  بر توسعه    ل ی و  عوامل مؤثر 
  رسون ی پ  بیپژوهش بر اساس ضر  جیانوشه شهر پرداختند. نتا ابانی در خ  خوراك  یگردشگر

ب که  داد  مح  ن ینشان  ف   ی ط ی عوامل  تبل  ، یکیزی ـ  بازار  ی غاتی عوامل    ، یتیعوامل شخص  ،یابیـ 
انگ  یعوامل نگرش ا  خوراك  یبا توسعه گردشگر  یفرهنگ  لو عوام  یزش ی و    ابان ی خ  ن یدر 

چندگانه نشان    ونی رگرس  لیحاصل از تحل   جینتا  ن یرابطه مثبت و معنادار وجود دارد. همچن
تقر که  وار  44  باًیداد  از  مح  خوراك  یتوسعه گردشگر  انس ی درصد  عوامل  ـ    یطیتوسط 

نتاشودمی  ن یی تب  یو عوامل فرهنگ   یکیزی ف نشان داد که    ری مس  لی حاصل از آزمون تحل  جی. 
  خوراك   یتوسعه گردشگر  ری متغ   انس یوار  ن ییتوان تب   ییمستقل پژوهش در حد بالا  ی رهای متغ

گفت    توانیمستقل پژوهش م   ی رهای مربوط به متغ  ری تأث   بیرا دارند و با مدنظر قرار دادن ضرا
و در حد متوسط    میصورت مستق به  یفرهنگ   و عوامل   یکیزیـ ف   ی طی عوامل مح   ی رهای اثر متغ 

   .شودمی به بالا برآورد
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مشاغل کاذب به منظور    یبا عنوان سامانده  یا ( در مطالعه13۹۹و همکاران )  منشفرزام
  نگ یدر بندرعباس، در نظر نگرفتن پارک  ادهی پ  ن یو تردد عابر  هی نقل   لیوسا  کی تراف   یسازروان

استقرار دستفروشان    لی به دل  ی نامطلوب در نوار ساحل یبصر ی مای س  جادی و ا ایدر ی و آلودگ
  نیا  رغمی اند؛ علکرده  یمشکلات شب بازارها معرف  ن ی تربه هم را مهم  کینزد  یهادر فاصله

   در شهر بندرعباس شده است. یدستفروش یشب بازارها سبب سامانده  ییمشکلات، برپا
  ی هاراهادهی دستفروشان در بستر پ  تی قلمرو فعال  لی در تحل   زی ( ن13۹۹و آبرومندآذر )  طوفان

نموده که    ی معرف  یو سرزندگ  گردشگردر جذب    ی را عامل  یدستفروش   دهیپد  ز،یتبر  یشهر
  ی خی تار  یشهر  یهایحضور افراد در کاربر  ش ی افزا  یبه واسطه  ییایو پو  یمردگدر رفع شب

   دارد. ری ( تأث عصری )ول  یاطقهمن  ی( و شهرتی )ترب
جمشرو  مطالعه و  بررس13۹۹)  ی دی ستا  به  مصرف    ری تأث  ی (    ی محل   خوراکیارزش 

مقصد و نگرش آنها نسبت    خوراك  ریآنها با تمرکز بر تصو  ندهیآ  ی گردشگران بر رفتارها
به روش    رازی گردشگر در ش  8۹1ها از  پرداخت. داده  رازی در شهر ش  یمحل  هایخوراکی به  

از   یشنهادی آزمون مدل پ  یشد. برا یآورجمع  افته یو با استفاده از پرسشنامه ساختار  یشیمای پ
نشان داد که ارزش    جیاستفاده شد. نتا  یحداقل مربعات جزئ  یمعادلات ساختار  یسازمدل 

ق  ت،ی فیطعم/ک ارزش  سلامت،  عاطف  مت،ی ارزش  پرست   یارزش  ارزش  بر    یمثبت   ری تأث   ژی و 
به   نسبت  گردشگران  حال   یمحل   های کیخورانگرش  در  تصو  یگذاشت.    خوراك   ریکه 

  ه ی نداشت، اما بر قصد توص ی ری تأث خوراك یگردشگر یاز مقصد برا دیمقصد بر قصد بازد
به طور    ی ابیبازار  یهایمثبت داشت. مشاهدات نشان داد که استراتژ  ری تأث  یمحل   هایخوراکی 

 .اندشده  یمطالعه بررس نیدر ا یاقابل ملاحظه

 .  مطالعات خارجي  3-2
  ی خودتوانمندساز  ندیفرآ  یبه بررس   یفیک  کردیبا رو  یا( در مطالعه2023عبدالله و همکاران )

که    کندیاستفاده م  یانتقاد  می پرداختند. مطالعه آنها از پارادا  یدر اندونز  یابانیفروشندگان خ
  ق یطرح تحق   کیمنظور،    ن یرانده شده تمرکز دارد. به هم  ه ی جوامع به حاش   ی زندگ  ریی بر تغ

 یدر اندونز  یابان ی خ  خوراكبا فروشندگان    نیمصاحبه بدون ساختار آنلا   25شامل    ی فی ک
داده قرار گرفت.  استفاده  تحل  یهامورد  از  استفاده  با  تجز  یموضوع  ل ی مصاحبه  و    هیمورد 

نتا  لی تحل گرفت.  شناسا  جیقرار  را  موضوع  ک  ییسه  نشانکرد  فرآه   ند یدهنده 
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فروشندگان    ی خودتوانمندساز )  یابانی خ   خوراكدر  و    ی خودمختار  ،یآگاه   ی عن یبود 
  ی مشاغل به منظور توانمندساز  ن ی ا  یسازمانده   ی برا  یدولت   تیحما  ن،ی (. علاوه بر اتی عامل

 .است یضرور
های ساماندهی  ( در مطالعه خود نشان دادند که از میان مولفه2022و همکاران )  1الجوندی 

ها نشان  شخصی، تاب آوری تاثیر بسزایی بر رضایت از گردشگری خوراك دارد. نتایج آن
دستفروشی شدن  فراگیر  محرك  عوامل  که  فرهنگ  داد  آوری،  تاب  شامل  خیابانی  های 

ها همچنین گزارش کردند که فروشندگان خیابانی  باشند. آنشهری و تامین مالی خرد می
های ارتباطی  دهند و به شبکههایی را برای ادامه فعالیت خود در خیابان توسعه میاستراتژی

 .گردندهایشان به محل خود بازمیخود وابسته هستند به طوری که پس از منع فعالیت غرفه
بر قصد    ی ابانی خ   خوراك تجربه    ری تأث   یمطالعه به بررس   کی در  (،  2021آزکلیک و آکوا )

گردشگران پرداختند. به    یو قصد رفتار  ی ابانی خ   خوراك تجارب    نیرابطه ب  ن ییو تع   ی رفتار
تحق   ن یهم از روش  پرسشنامه ساختار  یکم  قی منظور،  فرم    کرت یل  فی ط  یسوال  48  افته یو 

  نیو همچن   گذاردیم  ری تأث  ی بر قصد رفتار  یابان ی خ  خوراكنشان داد تجربه    جیاستفاده شد. نتا
 .وجود دارد ی رابطه مثبت و معنادار یو قصد رفتار  یابانی خ  ی غذا ن ی ب

پاریا  و  مطالعه مرور(،  2020)  2پانیچر  م   یدر  استدلال    خوراك که فروش    کنند یخود 
انعطاف  یادیز  ی هافرصت  ی ابانی خ بازار،  تنوع  و    یبرا  یاقتصاد  یریپذمانند  ساکنان شهر 

به فروشندگان    نکهیا  یکه به جا  کنندی. آنها گزارش مکندیرا فراهم م  یشهر  یمن یاغلب ا
پد  یابانی خ بافت شهر  توانیم  م،ی نگاه کن  یمنف   دهیبه عنوان  آنها    یآنها را در  ادغام کرد. 

را   یابانی خ  خوراك فروش   ییایدرك پو یمختلف برا یکردهایدر مطالعه خود رو ن یهمچن
به طورکرده  حیرتش پارامترها  یاند  پا  یکه  م  داریتوسعه  طر  توانیرا  ارتباط    قیاز  درك 

ا  یابان ی خ  خوراكفروش   به ع  ی عموم  ی هامکان  جادی در    ی الهی وس   نوانپر جنب و جوش، 
به قشر کم  خوراك  جیترو  یبرا افزا  یات ی نقش ح   یفایا  ،یدرآمد شهرسالم    تیامن   ش ی در 

 . دیآن، گنجان  تیشهر و تقو ییغذا
با  به بررسی شرایط بهداشتی و شیوه  (2019)  3باگومیر و کارمونا  های بهداشتی مرتبط 

های دستفروش در دو بازار بزرگراه اصلی در اوگاندا پرداخته است. نتایج این  فروش گوشت
 

1. Al-Jundi et al. 
2. Panicker & Priya 
3. Bagumire & Karumuna 



 1402 زمستان  |  91شماره  | 23سال   |پژوهشنامه اقتصادی   | 237

های بهداشتی ضعیف، باعث  دهد که فقدان تسهیلات بهداشتی مناسب و شیوهمطالعه نشان می
. این تحقیق به راهکارهایی برای بهبود وضعیت بهداشتی  شودمی  های جدی بهداشتینگرانی

 .کنددستفروشان گوشت پرداخته و اهمیت اجرای استانداردهای بهداشتی را برجسته می

کنندگان  های حساسیت به کلر در مصرف به بررسی تفاوت (2019) و همکاران  1استوت 
های آب عمومی مورد  اخته است و پیامدهای آن را برای سیستماکوادور و ایالات متحده پرد

نشان می تحقیق  این  نتایج  است.  داده  قرار  تحلیل  و  تفاوتتجزیه  و  دهد که  فرهنگی  های 
کنندگان از کیفیت آب و استفاده از  توانند تأثیرات زیادی بر ادراك مصرفجغرافیایی می

 .ندکلر به عنوان ماده ضدعفونی کننده داشته باش 
)  2ترافیالک  همکاران  غذای  2018و  فروشندگان  بهداشتی  عملکردهای  بررسی  به   )

های بهداشتی را مورد  خیابانی در برخی کشورهای آسیایی و اتحادیه اروپا پرداختند و تفاوت
ها اهمیت تاب آوری و مدیریت بهداشتی را برای این  تجزیه و تحلیل قرار دادند. این یافته

 .کنندمشاغل تأیید می
اسلپه مطالعه   و  نگرش2017)  3موجکا  و  بهداشتی  عملکردهای  بررسی  به  های  ( 

فروشندگان غذای خیابانی در کواکلانگزاوا، کوازولو ناتال پرداخته و اهمیت بهداشت در  
 وکارها را نشان داده است این نوع کسب

( در مطالعه خود به بررسی تنظیم و مدیریت دستفروشی خیابانی در  201۶)  4بترئو و بونت 
و  فرهنگ شهری  خیابانی،  فروشندگان  تاب آوری  داد که  نشان  نتایج  پرداختند.  بانکوك 
تامین مالی خرد از عوامل مهم در پایداری و موفقیت این نوع مشاغل غیررسمی هستند. این  

های خاصی برای ادامه فعالیت  ان خیابانی استراتژیپژوهش همچنین تأکید کرد که فروشندگ
 .های ارتباطی خود متکی هستنددهند و به شبکهخود توسعه می

های مدیریت دستفروشی خیابانی  ( به بررسی چالش 201۶و همکاران )  5مطالعه اوندگو
ن  در فضاهای عمومی شهر انوگو، نیجریه پرداخته است. این مطالعه نشان داد که دستفروشا

های مدیریت خاصی دارند  های متعددی مواجه هستند که نیاز به استراتژیخیابانی با چالش 
 .های خود را در این فضاها ادامه دهندتا بتوانند فعالیت
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( وضعیت فعلی غذاهای خیابانی شهری در شجیازوانگ، چین را  2014لیو و همکاران )
 .ها را ارائه دادندبررسی کردند و راهبردهای کاهش خطرات مرتبط با آن

)  1فاروك همکاران  نهادینه2010و  بررسی  به  در  (  سالم  خیابانی  غذای  سیستم  سازی 
بنگلادش پرداختند. این مطالعه نشان داد که مدیریت بهداشتی و تأمین مالی خرد نقش مهمی  

 .در پایداری و موفقیت مشاغل غیررسمی خیابانی دارد

قانو کارهای  و  ساز  به  اجمالی  مینگاهی  نشان  اجرایی  و  و  نی  مقررات  که وضع  دهد 
سازی، مسائل نهادی، حکمرانی مؤثر، ها، مدیریت استفاده از فضای عمومی، رسمیسیاست

ایجاد   در  که  هستند  عواملی  همگی  قانونی،  مجوزهای  صدور  و  مشارکتی  فضای  ایجاد 
بهره برای  مناسب  بستر  کردن  فراهم  و  دستفروشان سازماندهی  از  مؤثر  گردشگری    گیری 

هایی مشابه در برخی کشورهای  در مراکز و معابر شهری نقش بسزایی دارند. تلاش  خوراك 
ابوجا تلاش مثال، در شهر  عنوان  به  است.  توسعه صورت گرفته  ایجاد  در حال  برای  هایی 

تراکم دستفروشان   بین  )  خوراكتعادل  است  انجام شده  بحران شهری  مدیریت  ، 2آداما و 
،  خوراكدر شهر ژوهانسبورگ، برای سازماندهی دستفروشان گردشگری  (. همچنین،  2020

های محلی دستفروشان  های ملی توسعه شهری و سیاستبر ارتباط مؤثر و مستقیم سیاست
راه یافتن  به  رویکرد  این  که  است  شده  مسالمتحلتأکید  سازماندهی  توسعه  های  و  آمیز 

. در شهر کیسومو، تناقضات سیاسی و  ( 201۶،  3راجرسون   اقتصاد شهری کمک کرده است )
زا و درگیری بین  گذاری و ابهامات در قوانین ملی، به عنوان دلایل وجود فضای تنش قانون

 (. 2018اند )راکود،  شناخته شده خوراكنهادهای قانونی و دستفروشان 
ی  با توجه به این تجارب، مطالعه ما در تلاش است تا با تحلیل جامع و ارائه راهکارها 

وری در تهران کمک کند و بهره  خوراكنوین، به بهبود وضعیت دستفروشان گردشگری  
های گردشگری  اکثر مطالعات فعلی به بررسی ظرفیت  .آنها را در این صنعت افزایش دهد

و نقش دستفروشی    خوراك، تأثیر عوامل محیطی و فرهنگی بر توسعه گردشگری  خوراك
های  محلی و فعالیت خوراكاند که حقیقات نشان دادهاند. این ت پرداخته گردشگردر جذب 

های  توانند نقش مهمی در جذب و ماندگاری گردشگر داشته باشند، اما گپدستفروشی می
بر جنبه مطالعات  از  بسیاری  به طور خاص،  دارد.  و پژوهشی همچنان وجود  توصیفی  های 
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ی قانونی و اجرایی، مسائل کمی تمرکز داشته و کمتر به تحلیل جامع و کیفی ساز و کارها 
تر  ها، به بررسی عمیقاند. مقاله ما به منظور پر کردن این گپنهادی و حکمرانی مؤثر پرداخته

جامع گردشگری  و  دستفروشان  نقش  از  بهره  خوراكتری  و  غیررسمی  اقتصاد  وری  در 
که به    دهدهای مفهومی جدیدی را ارائه میپردازد. همچنین، مدلفرهنگی و اجتماعی می

بهتر دستفروشان کمک می مدیریت  و  ارائه  سازماندهی  در  ما  مطالعه  اصلی  نوآوری  کند. 
وری آنها در  راهکارهای نوین و کاربردی برای بهبود وضعیت دستفروشان و افزایش بهره

 .صنعت گردشگری نهفته است، که در مطالعات گذشته کمتر مورد توجه قرار گرفته است

 . روش شناسي 4
کاربردپژوهش   هدف  نظر  از  ماه   یحاضر  نظر  از  مبتن  یهمبستگ  ت ی و  مدل  یو    ی سازبر 

است. جامعه    رفتهیصورت پذپی ال اس  افزار  است که با استفاده از نرم  یمعادلات ساختار
  ی از مقصد گردشگر  یابانیخ   خوراك   دکنندگانیپژوهش شامل گردشگران و بازد  یآمار

معیار شناسایی    حجم آن نامشخص و نامحدود است.  هاست ک   ری ت   30  ابانی شهر تهران در خ 
داده از  استفاده  که  گردشگران  طوری  به  بود  بصری  مشاهدات  نیز  و  محلی  آماری  های 

شناسایی افرادی که به مدت مشخصی در یک مکان گردشگری مشغول فعالیت و استفاده از  
بنابراین حجم جامعه آماری  خوراك محلی بودند به عنوان افراد جامعه آماری تلقی شدند.  

در مقطع زمانی پژوهش نامحدود بوده وحجم نمونه بر اساس فرمول کوکران برای جامعه  
 نامحدود محاسبه شده است.  

حجم نمونه مورد  n  :که در آن  :به صورت زیر است  برای جامعه نامحدود  فرمول کوکران
نسبت برآوردی   p،است(    ۹۶/1برابر    %۹5که برای سطح اطمینان  ) z مقدار آماره Zنیاز،

برابر   معمولاً  قبلی،  برآورد  نبود  نظر گرفته  5/0موفقیت )که در صورت   e  ،(  شودمی  در 

  .( شودمی در نظر گرفته 0/ 05گیری )که معمولاً برابر نمونه خطای

𝑛 =
𝑍2𝑝(1−𝑝)2

𝑒2 =
(1.96)2×0.25

(0.05)2 = 384  
به  نفر برآورد شده است. روش نمونه گیری  384بر اساس رابطه بالا حجم نمونه انتخابی 

ها  آوری سریع داده هزینه و زمان و امکان جمعو کاهش    هاتر به نمونهدلیل دسترسی آسان
 . در دسترس انتخاب شد ی رتصادفی غ  یری گروش نمونه
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 گیري اندازهمدل  .1دول ج

 نام سوال  مولفه سازه 
بار 

 عاملي

خطاي  
 تخمین

 t AVE آماره
آلفاي  
 کرونباخ 

صي
شخ

ي 
ده

مان
سا

 
 

 تاب آوری 
تنوع خوراک خیابانی  
 در محدوده بازدید 

8092/0 0296/0 318/2 688/0 935/0 

 تاب آوری 
تنوع غذاها و نیازها و 

 سلایق
7352/0 0559/0 1483/3   

 موقعیت 
تجربه  رضایت از 
 غذایی

8796/0 0245/0 8383/5   

 موقعیت 
نمایش فرهنگ غذایی 

 محلی
86/0 0253/0 251/3   

کیفیت منو  
 خوراک 

اهمیت سلامت و 
 بهداشت غذاها 

8212/0 028/0 3359/2   

کیفیت منو  
 خوراک 

استانداردهای  
بهداشتی غذاهای  

 خیابانی 

7739/0 0433/0 8773/7   

ارتباط با  
 مشتری 

افزایش دانش و درک  
 فرهنگ غذایی

8796/0 0227/0 806/3   

ارتباط با  
 مشتری 

معرفی خوراک  
 خیابانی به دیگران

8694/0 0214/0 6467/4   
عي

جم
ي 

ده
مان

سا
 

 

خدمات  
 بهداشتی 

ارتباط مناسب  
 فروشندگان 

8097/0 0263/0 8163/3 608/0 907/0 

خدمات  
 بهداشتی 

   3309/4 0203/0 8405/0 تأثیر ارتباط بر تجربه 

ارزیابی 
 ریسک

رضایت از کیفیت  
 منوی خیابانی 

781/0 0298/0 1682/6   

ارزیابی 
 ریسک

پوشش نیازها و  
 سلایق

6975/0 0491/0 202/4   

قیمت  
 گذاری 

موقعیت جغرافیایی 
 مناسب 

8002/0 0292/0 3705/2   
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 ي رگی. مدل اندازه1جدول ادامه  

 نام سوال  مولفه سازه 
بار 
 عاملي

خطاي  
 تخمین

 t AVE آماره
آلفاي  
 کرونباخ 

عي
جم

ي 
ده

مان
سا

 

 

قیمت  
 گذاری 

تأثیر موقعیت بر  
 انتخاب 

8345/0 0209/0 9492/3   

تامین مواد  
 اولیه 

توانایی فروشندگان 
در مواجهه با  
 ها چالش

7712/0 0314/0 5982/4   

تامین مواد  
 اولیه 

سازگاری فروشندگان 
 با نیازها و بازار

691/0 0491/0 083/4   

ي 
گر

دش
گر

ز 
ت ا

ضاي
ر

 
 

تجربیات  
 خوراک 

 947/0 664/0 3425/2 0268/0 7876/0 دسترسی به مواد اولیه 

تجربیات  
 خوراک 

   6547/3 027/0 8276/0 تأثیر تغییرات قیمت 

تنوع  
خوراک  
 خیاباتی 

منصفانه بودن  
 گذاری قیمت

8062/0 0271/0 6956/2   

تنوع  
خوراک  
 خیاباتی 

گذاری بر  تأثیر قیمت
 جذب مشتری 

8547/0 0215/0 7609/3   

فرهنگ  
 خوراک 

   3522/2 0277/0 7866/0 ها مدیریت ریسک

فرهنگ  
 خوراک 

   7966/2 0276/0 8212/0 ها آمادگی برای بحران

سلامت  
 خوراک 

رضایت از خدمات  
 بهداشتی 

7902/0 0279/0 315/2   

سلامت  
 خوراک 

اقدامات  رضایت از 
 بهداشتی 

8445/0 0233/0 1721/3   

 ی پژوهش هامنبع: یافته

که سوالات آن   باشدیم محقق ساخته مطالعه پرسشنامه نی اطلاعات در ا گردآوریابزار 
لیکرت است پاسخگویی طیف  مقیاس  اساس  بر  و  محققان  دیگر  مطالعات  از  .  استخراجی 

همچنین متغیرهای پژوهش شامل  نشان داده شده است.    (1)ساختار پرسشنامه در قالب جدول  



 242  | و همکاران   شهیدی 

ان متغیر میانجی و رضایت  ساماندهی شخصی به عنوان متغیر مستقل، ساماندهی جمعی به عنو
پرسشنامه    ی صور  ییروااز گردشگری خوراك به عنوان متغیر وابسته در نظر گرفته شدند.  

در درك    یدشوار   افتن ی  یقرار گرفته است. برا  یمطالعه مورد بررس  ن ی در ا  یفی به صورت ک 
  ی ها ابهام و برداشتها، احتمال وجود  عبارات و کلمات، تناسب و ارتباط مطلوب شاخص

  کلمات سوالات پرسشنامه   یکه ممکن است در معان  ییهاییوجود نارسا  اینارسا از عبارات و  
شد و نقطه نظرات آنان   عی دهندگان توزنفر از پاسخ  30  ن ی وجود داشته باشد، پرسشنامه در ب 

  داده شد. ریی ابهام از نظر آنان تغ یدر پرسشنامه اعمال و جملات دارا
مورد    یخبرگان و متخصصان حوزه گردشگر  قیپرسشنامه از طر  یف یک   ییمحتوا  ییروا

با   یمعادلات ساختار  قیپرسشنامه از طر  یاسازه یی روا  ن یقرار گرفت. همچن   دیی و تأ یررسب
  انسیقرار گرفت. متوسط وار  یمورد بررس   1مطابق جدول    یری گ از مدل اندازه  یری گبهره

برآورد شده است که    0.5از    شتر ی ب  ق ی تحق  یرهای از متغ  کیهر    یجدول برا  نیدر ا  1شده   انی ب
م  یهمگرا  ییروا  انگری بموضوع    ن یا لارکرباشدیپرسشنامه  و  پا(1۹81،  2)فرونل   ییای. 

از    شتری عدد حاصل ب  رهای متغ  هی کل  یکرونباخ آزمون شده که برا  یآلفا  قیپرسشنامه از طر
 .باشدیقابل قبول پرسشنامه م ییایبوده که نشانگر پا 7/0

از نرم   یری و بهره گ   3ریمس  زی آنالی  هاتکنیکاز    یری با بهره گآزمون فرضیات  در بخش  
در    قی تحق یهاری متغ  هیمنظور کل  نیبدپرداخته شد.    ق ی تحق  ی هاهیبه آزمون فرض  PLS  4افزار

  . نشان داده شده است  ریآن به صورت ز  ی افزار شده که خروجوارد نرم  یمدل کل  کیقالب  
نشانگر آماره    ن یی ( و اعداد پایاثرگذار  زانی )م  یهر فلش در بالا نشانگر بار عامل  یاعداد رو

t  که آماره    ی باشد. در صورتیمt     زان ی کوچکتر باشد م  -۹۶/1بزرگتر و از عدد    ۹۶/1از  
بدست    جیخلاصه نتاو    2تحلیل مسیر در قالب شکل    باشد.یدار م یدر رابطه معن   یاثرگذار

 نشان داده شده است.  2آمده در جدول 

 

 

 

1 . Average Variance Extracted 
2. Fornell & Larcker 
3. Path Analysis 
4. Partial Least Squares 
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 .  تحلیل مسیر خروجي نرم افزاري 2شکل 

 
 ی پژوهش هامنبع: یافته

و   (PER)  یررسمی مشاغل غ  یشخص  یسامانده  ری استاندارد در مس  بیاز آنجا که ضر
  ز ین  یدار یو سطح معن  باشدیم  582/0( برابر با  ORG)  یررسمی مشاغل غ   ی جمع  یسامانده

 باشد،یم  ۹۶/1از    شتری ب  یداریبرآورد شده است، و از آنجا که سطح معن   053/7  ری مس   ن یدر ا
  ری در مس  ری تأث  بیضر  ج،یبا توجه به نتا  نی است. همچن  دیی تأ  مورد اول پژوهش    ه ی فرض  ن یبنابرا

غ  یشخص   یسامانده و رضاPER)  یررسمی مشاغل  )  یاز گردشگر  تی(  (  SATخوراك 
  ۹۶/1از    شتری ( که ب۹/ 125)  ری مس  یدار یرابطه با توجه به سطح معن  ن یبوده و ا  0/ 48۹برابر  

  ی جمع  یسامانده  ری مس  گر،ی د  ی. از سوشودمی  دیی دوم پژوهش تأ  هیفرض  ن یبنابرا  باشد،یم
و    181/0  بی( با ضرSATخوراك )   یاز گردشگر  تی( و رضاORG)  یررسم ی مشاغل غ
است. از    دیی مورد تأ  قی تحق  ن یدر ا  زی سوم ن   هیبوده و فرض  دار یمعن   2.۶05  یداریسطح معن

ضرا ضرب  حاصل  که  مس  بیآنجا  در  غ   یشخص  یسامانده  ری استاندارد    ی ررسمی مشاغل 
(PERسام با  غ  یجمع  یانده(  ساماندهORG)  یررسم ی مشاغل  و  مشاغل    یجمع   ی( 
  105/0( برابر  58/0×181/0)  (SAT)خوراك    یاز گردشگر  تی( با رضاORG)  ی ررسمی غ

( و PER)  یررسمی مشاغل غ  یشخص   یسامانده  میمستق   بیمقدار از مقدار ضر  ن یبوده که ا
  رد   یگریانجی صورت اثر م  ن ی در ا  باشد،ی( کمتر مSATخوراك )  یاز گردشگر  تیرضا
 .شودمی چهارم پژوهش رد هیو فرض شودمی
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 ي پژوهشها. آنالیز مسیر فرضیه 2جدول 
 نتیجه  t آماره  خطای تخمین  بار عاملی نام مسیر 

0/ 528 ساماندهی جمعی  <- ساماندهی شخصی  0825/0  0532/7 دار و مورد تایید معنی   

0/ 48۶ گردشگری خوراك  <- ساماندهی شخصی  0533/0  124۶/۹ دار و مورد تایید معنی   

0/ 181 گردشگری خوراك  <- ساماندهی جمعی  0۶۹5/0  ۶051/2 دار و مورد تایید معنی   

 ی پژوهش هامنبع: یافته

 گیري . بحث و نتیجه 5
بررس به  سامانده  یمطالعه حاضر  غ  ینقش  توسعه گردشگر  یابانی خ   یررسم ی مشاغل    یدر 

  ی ، مشخص شد که سامانده PLS افزارو نرم  ری مس   لی خوراك پرداخته است. با استفاده از تحل
در    یگردشگران از خدمات خوراک   تیبر رضا  یمعنادار  ریمشاغل تأث  ن یا  یو جمع   یشخص

 t و آماره  582/0  یبا بار عامل  ،یشخص   ینشان داد سامانده  جیاتهران دارد. نت   ری ت  30  ابانی خ

رابطه معنادار    ن،یدارد. همچن  انیمشتر  تیرضا  ش یبر افزا  یتوجه قابل  ری ، تأث0532/7برابر با  
 و آماره  48۶/0  یبا بار عامل  یاز خدمات خوراک   تیو رضا  یشخص  یسامانده   ن ی ب  یگرید

t   خدمات   تی ف یک   یارتقا  یبرا  قی دق   یسامانده  تی اهم  انگری مشاهده شد که ب  124۶/۹برابر با
  ۶051/2برابر با    tو آماره    181/0  یبا بار عامل  زی مشاغل ن   یجمع  یانده سام  ن،ی بر ا  علاوه.  است

 .کندیکمک م انیمشتر تیرضا ش ی خدمات و افزا  تی فی به بهبود ک 
بر   ی ررسمی مشاغل غ   یمثبت سامانده   ری پژوهش تأث  ن یا  جیهمسو با نتا  یمطالعات متعدد

(  1401و آقازاده )  یاند. به عنوان مثال، مطالعه صادقکرده  دیی خوراك را تأ  یتوسعه گردشگر
اهم ف  ی گردشگر  ت ی ظرف   کیبه عنوان    ی خوراك محل  ت ی به  است.  و    یروزی اشاره کرده 

  ت یبر رضا  توانندیم  یو فرهنگ   یغاتی تبل  ، یطی که عوامل مح   اندادهنشان د  زی ( ن1401همکاران )
  ی آورکردند که تاب  دی ( تأک 2022و همکاران )  یبگذارند. الجوند  ری و تجربه گردشگران تأث

  ن، ی خوراك دارد. همچن  یگردشگر  تیدر بهبود رضا  یمینقش مستق  یابان ی فروشندگان خ
و    یابانی فروشندگان خ   یدر توانمندساز  یت دول   تی( به نقش حما2023عبدالله و همکاران )

 اند.  بهبود تجربه گردشگران پرداخته
  تواند یم  یابان ی مشاغل خ  یمناسب برا  یزیرو برنامه  یکه سامانده  دهندینشان م  ج ینتا  ن یا

مطالعات    ی مقابل، برخ  در.  دهد   ش یآنان را افزا  تیتجربه گردشگران را بهبود بخشد و رضا
نتا فرزاماندافتهیدست    یمتفاوت  جیبه  مطالعه   .( همکاران  و  جا13۹۹منش  به  بر   ی(  تمرکز 
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گردشگر تأث   یتوسعه  بر  غ   ی سامانده  ری خوراك،  تراف   یررسمی مشاغل  کاهش  و    کی بر 
به فضاها  نهیاستفاده  همچن  دی تأک  ی شهر  یاز  )  کیآزکل  ن،ی دارد.  آکوا  ب2021و  بر    شتری ( 

  ی اند، که تا حدتمرکز کرده  ی ابانی فروش خوراك خ   قیاز طر  ی خوراك و توسعه شهر  ت ی ن ام
که    دهندیها نشان متفاوت  نیگردشگران متفاوت است. ا  ت یبر رضاپژوهش    ن یبا تمرکز ا

بس  یابان ی مشاغل خ   یاگرچه سامانده    یبر توسعه گردشگر  یمثبت  ری از مطالعات تأث  یاری در 
مورد    گرید  قاتی در تحق  زیخوراك ن  تی و امن  یشهر  تیریمد  ری ظن  یگری دارد، اما ابعاد د

 .  توجه قرار گرفته است
است    ی از موضوعات  یابانیخ  یررسم ی خوراك و مشاغل غ  ی گردشگر  نیب  ی حلقه ارتباط

در    ی ابانی موجود عمدتاً بر نقش فروشندگان خ  اتی که کمتر مورد توجه قرار گرفته است. ادب
  ر ی تأث ز ی و ن ی ابانی خوراك خ   ی برا داریپا یاب یبازار ی هایو توسعه استراتژ یریپذحفظ رقابت

فقر  آن کاهش  بر  گزارش  تمرکزها  مدارد.  نشان  گسترش    دهندیها  در  مؤثر  عوامل  که 
به   ی آورخرد است. تاب یمال نی و تأم  یفرهنگ شهر ،یآورشامل تاب یابان ی خ  یدستفروش 

توسعه    ابانی در خ   تی ادامه فعال  یرا برا  ییهایاستراتژ  یابانی معناست که فروشندگان خ  ن یا
  ها تیپس از محدود  یکه حت   ی هستند، به طور  ه خود وابست   ی ارتباط  ی هاو به شبکه  دهندیم

فعال محل  بازم  تیبه  بنابراگردندیخود  جا  دیبا  یعموم  یهااستی س  ن،ی.  حذف    یبه 
 .  (201۶و بونت،  ی ها تمرکز کند )بتراز آن تیو حما یسازیدستفروشان، بر رسم

بسترها   تیاز عوامل مؤثر بر رضا  گرید  یکی مانند   یو فرهنگ  یاجتماع  یگردشگران، 
  شود می  یابانی است که باعث تداوم تجارت خ   یسنت  یو تعامل در بازارها  یروادهی امکان پ

همکاران،   و  دسترس201۶)اوندگو  تسه  ی(.  خوراك    یبرا  یاعتبار  لاتیبه  فروشندگان 
  ی هارساختیز  جاد یبا ا  توانندیم  هایاست. شهردار  رخوردارب  یاژهیو  تی از اهم   زی ن  ی ابانی خ

برا به رسم   ی ررسمی فروشندگان، تجارت غ   یمناسب و مناطق مشخص  کنند و    لیتبد  یرا 
بر   علاوه.  کند  لی خوراك را تسه  یتوسعه گردشگر  ،یاعتبار  لاتی با ارائه تسه   یبخش بانک

گردشگران دارد.    تیدر رضا  ی منقش مه  زی خوراك ن  ت ی ف یو ک   یمسائل بهداشت   تیرعا  ن،یا
بر تجربه گردشگران    یمی مستق   ری غذا تأث  تی فیاند که بهداشت و کنشان داده  یمطالعات متعدد

 (. 2018و همکاران،  الکی ؛ تراف2014و همکاران،  وی ؛ ل2010دارد )فاروك و همکاران، 
رعا  ناسبنام  یهاروش  عدم  و  نقل  و  م  تیحمل  آلودگ   تواندیبهداشت  به    ی منجر 

و    ی به آب، حمل و نقل عموم  یمکان مناسب با دسترس   ن،یشود. همچن   یمار ی خوراك و ب
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در جذب گردشگران خوراك    یدی از عوامل کل  د،یدر کنار مراکز خر  یبهداشت  یهاس یسرو
 (. 201۹ کاران، ؛ استوت و هم 201۹و کارمونا،  ری )باگوم شودمی محسوب

  ی ابان ی خ  یررسمی مشاغل غ  ی و جمع  یشخص  یساماندهپژوهش نشان داد که    نیا  جینتا
 انگری ب  هاافتهی  ن ی دارد. ا  یگردشگران از خدمات خوراک  تی بر رضا  یمثبت و معنادار  ری تأث

مد بهبود  که  است  م   ن یا  تیریآن  ارتقا   تواندیمشاغل  تجربه    ت ی فی ک  یبه  و  خدمات 
بهتر مشاغل    ی سامانده  یبرا  یت یریمد  یهایاستراتژ  سعهتو  ن، یگردشگران منجر شود. بنابرا

تقو  ی ررسمی غ به  تنها  م  یگردشگر  ت ینه  کمک  اقتصاد  کند،یخوراك  عملکرد    ی بلکه 
  ی هاآموزش  شودمی  شنهادی هدف، پ   ن ی به ا  یابی دست   یبرا.  بخشدیبهبود م  زی مناطق مختلف را ن 

  یفروشندگان غذا  یبرا  یمدار یمشتر  ی هاغذا و مهارت  یمنیبهداشت، ا  نه یدر زم  ی تخصص
 کند.   دای گردشگران ارتقا پ تیو رضا ابدی ش یخدمات افزا  تی فی برگزار شود تا ک  ی ابانی خ

به منظور جذب گردشگران و  یو محل تالی ج ید یابیبازار یها یتوسعه استراتژ ن،یهمچن  
  ل یفروشندگان به تشک  قیمؤثر واقع شود. تشو  تواندیم  ، یقبل  انیمثبت مشتر  اتی تجرب  ش ینما

خدمات    یاستانداردها  ش یو افزا   یزنبه بهبود قدرت چانه  تواندیم  زی ن   هایو تعاون  هاهی اتحاد
گردشگران    کی و تفک   ییپژوهش در شناسا   ن یا  یاصل  تیحال، محدود   ن یا  با.  کمک کند

محل ساکنان  ت   ی از  نتاشهر  دقت  بر  است  ممکن  که  بود  برا   ری تأث   جیهران  باشد.    ی گذاشته 
 . شودمی  شنهادی پ  ترقی عم  یها مصاحبه  ای  ترقیدق  یهااستفاده از پرسشنامه  نده،یآ  یهاپژوهش 

مناطق را محدود   ریبه سا  جینتا  میبر شهر تهران، تعم  اضرتمرکز مطالعه ح  ن،یعلاوه بر ا 
  ی ترجامع جیمختلف بپردازند تا نتا یشهرها  یبه بررس دیبا نده یمطالعات آ ن،یبنابرا کند؛یم

  ی هاداده  یآوربا جمع  توانندیم  یبودن موضوع، مطالعات آت  دیتوجه به جد  با.  دیبه دست آ
مشاغل    یسامانده  ری از تأث  یترجامع  یهادگاهید  ،یپژوهشن یب  یها یو استفاده از همکار  شتری ب

در صنعت    گذاراناستی و س   رانیامر به مد  نیخوراك ارائه دهند. ا یبر گردشگر  ی ررسمی غ
مشاغل و توسعه    نیا  یسامانده  یبرا  ی موثرتر  ی هایتا استراتژ  کندیکمک م  یگردشگر

 . کنند ن ی خوراك تدو یگردشگر داریپا

 تعارض منافع 
 تعارض منافعی نداریم. 
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