
Quarterly of Quran
and Social Sciences Online: 3060-5644

 arq.quran.ac.ir

University of  Holy Quran
Sciences and Education

Semantic Analysis of “Al-Qawl” in the Qur’an and the Role of Desirable 
Sayings in Social Communication

Nader Karimi Beiranvand1 , Shir Mohammad Alipour Abdali2   , Yadollah Maleki3  
1.Ph.D Student, Department of Sciences, Quran and Hadith, Khorramabad Branch,  Islamic Azad University, Khorramabad, Iran, 

Hosin_zhra2@iran.ir
2.Assistant Professor, Department of Education, Lorestan University, Khorramabad, Iran (Corresponding Author), 

alipour.sh@lu.ac.ir
3.Assistant Professor, Department of Sciences, Quran and Hadith, Khorramabad Branch, Islamic Azad University, 

 Khorramabad, Iran, maleki@khoiau.ac.ir

Abstract 
One of the challenging issues in examining social issues in society is the type of conversation people have 
in different situations. This research aims to examine the frequent word “Al-Qawl” (Speech) in the Holy 
Qur’an as a solution to achieve the right methods of communication and conversation. The statistical 
population of the research - which was conducted with a descriptive-analytical method and a semantic 
approach - is the Holy Qur’an. Using the analysis of syntagmatic and paradigmatic relationships, we 
sought to find appropriate methods of linguistic communication with different people in society to have 
a greater impact. The research findings show that Al-Qawl in the Qur’an has a wide semantic range that 
includes not only speech but also any type of expression of intention, including action, notion, indica-
tion and belief. Also, the Qur’an, by presenting different types of Al-Qawl such as Ma’rouf (just word), 
Layyin (gentle word), Baligh (eloquent word), Karim (noble word), Sadid (true word) and Maysour 
(simple word) provides a comprehensive framework for human communication that is adjusted based 
on different social situations. The results of this study show that knowledge of addressee in the verses 
of the Qur’an plays a vital role in effective communication. The Qur’an specifically recommends a type 
of speech for each communicative situation, for example, when dealing with rebellious people, the use 
of soft and gentle speech is more effective. In situations such as social and family relationships, Ma’rouf 
(respectful) speech is recommended, and in situations where respect for others is needed, the Qur’an 
emphasizes the use of the noble speech. These diverse speech patterns mentioned in the Qur’an show that 
this divine book pays special attention to the personality and social characteristics of its addressees, and 
accordingly, provides specific instructions for speech and behavior for each situation. Ultimately, the 
use of these different speech methods can help solve communication challenges in society, especially in 
negotiations.
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چکیده
در بررسی مســائل اجتماعی جامعه، نوع گفتگوي افراد در موقعیت هاي مختلف یک موضوع چالش برانگیز 
اســت. این پژوهش با هدف بررسی واژه پرتکرار »قول« در قرآن کریم به عنوان راهکاري براي دســتیابی 
به روش هاي درســت مذاکره و گفتگو انجام شده اســت. جامعه آماري پژوهش، قرآن کریم بوده و با روش 
توصیفی-تحلیلی و رویکرد معناشــناسی انجام شده اســت. با استفاده از تحلیل روابط همنشینی و جانشینی 
بــه دنبال یافتن روش هاي مناســب ارتباط زبانی با افراد مختلف جامعه براي تأثیرگذاري بیشــتر بوده ایم. 
یافته هاي پژوهش نشــان می دهد که قول در قرآن داراي گســتره معنایی وسیعی اســت که نه تنها گفتار 
بلکه هر نوع ابراز مقصود، اعم از فعل، ظن، اشــاره و عقیــده را در برمی گیرد. همچنین، قرآن با ارائه انواع 
مختلف قول )معروف، لیّن، بلیغ، کریم، ســدید، میســور( یک چارچوب جامع براي ارتباطات انســانی ارائه 
می دهد که بر اســاس موقعیت هاي مختلف اجتماعی تنظیم شده اســت. نتایج این پژوهش نشان می دهد 
که مخاطب شــناسی در آیات قرآن نقش حیاتی در برقراري ارتباط مؤثر دارد. قرآن به طور خاص براي هر 
موقعیت ارتباطی نوعی گفتار را توصیه می کند مثلًا در مواجهه با افراد ســرکش، اســتفاده از قول لیّن )نرم 
و ملایم( تأثیر بیشــتري دارد. در موقعیت هایی مانند روابط اجتماعی و خانوادگی، قول معروف )احترام آمیز( 
پیشــنهاد می شــود و در مواقعی که نیاز به  احترام به دیگران است، قرآن به اســتفاده از قول کریم تأکید 
می کند. این الگوهاي متنوع گفتاري که در قرآن آمده اســت، نشــان می دهند کــه قرآن توجه ویژه اي به 
ویژگی هاي اجتماعی و شــخصیتی مخاطب دارد و بر اســاس آن براي هر موقعیت دستوراتی خاص براي 
گفتار و رفتار ارائه می دهد. درنهایت، اســتفاده از این روش هاي مختلف گفتاري می تواند به حل چالش هاي 

ارتباطی در جامعه، به ویژه در مذاکرات، کمک نماید.
کلیدواژه ها: معناشناسی، رفتار، ارتباطات اجتماعی، قول، تعاملات اجتماعی.
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 42 تحلیل معنا شناختی »قول« در قرآن و نقش اقوال مطلوب در ارتباطات اجتماعی

1. بیان مسئله
ــی  ــرای راهنمای ــل ب ــع و کام ــی جام ــر، منبع ــت بش ــاب هدای ــوان کت ــم به عن ــرآن کری ق
ــه 89 ســوره  ــرآن در آی ــن جامعیــت و کمــال ق انســان در تمــام ابعــاد زندگــی اســت. ای
نــا 

ْ
زََّلْ

َ
نحــل بــه زیبایــی بیان شــده اســت. خداونــد متعــال در ســوره نحــل می فرمایــد: » وََ نَ

ــا  ــل: 89(؛ و م مُسْْــلِِمین « )نح
ْ
ــری لِْلِ

ْ
 وََ بُُشْ

ً
ِ شََ�ی ءٍٍ وََ هُُــدی وََ رََحْْمَــةً

 لِْکلِّ�
ً
کتــابََ تِِبْْیانَــا

ْ
یــک الْ

َ
عََلِ

ایــن کتــاب را بــر تــو نــازل کردیــم کــه بیانگــر همــه چیــز، و مایــه هدایــت و رحمــت و 
بشــارت بــرای مســلمانان اســت.

ــردی کــردن آموزه هــای  ــرای کارب ــد ب ــه رویکــردی جدی ــه قــرآن به مثاب ــگاه تربیتــی ب »ن
قرآنــی و تخصصــی کــردن فهــم قــرآن و اســتخراج مفاهیــم تربیتــی از قــرآن اســت. تفســیر 
تربیتــی مراجعــه بــه قــرآن کریــم بــرای کشــف دیــدگاه قــرآن در موضوعــات مصــرح و 
غیــر مصــرح تربیتــی اســت«)اعرافی، ۱۳9۷: 40(. یکــی از مباحــث مهمــی کــه امــروزه 
در جهــان بــه آن توجــه می شــود، بحــث از ناهنجاری هــای ارتباطــی به خصــوص 
ناهنجاری هــای  بــرای  مقدمــه ای  اســت کــه  در جامعــه  ناهنجاری هــای گفتــاری 
غیرقابل جبــران بعــدی بخصــوص در نوجوانــان و جوانــان اســت. در ایــن جســتار 
موضــوع شــیوه های ســخن گفتــن بــا افــراد مختلــف ازنظــر قــرآن موردبررســی قرارگرفتــه 
ــا افــراد  اســت بدیــن معنــی کــه در موقعیت هــای مختلــف بــا چــه شــیوه هایی بایســت ب
گفتگــو کــرد کــه تأثیرگــذاری بیشــتری داشــته باشــد و در رابطــه بــا گفتــار در قــرآن چــه 
موضوعاتــی وجــود دارد و چگونــه می تــوان از نــوع قول هــای مطرح شــده در قــرآن 

ــا افــراد جامعــه اســتفاده کــرد. ــرای اثرگــذاری بیشــتر در ارتبــاط ب ب
پــس از بررســی واژه قــول در قــرآن درمی یابیــم کــه در قــرآن صفــات مختلفــی بــرای ایــن 
ــن، حســن و... بیان شــده اســت. ایــن تنــوع  واژه ماننــد قــول کریــم، ســدید، معــروف، لیی
در صفــات »قــول« نشــان دهنده اهمیــت و ظرافــت ارتباطــات کلامــی از دیــدگاه قــرآن 
اســت. علــت بــه کار بــردن صفــات مختلــف بــرای »قــول« در قــرآن چیســت؟ راهــکار 
ــد در  ــرا خداون ــت؟ چ ــف چیس ــای مختل ــراد در موقعیت ه ــا اف ــورد ب ــرای برخ ــی ب قرآن
ــن ســفارش کــرده اســت؟ یــا در برخــورد  برخــورد بــا افــراد لجــوج و ســرکش بــه قــول لیی
ــول  ــی در ق ــه ویژگ ــتی چ ــرد؟ به راس ــت ک ــم صحب ــول کری ــا ق ــد ب ــادر بای ــدر و م ــا پ ب
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کریــم وجــود دارد کــه  بایســت بــا پــدر و مــادر بــا ایــن نــوع گفتــار ســخن گفــت؟ یــا 
چــرا  بایســت بــا فقــرا بــه معــروف ســخن گفــت؟ در ایــن پژوهــش بــا بررســی ایــن اقــوال 
در قــرآن بــه روش معناشــناختی و بــا تحلیــل صرفــی و اشــتقاقی کلمــه و دریافــت معنــای 
اساســی و نســبی آن به عنــوان کارآمدتریــن روش فهــم معنــا در مطالعــات قرآنــی بــه دنبــال 
یافتــن پاســخ ایــن ســؤالات هســتیم. همچنیــن، ایــن پژوهــش بــه دنبــال ارائــه راهکارهــای 
عملــی بــرای بهبــود ارتباطــات اجتماعــی بــر اســاس آموزه هــای قرآنــی در زمینــه گفتــار 
اســت. در ایــن جســتار برخــی از صفــات مطلــوب و مثبــت قــول موردبررســی قرارگرفتــه 

اســت و بــه صفــات منفــی همچــون قــول زور، منکــر و زخــرف نپرداخته ایــم.

2. پیشینه پژوهش
در رابطــه بــا گفتــار، ســخن، کلام و قــول در قــرآن، مقــالات، رســاله ها و پایان نامه هایــی 

نوشته شــده اســت کــه می تــوان بــه اهــم آن هــا به صــورت ذیــل اشــاره نمــود:
ــا )۱۳95)  ــی نی ــدی راد و فرخ ــر محم ــم« اث ــرآن کری ــن در ق ــول حس ــی ق »معناشناس
ــی آن  ــردی و اجتماع ــار ف ــن و آث ــول حس ــام ق ــه در آن اقس ــه ک ــش قرارگرفت موردپژوه
مــورد دقــت و بررســی قرارگرفتــه شــده اســت و اثــر آن در زندگــی بیــان گردیــده اســت. 
ــد  ــا گفتگــو نیکــو و حــق می توان ــه رســیده کــه انســان ب ــن نکت ــه ای ــن پژوهــش ب در ای
ســعادت خــود را در دو جهــان بــه دســت آورد و برعکــس بــا ســخن نکوهیــده و باطــل 
موجــب خــواری خــود و عذابــش در آخــرت گــردد ایــن دلیــل انســان را ملــزم می نمایــد 
تــا همــواره ســخنی بگویــد کــه تأثیــر مثبــت در اندیشــه کلام و کــردار خــود و دیگــران 
ــده  ــات بررسی ش ــایر صف ــا س ــه ب ــن در رابط ــول حس ــش ق ــن پژوه ــد. در ای ــته باش داش
ــف  ــای مختل ــوده جنبه ه ــن ب ــول حس ــط ق ــه فق ــن مقال ــدف در ای ــون ه ــا چ ــت؛ ام اس

ســایر صفــات موردبررســی دقیــق قــرار نگرفتــه اســت.
ــول«  ــی واژة »ق ــوان »وجــوه معنای ــا عن ــه ای ب ــا شــمخی و همــکاران )۱40۱( در مقال مین
ــول«  ــی واژه »ق ــه بررســی وجــوه معنای ــن« ب ــدگاه مفســران فریقی ــم از دی ــرآن کری در ق
پرداخته انــد وجــوه مختلــف قــول در قــرآن را موردبررســی قــرار داده انــد و بــه ایــن نتیجــه 
ــت  ــدارد بلکــه ازنظــر لغ ــم ن ــه انســان و تکلی ــن واژه اختصــاص ب رســیده اســت کــه ای
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شناســان دارای معانــی قــول نفســی، عقیــده، رأی، توجــه کامــل، حــد، دلالــت، ظــن و 
ــی مختلفــی  ــه شــخصی اســت و از منظــر مفســران معان حکــم و نســبت دادن ســخن ب
چــون ســخن معمولــی، ســخن غیــر مأنــوس، قــول نفســی، اعتقــاد، وحــی، الهــام، اراده، 
قضــا، اجابــت تکوینــی، حضــرت عیســی، بعثــت و عــذاب را دارد. در ایــن پژوهــش بــه 

صفــات قــول و کاربــرد آن هــا در قــرآن توجــه نشــده اســت.
ــوان »معناشناســی توصیفــی  ــا  عن ــه ای ب مرتضــی ســازچینی و همــکاران )۱۳95( در مقال
قــول ســدید در قــرآن کریــم« بــه بررســی قــول ســدید در قــرآن پرداختــه و بــه ایــن نتیجــه 
ــن،  ــروف، حس ــل مع ــی از قبی ــترده معنای ــوع گس ــره تن ــدید از دای ــول س ــه ق ــیده ک رس
میســور و بلیــغ برخــوردار بــوده و همچنیــن در معنــای مختلفــی ازجملــه محکــم و بــدون 
ــاً بــه ایــن معنــا  خدشــه غیرقابــل نفــوذ و بــدون هیــچ شــکافی بــه کار رفتــه اســت. نهایت
ــع باشــد و لغــو نباشــد و  ــا واق ــق ب ــی اســت کــه هــم مطاب رســیده کــه قــول ســدید قول
ــا بررســی ارتبــاط ســیاقی  هــم این کــه ثمــره ای مشــروع داشــته باشــد. در ایــن تحقیــق ب
ــائل و  ــراد س ــا اف ــورد ب ــم در برخ ــابه ه ــن را مش ــروف و حس ــدید و مع ــی س و محتوای
فقیــر در نظــر گرفتــه اســت.  ایــن پژوهــش نشــان داده کــه »قــول ســدید« دارای طیــف 
گســترده ای از معانــی اســت؛ امــا ارتبــاط آن بــا ســایر انــواع قــول و نقــش آن در ارتباطــات 

ــه اســت. ــرار نگرفت ــل موردبررســی ق اجتماعــی به طــور کام
ــول  ــی ق ــل قرآن ــی اص ــوان »بررس ــا عن ــی ب ــح )۱۳98( در پژوهش ــاه محمدی و مفت  ش
حســن از منظــر مفســران و تحلیــل نقــش آن در مدیریــت تعارضــات اجتماعــی« دلایــل 
ــی  ــا روش تحلیل ــوع را ب ــد از وق ــن و بع ــل و حی ــی قب ــات اجتماع ــدن تعارض به وجودآم
توصیفــی بررســی کــرده و نقــش اصــل قرآنــی »قــول حســن« را در مدیریــت آن مــورد 
ــۀ  ــامل هم ــق و ش ــن را مطل ــول حس ــا ق ــورد ب ــق برخ ــن تحقی ــد. ای ــرار داده ان ــل ق تحلی
مــردم مؤمــن و غیــر مؤمــن دانســته و آن را دربرگیرنــدۀ پنــج اصــل و محــور می دانــد: ۱. 
ــت؛ 2. حســن ســخن هــم در محتــوا و هــم در روش؛ ۳. حســن عمــل  حســن عقیــده و نیی
ــت در  ــونت و قاطعی ــی؛ و 5. خش ــا خوب ــدی ب ــم در روش؛ 4. رد ب ــوی ه ــم در محت ه
مــوارد لازم. هــدف ایــن تحقیــق اســتفاده از قــول حســن بــرای رفــع تعارضــات اجتماعــی 
ــوان یــک مجموعــه  ــوده اســت و ســایر اقــوال به عن ــوده و فقــط قــول حســن مدنظــر ب ب
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مرتبــط باهــم موردبررســی قــرار نگرفتــه اســت
و  امربه معــروف  در  ــن  لیی قــول  »جایــگاه  عنــوان  بــا  پژوهشــی  در   )۱۳95( فغانــی 
نهی از منکــر« نحــوۀ برخــورد بــا افــرادی کــه در اجتمــاع مرتکــب گنــاه و اشــتباه 
ــروف  ــر امربه مع ــش اث ــن را در افزای ــول لیی ــگاه ق ــرار داده و جای ــر ق ــوند را مدنظ می ش
ــا اســتفاده از  ــه ب ــرده و درنتیج ــی ک ــب بررس ــرش مخاط ــزان پذی ــر و می و نهی از منک
داســتان های قرآنــی و زندگــی ائمــه اطهــار )ع( و پیامبــر )ص( و آیــات و روایــات 
ــن« در مواجهــه بــا ایــن افــراد اثبــات کــرده اســت. معصومیــن )ع( کارآمــدی »قــول لیی

و  »قــول«  مفهوم شناســی  بــه  کــه  پژوهشــی  انجام شــده،  پژوهش هــای  علی رغــم 
ــاط  ــی و ارتب ــژۀ قرآن ــرف وی ــه ع ــه ب ــد، توج ــی جدی ــرد معناشناس ــا رویک ــات آن ب صف
میــان کاربردهــای آن به خصــوص کاربــرد در تعــاملات اجتماعــی پرداختــه باشــد، 
یافــت نشــد؛ ازایــن رو امتیــاز پژوهــش حاضــر، بررســی مفهــوم قــول و صفــات مطلــوب 
و پســندیده آن در عــرف ویــژۀ قــرآن و توجــه بــه شــبکۀ ارتباطــی واژگان قرآنــی هســت 
ــت و  ــده اس ــت واقع ش ــورد غفل ــین، م ــای پیش ــتر پژوهش ه ــی رود در بیش ــان م ــه گم ک
ــار در تعــاملات اجتماعــی و  ــه روش هــای درســت گفت ــردی و رســیدن ب ــگاه کارب ــا ن ب

ــه نشــده اســت. ــه آن پرداخت ــراد مختلــف ب ــا اف برخــورد ب

3. روش پژوهش
پژوهــش حاضــر ازنظــر هدف کاربردی اســت و بــه لحاظ گــردآوری داده هــا کتابخانه ای 
ــرداری استفاده شــده اســت.  ــزار فیش ب اســت روش جمــع آوری داده هــا اســنادی و از اب
مــورد مطالعــه ایــن پژوهــش کل قــرآن کریــم اســت کــه بــرای بــه دســت آوردن آیــات 
مرتبــط بــا موضــوع از بیــن کل آیــات قــرآن، ۱۷22 آیــه مربــوط بــه »قــول« اســت؛ و از 
ــن، کریــم، بلیــغ، معــروف، ســدید،  بیــن آن هــا آیــات مربــوط بــه صفــات قــول ماننــد لیی
ــده اســت. در  ــی آم ــه شــده اســت کــه به صــورت وصف میســور، موردبررســی قرارگرفت
ــده  ــو استفاده ش ــی ایزوتس ــول« از روش معناشناس ــل »ق ــن و تحلی ــش در تبیی ــن پژوه ای
ــیاق،  ــی، س ــم معنای ــون ه ــاخه از روابطــی همچ ــن ش ــود در ای ــل خ ــرای تحلی اســت. ب
روابــط جانشــینی و همنشــینی کــه  اصــول ســاخت درون زبانــی را مشــخص می کننــد. 
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ــگاه  ــی جای ــک معن ــه ی ــم کــه ب ــن، از روشــی اســتفاده کرده ای ــای مت در اســتخراج معن
یــک واژه را در ارتبــاط بــا ســایر واژه هــا در نظــر گرفته ایــم. از ایــن روش بــرای رســیدن 

ــم. ــول« اســتفاده کرده ای ــا »ق ــط ب ــات مرتب ــی آی ــه لایه هــای معنای ب
ــا  ــرده و ب ــی ک ــرآن بررس ــط ق ــات مرتب ــات آن را در آی ــول و صف ــتقات واژه ق ــدا مش ابت
اســتفاده از کتــب لغــت معتبــر در زبــان عربــی، ایــن واژه را موردمطالعــه قــرار داده ایــم. 
ــه  ــی ک ــام آیات ــی تم ــورت موضوع ــینی، به ص ــینی و جانش ــه همنش ــه مقول ــه ب ــا توج ب
صفــات قــول در آن هــا وجــود داشــت را اســتخراج کرده ایــم. ســپس در آیــات مربوطــه، 
بــا مراجعــه بــه تفاســیر موجــود همچــون تفســیر المیــزان، تفســیر نمونــه، تفســیر تســنیم، 
تفســیر نــور، التبیــان، مجمع البیــان و جامع البیــان، نــکات مربــوط بــه آیــات موردنظــر را 
ــه ســؤال موردنظــر پژوهــش  ــن اطلاعــات جهــت پاســخ دادن ب ــم. ای اســتخراج کرده ای
ــوده،  ــا ب ــت آن ه ــرای هدای ــه ب ــراد جامع ــا اف ــورد ب ــول« در برخ ــی »ق ــش تربیت ــه نق ک

ــه اســت. مورداســتفاده قرارگرفت
ــه  ــردن ب ــی ب ــا و پ ــق معن ــه دقای ــن، یکــی از راه هــای دســتیابی ب ــه مت ــگاه معناشناســی ب ن
مقصــود اصلــی گوینــده اســت. معناشــناس در ایــن روش بــا بــه کار بــردن نــگاه جزئــی 
در مــورد واژگان، یعنــی بررســی لغــوی واژه و نیــز ارتبــاط هم نشــینی و جانشــینی و ســیاق 
آیــات، قــادر خواهــد بــود بــه لایه هــای معنایــی الفــاظ دســت یابــد. البتــه بایــد توجه داشــت 
کــه کلام الهــی سرشــار از رمــوز و شــگفتی اســت؛ و دســت کوتاه علــم بشــری هرگــز بــه 
ــا  ــات مرتبــط ب ــق، آی ــم و مقاصــد آن نخواهــد رســید. مــورد مطالعــه تحقی ــدای مفاهی بلن
»قــول« در قــرآن بــوده و تفســیر آیــات مربوطــه از پنــج دوره تفســیر از مفســران قــرآن یعنــی 

تفســیر المیــزان، تفســیر نمونــه، تســنیم، مجمع البیــان و تفســیر نــور انتخــاب شــد.

4. مفهوم شناسی
رابطــۀ هم نشــینی: رابطــه ای اســت در محــور افقــی کلام کــه اجــزای آن در کنــار 
ــا  ــش معن ــد و باعــث افزای ــارت را به صــورت خطــی بررســی می کن ــه و عب هــم قرارگرفت
بــه هــم  می شــود )احمــدی، ۳۳:۱۳۷8(. »هــدف اصلــی در هم نشــینی واژگان، 
پیوســتن مفاهیــم و تصــورات فــردی هــر واژه اســت؛ زیــرا کلمــات در قــرآن کریــم تنهــا و 
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جــدای از یکدیگــر بــه کار نرفتــه اســت بلکــه در ارتبــاط نزدیــک بــا یکدیگرنــد و معنــای 
ــد؛ درنتیجــه در  ــا یکدیگــر دارن ــد کــه ب خــود را از مجمــوع ارتباطــی به دســت می آورن
تجزیه وتحلیــل تصــورات کلیــدی فــردی در قــرآن کریــم هرگــز نبایــد روابــط متعــددی 
کــه هــر یــک از آن هــا بــا دیگــر واژگان در کل متــن دارنــد ازنظــر دور کرد«)ایزوتســو،۱ 

.(6 :۱۳9۳
ــا در  ــاد معن ــر در ایج ــل مؤث ــی از عوام ــینی معنای ــۀ جانش ــینی: »رابط ــۀ جانش رابط
عبــارت، جملــه و متــن اســت« )حــدادی و ذوالفقــاری،۷2:۱۳89(. »جانشــینی معنایــی 
انتخــاب یــک نشــانه به جــای نشــانه های دیگــر برحســب تشــابه اســت«)صفوی، ۱۳8۷: 
ــن واژه ای دیگــر شــود؛  ــه اقتضــا دارد کــه واژه ای جایگزی 269( »گاهــی ســاختار جمل
بنابرایــن، عناصــر جملــه بــا آن واژۀ غایــب، رابطــه و نوعــی مناســبت دارد. ایــن دســته از 
واژه هــا رابطــۀ جانشــینی دارنــد« )ســاغروانیان،۱۳69: 2۱۳ ـــ 2۱5(. رابطــۀ جانشــینی بــه 
ارتبــاط اجزایــی گفتــه می شــود کــه لزومــاً حضــور فیزیکــی در یــک زنجیــرۀ گفتــاری 
ــملات  ــا و ج ــود و در ورای گفته ه ــه ای درک می ش ــره ای حافظ ــه در زنجی ــدارد بلک ن

ــان،۱8۷-2۱۷:۱۳99). ــد )تجــری و رئوفی حضــور دارن
ــتوار  ــن اســاس اس ــر ای ــری ب ــه بش ــاوره و مفاهم ــام مح ــی: »نظ ــی واژگان معناشناس
ــا و  ــتفاده از کلمه ه ــا اس ــود را ب ــود خ ــنده مقص ــا نویس ــده ی ــه گوین ــت ک ــده اس گردی
ــژه ای  ــای وی ــن رو، هــر متنــی معن ــد؛ ازای ــان می کن ــاری و نوشــتاری بی عبارت هــای گفت
دارد کــه موردنظــر پدیدآورنــدۀ آن بــوده اســت.« )ربانــی گلپایگانــی، ۱۳8۳: 58(. بــه 
ــد  ــطح واژگان عبارت ان ــی در س ــط مفهوم ــن رواب ــه مهم تری ــان، ازجمل ــدۀ محقق عقی
ــه  ــی. در مواجه ــل معنای ــی4 و 2. تقاب ــی۳؛ چندمعنای ــم معنای ــی2؛ ه ــمول معنای از: ۱. ش

1. Izutsu.

2. آنگاه که مفهومی به دلیل فراگیری بتواند یک یا چند مفهوم دیگر را شامل شود، رابطۀ شمول معنایی مطرح 
است )شفیع زاده و همکاران، 1393، 125).

3. میان واحدهایی است که اگر جانشین یکدیگر شوند، شم زبانی سخنگوی زبان، تغییری در معنای زنجیرۀ کلام 
در نیابد، هم معنایی رابطه ای نسبی است که کمترین تشابه در کاربرد معنایی دو کلمه، نوعی هم معنایی ناقص 

بین آن ها به وجود می آورد.
4. شرایطی است که یک واحد زبانی از چند معنا برخوردار شود.
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ــی  ــوی ـــ معنای ــه نح ــته رابط ــه دو دس ــی ب ــط معنای ــن رواب ــم، ای ــرآن کری ــات ق ــا کلم ب
ــده اند،  ــین ش ــر همنش ــا یکدیگ ــه دو ب ــه دوب ــی ک ــی ـــ معنای ــۀ معنای ــی و رابط ــا مکمل ی
ــوع تقابلــی، اشــتدادی و  ــه ســه ن ــز ب ــی ـــ معنایــی نی تقسیم شــده کــه خــود رابطــۀ معنای
توزیعــی، قابل تقســیم اســت؛ بنابرایــن »روابــط بیــن واژگان قرآنــی شــامل بــر چهــار نــوع 
مکملــی، اشــتدادی، تقابلــی و توزیعــی خواهــد بــود« )شــفیع زاده و همــکاران، ۱۳9۳: 

.(۱02-۱0۱
بــا اعتقــاد بــه این کــه اصــل در قــرآن، عــدم تــرادف واژگان اســت؛ در ایــن روش 
محقــق بــا نــگاه جزئــی بــه واژگان یعنــی معنــای لغــوی واژه و دقــت در آیــات مشــابه و 
واژگان همنشــین و جانشــین آن قــادر خواهــد بــود بــه لایه هــای معنایــی الفــاظ و معنــای 

ــد. ــت یاب ــرد واژه دس منحصربه ف

5. قول در قرآن
ــع  ــکلات جوام ــی و مش ــائل اجتماع ــرای مس ــی ب ــا و راه کارهای ــم، راه حل ه ــرآن کری ق
بشــری دارد. طلــب کــردن پاســخ بــرای ایــن مســائل از قــرآن، به صــورت موضوعــی و بـــه 
وهُُ« )کلینی، 

ُ
طِِقُ

ْ
ن

َ
اسْْتَ

َ
، فَ

ُ
ــرْآن

ُ
قُ

ْ
لِْــک الْ

َ
مـــدد آیـــات را می توان »اســتنطاق قــرآن« نامیــد:  »ذَ

ــود  ــی را در خ ــارف وحیان ــن مع ــن و کامل تری ــد جامع تری ــرآن مجی ۱40۷ ق، ۱: 6۱(؛ ق
جــای داده اســت.

»ســخن وســیلۀ انتقــال مفاهیــم و ارتبــاط اجتماعــی بیــن افــراد و همچنیــن بهتریــن ابــزار 
ــر ســخن، از اعظــم نعمت هــا  ــان قــدرت ب ــی تأثیرگــذاری اســت بی ــکار و حت انتقــال اف
ــوی  ــد و به س ــظ می نمای ــانی اش را حف ــف انس ــر موق ــرای بش ــه ب ــت ک ــی اس والای ربان
ــار و  ــول، گفت ــور از ق ــی،۱۳۷4: ۱59(. منظ ــد« )طباطبای ــش می کن ــری هدایت ــر خی ه
ــار اســت.  ــه گفت ــار ملازم ــر می شــود؛ چراکــه رفت ــز تعبی ــار نی ــه رفت ــع ب در برخــی مواق
ــر از  ــه مخلــوق خــود، یعنــی جنــس بشــر دارد، بهت ــد وقــوف کامــل ب ازآنجاکــه خداون
خــود بشــر می دانــد کــه چــه نــوع تکلمــی و در چــه شــرایطی می توانــد بــه نفــع او تمــام 

شــود.
ــه در  ــت یافت ک ــوان دس ــه می ت ــن نکت ــه ای ــرآن ب ــات آن در ق ــول و صف ــی ق ــا بررس ب
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فصلنامه قرآن و علوم اجتماعی، دوره 4، شماره 4، 491403 

ــد  ــه بای ــاوت چگون ــراد متف ــا اف ــف و ب ــای مختل ــی و در موقعیت ه ــاملات اجتماع تع
ــد در  ــه خداون ــوان نمون ــت به عن ــتری داش ــذاری بیش ــوان تأثیرگ ــه بت ــرد ک ــورد ک برخ
خصــوص برخــورد بــا فقــرا و یتیمــان توصیــه بــه برخــورد بــا قــول معــروف دارد و انســان 
ــراد  ــا اف ــورد ب ــت در برخ ــده اس ــم توصیه ش ــول کری ــه ق ــادر ب ــدر و م ــا پ ــورد ب در برخ
عصیانگــر و طاغــی کــه می تــوان یکــی از مصداق هــای قرآنــی آن هــا را فرعــون در نظــر 
ــن اقــوال وجــود  ــن داده اســت. چــه ویژگــی در ای ــه قــول لیی ــد دســتور ب گرفــت خداون
دارد کــه خداونــد در برخــورد بــا افــراد مختلــف جامعــه بــه ایــن نــوع کلام دســتور داده 
ــه روش معناشناســی هســتیم. ــه ایــن ســؤال ب ــه دنبــال پاســخ ب اســت؟ در ایــن جســتار ب

6. معنای قول
 ابتــدا بــا نــگاه جزئی نگــر بــه واژه »قــول« تبارشناســی قــول یعنــی اشــتقاق واژه و حــس 
ــین،  ــامل جانش ــی ش ــط بینامتن ــپس رواب ــرد و س ــرار می گی ــی ق ــی آن موردبررس ــرا متن ف

ــرد: ــرار می گی ــه ق همنشــین و ســیاق آن موردمطالع
ــای  ــول معن ــرای ق ــت. ب ــولا« اس ــول، ق ــال، یق ــرد از »ق ــی مج ــدر ثلاث ــول مص واژه ق
متفاوتــی در نظــر گرفته شــده اســت: »کلام یــا هــر لفظــی کــه زبــان آن را افشــا 
ــادی ۱420 ق، ۳: 604).  ــا ناقــص معنــی شــده اســت« )فیروزآب می کنــد، تمــام باشــد ی
ــیله  ــه به وس ــد ک ــی می دان ــد و آن را حروف ــی می دان ــل را یک ــول و قی ــای ق ــب معن راغ
ــل  ــزی هــم کــه در نفــس آدمــی قب ــه چی ــا جمــع ب ــان ظاهــر می شــود مفــرد باشــد ی زب
ــی،  ــب اصفهان ــد )راغ ــول می گوین ــز ق ــود نی ــور می ش ــظ متص ــا لف ــردن ب ــان ک از بی
۱4۱2: 688(. زمخشــری قــول را بــه معنــای عقایــد و آراء افــراد هــم معنــی کــرده اســت 
ــه  ــد ن ــه باش ــی ک ــر طریق ــه ه ــت ب ــود اس ــراز مقص ــول اب ــری،۱9۷9: 528(. ق )زمخش
ــه و شــنیده می شــود بلکــه  ــان و گــوش گفت ــا زب ــه انســان دارد و نه فقــط ب اختصــاص ب
متناســب بــا دو طــرف تفهیــم و تفاهــم اســت کــه ممکــن اســت گوینــده خــدا، ملائکــه، 
انســان و موجــودات طبیعــی باشــند. بــا گفتــار، کــردار، رفتــار یــا بــا ایجــاد امــر تکوینــی 
تحقــق یابــد )مصطفــوی،۱۳68، 9: ۳۷6( قــول بــر دلالــت بــر چیــزی هــم بــه کار رفتــه 
اســت )ابــن شهرآشــوب مازندرانــی،۱۱۳:۱۳69(. ابــن منظــور قــول را این گونــه تعریــف 
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می کنــد »قــول« کلام بــا ترتیــب اســت و نــزد محقــق هــر کلامــی کــه زبــان بــدان گویــا 
شــود. جمــع قــول اقــوال اســت و اقاویــل جمع الجمــع آن اســت )ابــن منظــور،۱4۱4 ق، 
ــی، ۱4۱2  ــزی اســت )راغــب اصفهان ــه چی ــل ب ــای توجــه کام ــه معن ــول ب ۱۱: 5۷۳(. ق
ــد  ــه کار برده ان ــم ب ــز ه ــک چی ــد ی ــای ح ــه معن ــول را ب ــق« ق ــای منط ق، 688(. علم
ــا  ــه« ی ــال برجل ــاره »ق ــوان اش ــول به عن ــتعمال ق ــی، ۱4۱2ق: 689(. اس ــب اصفهان )راغ
ــه معنــی »ضــرب و اســتراح و  »قــال براســه«. علاوه بــر تکلــم بــرای قــال بیــان و نیــز ب
ــه معنــای گمــان و  ــه کار مــی رود )طریحــی، ۱۳۷5، 5: 458(. گاهــی قــال ب غلــب« ب
ــن بــه کار مــی رود همچنیــن بــرای توجیــه و آمــاده کــردن افعــال از ایــن واژه  خیــال و ظی

ــرَبَ َ« )بســتانی، 6۷9:۱۳۷5).
َ
ضَ

َ
لَِّ وَ قــالََ فَ

َ
کَ

َ
اســتفاده می شــود: »قــالََ فَــا

ــل  ــه فع ــت بلک ــو نیس ــا گفتگ ــات ی ــان کلم ــاً بی ــول صرف ــده ق ــکات مطرح ش ــر ن ــا ب بن
انســان، ظــن، اشــاره ابــراز مقصــود بــه هــر شــیوه ای، عقیــده فــرد هــم جــزء قــول فــرد 
ــن  ــامل ای ــود دارد ش ــان وج ــار انس ــرای گفت ــه ب ــی ک ــام تبعات ــردد و تم ــوب می گ محس

ــود. افعــال هــم خواهــد ب

7. روابط بینامتنی
ــن  ــت. در ای ــیاق آن اس ــین ها و س ــین ها و همنش ــا جانش ــاط واژه ب ــی ارتب ــط بینامتن رواب
ــر اســاس مشــابهت و  ــه، گزینــش الفــاظ و انتخــاب آن هــا از محــور جانشــینی، ب مرحل
ــا  ــینی ب ــگام همنش ــرا واژگان هن ــرد؛ زی ــورت می پذی ــین ص ــا واژگان هم نش ــاورت ب مج
واحدهــای مختلــف، معانــی متفاوتــی القــا می کننــد و هــر واژه، همــواره می توانــد هــرآن 
چــه را کــه به گونــه ای بــا آن مرتبــط اســت، بــه ذهــن متبــادر کنــد )یاکوبســن،۱ ۱۳80: 

.(۱2۳

الف( همنشینی های »قول«
1. همنشــینی »قــول« بــا »حــق«: در شــش آیــه از آیــات قــرآن واژه قــول بــا حــق 

همنشــین شــده اســت:

1.Jakobson Roman.
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« )یــس: ۷(. لامــی کــه بــر ســر جملــه اول  َ
ــون

ُ
مِِن

ْ
 یؤْ

َ
هُُــمْْ لَا

َ
رِِهُِــمْْ فَ

َ
کثَ

َ
ی أَ

َ
ــوْلَُ عََلَ

َ
قُ

ْ
ــدْ حَْــقََّ الْ

َ
قُ

َ
»لْ

ــودن عــذاب اســت )طباطبایــی، ۱۳۷4،  اســت لام قســم اســت و نشــان دهنده حتمــی ب
.(9۱ :۱۷

ــسِِ« 
ْ
نْ ِ

ْ
وََالْإِ  ِ

جِِــنِّ�
ْ

الْ مِِــنَِّ  بْْلِِهُِــمْْ 
َ
ق مِِــنِّْ   

ْ
ــتْ

َ
لِ

َ
خَ ــدْ 

َ
ق مَِــمٍْ 

ُ
أَ فِِی  ــوْلَُ 

َ
قُ

ْ
الْ یهِِــمُْ 

َ
عََلِ حَْــقََّ  ذِِیــنَِّ 

َ
الْ ئِِــک 

َ
وَلْ

ُ
»أَ

.(۱8 )احقــاف: 
ــدْ 

َ
مَِــمٍْ ق

ُ
ــوْلَُ فِِی أَ

َ
قُ

ْ
یهِِــمُْ الْ

َ
هُُــمْْ وََحَْــقََّ عََلِ

َ
فَ

ْ
لِ

َ
یدِیهِِــمْْ وََمَِــا خَ

َ
 أَ

َ
هُُــمْْ مَِــا بََین

َ
ــوا لْ

ُ
زََّین

َ
ــاءٍَ فَ

َ
رَنَ

ُ
هُُــمْْ ق

َ
ــا لْ

َ
یضَْن

َ
»وََق

اسِْــرِینَِّ« )فصلــت: 25).
َ

ــوا خَ
ُ
ــسِِ إِِنََّهُِــمْْ کَانَ

ْ
نْ ِ

ْ
ِ وََالْإِ

جِِــنِّ�
ْ

بْْلِِهُِــمْْ مِِــنَِّ الْ
َ
 مِِــنِّْ ق

ْ
ــتْ

َ
لِ

َ
خَ

ــاسِِ 
َ
ــةًِ وََالْن

َ
جِِن

ْ
ــمَْ مِِــنَِّ الْ

َ
نَ جََهَُن

َ َ
مِْلَأَ

َ َ
ی لَأَ ِ

�
ــوْلَُ مِِنِّ

َ
قُ

ْ
کــنِّْ حَْــقََّ الْ

َ
ــسٍِ هُُدَاهَُــا وََلْ

ْ
فَ

َ
ــا کَلَِّ نَ

َ
ین

َ
تِ

َ
ــا لَآ

َ
ن

ْ
ــوْ شِِئْ

َ
»وََلْ

« )سجده: ۱۳). َ
جَْمَــعِِین

َ
أَ

یــک 
َ
ــا إِِلْ

َ
نَ

ْ
أَ بََرَِ

َ
ــا تِ

َ
وَین

َ
اهُُــمْْ کمَــا غَ

َ
وَین

ْ
غَ

َ
ــا أَ

َ
وَین

ْ
غَ

َ
ذِِیــنَِّ أَ

َ
ءٍِ الْ

َ
لَا

ُ
ــا هَُــؤْ

َ
ــوْلَُ رََبََّن

َ
قُ

ْ
یهِِــمُْ الْ

َ
ذِِیــنَِّ حَْــقََّ عََلِ

َ
ــالََ الْ

َ
»ق

« )قصــص: 6۳). َ
ــا یعِْبُْــدُوَن

َ
ــوا إِِیانَ

ُ
مَِــا کَانَ

دْمِِیرًِا« 
َ
اهَُــا تِ

َ
دَمَِرْنَ

َ
ــوْلَُ فَ

َ
قُ

ْ
یهَِــا الْ

َ
حََــقََّ عََلِ

َ
وا فِی هُــا فَ

ُ
سَْــقُ

َ
فَ

َ
رَِفَِیهَِــا فَ

ْ
ــا مُِتْ

َ
مَِرْنَ

َ
 أَ

ً
رْیــةً

َ
 نَُّهِْلِِــک ق

ْ
ن

َ
ــا أَ

َ
رََدْْنَ

َ
ا أَ

َ
»وََإِِذَ

)اسراء: ۱6).
بــا دقــت در ایــن آیــات درمی یابیــم مــراد از »قــول« وعــده الهــی اســت همنشــینی آن بــا 
ــت وقــوع اســت؛ یعنــی  فعــل ماضــی »حــق« و حــرف اضافــه »علــی« نشــان دهنده قطعیی

کلمــه عــذاب بــرای ایشــان واجــب شــد )طباطبایــی، ۱۳۷4، ۱۷: 584).
ــتقات آن  ــبقت و مش ــول و س ــه ق ــبقت«: در دوآی ــا »س ــول« ب ــینی »ق 2. همنش

ــت. ــده اس ــراه گردی هم
اطِِــبْْنِِّی 

َ
خَ

ُ
 تِ

َ
ــوْلَُ مِِنْْهُِــمْْ وََلَا

َ
قُ

ْ
یــهِِ الْ

َ
 مَِــنِّْ سَْــبْقََّ عََلِ

َ
ــک إِِلَا

َ
هُْلِ

َ
ینِ وََأَ

َ
ــن

ْ
وَْجََینِ اثْ َ

ٍ زَ
ک فِی هُــا مِِــنِّْ کَلِّ�

ُ
اسْْــلِ

َ
»فَ

ــوْلُ« قطعــی  یــهِ الْقق لق قق عق ــبق ــنْ سق « )مؤمنــون: 2۷(. مــراد از »مق َ
ــون

ُ
رَق

ْ
مُواإِِنََّهُِــمْْ مُِغْ

َ
لِ
َ
ذِِیــنَِّ ظَ

َ
فِِی الْ

ــاره اش  ــی درب ــای حتم ــه قض ــت ک ــوح )ع( اس ــر ن ــر و پس ــرای همس ــذاب ب ــدن ع ش
ــی، ۱۳۷4، ۱5: ۳9). ــت )طباطبای ــان یاف جری

 مَِــنِّْ سَْــبَْقََّ 
َ

ــک إِِلَا
َ
هُْلِ

َ
ینِ وََأَ

َ
ــن

ْ
وَْجََینِ اثْ َ

ٍ زَ
ــا احْْمِــلِّْ فِی هُــا مِِــنِّْ کَلِّ�

َ
ن

ْ
لِ

ُ
ــورَُ ق

ّ
ن

َ
ــارََ الْت

َ
ــا وََفَ

َ
مِْرُنَ

َ
ا جََــاءٍَ أَ

َ
»حَْتََّی إِِذَ

ــوْلَُ«؛ 
َ

قُ
ْ
یــهِِ الْ

َ
 مَِــنِّْ سَْــبَْقََّ عََلِ

َ
لِِیــلٌِّ« )هــود: 40(؛ »إِِلَا

َ
 ق

َ
ــوْلَ وََمَِــنِّْ آمَِــنَِّ وََمَِــا آمَِــنَِّ مَِعَِــهُِ إِِلَا

َ
قُ

ْ
یــهِِ الْ

َ
عََلِ

ــر  ــا در ســابق ب ــد م ــان و عه ــو هســتند ولیکــن فرم ــرادی کــه اهــل ت ــی مگــر آن اف یعن
هلاکــت آنــان گذشــته اســت و در ایــن آیــات »قــول« بــه معنــای وعــده هلاکــت بــوده 
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ــی، ۱۳۷4، ۱0: ۳40). ــت دارد. )طباطبای کــه قطعی
3. همنشینی »قول« با »تقوی«

ــوا 
ُ
ولْ

ُ
یقُ

ْ
ــوا اَللَّهََ وََلْ

ُ
قُ

َ
یت

ْ
لِ

َ
یهِِــمْْ فَ

َ
ــوا عََلِ

ُ
افَ

َ
ــا خَ

ً
 ضِِعَِافَ

ً
یــةً ِ

رَ�
ُ
فَِهُِــمْْ ذَ

ْ
لِ

َ
رَکــوا مِِــنِّْ خَ

َ
ــوْ تِ

َ
ذِِیــنَِّ لْ

َ
ــشََ الْ

ْ
یخَ

ْ
»وََلْ

ــار  ــی گفت ــه یعن ــت ک ــده اس ــین گردی ــوا همنش ــا تق ــار ب ــاء: 9(. گفت  سَْــدِیدًا« )نس
ً

ــوْلَا
َ
ق

انســان ملازم تقــوای اوســت؛ یعنــی قــول ســدید کــه ســخن صــواب و مســتقیم اســت بــا 
ــد. ــاق می افت ــوی اتف ــت تق ملازم

4. همنشینی »قول« با »عدل«
ــول و  ــه ۱52 ق ــام آی ــوره انع ــام: ۱52(. در س رْبََــی« )انع

ُ
ا ق

َ
 ذَ

َ
ــوْ کَان

َ
ــوا وََلْ

ُ
اعَْدِلْ

َ
ــمْْ فَ

ُ
ت

ْ
لِ

ُ
ا ق

َ
»وََإِِذَ

عــدل همنشــین گردیده انــد؛ یعنــی عاطفــه قرابــت و هــر عاطفــه دیگــری در شــما را از 
ــی، ۱۳۷4، ۷: 5۱8). ــد )طباطبای ــار خــارج نکن ــت گفت عدال

5( همنشینی »قول« با »احسان«
وَْ 

َ
أَ حَْدُهُُمَــا 

َ
أَ ــکبََرَِ 

ْ
الْ ــدَک 

ْ
عَِن ــنَِّ 

َ
غْ

ُ
یبْْلِ إِِمَِــا  ا 

ً
إِِحْْسَْــانَ وَالِْدَیــنِِّ 

ْ
وََبَِّالْ إِِیــاهُُ   

َ
إِِلَا عِْبُْــدُوَا 

َ
تَ  

َ
لَا

َ
أَ یرَِبَّــک 

َ
ضَ

َ
»وََق

 کرِیمًــا« )اســراء: 2۳(. در آیــه 2۳ 
ً

ــوْلَا
َ
هُُمَــا ق

َ
ــلِّْ لْ

ُ
نْْهَِرْهُُمَــا وََق

َ
 تِ

َ
ٍ وََلَا

�
فٍّ

ُ
هُُمَــا أَ

َ
ــلِّْ لْ

ُ
قُ

َ
 تِ

َ
لَا

َ
هُُمَــا فَ

َ
کلَا

ــده اســت. ــا احســان همنشــین گردی ــول ب ســوره اســراء ق
6( همنشینی »قول« با »اطاعت«

هُُــمْْ« )محمــد: 2۱). 
َ
یرًِا لْ

َ
 خَ

َ
کان

َ
ــوا اَللَّهََ لْ

ُ
ــوْ صََدَق

َ
لِ

َ
مِْــرُ فَ

َ ْ
ا عََــزََّمََ الَأَ

َ
ــإِِذَ

َ
 فَ

ٌ
ــوْلٌَ مَِعِْــرُوَفٍّ

َ
 وََق

ٌ
اعََــةً

َ
»طِ

ــد  ــی طاعــت خداون ــرآن پیمــان بســتن یعن ــی اســت کــه ب ــول معروف ایمــان طاعــت و ق
و قــول معــروف ملازم هــم هســتند یعنــی اطاعــت خداونــد و قــول معــروف بــرای آنــان 

ــی، ۱۳۷4، ۱8: ۳60). ــت )طباطبای ــر اس بهت

ب( جانشینی »قول« و »کلمه«
ــر واژه،  ــرد ه ــاص دارد و کارب ــردی خ ــی کارک ــر واژۀ قرآن ــه ه ــت ک ــه داش ــد توج بای
درنهایــت دقــت صــورت گرفتــه اســت؛ ازایــن رو ممکــن اســت دو واژه معنــای نزدیــک 
بــه هــم داشــته باشــند؛ ولــی بــه کار گرفتــن یکــی از آن هــا به جــای دیگــری، تعبیــر قرآنــی 

ــد تفــاوت خواهــد داشــت. ــه خداون ــا گفت ــد و ب ــان نمی کن ــق بی مدنظــر را به طــور دقی
در بررســی واژه »قــول« در قــرآن درمی یابیــم کــه شــش واژه »کلمــه، حدیــث، محــاوره، 
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ــا واژه  ــن آن ه ــند در بی ــول« باش ــای واژه »ق ــم معن ــد ه ــداء« می توانن ــدال و ن ــوا، ج نج
»کلمــه« 28 بــار در قالــب اســمی و به صــورت »کلمــه« و در ۱8 ســوره و 28 آیــه 
ــا بررســی  ــد الباقــی،۱408 ق: ۷8۷(. ب ــه اســت )عب به صــورت معرفــه و نکــره به کاررفت
همنشــینی »کلمــه« بــا »ســبقت« و مقایســه آن بــا آیــات مربــوط بــه همنشــینی »قــول« بــا 
جََــلٌِّ مُِــسَْمًّّی« 

َ
 لِْزََّامًِــا وََأَ

َ
کان

َ
ــک لْ ِ

 مِِــنِّْ رََبَّ�
ْ

تْ
َ

 سَْــبَْقُ
ٌ
 کَلِِمَــةً

َ
ــوْلَا

َ
»ســبقت« ماننــد آیــات ۱29 طــه »وََلْ

 
ْ

تْ
َ

 سَْــبَْقُ
ٌ
 کَلِِمَةً

َ
ــوْلَا

َ
ــوا وََلْ

ُ
فَ

َ
لِ

َ
ت

ْ
اخَ

َ
 فَ

ً
 وََاحِْــدَةً

ً
مَِــةً

ُ
 أَ

َ
ــاسُِ إِِلَا

َ
 الْن

َ
وآیــه ۱9 ســوره مبارکه یونــس »وََمَِــا کَان

ــول« و  ــت »ق ــوان دریاف ــی دیگــر می ت « و آیات َ
ــون

ُ
لِِفَ

َ
ت

ْ
ضِِ�ی بََینَْهُِــمْْ فَِیمَــا فَِیــهِِ یخَ

ُ
ــقُ

َ
ــک لْ ِ

مِِــنِّْ رََبَّ�

»کلمــه« متــرادف بــوده و می تواننــد جانشــین هــم باشــند.

8. ترکیبات وصفی قول در قرآن
ــن و ...  ــم، لیی ــغ، کری ــدید، بلی ــروف، س ــات مع ــامل صف ــول ش ــی ق ــات وصف ترکیب
ــات  ــاوره و ارتباط ــا در مح ــدام از آن ه ــه هرک ــت ک ــده اس ــرآن آم ــف ق ــات مختل درآی
ــاع  ــتر در اجتم ــد و جهــت اثرگــذاری بیش ــود را دارن ــوص خ ــگاه مخص اجتماعــی جای
ــورد  ــوی برخ ــا را الگ ــرد و آن ه ــه ک ــرآن توج ــا در ق ــری آن ه ــوع به کارگی ــه ن ــت ب  بایس

ــرار داد. ــر ق ــی مدنظ ــای اجتماع ــود در برخورده خ

الف( کاربرد »قول لیّن« در برخورد با افراد سرکش
ــن از لیــن )ضــد خشــونت( مشــتق شــده اســت« )ابــن منظــور، ۱4۱4 ق، ۱۳:  »لیی
ــد. در  ــونت باش ــی از خش ــرم و خال ــه ن ــود ک ــد ب ــخنی خواه ــن« س ــول لیی ۳94(. »ق
ــت ضــد خشــونت اســت )راغــب  «؛ لین

ْ
لغــت گفته شــده اســت: »الْــلِین ضِــد الْخشْــون

ــت. ــت اس ــی و ملایم ــی نرم ــا نوع ــراه ب ــن هم ــی، ۱4۱2 ق، ۱: ۷52(. کلام لیی اصفهان
ــن در محــور همنشــینی  ــن در محــور همنشــینی: در بررســی معناشــناختی قــول لیی قــول لیی
ــا  ــن ب ــم کــه لیی شََ�ی« می یابی

ْ
وَْ یــخَ

َ
کــرُ أَ

َ
ذِ

َ
ــهُِ یت

َ
عَِلِ

َ
ــا لْ

ً
ین

َ
 لْ

ً
ــوْلَا

َ
ــهُِ ق

َ
 لْ

َ
ــولَا

ُ
قُ

َ
ــه 44 ســوره طــه »فَ در آی

ت« همنشــین گردیــده اســت فراهیــدی »ذکــر« را »جــاری  دو کلمــه »ذکــر« و »خشــیی
ــادآوری چیــزی، شــرافت و خوش نامــی، کتابــی کــه تفصیــل  ــان ی ــه زب شــدن چیــزی ب
دیــن در آن آمــده نمــاز، دعــا و ثنــا را مــی آورد« )فراهیــدی،۱409 ق: 625(. در آیــات 
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ــه  ــت. علام ــه اس ــت به کاررفت ــیان و غفل ــل نِس ــظ در مقاب ــای حف ــه معن ــر ب ــرآن، ذک ق
ــه معنــای یــادآوری و قبــول ایمــان می دانــد  طباطبایــی تذکــر در آیــۀ 44 ســورۀ طــه را ب
ــای ترســی  ــه معن ت از ریشــه »خشــی« ب ــی، ۱۳۷4، ۱4: 2۱۳(. »کلمــۀ خشــیی )طباطبای
اســت کــه بزرگداشــتی را بــه همــراه آورد؛ یعنــی در نظــر انســان، امــری عظیــم و خطــری 

بــزرگ جلــوه کنــد« )راغــب اصفهانــی، ۱4۱2 ق: 28۳).
ت مقدمــه قبــول  ــن و نــرم عملــی اســت کــه نتیجــه آن خشــیت اســت و خشــیی ســخن لیی
ــه   ــد ب ــی اولًا امی ــود؛ یعن ــل می ش ــت حاص ــان و هدای ــس ازآن ایم ــه پ ــت ک کلام اس
 » ــه واژه لعــلی مطرح شــده و »لعــلی هدایــت  افــراد طاغــی هــم وجــود دارد  چــون در آی
زمانــی بــه کار مــی رود کــه در انجــام فعــل موردنظــر امیــدی وجــود داشــته باشــد و ثانیــاً 

هدایــت زمانــی ممکــن خواهــد بــود کــه بــا ســخن نــرم بیــان شــود.
ت اســت  ــن بــا اســتدلال قــوی روشــی عملــی اســت کــه نتیجــۀ آن ایجــاد خشــیی قــول لیی
ــه  ت مقدم ــد: »خشــیی ــه می فرمای ــن آی ــی در تفســیر ای ــه طباطبای ــه کــه علام و همان گون

قبــول رســالت، ایمــان و هدایــت اســت« )طباطبایــی، ۱۳۷4، ۱4: 2۱۳).
قــول لیّــن در محــور جانشــینی: در محــور جانشــینی قــول ســدید به عنــوان 
ــول ســدید« »عــدل و  ــری »ق ــه طب ــه گفت ــه شــد و ب ــن در نظــر گرفت ــول لیی جانشــین ق
ــه قــول  صــواب در ســخن« تعریــف شــد )طبــری، ۱4۱2 ق، 4: ۱84( و در تفســیر نمون
ســدید به عنــوان »زبــان ملایــم و عباراتــی سرشــار از عواطــف انســانی و حــق و درســت« 
ــدید  ــول س ــز ق ــی نی ــه طباطبای ــیرازی، ۱۳۷4، ۳: 28۷(. علام ــکارم ش ــد )م ــی ش معرف
ــم دارای  ــد و ه ــو نباش ــم لغ ــد و ه ــع باش ــا واق ــق ب ــم مطاب ــه »ه ــد ک ــخنی می دان را س
ــن و نــرم،  ثمــره مشــروع باشــد« )طباطبایــی،۱۳۷4، ۱6: ۳4۷(؛ پــس درنتیجــه در قــول لیی
عدالــت، صراحــت و قاطعیــت وجــود داشــته و مطابــق واقــع بــوده و سرشــار از عواطــف 
انســانی اســت تــا هــم نشــانۀ سســتی و ضعــف متکلــم نباشــد و هــم در آن امیــد باشــد 

کــه مؤثــر واقــع شــود.
ــار  ــج ب ــتقات آن، پن ــن و مش ــی: واژۀ لیی ــاملات اجتماع ــن در تع ــش واژۀ لیّ نق
ــر:2۳، ســباء:۱0، طــه: 44)  ــه اســت )حشــر:5، آل عمــران:۱59، زم ــرآن به کاررفت در ق
ــن یــا نــرم خصوصیــات خاصــی دارد کــه در اکثــر مواقــع، در برخوردهــای  کــه قــول لیی
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اجتماعــی واکنــش مثبــت بــه همــراه دارد و به نوعــی، ســبب بیــداری دل آدمــی می شــود. 
دســتور قــرآن در کنــش متقابــل اجتماعــی بــا اطرافیــان، برخــورد ملایــم و تــوأم بــا مهــر 
ــت و  ــرای هدای ــوع برخــورد راهــی ب ــن ن ــراز ای ــی به غی ــت انســانی اســت؛ گوی و عطوف
جــذب افــراد جامعــه وجــود نــدارد. آنجــا کــه خداونــد بــه پیامبــرش در دعــوت فرعــون 
شَ�ی« )طــه:44) 

ْ
وَْ یــخَ

َ
کــرُ أَ

َ
ذِ

َ
ــهُِ یت

َ
عَِلِ

َ
 لْ

ً
ینــا

َ
 لْ

ً
ــوْلَا

َ
ــهُِ ق

َ
ــولَا لْ

ُ
قُ

َ
بــه خیــر و خوبــی می فرمایــد: »فَ

گاهــی  ــل آ ــا حداق ــت ی ــن »جــذب مخاطــب، متذکــر شــدن، هدای ــول لیی هــدف از ق
ــکارم شــیرازی، ۱۳۷4، ۱۳: 2۱2). ــد« )م ــات می دان ــد و انحراف ــب شــوم کار ب از عواق

اسلام بــه انتخــاب واژه هــای مناســب، بیــان ســنجیده و نحــوة طــرح ارائــۀ مطلــب توجــه 
ــا گاهــی بیشــتر از آن اســت.  ــزان خــود ســخن ی ــه می ــت انعــکاس ســخن ب دارد. اهمی
علامــه طباطبایــی معتقــد اســت کــه »قــول مؤمــن نبایــد موجــب افســاد شــود« )طباطبایی 
ــا ســخنی کــه  ــود کــه از ســخن درشــت ی ــد مراقــب ب ۱۳۷4، ۱6: 52۳(؛ درنتیجــه، بای
جــوان را نه تنهــا از انحــراف برنمی گردانــد بلکــه بــه ســمت فســاد می کشــاند، اجتنــاب 

نمــود.
باتوجه بــه آیــات قــرآن می تــوان چنیــن نتیجــه گرفــت کــه رمــز پیــروزی پیامبــران الهــی 
ــران  ــه پیامب ــی ب ــت اله ــن از رحم ــت و ای ــی کلام اس ــی و نرم ــن، نرم خوی ــغ دی در تبلی
ضَّــوا مِِــنِّْ 

َ
فَ

ْ
نَ
َ
ــبِِ لَا

ْ
لِ

َ
قُ

ْ
 الْ

َ
لِیــظَ

َ
ــا غَ

ّ
ظًّ

َ
 فَ

َ
ــتْ

ْ
ــوْ کن

َ
هُُــمْْ وََ لْ

َ
 لْ

َ
ــتْ

ْ
بِْمــا رََحْْمَــةًٍ مِِــنَِّ اَللَّهَِ لِْن

َ
بــوده اســت: »فَ

حَْوْلِْــک« )آل عمــران:۱59(؛ پــس بــه برکــت رحمــت الهــی بــا آنــان نرم خــو شــدی و اگــر 

ــت  ــش و محب ــد نرم ــدند. خداون ــده می ش ــت پراکن ــاً از اطراف ــودی، قطع ــخت دل ب س
بی نظیــر رســول خــدا را عامــل جــذب مــردم معرفــی می کنــد به ویــژه آنکــه ایــن آیــه در 
مــورد مســلمانانی نازل شــده کــه در جنــگ احــد، فــرار را بــر قــرار ترجیــح داده بودنــد.

ــوع اســت  ــه همن ــی نســبت ب ــت قلب ــت و رأف ــی در احســاس محب ــرورزی و مهربان »مه
ــش  ــه در کاه ــتن دغدغ ــان ها و داش ــر انس ــه دیگ ــبت ب ــی نس ــۀ آن غمخوارگ ــه نتیج ک
دادن آلام و رنــج آن هاســت« )ایمانــی خوشــخو، ۱400: ۱۳8(. »امــام صــادق )ع( 
اسِِ«)کلینــی، ۱40۷ ق، 2: ۱20(؛ 

َ
ــالََ مَِــا یرِیــدُ مِِــنَِّ الْن

َ
مِْــرِهُِ نَ

َ
 رََفَِیقُــا فِِی أَ

َ
می فرمایــد: »مَِــنِّ کَان

هرکــس در کار خویــش، نــرم و ملایــم باشــد، بــه هــر چــه از مــردم بخواهــد می رســد؛ 
زیــرا »ملایمــت او بــا مــردم باعــث می شــود دل هــا بــه ســویش متمایــل گــردد، دوســتی 
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ــردد«  ــل گ ــود حاص ــه مقص ــیدن ب ــه، راه رس ــود و درنتیج ــرار ش ــران برق ــان او و دیگ می
)مازندرانــی،۱۳82، 8: ۳۳0(. در مقابــل، تندخویــی و بدزبانــی موجــب گریــز مــردم از 
ــدی و خشــونت در کلام،  ــز از تن ــار و پرهی ــی و ملایمــت در گفت انســان می شــود. نرم
ــر  ــون طغیانگ ــا فرع ــن ب ــخن گفت ــی س ــت: »وقت ــخن اس ــوای س ــر از محت ــی مهم ت گاه
بایــد بــه نرمــی باشــد، پیداســت کــه بــا دیگــر مــردم بــه نحــو اولــی بایــد این گونــه ســخن 

گفــت« )اله بداشــتی، ۱۳88: ۱68).
»خویشــتن داری از تنــدی و خشــونت، از واجب تریــن آداب دعــوت اســت« )طباطبایــی، 
۱۳۷4، ۱4: 2۱۳(. از آیــۀ شــریفه به روشــنی معلــوم می شــود کــه یکــی از مــوارد اســتفاده 
ــن  از قــول لیــن، هنــگام برخــورد بــا مــردم طاغــی و یاغــی اســت کــه شــاید بــا گفتــار لیی
ــدای  ــد کــه اگــر از ابت ــه راه حــقی و حقیقــت بازگردن ــان آن هــا کاســته شــود و ب از طغی
ــا این گونــه افــراد برخــورد شــود، بــه طغیــان آن هــا افــزوده می گــردد  امــر بــا خشــونت ب
و نتیجــه ای از امربه معــروف و نهــی از منکــر حاصــل نمی شــود )شــریعتمداری، ۱۳۷2، 

.(۷66: 4
ــن و نرمــی گفتــار حــذف آرمان هــا و عقایــد نیســت بلکــه شــیوۀ بیــان  منظــور از قــول لیی
ــع از خدشــه دار شــدن طــرف  ــا انســان طغیانگــر اســت؛ به طوری کــه مان ــی ب و رویاروی
ــاز  ــود را ب ــه راه خ ــی ک ــد آب آرام ــد؛ مانن ــند باش ــل ناپس ــع از عکس العم ــل و مان مقاب
ــاز مواجهــه  ــا مهــر و محبــت اولیــن نی ــوأم ب ــم ت ــد؛ پــس برخــورد مناســب و ملای می کن
ــا افــراد اعــم از ســرکش و غیــر ســرکش اســت. چنان کــه در نظریه هــای روان شناســی  ب
یادگیــری به ویــژه شرطی ســازی عامــل، به عنــوان روش هــای تغییــر و اصلاح رفتــار 
ــار از  ــر دادن رفت ــرای تغیی ــکینر۱ ب ــۀ اس ــب نظری ــال »برحس ــتند؛ به عنوان مث ــرح هس مط
نامطلــوب بــه مطلــوب، از نابهنجــار بــه هنجــار یــا نیرومندســازی رفتــار مطلــوب، تقویــت 

ــاب، ۱400: ۱48). ــدی دارد« )بخشــی جغن نقــش کلی
ــن بــا گفتــن کلام در موضــع ضعــف و سســتی متفــاوت اســت؛ یعنــی  همچنیــن ســخن لیی
تــرس از هرگونــه افــراد طاغــی و عاصــی، باعــث نشــود کــه در ابلاغ پیــام و بیــان کلام 
حــق، سســتی شــود. ســخن آرام و نــرم و صمیمانــه شــروع تربیــت و ارشــاد اســت کــه در 

1. Skinner.
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مــورد ســرکش ترین افــراد هــم ماننــد فرعــون و ابی لهــب و هــر شــخص و گــروه و حتــی 
امــت سرکشــی نیــز مصــداق پیــدا می کنــد. چــه فرعــون باشــد چــه ابی لهــب، چــه قبیلــۀ 
ــن صحبــت کــرد و هیــچ گاه  ــا ســخن نــرم و لیی قریــش باشــد چــه اهــل کتــاب، بایــد ب
ــدی  ــود و اگــر امی ــد ب ــی شــخصیت های مســتکبر هــم ناامی ــراد حت ــت اف ــد از هدای نبای
در هدایــت ایــن افــراد وجــود دارد بــا نرمــی اســت جــز اینکــه بــه خویشــتن ســتم کننــد.

ب( نقش قول بلیغ در تعاملات اجتماعی
« اســت )ابــن منظــور،۱4۱4  ً

وغَــاوَ بََلَاغَــا
ُ
، بَُلِ

ُ
ــغُ

ُ
، یبْلِ

َ
بلیــغ بــر وزن فعیــل از ریشــه فعلــی »بَلِــغُ

ق، 8: 4۱9(. واژه بلیــغ از ریشــه بلــغ بــر وزن فعیــل اســت حســن الــکلام فصیحــهُ جمــع 
بلیــغ )بلغــاء( بــه معنــی فصیــح و ســخنور اســت )ابــن منظــور،۱4۱4 ق، 8: 420(. بلیــغ 
ــه 6۳ و آن  ــرآن در ســوره نســاء آی ــک جــای ق ــط در ی ــول فق ــرای ق ــوان صفــت ب به عن
هــم در مقــام موعظــه آمــده اســت؛ یعنــی در جایــگاه تبییــن و موعظــه ســخن بایــد بلیــغ 
ــن،  ــراض ک ــان اع ــه از منافق ــود ک ــر فرم ــه پیامب ــه ب ــه پس ازآنک ــه مربوط ــد. در آی باش
ــا« 

ً
 بََلِِیغْ

ً
ــوْلَا

َ
سِْــهُِمْْ ق

ُ
فَ

ْ
نَ

َ
هُُــمْْ فِِی أَ

َ
ــلِّْ لْ

ُ
هُُــمْْ وََق

ْ
ــغ موعظــه کــن: »وََعَِظًّ ــا کلام بلی ــا را ب ــود آن ه فرم

)نســاء: 6۳( به وضــوح درمی یابیــم کــه بلاغــت در ســخن تأثیــرش بــر نفــس بیشــتر اســت 
ــان های  ــزد انس ــی ن ــرد و حت ــرار می گی ــی ق ــزار و آلات جنگ ــاوی اب ــه مس به طوری ک
مســتعد و جان هــای حســاس تأثیرگذارتــر اســت. ســخن بلیــغ کــدام اســت؟»بلاغت« در 
لغــت بــه معنــای رســیدن و بــه پایــان آمــدن اســت؛ و »ابلاغ« یعنــی رســاندن و ازآن جهت 
بــه آن بلاغــت گفته انــد کــه معنــا را بــه قلــب شــنونده می رســاند . قرشــی ســخن بلیــغ 
را ســخنی می دانــد کــه حجــت را بــر مخاطــب تمــام کنــد )قرشــی، ۱۳۷۱، 2: 488).

ــه، 2. دارای  ــا موعظ ــراه ب ــه و هم ــت: ۱. اندرزگون ــی اس ــغ دارای دو ویژگ ــخن بلی س
تأثیــر در عمــق وجــود انســان تــا حجــت بــر افــراد تمــام شــود؛ بــه همیــن دلیــل خداونــد 
ــا، ۳:  ــه داشــته باشــد )طوســی، بی ت ــول و عمــل بلیغان ــد ق ــرش دســتور می ده ــه پیامب ب
242(. ازآنجایی کــه انســان ها بیشــترین راه ارتباطشــان بــا یکدیگــر از طریــق گفــت وگــو 
ــه نحــو درســت و پســندیده، ســفارش  ــن ب ــر شــیوة ســخن گفت ــز ب ــد نی اســت، خداون
زیــادی کــرده اســت پــس بایــد گفــت کــه افــراد در برخــورد بــا یکدیگــر بایــد بلیغانــه 

https://arq.quran.ac.ir



https://arq.quran.ac.ir

 58 تحلیل معنا شناختی »قول« در قرآن و نقش اقوال مطلوب در ارتباطات اجتماعی

ســخن گوینــد؛ یعنــی قولــی کــه درنهایــت گفتــار محکــم و مســتد یل باشــد)مصطفوی، 
ــر  ــذری ب ــه راه ع ــد ک ــام کن ــا تم ــر آن ه ــت را ب ــر حج ۱۳80، 6 : 49( به عبارت دیگ

ــب،۱۳۷8، 4: ۱22) ــد )طی ــی نمان ــا باق احــدی از آن ه
ــت شــود کــه در  ــه ای صحب ــام به گون ــی به مقتضــای حــال و مناســب مق ــغ یعن کلام بلی
هُُــمْْ« همنشــین 

ْ
دل وجــان آن هــا نفــوذ کنــد. در آیــه 6۳ ســوره نســاء »قــول بلیــغ« بــا »وََعَِظًّ

ــگام  ــه هن ــغ« ب ــول بلی ــن موضــوع اســتفاده می شــود کــه جــای »ق ــده اســت از ای گردی
وعــظ و نصیحــت اســت. واعــظ آن چنــان بایــد بگویــد کــه مســتمع بــه زشــتی کــردارش 
گاه شــود و بــه نیکــی عملــش و اجــری کــه بــه دنبــال دارد  و عقوبتــی کــه از پــی دارد آ

واقــف شــود )انصاریــان،۱۳88، ۱0: 22).
ــه بیگانــگان و مراجعــه بــه طاغــوت، خصلــت و روحیــه منافقــان اســت. ســخن  امیــد ب
بلیــغ در اینجــا، جانشــین ابــزار منــع شــده چــون ســخن متوجــه منافقــان اســت. در مقــام 
ــه منافقــان و عواقــب کار و سرنوشتشــان هشــدار داد و قــول  ــد به صراحــت ب موعظــه بای
بلیــغ در ایــن آیــه می توانــد بــه معنــای صراحــت در بیــان باشــد. بــا توجــه بــه ســیاق آیــات 
ــان  ــی منافق ــت حت ــه اس ــراد جامع ــه اف ــت هم ــه هدای ــک جامع ــام ی ــه ام ــه وظیف مربوط
هرچنــد منافقــان تســلیم قانــون خــدا و پیامبــر نیســتند؛ ولــی بایــد آن هــا را دعــوت کــرد: 
ــوْا«. دعــوت بــرای بــالا آمــدن همچنیــن آنچــه پــرده از کفــر منافقــان برمــی دارد. 

َ
عَِالْ

َ
»تَ

مخالفتشــان بــا رهبــری الهــی اســت و ایــن هدایــت و دعــوت از طریــق قــول بلیــغ ممکــن 
اســت.

ج( نقش قول معروف در تعاملات اجتماعی و خانوادگی
ــه  ــه ب ــت ک ــی اس ــی و اجتماع ــم ارتباط ــیار مه ــای بس ــان از مهارت ه ــری زب ــه کار گی ب
بهبــود روابــط کمــک می کنــد و ایــن موضــوع در مســائل خانوادگــی بســیار پراهمیت تــر 
اســت. توصیه هــای قرآنــی اســتفاده از »قــول معــروف« در ارتباطــات خانوادگــی و 
اجتماعــی اســت. معــروف بــه معنــای شناخته شــده و در مقابــل منکــر اســت و مقصــود 
از آن، کار نیــک مطابــق فطــرت اســت )قرشــی، ۱۳۷۱، 4: 560(. معــروف در لغــت بــه 
معنــای آن چیــزی اســت کــه شناخته شــده نــزد عقــل و فطــرت مــردم اســت. معــروف 
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ــا شــرع شــناخته شــود و ضــد منکــر  ــی آن به وســیله عقــل ی ــی اســت کــه خوب هــر فعل
ــر  ــرای ه ــت ب ــی اس ــم جامع ــروف اس ــی، ۱۳88، ۱: 56۱(. مع ــب اصفهان ــت )راغ اس
ــه مــردم شناخته شــده  ــه او و نیکــی و احســان ب ــد و نزدیکــی ب آنچــه از اطاعــت خداون
ــی، ۱۳۷5،  ــد )طریح ــه می کن ــتی ها توصی ــا و زش ــرع از خوبی ه ــه ش ــرآن چ ــت و ه اس

.(9۳ :5
ترکیــب دو لفــظ »قــول« و »معــروف« بــه صورت هــای گوناگــون، شــش بــار در قــرآن 
به کاررفتــه اســت: در آیــات ســوره بقــره 2۳5 و 26۳، نســاء آیــات 5 و 8، محمــد 
ــی اســت  ــروف آن ســخن و عمل ــول مع ــه ۳2. مقصــود از ق ــه 2۱ و احــزاب آی )ص( آی
کــه عقــل و شــرع آن را بپســندد و انســان بتوانــد آن را آشــکارا انجــام دهــد. در تفســیر 
نمونــه در توضیــح معــروف در آیــه 8 ســوره نســاء مقصــود از معــروف را ســخن دلنشــین 
و شایســته ای تعریــف می کنــد کــه هــم کمبــود روانــی آن هــا را برطــرف می ســازد و هــم 

ــکارم شــیرازی،۱۳85، 2:2۷6). ــد )م ــی آن هــا کمــک می کن ــه رشــد عقل ب
 همنشــینی خضــوع و قــول معــروف در آیــه ۳2 احــزاب بــه معنــای ایــن اســت کــه زنــان 
ــار  ــاردل را دچ ــردان بیم ــا م ــد ت ــازک نکنن ــن را ن ــخن گفت ــگ س ــردان آهن ــر م در براب
ــاری  ــور از بیم ــد و منظ ــا را برانگیزانن ــهوت آن ه ــد و ش ــیطانی کنن ــالات ش ــه و خی ریب
ــل به ســوی شــهوت  ــی کــه آدمــی را از می ــد آن نیروی ــروی ایمــان می دان دل نداشــتن نی
ــاز  ــاً یعنــی ســخن معمولــی مســتقیمی کــه دور از کرشــمه و ن بازمــی دارد و قــولًا معروف

ــی،۱۳۷4، ۱6: ۳09). ــندد )طباطبای ــی آن را بپس ــرف اسلام ــرع و ع ــد و ش باش
ــول  ــوص »ق ــرین در خص ــر مفس ــد: »نظ ــروف می گوی ــول مع ــا ق ــه ب ــی در رابط طبرس
معــروف« را می تــوان در دو دســته، دســته بندی کــرد: دســته اول مقصــود از »قــول 
ــده  ــه شناخته ش ــت ک ــی اس ــته و حق ــک، شایس ــخنی نی ــار و س ــان گفت ــروف« هم مع
بــرای مــردم اســت. دســته دوم مقصــود از »قــول معــروف« را علاوه بــر ســخن نیکــو بــه 
رفتــار و نــوع برخــورد و معاشــرت نیــز اطلاق کرده انــد« )طبرســی، ۱40۳ ق، ۳: ۱42 ).
ــه  ــود ک ــکار می ش ــه آش ــن نکت ــرآن ای ــروف در ق ــول مع ــتعمال ق ــوارد اس ــی م ــا بررس  ب
بیشــترین کاربــرد قــول معــروف در قــرآن در مــورد مســائل خانوادگــی و اجتماعــی اســت 
ــد می خواهــد  ــول معــروف پیامــش آن اســت کــه خداون ــرد ق ــوع کارب ــن ن ــه ای کــه البت
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بــه مــا بفهمانــد کــه قــول معــروف بایــد از محیــط خانــواده آغــاز شــود، چــون خانــواده، 
ــم  ــاع ه ــدا کــرد، اجتم ــواده رواج پی ــروف در خان ــول مع ــاع را می ســازد و اگــر ق اجتم
ــن  ــر همی ــم ب ــاع ه ــاس اجتم ــه و اس ــود و پای ــد نم ــت خواه ــروف حرک ــمت مع ــه س ب
اســاس شــکل خواهــد گرفــت کــه نتیجــه آن اصلاح محیــط اجتماعــی اســت؛ بنابرایــن 
نمی تــوان گفــت کــه قــول معــروف منحصــر بــه خانــواده اســت بلکــه صرفــاً شــروع آن 
بــا خانــواده اســت و بایــد از محیــط خانــواده بــه جاهــای دیگــر نیــز گســترش داده شــود. 
»قــول معــروف« یعنــی کلامــی نیکــو و زیبــا کــه هیــچ نــوع زشــتی همــراه نــدارد و بایــد 
بــا آن، ســائل و فقیــر را رد کــرد. »بعضــی دیگــر معنــای آن را )وعــده نیکــو( دانســته اند؛ 
ــی، ۱40۳ق،  ــت« )طبرس ــن اس «  اصلاح ذات البی ٌ

ــوْلٌَ مَِعِْــرُوَفٍّ
َ
ــاک می گوید »ق و ضح

.( ۱42 :۳

د( نقش »قول کریم« در ارتباط با والدین
ــاء و  م ــم کُرق ــع کری ــت. جم « اس ً

ــرُمََ، یَکــرِمَُ، کِرامِــا
َ

ــاده »ک ــل از م ــر وزن فعی ــم« ب »کری
کــرامٌ و مؤنــث آن کریمــه اســت. کریــم اســم جامعــی اســت بــرای هــر آنچــه ســتایش 
ــنده و  ــای بخش ــه معن ــت ب ــم در لغ ــور، ۱404 ق، ۱2: 5۱0(. کری ــن منظ ــود )اب می ش
ــای  ــه معن ــد اســت و ب ــم یکــی از صفــات خداون ــرم اســت صفــت کری بزرگــوار و محت
ــر وزن  ــم« _ ب ــدگان اســت صفــت »کری شــراف و بزرگــواری و گذشــت از گناهــان بن
ــرد«،  ــنده«، »جوانم ــای »بخش ــه معن « ب مق ــرق ــه »کق ــل- از ریش ــای فاع ــه معن ــل، ب عی فق

»ســخاوتمند« و« بزرگوار»اســت )بســتانی، ۱۳۷5: ۳5۳ – ۳5۷).
ــم در  ــراء و آن ه ــوره اس ــه 2۳ س ــرآن در آی ــار در ق ــط یک ب ــم« فق ــول کری ــارت »ق عب
 إِِیــاهُُ وََ 

َ
عِْبُْــدُوَا إِِلَا

َ
 تَ

َ
لَا

َ
ضِ�ی رََبَّّــک أَ

َ
رابطــه بــا صحبــت کــردن بــا پــدر و مــادر آمــده اســت: »وََ ق

نْْهَِرْهُُما 
َ
ٍ وََ لَا تِ

�
فٍّ

ُ
هُُما أَ

َ
لِّْ لْ

ُ
قُ

َ
لَا تِ

َ
وَْ کلَاهُُما فَ

َ
حَْدُهُُما أَ

َ
کبََرَِ أَ

ْ
دَک الْ

ْ
نَِّ عَِن

َ
غْ

ُ
 إِِمَِا یبْْلِ

ً
والِْدَینِِّ إِِحْْسْانَا

ْ
بَِالْ

«. ازنظــر شــیخ طوســی »قــول کریــم« ســخنی اســت شــریف کــه 
ً
 کریمــا

ً
ــوْلَا

َ
هُُمــا ق

َ
ــلِّْ لْ

ُ
وََ ق

ــا، 6: ۱04).  ــا اســتفاده از آن پــدر و مــادر مــورد اکــرام واقــع می شــوند )طوســی، بی ت ب
ــا محبــت و عاطفــه و احتــرام و نــگاه  »قــول کریــم« ســخن شــیرین و لطیــف همــراه ب

مهربــان و لبخنــد و بزرگوارانــه اســت )مــکارم شــیرازی،۱۳۷4، ۱2: ۷5)
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بعــد از اعتقــاد بــه وحدانیــت خداونــد مهم تریــن واجــب الهــی، نیکــی کــردن بــه پــدر 
و مــادر اســت. مســئله احســان بــه پــدر و مــادر بعــد از مســئله توحیــد خــدا واجب تریــن 
واجبــات اســت هــم چنان کــه مســئله عقــوق بعــد از شــرک ورزیــدن بــه خــدا از 
ــئله  ــد از مس ــئله را بع ــن مس ــت ای ــن جه ــه همی ــت و ب ــره اس ــان کبی ــن گناه بزرگ تری
توحیــد و قبــل از ســایر احــکام اســم بــرده و ایــن نکتــه را نه تنهــا در ایــن آیــات متذکــر 
ــول  ــته »ق ــه کار بس ــب را ب ــن ترتی ــود همی ــددی از کلام خ ــوارد متع ــه در م ــده بلک ش
کریــم« رعایــت ادب در معاشــرت و گفتگــو و اکــرام و احتــرام اســت )طباطبایی،۱۳۷4، 

(۱08  :۱۳
ــه والدیــن همنشــین گردیــده اســت.  ــا احســان ب ــه 2۳ ســوره اســراء قــول کریــم ب در آی
ــاع  ــرد در اجتم ــخصیت ف ــکیل دهنده ش ــی و تش ــزار ارتباط ــن اب ــوان مهم تری ــول به عن ق
اســت کــه در امــر احســان بــه والدیــن مأموریــت پیداکــرده اســت. کریــم اگــر نعمتــی 
می دهــد و عطایــی می کنــد هیــچ قســم ســودی را بــرای خــود منظــور نــدارد و علاوه بــر 
ــوب را در نظــر  ــا و نافرمانی هــای مرب ــا و نادانی ه ــد بدی ه ــن در احســانی کــه می کن ای

ــا والدیــن هــم  بایســت ایــن ویژگی هــا را داشــته باشــد. ــه ب نمی گیــرد، ســخن کریمان
حساســیت و زودرنجــی یکــی از مســائل انســان ها در بزرگ ســالی اســت. کلمــه »اف« 
ماننــد کلمــه »آخ« در فارســی، انزجــار را می رســاند و کلمــه »نهــر« بــه معنــای رنجانــدن 
اســت کــه بــا داد زدن یــا بــا درشــت حــرف زدن صــورت می پذیــرد. بــا »قــول کریــم« 
صحبــت کــردن بــه ایــن معنــی اســت کــه کمتریــن کلمــه کــه موجــب رنجــش پــدر و 
مــادر می شــود، نبایــد گفتــه شــود به خصــوص در زمــان بزرگ ســالی آن هــا کــه پــدر و 
مــادر زودرنج تــر می شــوند و ایــن یکــی از نیازهــای بســیار مهــم جامعــه امــروزی اســت 

)طباطبایــی،۱۳۷4، ۱۳: ۱0۷).

ه( نقش »قول سدید« در تعاملات اجتماعی
ــدید صواب و  ــداری، س ــتقامت و پای ــز دارای اس ــر چی ــت ه ــتوار و راس ــی اس ــدید یعن س
ــع  ــه مان ــی واژه »قس ید« را ب درســتی اســت )جواهــری،۱98۷م، 2: 485(، راغــب اصفهان
تشــبیه کــرده اســت )راغــب اصفهانــی، ۱4۱2ق: 40۳(. واژه ســدید در ترکیــب بــا قــول دو 
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بــار در قــرآن به کاررفتــه اســت. در آیــه ۷0 ســوره احــزاب و آیــه 9 ســوره نســاء خداونــد 
ــوا 

ُ
ذِیــنَِّ آمَِن

َ
یهَِــا الْ

َ
متعــال »قــول ســدید« را همنشــین تقــوای الهــی معرفــی نمــوده اســت: »یــا أَ

رَکــوا مِِــنِّْ 
َ
ــوْ تِ

َ
ذِیــنَِّ لْ

َ
ــشََ الْ

ْ
یخَ

ْ
ــن »وََ لْ ــزاب: ۷0(؛ همچنی « )اح ً

 سَْــدیدا
ً
ــوْلَا

َ
ــوا ق

ُ
ولْ

ُ
ــوا اَللَّهََ وََ ق

ُ
قُ

َ
اتِ

ــاء: 9). « )نس ً
 سَْــدیدا

ً
ــوْلَا

َ
ــوا ق

ُ
ولْ

ُ
یقُ

ْ
 وََ لْ

َ
ــوا اَللَّهَ

ُ
قُ

َ
یت

ْ
لِ

َ
یهِِــمْْ فَ

َ
ــوا عََلِ

ُ
 خَافَ

ً
 ضِِعِافَــا

ً
ِیــةً

رَ�
ُ
فَِهُِــمْْ ذَ

ْ
لِ

َ
خَ

ایــن همنشــینی می توانــد بــه ایــن معنــا باشــد کــه گفتــار انســان تأثیــر بســزایی در رســیدن 
ــول  ــده اســت. ق ــوای الهــی آم ــف تق ــل در ردی ــن دلی ــه همی ــوا و ســعادت دارد ب ــه تق ب
ســدید، ســخنی اســت کــه بــرای خــدا بــر زبــان جــاری شــود؛ یعنــی جــدای از اینکــه 
بایــد بــه حــقی بیــان شــود و صحیــح باشــد، بایــد بــا انگیــزۀ صحیــح هــم باشــد و بــرای 
خــدا باشــد و بــه امــر خــدا باشــد. مــثلًا اگــر کســی غیبــت کنــد، ســخنش قــول ســدید 
نیســت هرچنــد راســت بگویــد. قــول ســدید، عبــارت اســت از کلامــی کــه هــم مطابــق 
ــخن چینی  ــون س ــده اش چ ــده دارد، فای ــر فای ــا اگ ــد ی ــو نباش ــم لغ ــد و ه ــع باش ــا واق ب
ــه  ــتی آنچ ــه به راس ــت ک ــن لازم اس ــر مؤم ــس ب ــد. پ ــروع نباش ــر مش ــال آن، غی و امث
می گویــد مطمئــن باشــد و نیــز گفتــار خــود را بیازمایــد کــه لغــو و یــا مایــه افســاد نباشــد 

)طباطبایــی،۱۳۷4، ۱6: ۳4۷)
بعــد از آیــه ۷0، در آیــه ۷۱ ســوره احــزاب قــول ســدید بــا اصلاح اعمــال و مغفــرت ذنوب 
ــال« و  ــه »اصلاح اعم ــد ک ــی باش ــن معن ــه ای ــد ب ــه می توان ــت ک ــده اس ــین گردی همنش
»مغفــرت ذنــوب« نتیجــه قــول ســدید اســت. »قــول ســدید« شــامل افعــال و حــرکات و 
گفتــار انســان اســت و وقتــی خداونــد دســتور می دهــد در مقابــل یتیمــان »قــول ســدید« 
داشــته باشــید بــه ایــن معناســت کــه در مقابــل یتیمــان نه تنهــا در گفتــار بلکــه در اعمــال 
و رفتــار نیــز بــا تقــوای الهــی و خشــیت برخــورد گــردد کــه همنشــینی »قــول ســدید« بــا 
خشــیت و تقــوا شــاید بــه ایــن معنــی اســت کــه تــا تقــوا و خشــیت در فــرد نباشــد »قــول 

ســدید« اتفــاق نخواهــد افتــاد.

و( نقش »قول میسور« در تعاملات اجتماعی
ــف  ــت و مخال ــانی اس ــت و آس ــای راح ــه معن ــر ب ــاده یس ــول از م ــم مفع ــور« اس »میس
ــار در قــرآن  »عســر« اســت )راغــب اصفهانــی،۱4۱2 ق: 892(. ایــن کلمــه فقــط یک ب
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 » ً
 مَِیسُْــورَا

ً
ــوْلَا

َ
هُُــمْْ ق

َ
ــلِّْ لْ

ُ
قُ

َ
رْجَُوهُــا فَ

َ
ــک تِ ِ

ــنَِّ عََنْْهُِــمُْ ابَْتِغْــاءٍَ رََحْْمَــةًٍ مِِــنِّْ رََبَّ�
َ
عِْرِضِ

ُ
آمــده اســت: »وََ إِِمَِــا تَ

ــی راحــت و آســان اســت و در اینجــا  ــه معن ــاده »یســر« ب )اســراء: 28(. »میســور از م
مفهــوم وســیعی دارد کــه هرگونــه ســخن نیــک و برخــورد تــوأم بــا احتــرام و محبــت را 
شــامل می شــود. نحــوه پاســخ و اعــراض از اجابــت درخواســت بایــد بــا »قــول میســور« 
ــد:  ــون می فرمای ــد چ ــم امی ــود دارد و ه ــت وج ــم محب ــور« ه ــول میس ــد. در »ق باش
ــه از  ــی ن ــراض می کن ــان اع ــو از ایش ــه ت ــی اینک رْجَُوهُــا«؛ یعن

َ
ــک تِ ِ

»ابَْتِغْــاءٍَ رََحْْمَــةًٍ مِِــنِّْ رََبَّ�

ــداری  ــاب کــه ن ــن ب ــه از ای ــاب اســت کــه مــال داری و نمی خواهــی بدهــی و ن ــن ب ای
و از بــه دســت آمــدن آن  هــم مأیوســی بلکــه از ایــن بــاب اســت کــه الآن نــداری؛ ولــی 
امیــدوار هســتی کــه بــه دســتت بیایــد و بــه ایشــان بدهــی و در طلــب رحمــت پــروردگار 
خــود هســتی« )مــکارم شــیرازی،۱۳۷4، ۱2: 89(. برخــی آن را بــه وعــده دادن بــه آینــده 
معنــی کرده انــد: در روایــات می خوانیــم کــه بعــد از نــزول ایــن آیــه، هنگامی کــه 
کســی چیــزی از پیامبــر )ص( می خواســت و حضــرت چیــزی نداشــت کــه بــه او بدهــد 
ــش  ــو را از فضل ــا و ت ــد م ــدوارم خداون ــود: »یرزَقنــا اَللَّهَ وَ ایاکــمْ مِــنِّ فَضَلِــهِ«؛ امی می فرم
ــه  ــی ک ــائل در صورت ــا س ــورد ب ــگام برخ ــه هن ــا ب ــم م ــنت های قدی ــد. در س روزی ده
چیــزی موجــود نبــود بــا ســخن لطیــف و پاکیــزه، برخــورد تــوأم بــا محبــت ســائل را رد 

ــیرازی،۱۳۷4، ۱2: 89). ــکارم ش ــد )م می کردن
ــک« نشــان می دهــد کــه نتیجــه قــول  ِ

ــا »ابَْتِغْــاءٍَ رََحْْمَــةًٍ مِِــنِّْ رََبَّ�  همنشــینی »قــول میســور« ب
میســور رحمــت الهــی اســت؛ پــس برخــورد محترمانــه، نــرم و بــا محبــت و امیــد دادن بــه 

آینــده قــول میســور اســت و نتیجــه آن رحمــت الهــی.

نتیجه گیری
ایــن پژوهــش بــا هــدف بررســی مفهــوم »قــول« در قــرآن کریــم و تحلیــل کاربردهــای آن 
در ارتباطــات انســانی انجــام شــد. تحلیــل معناشــناختی و نشــانه شــناختی واژه »قــول« در 
ــم نشــان می دهــد کــه ایــن مفهــوم دارای گســتره معنایــی وســیع تری نســبت  قــرآن کری
بــه کاربــرد متعــارف آن اســت. ایــن تحلیــل بــر اســاس ســه رویکــرد انجام شــده اســت: 
ــینی و  ــط همنش ــل رواب ــرآن، 2( تحلی ــات ق ــف واژه در آی ــای مختل ــی کاربرده ۱( بررس
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جانشــینی، و ۳( مطالعــه بافت هــای معنایــی مرتبــط. نتایــج نشــان می دهــد کــه »قــول« 
نه تنهــا شــامل گفتــار انســان، بلکــه هــر نــوع ابــراز مقصــود، اعــم از فعــل، ظــن، اشــاره و 
حتــی عقیــده را در برمی گیــرد. ایــن گســتردگی معنایــی بــا اســتناد بــه آیاتــی چــون »مَِــا 
ــل  ــن، تحلی ــر ای ــود. علاوه ب ــد می ش دَیــهِِ رََقِیــبٌِ عََتِیــدٌ« )ق:۱8( تأیی

َ
 لْ

َ
ــوْلٍَ إِِلَا

َ
 مِِــنِّْ ق

ُ
فَِــظَ

ْ
یلِ

ــا مفاهیمــی چــون »حــق« و »تقــوا« نشــان  روابــط بینامتنــی و همنشــینی واژه »قــول« ب
ــده  ــی وع ــا حت ــی ی ــده اله ــای وع ــه معن ــا ب ــی بافت ه ــن واژه در برخ ــه ای ــد ک می ده
هلاکــت به کاررفتــه اســت. ایــن یافته هــا حاکــی از پیچیدگــی و چندبعــدی بــودن 

مفهــوم »قــول« در قــرآن اســت.
ــم، ســدید، میســور( یــک  ــغ، کری ــن، بلی ــرآن )معــروف، لیی ــول« در ق ــواع »ق بررســی ان
ــر اســاس  ــن چارچــوب ب ــه می دهــد. ای ــرای ارتباطــات انســانی ارائ ــع ب چارچــوب جام
ــروف«  ــول مع ــال، »ق ــت. به عنوان مث ــده اس ــی تنظیم ش ــف اجتماع ــای مختل موقعیت ه
ــرای ارتباطــات عمومــی و خانوادگــی توصیه شــده کــه نشــان می دهــد اصلاح جامعــه  ب

ــود. ــاز می ش ــواده آغ از خان
ــی  ــن روش، ترکیب ــراد ســرکش توصیه شــده اســت. ای ــا اف ــرای مواجهــه ب ــن« ب ــول لیی »ق
ــه  ــد، چنانک ــنهاد می کن ــوا را پیش ــتحکام در محت ــار و اس ــی در گفت ــمندانه از نرم هوش
ــا 

ً
ین

َ
 لْ

ً
ــوْلَا

َ
ــهُِ ق

َ
 لْ

َ
ــولَا

ُ
قُ

َ
ــد: »فَ ــون می فرمای ــا فرع ــه ب ــارون در مواجه ــی و ه ــه موس ــد ب خداون

شََ�ی« )طــه:44).
ْ

وَْ یــخَ
َ
کــرُ أَ

َ
ذِ

َ
ــهُِ یت

َ
عَِلِ

َ
لْ

 کرِیمًــا« 
ً

ــوْلَا
َ
هُُمَــا ق

َ
ــلِّ لْ

ُ
در ارتبــاط بــا والدیــن، قــرآن بــه »قــول کریــم« توصیــه می کنــد: »وََق

)اســراء:2۳(. ایــن نشــان می دهــد کــه احتــرام بــه والدیــن بایــد در گفتــار و رفتــار تجلــی 
. بد یا

ــای  ــم تفاوت ه ــه علی رغ ــد ک ــان می ده ــول نش ــواع ق ــن ان ــن ای ــات بی ــل ارتباط تحلی
ــه اصــول مشــترکی چــون احتــرام، ملایمــت و تأثیرگــذاری  ــر پای ظاهــری، همــه آن هــا ب
اســتوار هســتند. ایــن امــر حاکــی از رویکــرد سیســتمی قــرآن بــه ارتباطــات انســانی اســت 

کــه هــدف آن ایجــاد یــک جامعــه منســجم و اخلاق مــدار اســت.
ــای  ــیاری از چالش ه ــای بس ــد راهگش ــر می توان ــه معاص ــا در جامع ــن یافته ه ــرد ای کارب
ــول  ــا ق ــی ی ــرات سیاس ــن در مذاک ــول لیی ــتفاده از ق ــال، اس ــد. به عنوان مث ــی باش ارتباط
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ــود گفتمــان عمومــی  ــه کاهــش تنش هــا و بهب ــد ب معــروف در فضــای مجــازی می توان
کمــک کنــد.

محدودیــت اصلــی ایــن پژوهــش، تمرکــز بــر متــن قــرآن بــدون بررســی گســترده تفاســیر 
و روایــات بــود. پیشــنهاد می شــود در مطالعــات آتــی، ایــن موضــوع بــا در نظــر گرفتــن 
منابــع حدیثــی و تفســیری گســترده تر موردبررســی قــرار گیــرد. همچنیــن، انجــام 
مطالعــات تجربــی بــرای ســنجش اثربخشــی ایــن اصــول در بهبــود ارتباطــات اجتماعــی 

ــد. ــد باش ــد مفی ــر می توان معاص
درمجمــوع، ایــن پژوهــش نشــان می دهــد کــه قــرآن بــا ارائــه الگوهــای متنــوع گفتــاری، 
راهــکاری جامــع و منعطــف بــرای بهبــود ارتباطــات انســانی در ســطوح مختلــف فــردی 
ــرآن بلکــه در عصــر  ــزول ق ــان ن ــن الگوهــا نه تنهــا در زم ــه می دهــد. ای و اجتماعــی ارائ
ــه ایجــاد  ــد راهگشــای بســیاری از چالش هــای ارتباطــی باشــند و ب ــز می توانن حاضــر نی

جامعــه ای اخلاق مــدار و منســجم کمــک کننــد.
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|   Extended Abstract   |

Semantic Analysis of the Word “Al-Qawl” in the Qur’an and 
the Role of “Desirable Speech” in Social Communication

Nader Karimi Beiranvand , Shir Mohammad Alipour Abdali , Yadollah Maleki

Objective: 
This research aims to study the ways of speaking to different people from the 
perspective of the Holy Qur’an. In examining social issues in society, the type of 
conversation people have in different situations is a challenging issue. One of the 
important topics that receive attention in the world today is the discussion of com-
munication disorders, especially speech disorders in society, which are considered 
a prelude to later disorders that cannot be treated, especially among adolescents and 
young people.
This article discusses how to speak with people in different situations to be more 
effective, what are the topics in the Qur’an regarding speech, and how the types of 
“Al-Qawl” mentioned in the Qur’an can be used to be more effective in commu-
nicating with people in society. This research aims to examine the frequently used 
word “Al-Qawl” in the Holy Qur’an as a strategy for achieving the correct methods 
of negotiation and conversation. Given the importance of this issue in improving 
social relations and reducing anomalies, this study seeks to identify and analyze the 
types of “speeches” in the Qur’an and their effects on Islamic society. According-
ly, the main issue of this study is to identify and analyze the ways of speaking to 
different people from the perspective of the Holy Qur’an. These methods include 
such things as Al-Qawl al-Ma’rouf (good and just word), al-Qawl al-Layyin (gen-
tle word), al-Qawl al-Baligh (eloquent word), al-Qawl al-Karim (noble word), 
al-Qawl al-Sadid (true word) and al-Qawl al-Maysour (simple word). In particu-
lar, this study examines how these methods can affect social relations and reduce 
anomalies and what solutions exist for their optimal use. 

Methodology:
To conduct this research, a descriptive-analytical method with a semantic approach 
has been used. The statistical population of this study is the Holy Qur’an. In this 
method, by semantically examining the word “Al-Qawl” as a frequent word and 
its attributes and using the analysis of syntagmatic and paradigmatic relationships, 
we sought to find appropriate methods of linguistic communication with different 
people in society to have a greater impact. First, the text of the Qur’an was examined 
in full. Then, using content analysis, the types of “Qawl” (speech) and their charac-
teristics were identified. Also, using interpretive and lexical sources, the different 
meanings of “Al-Qawl” and their applications in the Qur’an were examined. This 
method allows us to reach a deeper understanding of the ways of speeches in the 
Qur’an and their effects on Islamic society. 
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Findings: 
The findings of this study show that the word “qawl” in the Qur’an have a wide 
semantic range that includes not only speech, but also any kind of expression of 
intention, including action, gesture, and belief. Also, by presenting different types 
of “qawl” (marouf, layyin, baligh, karim, sadid, and mysour), the Qur’an provides a 
comprehensive framework for human communication that is organized according to 
different social situations. In social and family relationships, “Al-Qawl al-Marouf” 
(respectful) are recommended. For parents, “Al-Qawl al-Karim” (accompanied by 
affection and a kind and generous look) are recommended. In contrast to orphans, 
“Al-Qawl al-Sadid” (including speech and gestures accompanied by piety and fear 
of God) is recommended. “Al-Qawl al-Maysour” (kind words, respectful and lov-
ing treatment) is suggested to respond to the request of the questioner.

Conclusion:
Finally, this study shows that identifying the addressee in the verses of the Qur’an 
plays a vital role in effective communication. The Qur’an specifically recommends 
a type of speech for each communication situation. These diverse speech patterns 
mentioned in the Qur’an indicate that the Qur’an pays special attention to the social 
and personality characteristics of the addressees and, based on this, provides spe-
cific instructions for speech and behavior for each situation. As a result, the use of 
these different speech methods can help solve communication challenges in society, 
especially in negotiations.  This article can be used as a reliable source for research-
ers and those interested in the topic of speech styles in the Qur’an and help to better 
understand this topic. Also, the results of this research can help decision makers and 
social activists to improve social relations and reduce imbalances.
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