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Abstract 

In many organizations, the reason for weak performance is the inappropriate 
culture and lack of positive psychology issues. The purpose of this study is 
to identify the possible factors that affect the reduction of positive 
organizational psychology in the Isfahan Gas Company. In this research the 
thematic analysis method was used. Data was collected through semi-
structured interviews. The interviews lasted from 60 to 90 minutes. The 
research population consisted of employees of the Isfahan Gas Company, 
who were selected by a purposive sampling method. After interviewing 24 
people, theoretical data saturation was achieved; however, interviews were 
continued with 5 other people to ensure certainty. Based on this, a total of 29 
people were interviewed. Based on the results of the research, four main 
themes were identified, including factors related to employees; factors 
related to managers; factors related to the organization and factors related to 
external to the organization. During the analysis of the results, 46 subthemes 
were also identified. 
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بر کاهش   رگذاریتأثبرای شناسایی عوامل  مطالعه کیفی

 مثبت سازمانی در شرکت گاز اصفهان  شناسینروا

 2محمد کاظمی   *1زادهرضا صالح

 4ی گوجانی افشین جهانباز  3سیداحمد خدایی  
 مثبت سازمانی در شرکت...  شناسیروانبر کاهش  رگذاریتأثمطالعه کیفی برای شناسایی عوامل 

 چکیده 

خ سازمان   یلیدر  عملکرد  لدلی  هااز  عدم  ،ضعف  و  نامناسب    ت یحاکمفرهنگ 

در    شناسیروان مباحث   از  .  است  هاآن مثبت  پژوهشانج هدف  این  شناسایی    ام 

بالقوه   کاهش    رگذاریتأث عوامل  گاز    شناسیروانبر  شرکت  در  سازمانی  مثبت 

است داده .  اصفهان  شد.  استفاده  مضمون  تحلیل  روش  از  پژوهش  این  ها در 

تا    60ها نیز  مدت زمان مصاحبه.  دشآوری  ساختاریافته جمعوسیله مصاحبه نیمه به

شرکت گاز اصفهان بودند که با استفاده    کارکنان  موردمطالعهجامعه  .  دقیقه بود  90

نفر اشباع نظری    24گیری هدفمند انتخاب شدند. بعد از مصاحبه با  از روش نمونه 

ها نفر دیگر هم مصاحبه   5برای حصول اطمینان با    حال  نیا  باها حاصل شد  داده 

اساس   این  بر  یافت.  انجام شد.  29با    درمجموعادامه  مصاحبه    چهار ها  یافته   نفر 

به کارکنان شامل    اصلی  مضمون عوامل    ، عوامل مربوط به مدیران  ،عوامل مربوط 

کردند. همچنین    ییرا شناساو عوامل مربوط به خارج از سازمان    مربوط به سازمان

 دست آمد.مضمون فرعی به 46با تحلیل نتایج، 

کلیدی سازمانی  شناسیروان ،  مثبت  شناسیروان  :واژگان  ،  یسازمانفرهنگ،  مثبت 

 . شرکت گاز اصفهان
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 مقدمه 

های  یهای ساختاری، ویژگها فراتر از ویژگیسازمانمعتقدند که   نظرانصاحببسیاری از 

شخصیت  هاآن .  (Liu et al., 2021)  دارندنیز  دیگری   دارای  افراد  هستند.    همانند 

ها نیز از  نهمانطور که شخصیت افراد مختلف با یکدیگر متفاوت است، شخصیت سازما

می دیگر  سازمان  به  به  سازمانی  سازمان  از شخصیت  باشد.  داشته  تفاوت    فرهنگتواند 

از    تاکنون  (.1396)بارانی و همکاران،  شود  تعبیر می  ی سازمان   فرهنگ تعاریف متعددی 

است.    ی سازمان شده  ارزش  یسازمان  فرهنگارائه  و  هنجارها  که  شامل  است  هایی 

 & Schein, 2017; Elsbach)  است دهنده رفتارهای درست کارمندان در سازمان  جهت

Stigliani, 2018)  . ارزش   ی سازمان   فرهنگ که  دربرگیرنده  است  مشترکی  مفروضات  و  ها 

  واقع   در .  (Schneider et al., 2017)  دهد را توضیح می ها  چرایی اقدامات افراد در سازمان 

سازمان چه برداشتی درمورد  دهد که افراد یک اساسی پاسخ می   سؤال این  به   ی سازمان   فرهنگ 

 (. Schein, 2017) کنند فکر می   ها آن وقایع و اتفاقات سازمانی دارند و چگونه درمورد  

مثبت سازمانی و اهمیت پیدا کردن این مباحث در    شناسی روانبا ظهور مباحث  

مثبت توجه بسیاری از مدیران را جلب    یسازمان   فرهنگ های اخیر، نحوه خلق یک  سال

است.   میناردی   همانطور کرده  و  لینواد  می2016)  1که  اشاره  شر (  در  با  کتکنند،  های 

شود.  دارایی شرکت در نظر گرفته می  نیرتبزرگ  عنوانبهمثبت، فرهنگ    یسازمان  فرهنگ 

های زیاد و با تنوع بسیار وجود داشته  فرهنگ ها خردهممکن است در این شرکت  نکه یا  با

تمام    حال   ن یا  باتفاوت نیز داشته باشند،    هم   با ها در جزئیاتی  فرهنگ باشند و این خرده

قابلیت  هاآن که  دارند  مشترکی  میباورهای  تقویت  را  سازمان  کلیدی  کنند،  های 

میطوری باعث  سازمان  به  نسبت  کارکنان  احساسی  تعهد  افزایش  با  تمام  که  تا  شوند 

نتایج سازمانی   قبال  در  را  از    مسئولافراد خودشان  یکی  موضوع  این    نیمؤثرتربدانند. 

و هم بر عملکرد مالی و    (Hartnell et al., 2019)  عوامل در بهبود عملکرد سازمانی بوده

نتایج مطالعهمثبت می  تأثیرهم عملکرد غیرمالی سازمان   بر روی  گذارد.   1300ای که 

درصد از مدیران ارشد اجرایی معتقدند که جو    92دهد که  شرکت انجام شده نشان می

 (. Graham et al., 2016)  تواند باعث خلق ارزش برای سازمان شودسازمانی مثبت می

سوخت   عنوانبهمثبت    شناسیرواناز    3( در کتاب مزیت خوشبختی 2020)  2آچر 

دهد که یک مغز  کند. تحقیقات وی نشان میموفقیت و عملکرد در محیط کار یاد می

 
1. Leinwand and Mainardi 
2. Achor 
3. Happiness Advantage 
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بهتری در سازمان می آچر و همکاران  شاد عملکرد  به همین صورت  باشد.  تواند داشته 

، باعث گسترش شادی در محیط کار  1کنند که یک مدل ذهنی مثبت ( بیان می2020)

فراوانی داشته    تأثیرتواند روی عملکرد کارکنان  که حتی یک لبخند میشود تاجاییمی

اجتماعباشد.   علوم  شمردن    مانند ترفندها    ن یترساده  ی حت   معتقدند   ی دانشمندان 

روز،    قهی دق   10مدت  به  شن یت یمد  ،هانعمت مو  در  زدن  حالت  یلبخند  به  را  ما  تواند 

 سوق دهد.  یشادتر یروح

مح رقابتی  ایپو  طی در  چالش  و  با  روزانه  کارکنان  مواجه    یدیجد  یها امروز، 

میشوند.  یم نشان  موفق  ییهاسازماندهند  شواهد  بلندمدتکه    یی هاآن،  دارند  یت 

است که    نی. نکته مهم اشوندیسازگار م  راتییتغبا    دیگر  ی هابهتر از سازمان  هستند که 

کار فعال و    یروین  ک ی ،  واقع  درشود.  یسازمان شروع م  یاز اعضا   اثربخش  تیریمد  دیکل

م  باشد.  تواند  یمثبت  داشته  سازمان  عملکرد  در  مهمی  بسیار  اغلب  حال  ن یا  بانقش   ،

در    یمثبت   جو و فضای  ،پرتلاطم  یها زمان  دردشوار است که    مدیرانکارمندان و    یبرا

خود   کار  نگرش نمایند  ایجاد محل  سازمان  غیرکارکردی   ی ها.  جو  و    ی منف   ی کارکنان 

برایم سازمان  رات ییتغ  یتواند  با (.  Parent & Lovelace, 2018) باشد  رانگریو  ی مؤثر 

ین،  ی ها دلیل ضعف عملکرد و اثربخشی پاتوجه به مطالب بیان شده، در خیلی از سازمان

  حال   نیا  با .  است  هاآنمثبت در    شناسیروانحاکمیت مباحث  فرهنگ نامناسب و عدم

ارزش و  باورها  به  و  نهادینه  سازمان  در  منفی  هنجارهای  این  تبدیل  چون  جمعی  های 

دهند، به همین دلیل  پنهان، رفتارهای منفی کارمندان را جهت می  صورت بهاند و  شده

  آن آگاهی و شناخت کافی نداشته باشند   تأثیرخیلی از مدیران ممکن است به نقش و  

(Palumbo & Douglas, 2024)  ،شناسایی  . بر این اساس قدم اول در بهبود این شرایط

 . باشد رگذاریتأثی مثبت سازمان شناسی روانتواند بر کاهش عواملی است که می

رشد و   ینقاط قوت افراد و چگونگ  ، تمرکز برمثبت  شناسیروانمطابق با مفهوم  

دارد  هاآن  یی شکوفا بسیاری  اساس    .(Luthans et al., 2007)  اهمیت  این  اصطلاح  بر 

سازمانی  شناسیروان از  مثبت  استفاده  به  کار    شناسیروانمفهوم    نیز  محل  در  مثبت 

دارد. علم ،  یسازمانمثبت    شناسیروان  اشاره  و  اتیتجرب  یمطالعه    ی ذهن   یهایژگ یو 

ها  ندر سازما  یزندگ  تیفی و ک  یاثربخش  است که منجر به افزایشکار    طیمثبت در مح 

به    (Donaldson & Ko, 2010)  شودمی مربوط  سازمانی    شناسیروانمباحث  مثبت 

های اخیر نیز تحقیقات زیادی در  قرار گرفته و در سال  موردتوجهحدود دو دهه است که  

 
1. Positive mindset 
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است انجام شده  زمینه  بررسی    1در جدول    (.Fessell & Reivich, 2021)  این    22با 

  شناسی نرواارتباط بین ابعاد مختلف    1401تا    1394های  مقاله فارسی مربوط به سال

 خلاصه نشان داده شده است.  صورت بهمثبت و پیامدهای فردی، گروهی و سازمانی 

 خلاصه پیشینه فارسی  .1جدول  

 آمده  دستبه خلاصه نتایج  نویسنده سال ردیف 

 مرادی و همکاران  1401 1
شغلی،    ارتباط رضایت  سازمانی،  تعهد  خلاقیت، 

 وری کارکنان و بهره   یسازمان  فرهنگ

 الوار فیض و احمدی  1400 2
عاطف  تأثیر داخل  بر  مثبت  یفرهنگ  وارتباطات    ی 

 ی مشتر   یرفتار شهروند 

 رضازاده و همکاران 1400 3
سازمان  تأثیر و    گرامثبت   یرفتار  فرد  رابطه  بهبود  بر 

 سازمان 

 ارتباطات اثربخش بر    گرامثبت  یرفتار سازمان  تأثیر و همکاران   نژادی فرجاد  1400 4

 سپهوند و همکاران  1399 5

سرمایه  بین   خوداتکایی،  خودباوری،  انسانی، 

بهره آموزه  فرهنگ  دینی،  به  های  مثبت  نگرش  وری، 

بودن  مفید  احساس  کارکنان،  ذهنی  تصویر    کار، 

 . ارتباط وجود دارد 

 نمینو راحلی   اکبری 1399 6
شغلی،  مطلوب  یسازمان  فرهنگ  بین و   اشتیاق 

 . ارتباط وجود دارد  خلاقیت و نوآوری

 یگرا بر اعتماد سازمانمثبت  یرهبر  تأثیر ی میو رح  یافتخار 1399 7

 و همکاران   پارسامهر 1399 8
رفتار مثبت   ارتباط  با سازمانی    ، یمد آ خودکار  گرا 

 ی دواریو ام  ینیبخوش   ،یآور تاب

 ی عملکرد سازمان  برگرا  مثبت  یرفتار سازمان  تأثیر شریفی و هادوی  1398 9

 ی و همکاران پردنجان  یمیرح 1398 10
سازمان  تأثیر افزایشگرا  مثبت   یرفتار  و    تیرضا  بر 

 ی شغل  یفشارزاهاکاهش  

 بر افزایش شادکامی   گراسازمان مثبت   رفتار  تأثیر ی و همکاران خرزوق  ییبابا 1397 11

 شناس زدان ی 1396 12
سازمان  تأثیر بدب  برگرا  مثبت   یرفتار    ینیکاهش 

 ی سازمان

 یرقابت  تیمثبت بر مز  یرفتار سازمان  تأثیر و شمس   پورن یحس 1396 13

 اصیل مقدم   1396 14
سلامتی،  بین میزان  خوشحالی،  و  و    نشاط  خلاقیت 

 . نوآوری ارتباط وجود دارد

تنوع،   و همکاران   اردکانیشاکر   1396 15 مدیریت  شغلی  بین  رفتارهای  و  درگیری 
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 آمده  دستبه خلاصه نتایج  نویسنده سال ردیف 

 . سازمانی ارتباط وجود دارد  شهروندی

 و فرزاد   زردوست 1395 16
سازمان  تأثیر به   لی تمابر  مثبت    یرفتار  کارکنان 

 یسازمان  ییراتتغ

 ملکان و کاظمی  1395 17
مفید   در  مثبت  شناسی روان پیامدهای  گرا 

 ی امروز   یهاسازمان 

 ی و سازمان  یگرا بر نگرش شغلمثبت   یرفتارها  تأثیر خور کمالیان و کوی  1395 18

 شناس زدان ی 1395 19
سازمان  تأثیر کاهشگرا  مثبت   یرفتار    ینیبدب  بر 

 کارکنان

 ی و جناآباد   ییزای ناست 1395 20
سازمانارتباط   سازمان  یعدالت  رفتار  و  مثبت  یبا  گرا 

 ی شغل  اقیاشت

 الوانی و همکاران  1394 21
سازمان  تأثیر سکوت    بر گرا  مثبت   یرفتار  کاهش 

 ی سازمان

 فروهر  1394 22
سازمانی  تأثیر کرامت    یارتقا  بر   گرامثبت   رفتار 

 کارکنان   یو بهروز  یانسان

 

به سال  41  ی بررسبا    ،2در جدول   انگلیسی مربوط   2022تا    2009های  مقاله 

مختلف   ابعاد  بین  سازمانی    شناسیروانارتباط  و  گروهی  فردی،  پیامدهای  و  مثبت 

 خلاصه نشان داده شده است. صورتبه

 خلاصه پیشینه انگلیسی  .2جدول  

 آمدهدست به خلاصه نتایج  نویسنده سال ردیف 

 مثبت بر کاهش افسردگی  شناسیروان  تأثیر و همکاران   1پن  2022 1

 وری سازمانی سازی شغل بر بهره غنی  تأثیر 2چوکوگوی  2022 2

 و همکاران   3والوریپالی  2022 3
بر    احترام  و  اعتمادو    ماهیت شغل، فرهنگ محیط کار  تأثیر

 شغلی   یبستگدل 

 و همکاران   4بونیا  2022 4
 

تسلط و    در برابر ناملایمات، اخلاق، هویت قوی  بردباری  تأثیر

 بر عملکرد   بر یک مهارت

 بهبود عملکرد سازمان بر  سرمایه انسانی    تأثیر 5ایدیارو و ابوباکار  2022 5

 
1. Pan 
2. Chukuigwe 
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5. Idiaro  and Abubakar 



 فصلنامه مطالعات راهبردی در صنعت نفت و انرژی /  208

    سال شانزدهم  64شماره    1404بهار  

 آمدهدست به خلاصه نتایج  نویسنده سال ردیف 

 وری کار بر بهره ها  چشمگیر افزایش توانمندی   تأثیر 1هستوتی 2022 6

 وری کارکنانآموزش و توسعه بر بهره   تأثیر و همکاران   2محمِد  2022 7

 دوستی در محل کار بر عملکرد کارکنان  تأثیر 3رینجیکار 2022 8

 وری بر بهره مثبت  های رهبری  هشیو  تأثیر 4تارکوی  2021 9

 5اینه 2021 10
سبک رهبری و مشارکت کارکنان  جو سازمانی مثبت،    تأثیر

 وری شرکت بر بهره 

 درمانی بر کاهش افسردگیمثبت و گروه   شناسیروان  تأثیر همکاران   6فورچلهنر  2020 11

 مثبت بر بروز و تنظیم احساسات مثبت   شناسیروان  تأثیر و همکاران   7سیلتون 2020 12

 .داردمثبت    تأثیروری کارکنان  کاربردی بر بهره استرس   8اریمیفه 2020 13

 اری روزانه بر کاهش تفکرات خودکشی زشکرگ  تأثیر و همکاران  9دوکاس  2019 14

 10هانسون  2019 15
های خودآموز بر  مثبت و استفاده از کتاب  شناسیروان  تأثیر

 کاهش افسردگی 

 عملکرد بر    خستگی ذهنی و فشار شغلی  تأثیر و همکاران   11دی. کلیرک  2019 16

 12و برگر   منگ 2019 17
و  یسازمان  فرهنگ  تأثیر   تعهد   بر  رهبر  عملکرد  حمایتی 

 شغلی   رضایت  و  اعتماد  کاری،

 مثبت بر کاهش افسردگی  شناسیروان  تأثیر و همکاران   13چاوز  2017 18

 بر کاهش تمایل به خودکشی  شناختیروان مداخلات    تأثیر و همکاران   14سلانو  2017 19

 بر افزایش خودکارآمدی   شناختیروان مداخلات    تأثیر و همکاران   15گو 2017 20

 رفتارهای شهروندی سازمانی بر  رضایت شغلی    تأثیر و همکاران   16هیباتولاهی 2015 21

 مثبت بر بهزیستی و کاهش افسردگی   شناسیروان  تأثیر و همکاران   17پرویر  2014 22

 
1. Hastuti 
2. Mohammed 
3. Rangnekar 
4. Tareque 
5. Eneh 
6. Furchtlehner 
7. Silton 
8. Erimife 
9. Ducasse 
10. Hanson 
11. De Clercq 
12. Meng and Berger 
13. Chaves 
14. Celano 
15. Guo 
16. Haybatollahi 
17. Proyer 
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 آمدهدست به خلاصه نتایج  نویسنده سال ردیف 

 مثبت بر قدرشناسی و بخشش و گذشت   شناسیروان  تأثیر و همکاران   1رامیرز  2014 23

 و همکاران   2ر ئبولی 2013 24
و    شناختیروانمثبت بر بهزیستی ذهنی،    شناسیروان  تأثیر

 کاهش افسردگی 

 مداخله از طریق اینترنت بر بهبود سلامت روانی   تأثیر و همکاران   3بولیئر  2013 25

 نفس عزت همدردی بر شادی و    تأثیر 4فلدمن و درهر  2012 26

 بر افزایش امید   یگذارهدف  تأثیر و همکاران   5گاندر  2012 27

 6شولر و پارکز  2012 28
سطح    شناسیروان های  برنامه   تأثیر بر  سازمانی  مثبت 

 بهزیستی کارکنان

 7برادریک ـ    پیج و ولا 2012 29
درمورد    تأثیر خود  نسخه  نیبهتر»نوشتن  افزایش    «از  بر 

 احساسات مثبت 

 پیامدهای مثبت لذت بردن از لحظه  و همکاران   8لایوس  2012 30

 9هارلی و کووان  2012 31
راه  تأثیر بر  با  تمرکز  مقایسه  )در  بر  حل  مشکل(  بر  تمرکز 

 تغییرات مثبت

 10گرانت  2012 32
سطح    شناسیروان های  مداخله   تأثیر ارتقای  بر  مثبت 

 بهزیستی

33 2012 
  مانگرین و آنسلمو

 11ماتیوز 
 مثبت   شناسیروان پیامدهای اثربخش  

 بر کمک کردن به خود   شناسیروان های  تمرین  تأثیر 12مونگرین و شاپیرا  2011 34

 های رشد شادی بر کیفیت زندگیاستراتژی   تأثیر و همکاران   13بوئهم  2011 35

36 2011 
و    14لیوبومیرسکی 

 همکاران
 شادکامی بر ارتقای سطح بهزیستی  تأثیر

 15سرگانت و مونگرین  2011 37
سبک   شناسیروان های  تمرین  تأثیر با  افراد  بر  های  مثبت 

 افسرده شخصیتی  

 
1. Ramirez 
2. Bolier 
3. Bolier 
4. Feldman and Dreher 
5. Gander 
6. Schueller and Parks 
7. Page and Vella-Brodrick 
8. Layous 
9. Hurley and Kwon 
10. Grant 
11. Mongrain and Anselmo-Matthews 
12. Mongrain and Shapira 
13. Boehm 
14. Lyubomirsky 
15. Sergeant and Mongrain 
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 آمدهدست به خلاصه نتایج  نویسنده سال ردیف 

 مثبت بر افزایش عملکرد   شناختیروان سرمایه    تأثیر و همکاران   1لوتانز  2010 38

 اری و قدرشناسی بر بهزیستی ذهنی و روانیزشکرگ  تأثیر و همکاران   2مارتینز  2010 39

 بینی بر کاهش افسردگی خودشفقتی و خوش   تأثیر 3شاپیرا و مانگرین  2010 40

 آوری بر عملکرد تاب  تأثیر و همکاران   4ابوت  2009 41
 

مثبت با متغیرهای بسیاری    شناسی روان دهد  همانطور که پیشینه پژوهش نشان می 

افزایش   افسردگی،  کاهش  سازمانی بهره مانند  فشار وری  کاهش  منفی،  تفکرات  کاهش   ،

 شغلی، افزایش خودکارآمدی، بهبود سلامت روانی و غیره ارتباط مستقیم دارد. 

های زیرمجموعه شرکت ملی گاز ایران است که  یکی از شرکت اصفهان    شرکت گاز 

اقدام به توزیع    سات ی تأس ها و  برداری و نگهداری شبکه از طریق عملیات طراحی، اجرا، بهره 

رفاه مشتریان خود در سطح   گازرسانی جهت  ارائه خدمات  و  گاز طبیعی  و مستمر  ایمن 

نشان می استان می  موجود  آمار  و  این شرکت، شواهد  قدمت  وجود  با  در نماید.  دهند که 

دلیل مشکلات بیرونی مانند شرایط اقتصادی،  های اخیر عملکرد منابع انسانی شرکت به سال 

حاکمیت کامل مباحث  شیوع ویروس کرونا و غیره و همچنین مشکلات درونی مانند عدم 

بسیار زیادی   کارکنان مثبت سازمانی از استانداردهای لازم فاصله گرفته است.    شناسی روان 

های مختلف این شرکت از مدارک زیردیپلم تا دکترا فعال هستند؛ این تنوع، در  بخش در  

های بسیاری شکل بگیرند  فرهنگ کنار قدمت زیاد شرکت، باعث شده تا در طول زمان خرده 

می  و  که  انسانی  منابع  عملکرد  بر  بهره   بالطبع توانند  و  اصفهان عملکرد  گاز  شرکت  وری 

  رگذار ی تأث شناسایی عوامل بالقوه    باشند. بر این اساس هدف از انجام این پژوهش   رگذار ی تأث 

 مثبت سازمانی در شرکت گاز اصفهان است.   شناسی روان بر کاهش  

 شناسی روش

کاربرد هدف،  لحاظ  به  حاضر  ماهیپژوهش  لحاظ  به  روش،    یفیک  ت،ی،  لحاظ  به  و 

وسیله  ها بهشود. دادهاستفاده می  تحلیل مضموندر این پژوهش از روش  است.    یاکتشاف

دقیقه بود.    90تا    60ها نیز  مصاحبه  زمانمدتآوری شد.  ساختاریافته جمعمصاحبه نیمه

علاوه  نیهمچن مصاحبه  حین  بیاندر  نکات  ی بر  ثبت    یبرا  ی دانیم  یهاادداشتشده، 

 
1. Luthans 
2. Martinez 
3. Shapira and Mongrain 
4. Abbott 
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ند که با  شرکت گاز اصفهان بود  کارکنان   موردمطالعهجامعه    شد.نیز تهیه میمشاهدات  

تا رسیدن به اشباع نظری  ها  مصاحبهگیری هدفمند انتخاب شدند. استفاده از روش نمونه

برای  حال  نیا با ها حاصل شد نفر اشباع نظری داده 24ادامه پیدا کرد. بعد از مصاحبه با 

  29با    درمجموعها ادامه یافت. بر این اساس  نفر دیگر هم مصاحبه  5حصول اطمینان با  

مانند  سازمانی  های مختلف  ردهشامل افرادی از    شوندگانمصاحبهنفر مصاحبه انجام شد.  

ها، فناوری اطلاعات، امور حقوقی، پدافند غیرعامل، آموزش، امور پژوهشی،  خدمات طرح

فنی،   فنی،  بهینهبازرسی  خدمات  امور  حراست،  گاز،  مصرف  گاز  HSEسازی  اداره  و   ،

های مختلفی از  ها در مطالعات کیفی، استراتژیارزیابی اعتبار تحلیل  یبرا  مناطق بودند.

ارزیابی   با  ارتباط  در  اقدامات زیر  ارائه شده است. در پژوهش حاضر  اندیشمندان  سوی 

 های کیفی انجام شد:اعتبار تحلیل

اطمینان از قابلیت اعتماد    منظوربه  : استفاده از منابع اطلاعاتی مختلف  .الف

سابقه، رده سازمانی و  ،  سنها، نسبت به مصاحبه با افراد مختلف از نظر جنسیت،  به داده

 اقدام شده است؛  نوع استخدامی

به اشباع نظری در فرایند گردآوری داده  .ب انجام    :هادستیابی  فرایند  در 

ها تا  ها، قاعده اشباع نظری موردتوجه قرار گرفت و مصاحبهها و گردآوری دادهمصاحبه

همراه  به  پژوهشگران  برای  جدیدی  داده  جدید،  مصاحبه  انجام  که  یافت  ادامه  زمانی 

 نداشته باشد؛ 

مشارکت  .ج نظرات  نهایی بررسی  نتایج  به  نسبت  پایان    :کنندگان  از  پس 

اختیار مشارکتتحلیل نهایی در  نتایج  با  ها،  ارتباط  آنان در  نظر  و  قرار گرفت  کنندگان 

  ی درستبهکردند که پژوهش    د ییتأکنندگان  ها بررسی شد. در این مرحله، مشارکتیافته

 کند؛ دیدگاه آنان را بازنمایی می

بلندمدت  .د با    منظوربه  :مشاهده  مصاحبه  انجام  فرایند  هدف،  این  تحقق 

بهمشارکت هر  کنندگان  از  پس  و  گرفت  انجام  جوانب  تمامی  رعایت  با  و  دقیق  صورتی 

ها در  ، انجام مصاحبهرونی ازاهای حاصل از آن اقدام شد.  مصاحبه نسبت به تحلیل داده

، فرصت کافی برای درک و شناخت دقیق  زمانمدتماه به طول انجامید که این  3حدود 

 موضوع در اختیار پژوهشگران قرار داده است؛ 

تعصباتبی   .ه از  پژوهشگران  دوری  و  که    :طرفی  موضوع  این  به  توجه  با 

شناسایی  ای اکتشافی است و پژوهشگران در آن به دنبال کشف و  پژوهش حاضر، مطالعه
بوده موردبررسی  موضوع  پنهان  موضوع پیش  گونهچیهاند،  زوایای  به  نسبت  داوری 
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بهنداشته و  کردهاند  تلاش  جدی  ایدهصورتی  و  نظرات  که  فرایند  اند  در  را  خود  های 
 ها دخیل نسازند. وری و تحلیل دادهگردآ

 هایافته 

مضمون،با  مطابق    تحلیل  مباحث    روش  مصاحبه،  هر  پایان  از  و    دقت بهپس  بررسی 

عبارت کدگذاری  و  تحلیل  به  اقدام  نسبت  مصاحبه  هر  از  مستخرج  این  شهای  در  د. 

  انجام ای از اقدامات  نمونه  کد اولیه شناسایی شد.  63مرحله، طی فرایند کدگذاری باز،  

 ارائه شده است.  3در این مرحله در جدول  شده

 ای از کدگذاری باز انجام شده در فرایند پژوهشنمونه  .3جدول  

 کد اولیه  شده  عبارت استخراج  ردیف 

1 

اگه فشارهای روحی و روانی زیادی به کارمند تحمیل بشه، 
باعث سرسختی اون فرد نمیشه، بلکه ممکنه خودشو    تنهانه

 . شغل و سازمان ناتوان ببینه  یهاچالش نسبت به  
 آوری کاهش تاب

2 
به چیزی که سزاوارش  بار تلاش میوقتی چندین کنی ولی 

ادامه  ممکنه  ،  یرسینمهستی   جایی  یه  از  به    ندی...دیگه 
 . خودت میگی این بارم قراره مثل دفعات پیش باشه

 شده   درماندگی آموخته

3 
اصلاح و امید شغلی کم اگر مدیران انتقادپذیر نباشند، امکان  

 خواهد شد 
برخی از  انتقادپذیری  عدم 

 مدیران 

4 
را در اولویت   های خودشاننباید فقط نیازها و دغدغه مدیران 

 . بدنقرار  
 کاهش رهبری خدمتگزار 

5 
اگه رفتارهای دورویی مدیریت نشه، این خطر وجود داره که  

 . کارمند نسبت به سازمان بدبین بشه
 سازمانی بدبینی  

6 
تا از این  را افزایش داد  شفافیت در سازمان  تا    سعی کردباید  

 .بشه  ترروشن افراد  مسیر شغلی و آینده کاری    طریق
 آلود سازمان هوای مه 

... ... ... 

62 
جامعه چندگانه  سازمان  ،انتظارات  و  کارمند   خانواده    از 

 . میتونه منجر به افزایش فشار روحی و روانی بشه
 های چندگانه ایفای نقش 

63 
مدیریت نشه باعث شکاف    یدرست به نسلی اگه  های بین ت و تفا 

هم   تعارضاتی  و  میشه  جدید  و  قدیم  نسل  افراد  بین  زیادی 
 .کنه می   خارج از سازمان و هم درون سازمان ایجاد 

 نسلیهای بینتفاوت 

بررسی و ضمن حذف کدهای    ، شده  های اولیه شناسایی در مرحله بعد تمامی کد

، این  تیدرنهاکد )مضمون فرعی( شناسایی و    46تکراری و ادغام کدهای مشابه، تعداد  
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نشان داده    1شکل  بندی شدند که نتایج آن در  مضمون اصلی طبقه  4کد در قالب    46

 شده است.

 های اصلی : مضمون1شکل  

 شهاک رب راذگریثات هوقلاب لماوع
ینامزاس تبثم یسانشناور

 هوقلاب لماوع
ناریدم هب طوبرم

 هوقلاب لماوع
نامزاس هب طوبرم

هوقلاب لماوع
نامزاس زا جراخ هب طوبرم

هوقلاب لماوع
نانکراک هب طوبرم

 
 

شکل    همانگونه در  می  1که  بالقوه  ،  شودمشاهده  کاهش    رگذاریتأثعوامل  بر 

سازمان  شناسیروان ممثبت  را  اصفهان  گاز  شرکت  در  در  یی  اصلی    مضمون  4توان 

شامل  دسته که  نمود  کارکنان،  بالقوه    عواملبندی  به  به بالقوه  عوامل  مربوط  مربوط 

به  بالقوه  عوامل  ،  مدیران سازمان  بالقوه  عوامل  و    سازمانمربوط  از  خارج  به  مربوط 

 نشان داده شده است.  اصلی و فرعی هایمضموننیز  4در جدول ند.  هست

 اصلی و فرعی  های مضمون .4جدول  

 فرعی  هایمضمون  اصلی  هایمضمون 

 به کارکنان  عوامل بالقوه مربوط

 آوری کاهش تاب

 درماندگی آموخته شده 

 نفس عزت کاهش  

 ارزشی بی احساس  

 زودرنجی

 افسردگی 

 از دست دادن معنا 

 کاهش اشتیاق شغلی
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 فرعی  هایمضمون  اصلی  هایمضمون 
 روزمرگی و تکرار 

 استرس 

 به مدیران  عوامل بالقوه مربوط

 مدیران برخی از  انتقادپذیری  عدم 

 مدیران برخی از  حضور کمرنگ  

 برخی از مدیران   نگاه ابزاری

 با تخصص غیرمرتبطوجود مدیران  

 تفکر محدود وجود مدیران با  

 روز مدیریتیبا مفاهیم بهبرخی مدیران  آشنایی  عدم 

 کاهش رهبری خدمتگزار 

 قدرناشناسی برخی از مدیران 

 برخی از مدیران   چشم و گوش بسته  ییگوقربان بله انتظار  

 غرور و تکبر برخی از مدیران 

 مربوط به سازمان  عوامل بالقوه

 سازمانی بدبینی  

 کاهش حمایت سازمانی 

 کاهش تعلق سازمانی

 شناختی روان کاهش امنیت  

 سازمان   آلودمه هوای  

 مدیریت استعداد   کمبود

 ناکافی   عوامل انگیزشی

 باخت ـ    بردفرهنگ  

 شغل   ـشخصیت  کافی  تناسب  عدم 

 معیارهای ارزیابی عملکرد و ارتقا   ناکافی  شفافیت

 معیارهای انتخاب مدیران ناکافی  شفافیت  

 تبعیض بین انواع قراردادهای استخدامی

 دیدگاه دیگ ذوب سازمانی 

 ادراک شده   انسداد سازمانی

 کارمندان در سطح اول هرم مازلو برخی از    دادنقرار  

 رفتگیو تحلیلساعات کاری زیاد  

 بین کارمند خوب و بد کافی  تمایز  عدم 

 تقدم روابط بر ضوابط 

 مشکلات حل نشده گذشته 

 برخی از قوانین ناکارآمدی  
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 فرعی  هایمضمون  اصلی  هایمضمون 
 معیارهای مبهم در انتخاب کارمند نمونه 

مربوط به خارج از   عوامل بالقوه

 سازمان 

 شرایط جامعه )مشکلات اقتصادی، تورم و...( 

 مشکلات خانوادگی

 وجهه بیرونی و جو درونی شرکت تناقض میان  

 های چندگانه ایفای نقش 

 نسلیهای بینتفاوت 

 گیری بحث و نتیجه

یک    شناسی روان  سازمانی  بررس   ی علم   مکتب مثبت  به  که  و    ندها ی ا فر ،  ج ی نتا   ی است 

اعضا سازمان مثبت    ی ها ی ژگ ی و  و  بررس به   و   پردازد ی م   ها آن   ی ها  بر  خاص،  ،  حالات   ی طور 

  ی بهبود اثربخش   ی برا   ی عنوان ابزار ها به سازمان   در شاغل    افراد مثبت  صفات، رفتارها و تجارب  

دلیل پیامدهای  به   (. Luthans & Youssef, 2020)   است متمرکز    ی سازمان   ی زندگ   ت ی ف ی و ک 

حاکمیت   که  می   شناسی روان فراوانی  سازمانی  سال مثبت  در  باشد،  داشته  اخیر  تواند  های 

)   بسیاری های  پژوهش  انجام شده است  این زمینه  این    (. Fessell & Reivich, 2021در  بر 

پژوهش  این  انجام  از  بالقوه    اساس هدف  عوامل    شناسین روا بر کاهش    رگذار ی تأث شناسایی 

مثبت سازمانی در شرکت گاز اصفهان بود تا از این طریق و با رویکرد پیشگیرانه به مدیریت  

شامل    اصلی  چهار مضمون آمده  دست براساس نتایج به   این موضوع مهم در سازمان پرداخت. 

عوامل مربوط به سازمان و عوامل مربوط   ، عوامل مربوط به مدیران  ، عوامل مربوط به کارکنان 

از سازمان   نتایج،  شدند   یی شناسا به خارج  با تحلیل  فرعی    46. همچنین    دست به مضمون 

 . آمد 

فردی    همانگونه عوامل  داد،  نشان  نتایج  که    ازجمله که  هستند  مهمی  عوامل 

های پیشین  شدر پژوه دهند.قرار می  تأثیرمثبت سازمانی را تحت  شناسیروانحاکمیت  

پارسامهر و  بینی )(، خوشAbbott et al., 2009)آوری  تابمانند  نیز نقش عوامل فردی  

بروز  در بروز یا عدمو غیره    ،( 2012Dreher,  &Feldman)   نفس عزت  ، (1399،  همکاران 

از این منظر در بعد فردی یکی از    .رفتارهای مثبت سازمانی موردبررسی قرار گرفته است

تلاش   خود  روانی  و  روحی  سلامت  ارتقای  راستای  در  که  است  این  کارکنان  وظایف 

 . نمایند و این موضوع مهم را فقط وظایف مدیران و سازمان قلمداد نکنند

مانند  توجه کافی به برخی از عوامل مدیریتی  ، عدمآمده  دستبهمطابق با نتایج  

افزایش    مانند  سازمانی  ی، قدرناشناسی، غرور و تکبر و عواملابزار  نگاهی،  ریانتقادپذعدم
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  ی سازمان   انسداد،  شناختیروان  تیامن   کاهشی،  سازمان  تی حما  کاهشی،  سازمان  ینیبدب

د احتمال کاهش رفتارهای مثبت سازمانی را افزایش و میزان  نتوانمی  و غیره   شده ادراک

را    شناسیروانحاکمیت   سازمانی  تحت  صورتبهمثبت  ده   تأثیرمنفی  در    د.نقرار 

عوامل مدیریتی و سازمانی زیادی موردبررسی قرار گرفته    تأثیرهای پیشین نیز  پژوهش

به  )است.  رحیمی  و  افتخاری  مثال  نقش  1399طور  به  بر  مثبت  یرهبر(  افزایش  گرا 

سازمان  )تارکوکنند.  می  دیتأک ی  اعتماد  بر    یرهبر  یهاوهی ش   تأثیربه    (2021ی  مثبت 

میوربهره  اشاره  احمد  ضیفکند.  ی  عاطف  تأثیر  (1400)  الوار یو  بر   یفرهنگ  مثبت 

داخل بهبود   شهروندافزایش  و    یارتباطات  داده  یمشتر  یرفتار  قرار  موردبررسی  .  اندرا 

راحل   یاکبر قو  ی سازمان   فرهنگ   نیبارتباط    ( 1399)  ن ینمیو  و    اق یاشت   ، یمطلوب 

جو   تأثیر(  2021اند و اینه )ید نمودهأیرا ت  یو نوآور  تیو خلاق  ،یااخلاق حرفه  ،یشغل

رهبر   ی سازمان سبک  بهره  یمثبت،  بر  کارکنان  مشارکت  ارزیابی    شرکت   یورو  را 

 اند.نموده

نتایج   با  سازمان    ، آمده  دستبهمطابق  از  خارج  به  مربوط  عوامل  مانند  برخی 

نیز  ی  نسل نیب  یهاتفاوتو    چندگانه  های نقش  یفایای،  خانوادگ  مشکلات ،  جامعه  طیشرا

و   1مورگانسن مطابق با    باشند.  رگذاریتأثمثبت سازمانی    شناسیروانتوانند بر کاهش  می

( خانواده  (2014همکاران  تعارض  مانند  سازمان  بیرون  می  عوامل  کاهش  کار  بر  تواند 

سازمانی  رفتارهای   استپلسباشد    رگذاریتأثمثبت  با  مطابق  یا  های  نسل  (2014)  2و 

 دهند.متفاوتی از رفتارهای مثبت سازمانی را از خود بروز میمتفاوت میزان 

مثبت سازمانی در    شناسیروانراهکارهای ارتقای    ،آمده  دستبهبا توجه به نتایج  

.  شوندمی  پیشنهاددر ادامه    « معطوف به سازمان و مدیران»و    « معطوف به فرد»دو بعد  

فردراهکارهای   به  است    ینوعبهکه    معطوف  کارمندان  مهارت    یریادگ ی شامل  وظیفه 

نگرش  ر ییتغ  ، یسپاسگزار و  نگاه  انتظارات    جاد یا،  مثبت  یخودانتقاد   ی ریادگی،  نوع 

ند  هست  یخودرهبر  هایمهارت  ی ریادگی و  ،  یزندگ   هایمهارت  یریادگ ی،  یمعقول و واقع 

مثبت    شناسیروانآموزش مباحث    نیز شامل  معطوف به سازمان و مدیرانو راهکارهای  

پ  یآموزش  های کارگاه  یبرگزار،  یسازمان و    آموزش،  محورمسئلهو    وسته یمتنوع، جذاب، 

  آموزش ،  کاربلدخبره و    یشناسان سازمان از روان  یرگیبهره،  افراد  یجانیتوسعه هوش ه

مد  ی رهبر  های مهارت ارزشمند  ی القا،  رانیبه  کارکنان  ی احساس    ت یامن  جاد یا،  به 

 
1. Morganson 
2. Staples 
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سازمان  ی ارتقا،  یسازمان  تیم یصم   یارتقا،  شناختیروان کار  ج یترو،  یعدالت  ،  ی اخلاق 

سازمان  توسعه مثبت  شاد  جی ترو،  یفرهنگ  توسعه  دلسوزانه   یریگیپ ،  یسازمان  ی و 

،  روان کارکنان   سلامت  به  شتریب  توجه،  کارمندان  یو خانوادگ  یشغل   ،یمشکلات شخص

  یبرگزار،  یسازمان  هایجشن  یبرگزار،  ی اجتماع  ه یسرما  تیتقو،  مؤثر  شنود

مد  ی برگزار،  یخانوادگ   ی سازمان  های یدورهم حضور  با  گفتگو  کافه  و    رانیجلسات 

کتاب  ی گروه  جلسات ،  یگروه  صورتبه  لم یف  ی تماشا،  کارمندان کلاس    ی برگزار،  نقد 

مح   جذاب،  شنیت یمد  و  وگای نمودن  شاد    ی ساختارها  اصلاح،  شرکت  یکی زیف   طیو 

  جاد یا،  خدمات کارآمد  جبران،  یمنابع انسان  تیریمد  یندهایفرا  اصلاح،  وبیمع   یسازمان

پیشنهاد    سقف وام  شیافزاو    د،یخر  های، بوفه، بنمهدکودک  جادیا،  شناور  یساعات کار

 شوند.می

 منابع 

در    شناختیروان  یتوانمندساز   ی انجی (. نقش م1399. )دی حم  ، یمی فرزاد، و رح  ،یافتخار

سازمان مثبت  یرهبر  تأثیر اعتماد  بر  کاشان(.  موردمطالعه)  یگرا  مدارس  معلمان   :

 . 124-101(،  2)10 ،یمطالعات منابع انسان

با    ی سازمان  فرهنگ رابطه    ی ساختار  لی(. تحل 1399)مهسا.  .  نینمیراحلو  تقی،    ی،اکبر

-1  ،(3)  1  ،یکاربرد  یآموزش  رهبری  .یااخلاق حرفه  یگریانجیبا م  یشغل  اقیاشت

16. 

(،  1397. )عباس،  انیروزیف و  .  لقمان،  کشاورز.  رضایعلی،  ع یشف ی.  مجتب ی،  خرزوق   ییبابا

و    ورزشکار   کارکنان   نی گرا در بسازمان مثبت  با رفتار   ی شادکام  زان یم  ی سنجارتباط

 ورزشی.بدنی و علوم المللی تربیتی، پنجمین کنفرانس بیندانشگاه  ورزشکار  ریغ

نجف  بارانی، و  ابوالحسن،  فقیهی،  رضا.صمد.،    فرهنگ  ی شناس بیآس (،  1396)  بیگی، 

 (.46)12 ،رانیا تیریمد علوم فصلنامه،  رانیا یدر بخش دولت  ی سازمان

ام سنا   ن، یحس  ، یسلطان  دجعفر، یس  ،یموسو  ررضا، یپارسامهر،  )  ، ییو  (. 1399محمد. 

مثبت   مؤثرعوامل   سازمان  ییگرابر  رفتار  ش   ی در  زمان  مجله .  19-دیکوو  وعی در 
 . 2510-2498(، 2)63، مشهد یدانشگاه علوم پزشک  یدانشکده پزشک 

)نیحس فاطمه.  و شمس،  داوود،  سازمان  تأثیر(.  1396پور،  بر    یرفتار  آن  ابعاد  و  مثبت 

 . 166-145(، 86)26، بهبود و تحول ت یریمطالعات مد. یرقابت  تیمز

. مدل  (1398. )معصومه  ی،اسلام و    ،یعل   ی، میمحمدزاده ابراه  به،ی ط  ی،پردنجان   ی میرح
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سازمان  ی ساختار رضامثبت  ی رفتار  و  واسطه  ی شغل  تیگرا  نقش    ی فشارزاها  یابا 

 .227-237، (3) 3، سلامت ی بهداشت کار و ارتقا. یشغل

فاطمه )داوود  پور، نیحسو    ی. دمهدی س  ، یالوان  ی.علیرم  ، یدنقویس   .رضازاده،   .1400  ،)

مبتن  یالگو  یطراح سازمان  و  فرد  رو  ی رابطه  سازمان   کردی بر  گرا  مثبت  یرفتار 

پزشکموردمطالعه) علوم  دانشگاه    14،  رانیا  ی دولت   تی ریمد  مطالعات ،  (راز یش  ی : 

(35 ،)131-165. 

حس  فرزاد،  و  زهرا،  )نی زردوست،  بررس1395.  ب  ی(.  سازمان  نی رابطه  و    یرفتار  مثبت 

تغ  لیتما به  مورد   یسازمان  رییکارکنان  بنی)مطالعه  (.  باریشهرستان جو  دی شه  ادی : 

 . تیرینخبگان مد  یالملل نیکنفرانس ب

  ی بندتیو اولو  یی(. شناسا1399)  ، معصومه.مفردیمومنو  ، صابر،  پوریتق رضا،  ،  سپهوند

شکل  مؤثرعوامل   تول  ی ریگدر  جهش  دلف  دی فرهنگ  روش    راهبرد   .یفاز  یبا 
 . 101-73(، 9) 36 ، یفرهنگ  اجتماعی

سعید.فتح و  علی،  ،  یبرزک  ی شائممهدی،  ،  یابزرمحمد،  ،  یاردکانشاکر (.  1396)  ی، 

پ  ت یریمد  تأثیر  یبررس بر  تأک   ی رفتار  یامدهایتنوع  تعد  د یبا  نقش    یکنندگ لیبر 

 .68-43(، 1)15 ،علمی  جلهم .رانیدر صنعت فولاد ا  یسازمان فرهنگ 

لیلا.  ف یشر ) هادوی،  پویا.  سازمان(،  1398ی،  سازمان مثبت  ی رفتار  عملکرد  و  ی،  گرا 

 (.22)  2 ، یدر مطالعات علوم انسان نینو یدستاوردها

چگ  . مهیزع ،  نژادیفرجاد   یی رضاو  .  درضای حمی،  دبری کل  ییرضا  . مهردادی،  ن یگودرزوند 

)مراد،  زگاهید کاربرد  یطراح  ی بررس(،  1400.  سازمان  ی مدل  در  مثبت  ی رفتار  گرا 

 . 24-15، 13، توسعه و تحول تیری مد فصلنامه ،  صنعت آب و برق

( تئور1394فروهر، محمد.  انسان  ،گرامثبت  یسازمان   ی(.  کرامت  بهروز   یارتقابخش    ی و 

 سلامت. ی و ارتقا یسوادآموز ی مل ش یکارکنان. هما

احمد  ض،یف  و  )یداوود،  زهرا.  ا1400الوار،  عاطف   جادی(.  ارتباطات    یفرهنگ  اثر  مثبت: 

شهروند  یداخل رفتار  شهروند  دیتأک با    یمشتر  یبر  رفتار  نقش  .  یسازمان  یبر 

 .152-123، (1) 19 ،یسازمان  فرهنگ  تیریمد

کوهنیام   ان،یکمال و  )یرضا،  محمد.  بررس1395خور،  و  مثبت  ی رفتارها  تأثیر  ی (.  گرا 

شغل  نانهیبدب نگرش  سازمان  ی بر  -139،  (33)9  ،یعموم  تیریمد  یهاپژوهش.  یو 

166 . 

 یشناخت(. مطالعه جامعه 1401)   سیدمحمد.   .یی رزا ی دمی سو    علیرضا،  ی کلد مهدی،  ،  ی مراد 
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سازمان  کار  ارتقا  یفرهنگ  بر  آن  اثرات  دانشگاه   یور بهره   ی و   یدولت   ی ها کارکنان 

 .145-128(،  2) 18  ،ی فرهنگ ی اجتماع  راتتغیی   شهرستان سبزوار. 

  ی فرهنگ کار )بررس   ی ارتقا  گذار برریتأث  ی (. نقش عوامل فرد1396)  ، مریم لیاصمقدم

-71(، 3)14 ،یفرهنگ ی اجتماع  رات تغیی (.یی ای و پنج کشور آس ران یا ن یب یاسهی مقا

91 . 

کاظم  و  عمران،  )دیسع   ،یملکان،  پمثبت  شناسی روان(.  1395.  و  در    ی امدهای گرا  آن 

 . رانیدر ا  یو علوم انسان تیریمد ی هاپژوهش یمل شی. همانیامروز یها سازمان

  ی با رفتار سازمان  ی (. رابطه عدالت سازمان1395. )نیحس  ،ی ناصر، و جناآباد  ،ییزایناست

اشتمثبت و  د  ی شغل  اقیگرا  پزشک   یعلم تئیه  ی اعضا  دگاهیاز  علوم    ی دانشگاه 

 .21-12(، 1)8 ، یپژوهش در آموزش علوم پزشک زاهدان. 

روح  ،یواعظ   ،یدمهدیس  ،یالوان هنرمند،  و  )رضا،  سازمان1394اله.  رفتار  نقش    ی (. 

-1(،  79)24،  بهبود و تحول  ت یریمطالعات مد.  یگرا در کاهش سکوت سازمانمثبت

26 . 
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