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 چکیده:

Today, conflict is an inseparable part of human life and its occurrence in an organization is 

inevitable, and management must control and manage moral conflict in the organization. 

The main goal of this research is to present the hegemonic model of auditors' social ethics 

conflict control using the foundational data theory design. In terms of purpose, this research 

is exploratory and of a qualitative research type, which was conducted using the data-based 

theory design. The research data was collected through in-depth and semi-structured 

interviews until reaching theoretical saturation with 15 audit experts who were selected 

through the theoretical sampling method. The statistical population of the research is 

university faculty members who are continuously active in auditing, partners and technical 

managers of auditing institutions. The research data were analyzed during several stages of 

coding with the help of MaxQD software and separated into separate concepts and 20 

general categories were obtained. In the framework of the paradigm model, a comprehensive 

hegemonic model of social ethics conflict control of auditors was developed, which includes 

3 categories for the central phenomenon, 3 categories for causal conditions, 3 categories for 

strategies, 4 categories for background conditions, 4 categories for intervening conditions 

and 3 categories of consequences related to the central phenomenon of the research. The 

results of the research show that the three factors of personality traits, organizational virtue 

orientation and auditor's social identity play a major role in the emergence of auditors' social 

ethics conflict. Controlling the conflict of social ethics of independent auditors requires the 

collective efforts of competent professional authorities, legislative organizations and 

independent auditors at the individual level and at the level of the auditing institution. 
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داده  هینظر یحسابرسان بر مبنا یکنترل تعارض اخلاق اجتماع کیارائه مدل هژمون 

   ادیبن

 1 فرخران یاحد صمد 

 2 مرامعسگر پاک 

 3 یرسول عبد 

 4 یجعفر یعل 
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 . رانیبناب، ا ،یواحدبناب، دانشگاه آزاد اسلام ،یگروه حسابدار 3
 .رانیبناب، ا ،یواحدبناب، دانشگاه آزاد اسلام ،یگروه حسابدار 4

 چکیده:

تعارض  دیبا تیریاست و مد رناپذیسازمان اجتناب کیبشر و بروز آن در  یاز زندگ رناپذیییجدا یامروزه تعارض بخش
کنترل تعارض اخلاق  کیپژوهش، ارائه مدل هژمون نیا ی. هدف اصلدینما تیریدر سازمان را کنترل و مد یاخلاق

و از نوع پژوهش  یپژوهش ازلحاظ هدف، اکتشاف نی. اباشدیم ادیداده بن هیحسابرسان با استفاده از طرح نظر یاجتماع
-مهیو ن قیعم هایپژوهش با مصاحبه یاست. داده هاشده انجام ادبنیداده هیبوده که با استفاده از طرح نظر یفیک

انتخاب  ینظر یرگیروش نمونه قیکه از طر ینفر خبرگان حسابرس 15با  یبه اشباع نظر دنیتا رس افتهیساختار
مستمر  تیهم فعال حسابرسی در که هادانشگاه یعلمئتیه یپژوهش اعضا ی. جامعه آماردیگرد یبودند، گردآور دهش

با کمک  یچند مرحله کدگذار یپژوهش ط های. دادهباشدیم یمؤسسات حسابرس یفن رانیدارند، شرکاء و مد
 یمقوله کل 20شدند و تعداد  کیمجزا تفک میقرار گرفتند و به مفاه لیوتحلهیمورد تجز ایِیودکیافزار مکسنرم

 نیحسابرسان تدو یکنترل تعارض اخلاق اجتماع کیمدل جامع هژمون ،یمی. در چارچوب مدل پارادادیحاصل گرد
 طیشرا یمقوله برا 4راهبردها،  یمقوله برا 3 ،یعلّ طیشرا یمقوله برا 3 ،یمحور دهیپد یمقوله برا 3شد که شامل 

حاصل از  جیپژوهش است. نتا یمحور دهیمرتبط با پد یامدهاپی مقوله 3 و گرمداخله طیشرا یمقوله برا 4 ،اینهیزم
حسابرس، نقش  یاجتماع تیو هو یسازمان گراییلتیفض ،یتیشخص هاییژگیدهد که سه عامل وینشان مپژوهش 

حسابرسان مستقل،  یاجتماع. کنترل تعارض اخلاق کنندیم فایحسابرسان ا یدر بروز تعارض اخلاق اجتماع یاساس
و در  فردی سطح در مستقل حسابرسان و گذارقانون هایسازمان ،ایحرفه صلاحیمراجع ذ یکوشش جمع ازمندین

 .باشدیم یسطح مؤسسه حسابرس

 

 .کیمدل هژمون اد،یداده بن هینظر ،یاخلاق، اخلاق اجتماع واژگان کلیدی:

 چکیده
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 مقدمه .1

آسانی واسطه آن ملکه، فعل بهجمع خُلق است و خُلق به معنای صفات و ملکات نفسانی که به 1اخلاق
صورت مطلق ذکر زند، حال چه آن ملکه از رذایل باشد و چه از فضایل، ولی اگر اخلاق بهاز انسان سر می

است که  یاخلاق هایای از اصول و ارزشاخلاق مجموعهشود. شود، خلق نیکو و فضیلت از آن فهمیده می
 نیا کند.می مینادرست است تنظ ایدرست  یاز نظر اخلاق یزیچه چ نکهیهای فرد را در مورد ارفتار و دیدگاه

کند که درنهایت بر ادراکات فرد و نحوه قضاوت آنها تأثیر می جادیفرد را ا یزندگ وهیاصول و ارزش، ش
 یهاکرد که به ارزش فیاز فلسفه تعر یاعنوان شاخهبه توانیخلاق را م(. ا2023، 2ایو زکر اوین) گذاردمی

ها گونه اقداماعمال و خوبی و بدی اهداف و پیامدهای رفتار و محتوای اینی و نادرست یمربوط به انسان، درست
های صورت منسجم در شیوهو باید به اخلاق در حسابداری و حسابرسی موضوعی حیاتی است پردازدمی

رفتار  و رفتار فردی، رفتار سازمانیسه جنبه مهم  ، زیرا اخلاق رویسازی شودرسی پیادهحسابداری و حساب
است که  عوامل فردی مواردیپذیرد. گذارد و حتی از آنها تأثیر میحسابداران و حسابرسان تأثیر می اجتماعی

کمک  حسابرسانبه شخص و شخصیت حسابداران و حسابرسان مرتبط است. عوامل فردی به حسابداران و 
 کند تا بتواند در شرایطی که برای عمل به وظایف استانداردها دارای ابهام است یا استاندارد خاصی وجودمی

 ندارد، بهترین قضاوت اخلاقی را داشته باشد. عوامل سازمانی به نقش حسابداران و حسابرسان در سازمان و
عی نیز عواملی است که نقش حسابداران و حسابرسان های اقتصادی سازمان مرتبط است. عوامل اجتمافعالیت

ذکر است بررسی تعامل و تأثیر عوامل ذکرشده کند. شایاندر رابطه با محیط اجتماعی و پیرامونی روشن می را
و  ی)رجب در توجه شود صورت مدونابعاد به هرسیدن به کارایی بیشتر ضروری است و باید به هم برای

 (.1401همکاران، 
ی از رذایل برا یو دورعبارت است از تهذیب و تزکیه نفس و آراسته شدن به فضائل اخلاقی  3فردی اخلاق

عبارت است از آشنایی و عمل به وظایف اجتماعی  4در مقابل، اخلاق اجتماعی .یدن به کمالات نفسانرسی
 مسائل از است رتعبا اجتماعی اخلاق دیگر،عبارتبه؛ بخشجهت دستیابی به یک زندگی سعادتمند و لذت

 با انسان رابطه بر حاکم هایارزش آن موضوع و دیگران با انسان روابط اجتماعی آنها محور که اخلاقی
و  افراد با معاشرت اساس بر و است دیگران با انسان ارتباط اجتماعی اخلاق اصلی باشد. محورمی دیگران
مدار و همکاران، )عظمت دیگران به توهین یا احترام دیگران، به احسان مثل آید؛می پدید اجتماعی زندگی
اخلاق اجتماعی از مهمترین موضوعاتی است که ارتباط آدمیان را با خود، با جامعه و تاریخ مطرح (. 1392

تواند یک تمدن را بسازد نه یک فرد، و اجتماع انسانی پیوسته تاریخ را ساخته و به سازد؛ زیرا جامعه میمی

                                                                                                                     
1 Ethics 
2 Nawi & Zakaria 
3 Individual ethics 
4 Social ethics  [
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اصطلاح و اصطلاحات مشابه کمک  نیا یکاربردها ریآن از سا زیبه تما ،یاخلاق اجتماع دهیاجلو برده است. 
به اخلاق بر افراد،  یسنت یکردهایازحد ساده شده است، روآن بیش انیاگرچه ب ن،یکند. همچنمی

 یهادگاهیاً به دصرف یاصطلاح اخلاق اجتماع یاز کاربردها یمتمرکزشده است. برخ امدهایاعمال و پ
 ؛در جهان اشاره دارد نهایو مانند ا یگرسنگ ،جنینمانند سقط یدر مورد مسائل اجتماع یرقابت یاخلاق

 ردیگیم میتصم یزیچه چ نکهینه ا رد،گییم میو چگونه تصم یاست که چه کس نیتمرکزشان بر ا یبرخ
-های خود و دیگران، دوستحقوق و مسئولیتاجتماعی عبارت از تشخیص  رشد .(2004، 1پولدونوون و وَدِ)

حرفه  سلامت در بین افراد جامعه واست.  های اخلاقی و کسب استقلالگروه، قضاوت یابی، همکاری با
بر تصمیمات  جامعه که تأثیرگذار یکی از اعضایتواند عامل مؤثر در موفقیت یا عدم موفقیت آنها باشد. می

 .است، حسابرسان هستند های دیگری از جامعهاقشار و گروه
حسابرسان نقش حیاتی در ت. های مالی اسهای مشخص کردن اعتبار اطلاعات صورتکی از راهیحسابرسی 

اعتماد و واقعی ارائه نمایند رود اطلاعات قابلآنها انتظار می از. ندنکوکار جهانی امروز بازی میزندگی کسب
دهند رفتار مسئولانه داشته باشند. در سوی دیگر، انجام میخود را  ایکه وظایف حرفهو همچنین درحالی

با معضلات  ممکن است نیزها، حسابرسان دهد که مانند سایر حرفهنشان می های اخیررسوایی مالی در گزارش
اخلاقی و رفتار غیراخلاقی روبرو باشند که منجر به از دست دادن شهرت برای برخی از حسابرسان و همچنین 

 گیری در حسابرسی که با برخی از معضلات اخلاقیتصمیم ای تا حد جدی شوند. از طرف دیگر،هحرف آسیب
از  فنی، نیاز است. به همین دلیل، درك درستی ک شایستگی صرفاًیمواجه است، به چیزی بیش از 

(. 1396، و همکاران باشد )حیرانیمیگیری اخلاقی در عملکرد حسابرسان مهم زیست تصمیممحیط
 ،یحسابرس یکار طیعوامل مح توانیاست که ازجمله آن م یحسابرس متأثر از عوامل یریگمیمتص

حسابرس را نام برد. نقش عوامل  یتیشخص یهایژگیو و یریگمیتصم ندیحسابرس، شواهد، فرآ یهایژگیو
 (.2018، 2ندرز و همکارااز همه مورد توجه بوده است )کالِ شتریب انیم نیدر ا یریگمیتصم ندیفرآ

فلسفه  های اخیردهه مسائل برانگیزترینبحث از که اخلاقی است. تعارضات ناپذیراجتناب طبیعت در تعارض
توان می را موضوع این تشخیص و طرح تاریخچه. است اندیشمندان بوده توجه مورد دیرباز از است، اخلاق

گرفت.  سراغ آسمانی کتب همچنین و و شکاکان ارسطو افلاطون، سقراط، همچون یونانی فیلسوفان آثار در

 با و دهد انجام را Aعمل  اخلاقی باید دلایل داشتن با Sعامل  آن در که است موقعیتی اخلاقی تعارض

 دلیل به یا دهد؛ انجام هم با را عمل دو هر تواند اما نمی دهد انجامرا  Bعمل  باید اخلاقی دلایل داشتن

 هم انجام از عالم در موجود بیرونی ساختارهای برخی که دلیل این به یااست  Aدقیقاً عدم انجام  Bکه  این
عجین  روزمره زندگی با اخلاقی تعارضات با (. مواجهه1987، 3سگاونکنند ) می اعمال جلوگیری این زمان

                                                                                                                     
1 Devon & Van de Poel 
2 Kaledrz et al 
3 Gowans 
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ا که ر 1متفکران بسیاری، مفهوم هژمونیگیرند. می قرار هاییموقعیت چنین در کمابیش هاانسان همه و است
مطرح شده است، در جایگاه مفهوم مرکزی برای مطالعات فرهنگی  2اندیشه سیاسی آنتونیو گرامشی در

بلکه تنها راه برای خروج از بحران  ،نظریه هژمونی نه تنها بهترین راه زعم ایشاناند؛ زیرا بهملاحظه کرده
ابزاری  فهوم هژمونیای است که مطالعات فرهنگی معاصر به آن گرفتار آمده است. مشناسانهمعرفت

توان پیوندهای جامعه و ادبیات را تبیین کرد. تبیینی که مستلزم نگرشی نقادانه بوده است که از طریق آن می
 و از جانب گرامشی نیز اتخاذ شده است.

هژمونیک کنترل تعارض اخلاق اجتماعی حسابرسان مدل  اصلی پژوهش حاضر این است:ال ؤس ،این اساس بر
 چگونه است؟ یه داده بنیاداساس نظر بر

ی اجتماع یموجود عنوان انسان،حسابرسان بهکه بدین دلیل است  وهله اول در پژوهش نیضرورت انجام ا
دو  یانسان دارا ،گرید ید بود. از سوننخواه یو ترق شرفتیقادر به پ ،گرانیکه بدون مشارکت با د هستند

 یهاشیو گرا لاتیتما یدارا یو فطر یخود به طور ذات یروحان عداست که در بُ یو روحان یعد جسمانبُ
اجتماعی  و فردی حیات شوند، تربیت و دهیجهت صحیح طور به اگر هاگرایش نیکه ا باشدیم یاخلاق

مدل هژمونیک با  رابطه در یپشتوانه نظروجود  عدمتوان به علاوه، میداشت. به خواهد ایسعادتمندانه
 ،دهدینشان م زمینه نیدر ا ینظر اتیادب مرور که چراکرد؛ اشاره کنترل تعارض اخلاق اجتماعی حسابرسان، 

پژوهش به  نی، ا. فلذاشودیانجام م اخلاق اجتماعی حسابرسان یبار در حوزه واکاو نیاول یبرا پژوهش نیا
 ادیداده بن هینظر با استفاده از طرحسابرسان ح یکنترل تعارض اخلاق اجتماع کیدنبال ارائه مدل هژمون

 .باشدیم

 

 هاو توسعه فرضیه پژوهش پیشینهمبانی نظری و  .2

 اخلاق اجتماعی حسابرسان  .2-1

در اصل، به معنای سرشت و سَجیه یا همان صفات و حالت نفسانی است که  خُلقجمع خُلق و « اخلاق»
دهد. اخلاق در زبان فارسی در مقابل دو بدون نیاز به تفکر و تأمل، آدمی را به سمت انجام کار حرکت می

و دیگری را « علم اخلاق»توان رود، هرچند اولی را میبه کار می« Morality»و « Ethics»اصطلاح 
های اخلاقی است و هم به دانست. به همین دلیل، این مفهوم هم به معنای هنجارها و ارزش« یاتاخلاق»

ای است که علم اخلاق را موضوع پژوهش گوید و هم فلسفهمعنای علمی که درباره این هنجارها سخن می
چگونگی رابطه افراد علم اخلاق، علمی است که در آن از تهذیب نفس و . (1398)خاکی،  دهدخود قرار می

تواند اشخاص را نسبت به مطالعه اخلاق میشود. خانواده با یکدیگر و با جامعه و روابط افراد با جوامع می

                                                                                                                     
1 hegemony 
2 Antonio Gramsci 

  [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 d

an
es

h.
dm

k.
ir

 o
n 

20
25

-0
4-

18
 ]

 

                             5 / 37

https://danesh.dmk.ir/article-1-3090-fa.html


 

               
   1403زمستان  97شماره بیست و چهارم سال                     

6 

های دشوار اخلاقی، آگاه سازد. گیری و انجام رفتار اخلاقی در موقعیتاستفاده از اصول مربوط برای تصمیم
باشد، شایسته و که پیوسته در حال تغییر است، پیچیده میاز آنجا که مسائل اخلاقی همواره در جهانی 

های ضروری است که حسابداران و حسابرسان نیز آگاهی کافی از ساختارهای پشتوانه استدلال و نظریه
اخلاقی داشته باشند تا بتوانند مسائل اخلاقی پیش رو را حل و فصل کنند و رفتار اخلاقی درست از 

 (.2018، 1همکارانخود نشان دهند )دوسکا و 
اخلاق دانشی است ناظر به منش و کنش انسان و نظام اخلاقی جامع، نظامی است که تمام ابعاد وجودی 

دهی به تمام ملکات درونی و چگونگی انسان و همه روابط و رفتارهای او را پوشش دهد و برای جهت
است و در طول حیات با همنوعان خویش  رفتارهای وی برنامه ارائه کند. از آنجا که انسان موجودی اجتماعی

گیرد و از این کند، بسیاری از افعال اختیاری او در این حیطه شکل میارتباطات فراوان و مختلفی برقرار می
گیرد. اینکه در تعامل با دیگران چه باید انجام داد و چه نباید انجام داد، رو مورد قضاوت اخلاقی قرار می

ست. پس در واقع، اخلاق اجتماعی اخلاق صفات اکتسابی و افعال اجتماعی انسان موضوع اخلاق اجتماعی ا
شوند و ارزش ملکاتی که از این افعال است و در آن به تعیین ارزش افعالی که به زندگی اجتماعی مربوط می

یی و عمل (. اخلاق اجتماعی عبارت است از آشنا1398شود )رضائی و رضازاده، آیند، پرداخته میبه وجود می
 بخش.به وظایف اجتماعی جهت دستیابی به یک زندگی سعادتمند و لذت

که  ستین نیانکار ا یبه معنا نیکنند. ایرا طرد نم گریکدی یاخلاق فرد کردیو رو یاخلاق اجتماع کردیرو
است که آنها اخلاق خود  نیبر ا دیتأک یتوسط افراد انجام شود، بلکه برا دیبا یاجتماع باتیاصلاحات در ترت

کند و شکل یمحدود م، دهندیم انجامرا که  یکار یکه به طور قطع یریپذانعطاف یاجتماع باتیرا در ترت
 یهاطیشوند که مح یطراح یابه گونه دیبا یاجتماع باتیترت نیا ن،یدهد، درك خواهند کرد؛ بنابرایم

 یریگمیتصم باتیترت نیچن یشکل ممکن اعمال شود. طراح نیکنند که در آن اخلاق به بهتر جادیرا ا یاخلاق
است،  یاریبس یهانهیکه شامل مطالعه گز ردیقرار گ یندیتحت فرآ دیبا ،یمانند هر طرح مهندس ،یاجتماع

 .(2004، پولدونوون و وَدِ) سنجدیرا به شدت م یو شواهد تجرب شودیرا شامل م یادیز ذینفعان
آمیز کمال ی، سازگاری اجتماعی و همزیستی مسالمترانیا یگویپارس سندهیوشاعر و ناز منظر سعدی، 

های مستحکم شخصیت کند که این دو از بنیانای را ترسیم میمطلوب جامعه آرمانی است. او مدینه فاضله
 هر فرد از افراد آن جامعه است. بدین جهت در سراسر آثار خود و خصوصاً بوستان، برای نشان دادن سیمای

گوید و عدالت، افراد آن جامعه، از فضایل عالی و فروغ انسانیت و آدمیت که بر آنان حاکم است، سخن می
های افراد این جامعه مطلوب و عوامل پدیدآورنده عنوان ویژگیتواضع، صلح، احسان، انصاف، همدلی و ... را به

ها را پدید ای با این ویژگیین جامعهها شوق ساختن چننماید و در دلروحیه سازگاری اجتماعی مطرح می
 (.1392مدار و همکاران، آورد )عظمتمی

                                                                                                                     
1 Duska et al  [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 d
an

es
h.

dm
k.

ir
 o

n 
20

25
-0

4-
18

 ]
 

                             6 / 37

https://danesh.dmk.ir/article-1-3090-fa.html


 

  1403 زمستان  97شماره  بیست و چهارم سال     

7 

حرفه  کی نکهیا یبرا دارد. یاحرفه یاوهیبه ش فیبه انجام وظا ازین ی مانند حسابداری و حسابرسیهر شغل
با  است. یضرور یتخصص یهاتیها و قابلیستگیبماند، داشتن شا یکسب و کار امروز رقابت یدر فضا

 یابه مجموعه دیبا حسابدار و حسابرس کیها و دانش منحصر به فرد، از داشتن مهارت ریحال، غ نیا
از آنها  دیبا حسابداران و حسابرسانهستند که  یخاص یباشد، که هنجارها بندیپا زین یاز اصول اخلاق

در  یمال اصول اخلاقاع یبرا یکاف ییاز دانش، درك و توانا حسابرساگر هر حسابدار و  کنند. یرویپ
و  مانیسا) کرد یریجلوگ مالیاز وقوع تخلفات مختلف  توانی، مباشدخود برخوردار  یاحرفه یهاتیمسئول

 (.2024، 1یواتیدمِ
باشد، لذا بر اساس ابعاد فرهنگی و اجتماعی، حرفه حسابرسی به دنبال ارائه خدمات تخصصی به ذینفعان می

عنوان یک کارکرد طرفی در قضاوت بهگرایانه مثل تردید و بیهای اخلاقهایی از ارزشدارای چارچوب
کننده استاندرادها عنوان یک ارزش درون فردی است. نهادهای نظارتی و تدویناستانداردی و حفظ استقلال به

-ارزشنیز همواره در تلاش هستند تا با استفاده از الزاماتی همانند چرخش حسابرسی به افزایش پایبندی به 

از  تیحما یهاراه( 1998) 2وسیپر(. 1400آذربراهمان و همکاران، ای حسابرسان کمک کنند )های حرفه
در  یاخلاق یکدهاکند که وی بیان مید. امورد بحث قرار د یبه معضلات اخلاق یدگیحسابرسان را در رس

به  دیآنها با افتهیمیشکل لزوماً تعم رایهستند، ز یابزار ناکاف یینها لیمهم هستند، اما در تحل اریبس نهیزم نیا
با استدلال  دیکدها با. است رشیمستلزم پذ ،یبندیصرفاً پا یبه جا نیخاص ترجمه شود و بنابرا تیموقع
که در  ردیگیمورد بحث قرار م یفرد یرو، اصول اخلاق نیشوند. از ا لیحسابداران تکم افتهیتوسعه  یاخلاق

. و اخلاق مراقبت لتیاخلاق فض ،یونتولوژید ،ییگرادهیبه کار رفته است، مانند فا یدر حسابدار ریاخ اتیادب
حال،  نیبا ا شوند.یبخش ظاهر نمتیرضا کاملاً یهاحلعنوان راهکدام به چیکه ه ستیتعجب ن یجا
ز ا یتا پوشش نسبتاً جامع کندیم بیرا ترک یکه اصول فرد ،یبیترک یهابا استفاده از مدل توانیم

 ارائه دهد، از التقاط اجتناب کرد. یتجار نهیزم کیدر  یریگمیتصم

 ال بردن اخلاق حسابرسان بوده و بر شهرت آنها تأثیر گذاشته است.ؤس ریز آغازنقطه  یحسابرس یهاییرسوا

مختل  یتوجهقابل زانینسبت به صحت خدمات ارائه شده توسط حسابرسان به م یاعتماد عموم جه،یدر نت
است،  یمتک یامانتدار یهاتیبه شدت بر اعتماد و انجام مسئول یکه حسابرس ییاز آنجا ن،یعلاوه بر ا شد.
، حسابرسان را انرون جهان، ییرسوا نیبزرگتر است. یحرفه اساس نیا یبرا یاخلاق یهاقضاوت تیاهم
و اخلاق حسابرسان توسط  یکپارچگیبود که  نیا جهینت .شد بیشتریمقررات  بیکرد و منجر به تصو ریدرگ

اخلاق آنها به خطر افتاده است. انتقادها  دیرسیبه نظر مو  سوال رفت ریز یخدمات حسابرس کنندگاناستفاده
حفظ  یحسابرسان برا ست،ین یکاف یمال یهااند که تمرکز بر دقت و ارتباط دادهمطرح شده لیدل نیبه ا

که اعتماد  یهنگام .رندیدر نظر بگ زیرا ن نفعانیبر ذ یتأثیر گسترده گزارش حسابرس دیبا یاعتماد عموم

                                                                                                                     
1 Saiman & Mediawati 
2 Preuss 
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عدم تعهد  رایشود، زیم لیتبد گذارقانون یحرفه و نهادها تیآن اعتماد به اولو یایکرد، اح رییتغ نفعانیذ
 شود یاز حسابرس یممکن است منجر به شکاف در مورد انتظارات عموم یدرك شده به منافع عموم

 .(2013، 1نیِلردِ)آ
و  نیقوان دیهستند و با یاحرفه یهائتیهها و انجمن یاعضا ،یاعنوان افراد حرفهحسابرسان به

ای حرفه مجامع که است زمانی دیر کنند. تینهادها را رعا نیشده توسط ا نییتع یاخلاق یاستانداردها
 رعایت و منافع عموم قبال در پذیریمسئولیت به حسابداران کردن ملزم هدف با مختلف جوامع در حسابداری

هاد )آیفک( ن 2حسابداران یالملل نیب ونیفدراس اند.نموده ایحرفه رفتار آئین تدوین به اقدام ایحرفه اخلاق
را  یمنشور رفتار اخلاقآیفک  کند.یم گذاریقانون یرا در سطح جهان یاست که حرفه حسابدار یاحرفه

 1398جامعه حسابداران رسمی ایران نیز از ابتدای سال  است. نمودهو صادر  میتنظ یاحسابداران حرفه یبرا
 به ایرفتار حرفه نامهآیین گویا اما؛ الاجرا کرده استای حسابداران رسمی را لازمآیین اخلاق و رفتار حرفه

 در ای حسابداری و حسابرسیحرفه هایرسوایی همچنان و کند حل را موجود مشکلات تواندنمی تنهایی
 پیوندد.می وقوع به کنار و گوشه

 تعارض اخلاق اجتماعی  .2-2

اساسی برای  وجود روابط سالم مبتنی بر همکاری و همدلی میان اعضای جامعه ازجمله مهمترین عوامل
امروزه به دلیل آموزشی است.  ها اعم از صنعتی، اداری، خدماتی وها، نهادها و سازمانموفقیت در همه عرصه

. همه افراد در باشدمیناپذیر امری اجتناب و اختلاف 3های کاری بروز تعارضپیچیدگی ارتباطات در محیط
اند. بنابراین، تجربه کرده و یا مشاهده نموده را تعارض و تضادهایی از ای خود، شکلزندگی شخصی و یا حرفه

 در تعارضاهمیت فراوانی برخوردار است.  ها ازسازمان هم برای افراد و هم برای تعارضمدیریت کنترل و 
 دارد، اهمیت تعارض در زمینه آنچه ولی کند،می بروز گوناگون هایشکل به و است ناپذیراجتناب زندگی
های امروزی مدام در حال توجه به این که سازمان با(. 2017، 4است )بایرن و همکاران آن با مواجهه روش

کنترل و های نیاز به آموزش در زمینه تعارض و روش ،های درون خود هستندافراد و گروهمجدد  سازماندهی
 یتعارض یا ناکامی عبارت است از حالت فردی که در راه ارضا(. 2016، 5)مدینا شودتعارض بیشتر می حل

این است که یا  ترین واکنش در مقابل ناکامیشود. بهترین و عاقلانهمی نیازهای منطقی خود با مانع روبرو
راه  ،گونه موارد تواند از کنار آن عبور کند. در اینآن گذشت؛ اما گاهی فرد نمی مانع را از بین برد یا از کنار

ارگانیسم باید  ،پذیر نباشداز این دو مورد امکان یکهدف را عوض کند. حال اگر هیچ  حل دوم این است که
)حیرانی  نامنددهد تعارض روانی مین موقعیت به او دست مینصرف شود. حالتی را که در ایم از هدف خود

                                                                                                                     
1 Ardelean 
2 International Federation of Accountants (IFAC) 
3 Conflict 
4 Byrne et al 
5 Medina  [
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 Moral»و « Moral conflict»(. واژه تعارض اخلاقی در برابر دو واژه 1396و همکاران، 

dilemma »تعارض ». در زبان فارسی رایج است که از اولی برای گیرددر زبان انگلیسی قرار می
شود. مسئله تعارض علاوه بر فلسفه اخلاق استفاده می« اخلاقیدوراهه »و از واژه دومی برای « اخلاقی

در علومی مانند اصول فقه، حقوق، روانشناسی، جامعه شناسی، حسابداری و حسابرسی و مدیریت مطرح 
 اند.شود و هر کدام از منظری متفاوت به آن نگریستهمی

قرار  گریکدیدر مقابل  افراد چند نفر از ایدهد که دو یرخ م یتعارض زمان( معتقدند 1399احمدی و گرکز )
فرآیندی  تعارض دیگر،عبارتبهآنها متفاوت است؛  یهااهداف و ارزش ها،خواسته ها،دیدگاه ازها،ین رایز رندیگ

تاثر  کند،می تعقیب او که چیزی آن روی منفی به طور دیگری شخص که یابدمیدر فرد در آن که است
 بودن متفاوت دلیل به است و ناپذیر اجتناب امری تعارض هر چند که است مهم این است. نکته گذاشته
کرد.  حل و حداقل رساند به و هدایت، کنترل را آن توانمی ولی آید،می به وجود عقاید و هاارزش اهداف،

 برای آن سازماندهی و است که ممکن جایی در تعارض از پرهیز برای ریزیبرنامه تعارض فرآیند مدیریت
 یدادهایدر روکنند که ( اظهار می2024، )1است. دینگ و همکاران دهدمی رخ جایی که تعارض، حل
 بیدهد که باعث آسیرخ م رندگانیگمیتصم نیمعمولاً تعارض ب ،2بزرگ اسیدر مق یگروه یریگمیتصم
تواند یم این وضعیت، به موقع در تیریتعارض و مد قیدق صیتشخ شود.یم یریگمیتصم ندیبه فرآ یجد
 .تعارض را کاهش دهد یاجماع را بهبود بخشد و درجه کل ندیفرآ ییکارا

 توجه مورد دیرباز از است، فلسفه اخلاق های اخیردهه مسائل برانگیزترینبحث از که اخلاقی تعارضات 
 همچون یونانی فیلسوفان آثار توان درمی را موضوع این تشخیص و طرح تاریخچه. است اندیشمندان بوده

 سردار افلاطون، کتاب جمهوری گرفت. در سراغ آسمانی کتب همچنین و و شکاکان ارسطو افلاطون، سقراط،
 روش دیالکتیک با بود معتقد که سقراط. کندمی تعریف داریامانت راستگویی و عنوانبه را 3عدالت یونانی،

همیشه و در همه حال، برگرداندن امانت به دهد که ای نشان مینمونه ارائه با یافت دست حقیقت به توانمی
 و ذهنی سلامت از کهدرحالی را خود سلاح پرسد اگر صاحب امانتصاحبش درست و اخلاقی نیست؛ او می

 باز را سلاح آن باید آیا اندازد، به خطر را ایعده جان آن بازگرداندن و کند طلب نیست، روانی برخوردار
-آن مواجه هستیم تعارض و درگیری میان دو هنجار اخلاقی است؛ املانت این وضعیت با در گرداند؟! آنچه

داری اولویت دارد. داری و حفظ جان دیگران از خطر. البته از نظر سقراط حفظ جان دیگران نسبت به امانت
در احیا شد و از آن پس از جهات مختلف  4در دوره معاصر بحث از تعارضات اخلاقی با لیمون و برنارد ویلیامز

های مهم و جدی پیرامون آن طرح گردید، ازآن جمله: آیا کانون توجه فیلسوفان اخلاق قرار گرفت و سؤال
ناسازگاری  نشانگر اخلاقی تعارضات بروز و ظهور آیا یا نه؟ دارند منطقی تحقق امکان مفهوماً تعارضات اخلاقی

                                                                                                                     
1 Ding et al 
2 large-scale group decision-making (LSGDM) 
3 Justice 
4 Bernard Williams  [
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 فیلسوفان توجه مورد موضوعات دیگر از تعارض های حلراه نه؟ بررسی یا است اخلاقی سیستم یک منطقی
 (.1391اخلاق بوده است )بهرامی و فرامرز قراملکی، 

 خصوصیات شخصیتی با یکدیگر متفاوت ها و دیگرازلحاظ استعدادها، علایق و توانایی حسابرسان
 تعارضشوند. وجود میرفتار انسانی  هایتبدیهی است اختلاف فردی باعث بسیاری از تفاو هستند؛

یکی از علل زیرا ، دهد تواند اثربخشی سازمانی و فردی را کاهشمی مؤسسه حسابرسی، اخلاق اجتماعی در
شخصیتی افراد  های فردی و، وجود تفاوتمؤسساتدر  اخلاق اجتماعی وجود آورنده تعارض و عوامل به

اهداف، موضوعات،  که افراد همیشه در خصوص کندتعارض به این دلیل بروز می ،است. به عبارت دیگر
های شخصیتی متفاوتی ویژگی با مؤسساتعقاید و موارد مشابه توافق ندارند و از آنجا که افراد موجود در 

بنابراین، (. 2016، 1)روث و شوارزوالد شودفراهم می مشغول فعالیت هستند، موجبات تعارض بیشتر در بین افراد
که  پیدا کنندباید راهی  آن مؤسسه شود، مدیر نائل به اهداف خود یک مؤسسه حسابرسیاگر قرار باشد 

ها تواند با شناخت ویژگیکار گیرد. این امر میه ب مؤسسهرا در خدمت اهداف  مؤسسههای موجود در تعارض
 هایی که داردتا بتوان هر شخص را با توجه به ویژگی انجام شودهای شخصیتی افراد درون سازمان و تیپ

 .بروز هر گونه تعارض مخربی جلوگیری کرد قرارداد تا از مورد قضاوت و شناخت

 مفهوم هژمونی  .2-3
واژه هژمونی بیشتر با نام آنتونیو گرامشی مأنوس است. فرض مقدماتی مفهوم هژمونی، رضایت اکثریت است 

 آمیز نیست و شاید زور وکند. البته این رضایت یا توافق همواره صلحگیری آن را قدرت تعیین میکه جهت
قدرت حاکم نه  ،های فکری، اخلاقی و فرهنگی در هم آمیزد. در وضعیت هژمونیاجبار فیزیکی را با انگیزه

بایست دارای قدرت اقتصادی و سیاسی باشد، بلکه از نظر فرهنگی و اخلاقی نیز باید دارای سلطه و تنها می
های سیاسی، اقتصادی، فرهنگی گیرد که یک کشور در تمامی مقولههژمونی هنگامی شکل مید. سیطره باش

ها قرار دارد. هژمونی تنها زمانی تر از دیگر قدرتو نظامی در شرایطی است که در سطحی بسیار متفاوت
های برتر نظام وجود ندارد و یک گیرد که رقابت ارزشی و یا به عبارتی تضاد ایدئولوژیک بین قدرتشکل می

 ی برخوردار است.از یک تمایز کیفی و کمّ های قدرتکشور در رابطه با تمامی مقوله
نکته قابل توجه این است، در هر نظام اجتماعی همچون نظام تعاملی بین حسابرسان با ذینفعان، فرهنگ 

های مدون در آن تغییر نماید و اگر راهبردهای کلان در تواند با توجه به هنجارها و ارزشای میاخلاق حرفه
های رفتاری و اجتماعی در یک حرفه نگی در بلندمدت با هدف توسعه ارزشخصوص تدوین ثبات ابعاد فره

تواند باعث اضمحلال و ضعف در کارکردهای عملکردی آن شود. همچون حسابرسی صورت نگیرد، می
-ای، قادر به بهبود اخلاقهای حرفهعنوان یک ابزار راهبردی ایجاد ثبات در ارزشتوسعه هژمونی فرهنگی به

 (.2018، 2ویو جورج ی)مانتزار باشدیبندی رفتاری در حسابرسی میگرایی و پا

                                                                                                                     
1 Roth & Schwarzwald 
2 Mantzari and Georgiou  [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 d
an

es
h.

dm
k.

ir
 o

n 
20

25
-0

4-
18

 ]
 

                            10 / 37

https://danesh.dmk.ir/article-1-3090-fa.html


 

  1403 زمستان  97شماره  بیست و چهارم سال     

11 

 چارچوب نظری پژوهش  .2-4
 یکه از جمله آن م رفتهیصورت پذ یقاتیحسابرسان تحق یکنترل تعارض اخلاق اجتماع یها دواژهیکل

بر عملکرد  یاخلاق تیتأثیر تعارض نقش و حساس»( با عنوان 2023) 1تحقیق لیز و همکاران توان به
 بیکه تعارض نقش به عملکرد حسابرس آس دادنشان  پژوهش جینتاکه « یجانیهوش ه لیحسابرس با تعد

 2ی و همکارانرداواممطالعه  .داده است شیعملکرد حسابرس را افزا یاخلاق تیکه حساس ی، در حالزده
مقاله منتشر شده در  114 لیو تحل هیمحتوا را با تجز لیو تحل یاجتماع یهاشبکه ،یسنجکتاب( 2023)

ه کرد بیترک 2021تا  1980از سال  «آوساینسوب» داده گاهیبرتر در پا یو اخلاق تجار یمجلات حسابدار
حسابرسان  یو استدلال اخلاق یاخلاق یریگمیموضوع است و تصم نیبه ا ندهیدهنده علاقه فزانشان جینتاکه 

( 2023) 3لانگستون و همکاراننتایج تحقیق  .داده استنشان  اتیعنوان موضوعات مورد بحث در ادبرا به
آنها  ،نی. همچنشته استدا یداریارتباط معن یاخلاق یریگمیتصم تیفینشان داد که زمان مشورت با ک

 یاخلاق میمنجر به تصم ،ندمشورت کردن صرف کن یبرا یشتریچه زمان ب هر یکه حسابداران مبتد ندافتیدر
شده است. نتایج تحقیق استقلال و خدمات  ،صداقت، هدف ،یمنافع عموم ها،تیلکمتر نسبت به مسئو
گرایی اخلاق ارتباط های اخلاقی با نسبیت( در مجموع نشان داد، حساسیت2022) 4جوهاری و همکاران

ای در مدارانه توانسته ضمن افزایش اثربخشی اخلاق حرفهمنفی و معناداری داشته، اما فرهنگ اخلاق
یزدی مداری نیز به سمت مثبت تعدیل شود. در داخل شکرو نیز حسابرسی باعث شود تا سطح نسبیت اخلاق

سازمان بر  یدرك حسابرس از فرهنگ اخلاق یلیتأثیر نقش تعد»( پژوهشی با عنوان 1401و همکاران )
ی و قضاوت اخلاقی و با هدف بهبود و تقویت رفتارهای اخلاق« حسابرس یاخلاق قضاوت و ییگرارابطه حرفه

کننده ای و اخلاقی در حسابرسان و بررسی نقش تعدیلهای حرفهحسابرسان و با فرض همسوسازی نگرش
های پژوهش نشان داد بین درك حسابرس از فرهنگ اخلاقی سازمان، انجام دادند که نتایج آزمون فرضیه

اجرای استقلال با قضاوت اخلاقی آنها رابطه گرایی، تعهد حسابرسان به منافع عمومی و ایهای حرفهمؤلفه
های گرایی )از طریق مؤلفهمعناداری وجود داشته و درك حسابرس از فرهنگ اخلاقی سازمان در رابطه حرف

نسب و همکاران داری داشته است. در پژوهش حسینیکنندگی معنیآن( بر قضاوت اخلاقی نقش تعدیل
ای و ل تنگناهای درآمدی مؤسسات حسابرسی، عدم صلاحیت حرفهنتایج پژوهش نشان داد سه عام( 1401)

کنند. عدم صلاحیت اخلاقی حسابرسان مستقل، نقش اصلی را در بروز تضاد منافع برای حسابرسان ایفا می
وجود رابطه مثبت درك حسابرسان از فرهنگ اخلاقی حاکم در مؤسسات و تعهد آنها نسبت به منافع عموم 

رابطه منفی بین درك حسابرسان از فرهنگ اخلاقی حاکم بر مؤسسات و پذیرش و  ،. همچنینداشته است
( 1401. اسدی و همکاران )(1401نژاد، )احمدزاده و یعقوب استوجود داشته ای مشارکت در رفتار غیرحرفه

                                                                                                                     
1 Lase et al 
2 Mardawi et al 
3 Langestoun et al 
4 Johari et al  [
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 .انجام دادند «ارزیابی الگوی اثربخشی کارکردهای شجاعت اخلاقی حسابرسان داخلی»تحقیقی با عنوان 
ثیرگذارترین عامل شجاعت اخلاقی در اثربخشی حسابرسی داخلی، ادراك انشان داد، ت تحقیق نتایج

نهایتا  .داشتند که در سطح سوم ارزیابی ماتریسی قرار بودهمثبت؛ خودکارآمدی و منبع کنترل درونی 
و  یرسدر حساب یافرهنگ اخلاق حرفه یهژمون»( با عنوان 1400آذربراهمان و همکاران )تحقیق 

( در یمنف ای)مثبت  ییامدهایپ یافرهنگ اخلاق حرفه ینمودند که هژمون ی، بررس«آن یامدهایپ یابیارز
 یافرهنگ اخلاق حرفه یهژمون یفرد یامدهایپ هپژوهش نشان داد که دو مقول جیدارد. نتا یحسابرسحرفه 

 ،حسابرسان یشده که کنترل تعارضات شغل دییتا یافرهنگ اخلاق حرفه یهژمون یساختار یامدهایو پ
کاهش شکاف  قیبوده که از طر یدر حسابرس یافرهنگ اخلاق حرفه یژمونمثبت ه امدیپ نیترمحرك

و  نفعانیحقوق ذ تیجهت رعا یااخلاق حرفه یارتقا ی،احرفه یهاشدن ارزش نهیانتظارات بر اساس نهاد
 حسابرسان را به دنبال داشته است. یمنبع کنترل درون یداریپا

 شناسی پژوهشروش .3

و استدلال استقرایی،  تفسیریبر اساس پارادایم اکتشافی و  هایپژوهشپژوهش ازلحاظ هدف از نوع این 
های پژوهش از شده است. دادهبنیاد انجامباشد و با استفاده از طرح نظریه دادهمی کیفی هایپژوهشاز نوع 

علمی اعضای هیئتشامل با خبرگان که  1402ساختاریافته در سال های عمیق و نیمهبهطریق انجام مصاح
ی بودند، مؤسسات حسابرسفنی  رانیمدء و شرکاها که در حسابرسی هم فعالیت مستمر دارند، دانشگاه

نفر  15با  گیری نظری استفاده گردید و با انجام مصاحبهآوری گردید. در این پژوهش از روش نمونهجمع
توان به مقوله ها است، یعنی نمیمنظور از اشباع نظری، اشباع مقولهکننده، به اشباع نظری رسید. مشارکت
بسیار مهم است، زیرا در غیر آن، نظریه  اشباع نظریرسیدن به شده اطلاعات جدیدی اضافه نمود.  تشکیل

بوده است. دقیقه  65به طور متوسط  صاحبهمانجام هر زمان  از نظر مفهومی ضعیف و نارسا خواهد بود.
درصد توافق بین دو  از روش ارزیابی پایاییو برای رویکرد قضاوت خبرگان از  ها،داده روایی برای تعیین

 استفاده شد. کدگذار
، کدگذاری 2طی سه مرحله کدگذاری باز (1998) 1بر اساس رهیافت اشتراوس و کوربین های پژوهشداده

وتحلیل قرار مورد تجزیه 5اِیکیودیافزار مکسنرم 2020با استفاده از نسخه  4و کدگذاری انتخابی 3محوری
، مدل هژمونیک کنترل تعارض اخلاق اجتماعی حسابرسان در چارچوب مدل پارادایمی . درنهایتندگرفت

 تدوین و ارائه گردید.

                                                                                                                     
1 Strauss & Corbin 
2 Open Coding 
3 Axial Coding 
4 Selective Coding 
5 MAXQDA2020   [
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 مفاهیم یا کدها متون مصاحبهها، سازماندهی و مرور از پس باز، کدگذاری مرحله در منظور، این به
 از یک هر برای سپس،. گرفتند قرار خاصی هایطبقه در مشابه کدهای ادامه در و شناسایی اولیه
 کدگذاری در مرحله. شد انتخاب باشند، طبقه آن کدهای کل نمایانگر که عناوینی طبقات این

 و پارادایمی مشخص مدل اساس بر مفاهیم و مقولات سایر و محوری پدیده بین ارتباط محوری،
 دارند، مقوله اشاره درونی روابط بر که هاییقضیه انتخابی، کدگذاری مرحله در درنهایت، شده ارائه

 است. ذکرشده

 های پژوهشیافته .4

 آمار توصیفیمصاحبه انجام شده است که  1402نفر خبرگان حسابرسی در سال  15در این پژوهش، با 
نشان داده شده است. جامعه آماری این  1نمونه آماری پژوهش )مشارکت کنندگان( در جدول  مربوط به

 رانیمدء و شرکاها که در حسابرسی هم فعالیت مستمر دارند، علمی دانشگاهاعضای هیئتپژوهش شامل 
های باشد. لازم به ذکر است که رعایت اصول اخلاقی در حفظ مباحث و دیدگاهی میمؤسسات حسابرسفنی 

گرفت تا اعتماد آنها برای انجام کنندگان در پژوهش در همان ابتدای مصاحبه مورد تأکید قرار میمشارکت
 اشباع به پژوهشگر که شودمی انجام تعدادی به خبرگان با مصاحبه بنیاد،داده نظریه ها جلب شود. درمصاحبه

 انجام بارهیک را هامصاحبه تمام نباید پژوهشگر جوانب، تمام به توجهیبی از پیشگیری برسد. برای نظری
 هر پایان در یعنی شود، انجام تدریجی صورتبه باید فرایند این بلکه کند، آغاز را بعد کدگذاری و دهد

در  محقق بعدی، مصاحبه شروع از پیش و انجام شود و انتخابی محوری باز، هایکدگذاری مصاحبه، تمام
(. در این پژوهش، اشباع نظری پس از انجام 2008کند )اشتراوس و کوربین، ها تأمل میخصوص نوع سؤال

یعنی، اشباع ؛ ها یافت نشدمصاحبه به دست آمد و اطلاعات جدید دیگری نسبت به گردآوری مقوله 15
های مختلف مربوط به آن مقوله است. در گیری از گروهنظری مقوله مبنای داوری درباره زمان توقف نمونه

گیری نظری عبارت است از فرایند گردآوری گیری نظری استفاده گردید. نمونهراستا، از روش نمونهاین 
هایش را گردآوری، کدگذاری و پردازی که از این طریق تحلیلگر به طور همزمان دادهها برای نظریهداده

آنها را کجا پیدا کند تا هایی را در مرحله بعدی گردآوری و که چه دادهگیرد کند و تصمیم میتحلیل می
ها اش تدوین کند. نظریه در حال تدوین فرایند گردآوری دادهگیریاش را در حین شکلبدین وسیله نظریه

اساسی در طرح یا استراتژی اصل  کی ینظر یریگنمونه(. 1967، 1کند )گلیسر و اشتراوسرا کنترل می
 یچارچوب مفهوم کی که در مورد ساخت و توسعه بنیادداده هیهر مطالعه نظر یاست و برا بنیادداده هینظر

 نیربو؛ ک2014، 2چارمز؛ 1992 ر،یساست )گل یدهد، ضروریمورد مطالعه گزارش م دهیدر مورد پد هینظر ای و
 (.2015، 3تراوسشو ا
 

                                                                                                                     
1 Glaser and Strauss 
2 Charmaz 
3 Corbin and Strauss  [
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 نمونه آماری پژوهشآمار توصیفی  :1 جدول

 درصد فراوانی  درصد فراوانی 

 جنسیت
 %20 3 زن

 تحصیلات

 %27 4 کارشناسی

 %73 8 ارشد %80 12 مرد

 کار سابقه

 %10 3 دکتری %20 3 سال 10زیر 

 %47 7 سال 11-20
 تأهل

 %87 13 متأهل

 %13 2 مجرد %33 5 سال 21بیشتر از 

 

 های پژوهشیافته .5

بنیاد نظریه داده( تحت عنوان 1998ها از رهیافت اشتراوس و کوربین )در این پژوهش برای تحلیل داده
که شامل سه مرحله کدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی است، استفاده گردید.  1مندنظام

ها و مراحل را به کلی متمایز با یکدیگر یا مراحلی به لحاظ ذکر این نکته لازم است که نباید این روش
های متنی هستند هایی مختلف برای کار با دادهروشزمانی مجزا در فرایند تفسیر به شمار آورد، بلکه اینها 

 (.2022، 2کند )فلیکجا یا با یکدیگر تلفیق میکه پژوهشگر در صورت نیاز آنها را جابه

 

 . کدگذاری باز1-5
 کشف در داده آن ابعاد و هاویژگی و شده شناسایی مفاهیم آن، طریق از که است تحلیلی فرایند باز کدگذاری

 وسیله به خصوص پدیده در اطلاعات اولیه هایمقوله مرحله، این (. در1998)اشتراوس و کوربین، شوند می
 کدگذاری نتیجه. تر استانتزاعی مفاهیم سایر از که است مفهومی مقوله. گیردمی شکل اطلاعات بندیبخش

ای از کدگذاری انجام شده است. در زیر نمونه هاداده از شده ایجاد مفهومی هایمقوله از ایمجموعه باز
 شود:تشریح می

ترین دارایی آن محسوب شود و کارکنان آن با ارزشهر مؤسسه حسابرسی یک نهاد اجتماعی محسوب می»
رفتارها و اعمال متعالی مانند  شوند. فضیلت در این مؤسسات به معنی ایجاد، ترویج و حمایت و پرورشمی

سطح فردی و گروهی در مؤسسه است. }تعهد و حمایت مدیریت مؤسسه انسانیت، صداقت، وفاداری و ... در 
های جدید اخذ و به کار گرفته شوند و از از کارکنان{ در چنین مؤسسه حسابرسی باید از منابع گوناگون ایده

های پرسنل حمایت شود و به طور مستمر مورد تشویق قرار گیرد. همچنین، از های خلاقانه و نوآوریایده
پذیری منطقی و سنجیده در جهت ایجاد مزیت رقابتی حمایت شود و حتی مورد تشویق قرار گیرد. ریسک

های کاری از افراد شایسته }خلاقیت و کارآفرینی در مؤسسه{ به نظرم بهتر است مدیریت مؤسسه گروه
به این  های کاری مشارکت مستمر داشته باشند وتشکیل بدهد و از پرسنل خود بخواهد که در این تیم

های کاری تفویض اختیار کند. البته باید وظیفه هر تیم مشخص گردد و اینکه حتما مدیریت از گروه

                                                                                                                     
1 Systematic grounded theory 
2 Flick  [
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ها استقبال کن و دائماً آنها را تقویت کرده و از آنها حمایت کند. }تیم پیشنهادهای ارائه شده توسط این تیم
های روز دنیا برای انجام کارها و فناوریمحوری{ در این راستا، لازم است از امکانات الکترونیکی جدید 

استفاده شود تا بتوان به منابع اطلاعاتی متنوعی دست یافت و پرسنل مؤسسه بتوانند سریعاً به آخرین 
آوری شده، با اطلاعات دسترسی داشته باشند. به نظرم این مسئله خیلی مهم است که اطلاعات جمع

های فناورانه{در ها به اشتراك گذاشته شود. }ارتقاء زیرساختتیم استفاده از فناوری در بین تمام پرسنل و
 .«...شرایط مورد نیاز مدیریت مؤسسه 

 «خلاقیت و کارآفرینی در مؤسسه»و  «تعهد و حمایت مدیریت مؤسسه از کارکنان»مفاهیم  بالا نقل قول در
 استخراج مصاحبه، هایداده بررسی با. است شده شناسایی« های فناورانهارتقاء زیرساخت»و « تیم محوری»و 

 مقایسه یکدیگر با مفاهیم این از یک هر مرحله، این در. است انجام شده همین ترتیب به نیز مفاهیم سایر
خلاقیت و کارآفرینی در »، «تعهد و حمایت مدیریت مؤسسه از کارکنان» عنوان مثال، مفاهیمبه. گردید

-مقایسه انجام از پس دارند، موضوع یک به اشاره« های فناورانهزیرساختارتقاء »و « تیم محوری»، «مؤسسه

 داده اختصاص «گرایی سازمانیفضیلت»برچسب  انتزاع، بالاتری از سطح در پردازیمفهوم در و مداوم های
 گردید. استخراج و شناسایی عوامل مؤثر به مختلف مربوط هایمقوله ترتیب، همین به. شد

 محوری.  کدگذاری 2-5
دیگر، عبارتبه؛ های به دست آمده از کدگذاری باز استعبارت از پالایش و تفکیک مقوله ،کدگذاری محوری

های از میان انبوه مقوله های تولید شده در مرحله کدگذاری باز است.هدف این مرحله برقراری رابطه بین مقوله
آید بیش از سایر مقولات در مراحل بعدی به کار می به وجود آمده در مرحله کدگذاری باز، آنهایی که به نظر

های بیشتری انطباق و تناسب داشته باشند، شوند. هر چه این مقولات محوری با عبارتآیند، انتخاب میمی
شان برقرار شود. از همه مهمتر این است که روابطی میان مقولات و مقولات فرعیشان افزوده میبر غنای

های کنند که کدگذاری محوری فرایند مرتبط کردن مقوله( بیان می1990اوس و کوربین )و تشریح شود. اشتر
نامیده « محوری»این کدگذاری، به این دلیل (. 2022شود )فلیک، تر را شامل میهای اصلیفرعی به مقوله

اوس و کوربین . مطابق مدل پارادایمی اشتریابدیـک مقوله تحقق می« مـحور»است که کدگذاری حـول  شده
، «پدیده محوری»، «شرایط علیّ»های استخراجی حول شش محور (، در کدگذاری محوری، مقوله1998)
عنوان نمونه، در مرحله گردند. بهارائه می« پیامدها»و « گرشرایط مداخله»، «ایشرایط زمینه»، «راهبردها»

-ویژگی»های دست آمد. علاوه بر این، مقولهبه « گرایی سازمانیفضیلت»کدگذاری باز این پژوهش، مؤلفه 

تولید شدند. این سه مؤلفه به مفهوفی  و نیز شناسایی« هویت اجتماعی حسابرس»و « های شخصیتی
 کند.که بر پدیده محوری تاثیرگذار هستند، اشاره می« شرایط علیّ»تر به نام انتزاعی

شوندگان و مبانی پژوهش بر اساس تأکید مصاحبهدر مرحله کدگذاری محوری، ابتدا پدیده یا مقوله محوری 
گر و پیامدها شناسایی ای، شرایط مداخلهنظری پژوهش تعیین شد و سپس شرایط علیّ، راهبردها، شرایط زمینه

 مربوط هاییمقوله علیّ، است. شرایط فرایند اساس که ایپدیده از ذهنی صورت یک محوری، گردیدند. مقوله
 از که خاصی هایکنش هم بر یا کنش گذارند. راهبردها،می تأثیر محوری مقوله بر که هستند شرایطی به

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 d

an
es

h.
dm

k.
ir

 o
n 

20
25

-0
4-

18
 ]

 

                            15 / 37

https://danesh.dmk.ir/article-1-3090-fa.html


 

               
   1403زمستان  97شماره بیست و چهارم سال                     

16 

 گذارند. شرایطمی تأثیر راهبردها بر که است خاصی شرایط ای،شوند. شرایط زمینهمی منتج محوری پدیده
 از حاصل هایخروجی گذارند. پیامدها،می تأثیر راهبردها بر که عمومی ایزمینه شرایط گر،مداخله

 داده نشان 2 جدول در محوری در این پژوهش، کدگذاری از است. نتایج حاصل راهبردها کارگیریبه
 است. شده

 محوری کدگذاری نتایج: 2 جدول

 فراوانی مفاهیم مقوله فرعی مقوله اصلی محور

 

 

 

 

 

 

 

 

 

کنترل 

تعارض 

اخلاق 

 یاجتماع

 حسابرسان

 

 

 

 های شخصی متفاوتتفاوت گذاشتن بین ارزش

 

 3 احترام گذاشتن به سلایق افراد

 4 حفظ کرامت انسانی

 2 ارزش قائل شدن به نظرات افراد

 3 داشتن با افراد کویمعاشرت ن

 

 

 رعایت عدالت و عدم تبعیض

 

 2 سازی در تعاملاتصراحت و شفاف

تنظیم تعاملات متناسب با نیازهای 

 افراد

3 

 2 تقدم تذکر بر تنبیه

 2 فرصت برای اصلاح رفتارهاوجود 

ها و اتفاقات توضیح و تشریح رویه

 برای افراد

1 

 

 

 

 

 

 

 

 های کنترل تعارضسبک

 

 مصالحه

 ینینابیبحل راه یک کردن پیدا

 بخشتایرض

3 

 5 ات خودنظرل بر اعما نکردن اصرار

حل موقتی تا رسیدن به نتایج ارائه راه

 نهایی

2 

 1 برابر در بین افرادوجود قدرت 

 

همکاری )حل 

 مسئله(

اطلاعات و گذاری اكرتاعتماد، به اش

 تیخلاق

1 

 ها به طور سازنده برخوردبا تفاوت

 کردن

2 
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 فراوانی مفاهیم مقوله فرعی مقوله اصلی محور

 6 گرانیتوجه همزمان به خود و به د

حلی قابل قبول برای پیدا کردن راه

 افراد

2 

 

 اجتناب

های گیری کردن از موقعیتکناره

 تعارض

4 

خود  یهاو هدف قلایعدنبال نکردن 

 گرانیو د

1 

عنوان هدف به طیدر مح شآرام جادیا

 یاصل

3 

 

 رقابت

 2 مسائل برابر در سریع و قاطع برخورد

اعمال نظرات خود به دیگران برای 

 رسیدن به هدف

1 

 3 ایستادن پای حقوق و اخلاقیات خود

 1 سایر افراد یازهاینتوجه نکردن به 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گراییبرون

 3 ترجیح دادن همکاری با دیگران

 4 لذت بردن از صحبت با دیگران

 2 آماده بودن برای حرکت و کار

انجام  در تیولئاحساس مسداشتن 

 کارها

2 

 1 کمتر داشتناحساس تنهایی و غم 

 7 بودن سشنافهیوظ 

 2 منضبط بودن
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 فراوانی مفاهیم مقوله فرعی مقوله اصلی محور

 

 

 

شرایط 

 علّی

 

 

 های شخصیتیویژگی

پذیری مسئولیت

 )باوجدانی(

 3 تلاش نمودن برای موفقیت

 3 و دقیق به نحو ماهرانه هاکارانجام 

 2 ی بودنبا ملاحظه و منطق

 

 

پذیری تجربه

 )گشودگی(

 1 کنجکاو بودن

 4 داشتن تجربه زیاد

 3 داشتن استقلال در قضاوت

 2 تنوع طلب بودن

 نسبت بهاحساسات و عواطف داشتن 

 متفاوت یهاطیمح

3 

 

 

 

-سازگاری )توافق

 پذیری(

هنگام ی از مراجع مذهب یرویپ

 یمسائل اخلاق درباره یریگمیتصم

1 

 2 اعتماد بودنقابل 

 2 بشاش و متواضع بودن

 1 عمل کردن به قول یا تعهد خود

 5 به دیگرانهمدردی و کمک 

 7 های خویشداشتن انعطاف در روش

 

 گرایی سازمانیفضیلت

از  مؤسسه تیریمد تیتعهد و حما

 کارکنان

5 

 4 ی در مؤسسهنیکارآفر و تیخلاق

 3 محوری میت

 6 فناورانه هایرساختیارتقاء ز
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 فراوانی مفاهیم مقوله فرعی مقوله اصلی محور

 

 

 

 

 هویت اجتماعی حسابرس

 

 

 جمعی تیهو

اهدافی احساس تعهد کردن نسبت به 

 شودکه از جانب دیگران تعیین می

2 

 5 برخوردار بودن از از مقبولیت اجتماعی

 داشتن شأن و منزلت در بین دوستان

 

 

3 

های حساس بودن نسبت به پایگاه

 اجتماعی آینده خود

2 

 

 فردی تیهو

 2 داشتن توانایی توصیف خویشتن

های فردی خود استفاده از مهارت

 دستیابی به حس مشارکت برای

6 

دست یافتن به تصویر درستی از نقش 

 و موجودیت خویش

3 

 

 

 

 

 

 راهبردها

 

 

 

 

 آموزش و پژوهش

 8 آموزش اخلاق اجتماعی

انجام پژوهش در حوزه اخلاق 

 اجتماعی

5 

 7 کارکنان های اخلاقیمهارت ارتقای

 

 

 فنون کنترل تعارض

اظهارنظر اجازه دادن به افراد برای 

 آشکار و علنی

3 

ملایم و منصفانه برخورد کردن با 

 دیگران

4 

 1 داوری منصفانه

 3 استفاده از یک الگوی شرح وظایف
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 فراوانی مفاهیم مقوله فرعی مقوله اصلی محور

تداوم برگزاری جلسات گروهی و  

 انجام مذاکرات

2 

 

 محیط کار مطلوب حسابرسی

کاهش اختلافات بین کارکنان در 

 محیط کار

9 

 2 نوآوریافزایش سطح عملکرد 

های شغلی تامین نیازها و خواسته

 کارکنان

6 

بین  در برابر هایایجاد فرصت

 کارکنان

4 

 7 داشتن محیط کار سالم و ایمن

 3 کارکنان یوفادارو  ارتقای رضایت

 

 

 

 

 

شرایط 

 ایزمینه

 6 قوانین مدنىرعایت  رعایت هنجارهای اجتماعی

 9 اجتماعیآداب و رسوم رعایت 

 

 

 

 ایجاد بسترهای اقتصادی

 یلازم را برا طیشرا فراهم کردن

 یاقتصاد یهابنگاه تیفعال

3 

های ی در بخشگذارهیسرماانجام 

 مختلف اقتصاد

2 

و  ینوآور یبستر لازم برا جادیا

 تیخلاق

2 

 3 اشتغال یبسترها جادیا

 2 کنترل تورم

تر و سالم یاقتصاد یفضاایجاد 

 ترشفاف

3 
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 فراوانی مفاهیم مقوله فرعی مقوله اصلی محور

 

 آگاهی اجتماعی

و حرمت نهادن به  گرانیدرك بهتر د

 هاتفاوت

6 

هنجارهاى آشنا کردن افراد با  

 از طریق آموزش اجتماعى

5 

 رفتارهاى مشاهدهآشنا شدن فرد با 

 دیگران و اجرای آنها

2 

 

 

 

 تقویت معنویت در محیط کار

وجه  نیبه بهتر محوله یکارهاانجام 

 و کامل قیطور دقه و ب

3 

مقررات و  ن،یقوان تیبه رعا لیتما

 سازمان یاستانداردها

7 

 یرفتارهامتعهد بودن به انجام 

 سازمان معطوف به هدف

3 

 یهاقهیافکار و سلهمگرا ساختن 

رفتار  کی یدهشکل یبرا، متفاوت

 سازنده

2 

سازمان را  هایها و ارزشهدف

و  دانستنخود  هایها و ارزشهدف

 به آنها دنیرس یبراتلاش 

3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شرایط محیطی

 

شرایط موجود در 

 حرفه حسابرسی

 5 محیط حسابرسی

 2 محیط اجتماعی

 3 محیط گزارشگری مالی

 3 ایهای حرفهوضعیت آموزش

 4 یافتگی حرفه در کشورمیزان توسعه

 3 خواهی در افرادمیزان فرهنگ پاسخ 
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 فراوانی مفاهیم مقوله فرعی مقوله اصلی محور

 

 

 

 

شرایط 

 گرمداخله

های فرهنگی ویژگی

 جامعه

 1 وجود فرهنگ پاسخگویی در مجریان

 8 ی ق محور اخلا فرهنگ

 3 وجود فرهنگ شایسته سالاری

 

ساختار اقتصادی 

 کشور

 2 ساختار و قدرت دولت در اقتصاد کشور

ها و عدم ثبات وضعیت تحریم

 اقتصادی

2 

 1 های خصوصیوضعیت شرکت

 2 گذاری خارجی در کشورمیزان سرمایه

 2 وابستگی اقتصاد کشور به نفت

 

 خصوصیات مؤسسه حسابرسی

 

 

 8 مؤسسه یفرهنگ اخلاق

 4 یمؤسسه حسابرس اندازه

 3 یمؤسسه حسابرس سابقه

 6 یمؤسسه حسابرس اعتبار

 

 خصوصیات فردی حسابرس

 8 استقلال حسابرس

 5 ایحرفه تیصلاح

 4 یاخلاق تیصلاح

 7 یکار تجربه

 3 یارتباط هایمهارت

بررسی موقعیت و شرایط تعارض  

 سازمانی

3 
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 فراوانی مفاهیم مقوله فرعی مقوله اصلی محور

گزینش شیوه حل اختلاف متناسب با  تعیین مرز تعارض سازنده و مخرب

 مسئله

3 

تغییر روابط و شفاف کردن ارتباطات 

 سازمانی

1 

 

 

 

 

 

 

 

 پیامدها

 

 

 تحقق اهداف سازمانی

های آمیز استراتژیاجرای موفقیت

 مؤسسه

3 

دستیابی به اهداف )خرد و کلان( 

 مؤسسه

2 

 6 پیشرفت سازمانی

های غلبه بر مشکلات و چالش

 محیطی

2 

 5 کسب مزیت رقابتی در برابر رقبا

 

 

 

 سازی محیط مؤسسهسالم

بهبود تعاملات بین کارکنان در 

 مؤسسه

5 

رقابت سالم با تشویق کارکنان به 

 همدیگر

1 

افزایش سطح سازش در محیط 

 حسابرسی

2 

 4 تقویت همدلی کارکنان

 3 افزایش انگیزش کارکنان

 6 افزایش رضایت شغلی کارکنان

 2 افزایش خلاقیت کارکنان

 4 جذب نیروی انسانی کارآمد 
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 فراوانی مفاهیم مقوله فرعی مقوله اصلی محور

 

 

 مدیریت کارآمد منابع انسانی

های اخلاقی نامهتدوین و اجرای آیین

 و انضباطی کارآمد و اثربخش

6 

ای و های آموزشی حرفهبرگزاری دوره

 اخلاقی

5 

 2 نیروی انسانی کارآمد در مؤسسه حفظ

 3 های حسابرسی مناسبانتخاب تیم

های حسابرسی بین جایی تیمجابه

 صاحبکاران مختلف

2 

 

)کنترل  یمحور دهیپد یمقوله برا 3که شامل مقوله کلی به دست آمده است  20دهد که نتایج نشان می

 طیشرا یمقوله برا 4راهبردها،  یمقوله برا 3 ،یعلّ طیشرا یمقوله برا 3حسابرسان(،  یتعارض اخلاق اجتماع

 پژوهش است. یمحور دهیدمرتبط با پ یامدهاپی مقوله 3 و گرمداخله طیشرا یمقوله برا 4 ،اینهیزم

 کدگذاری انتخابی .3-5

ها به نظریه، بنیاد تولید نظریه است، نه صرفاً توصیف پدیده. برای تبدیل تحلیلپردازی دادههدف نظریه
پردازی است. در ها باید به طور منظم به یکدیگر مربوط شوند. کدگذاری انتخابی مرحله اصلی نظریهمقوله

 هامقوله سایر با آن دادن با ارتباط و انتخاب روشمند طور به را محوری مقوله بنیادداده پردازنظریه مرحله، این
 ارائه است، شده مطالعه پژوهش که در فرایندی برای انتزاعی شرحی که کند،می اقدام نظریه نگارش به

 ( مطابقت1998کوربین ) و استراوس پارادایمی مدل اصلی شکل با شکل گرفته هایمقوله بین دهد. روابطمی
 راهبردها. گذاردمی تأثیر راهبردها بر خود و پذیردمی تأثیر علیّ شرایط از محوری که پدیده معنی این به دارد،

شکل  را بررسی مورد پدیده به مربوط پیامدهای گر،مداخله و ایزمینه شرایط تأثیر تحت نوبه خود به نیز
 است. شده ارائه 1 شکل درحسابرسان  یکنترل تعارض اخلاق اجتماع یهژمون یمی. مدل پارادادهندمی
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 حسابرسان یکنترل تعارض اخلاق اجتماع: مدل پارادایمی هژمونی 1شکل 

 های پژوهشگرمنبع: یافته

 

 

 

 

 شرایط علّی:

 .هویت اجتماعی حسابرس -3. گرایی سازمانیفضیلت -2ی. تیشخص هاییژگیو -1

مقوله 

 محوری:

کنترل 

تعارض 

اخلاق 

 راهبردها:

 آموزش و پژوهش. -1

فنون کنترل  -2

 .تعارض

محیط کار مطلوب  -3

 گر:شرایط مداخله

 

 .شرایط محیطی -1

 .خصوصیات مؤسسه حسابرسی -2

 .خصوصیات فردی حسابرس -3

تعیین مرز تعارض سازنده و  -4

 مخرب.

 ای:شرایط زمینه

 

 .رعایت هنجارهای اجتماعی -1

 .ایجاد بسترهای اقتصادی -2

 .آگاهی اجتماعی -3

 .محیط کارتقویت معنویت در  -4

 پیامدها:

مدیریت کارآمد منابع  -3. سازی محیط مؤسسهسالم -2. تحقق اهداف سازمانی -1

 .انسانی
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 پژوهش اعتبار )روایی( و پایایی .4-5

 اعتبار )روایی( .1-4-5

گیری دهد که ابزار اندازه(، مفهوم روایی به این سؤال پاسخ می1387دیدگاه سرمد و همکاران ) مطابق
های حاصل دقت دادهتوان بهگیری نمیسنجد. بدون آگاهی از اعتبار اندازهموردنظر را می تا چه حد خصیصه

 در حالی ،گیری یک ویژگی اعتبار داشته باشدبرای اندازهگیری ممکن است. از آن اطمینان داشت. ابزار اندازه
گیری همان ویژگی در جامعه دیگر هیچ اعتباری نداشته باشد. در این پژوهش، تعیین روایی که برای اندازه

نفر  پنجگیری با استفاده از رویکرد قضاوت خبرگان در مورد روایی صوری و محتوا، بر اساس نظر ابزار اندازه
نتایج این . بوده است( 5تا حداکثر  1ان دانشگاهی انجام گردیده است )طیف امتیازدهی از حداقل از خبرگ

 است. شدهارائه 3تحلیل در جدول 
 : روایی صوری و محتوای پروتکل مصاحبه3جدول 

  1خبره  2خبره  3خبره  4خبره  5خبره 

 انشاء سؤالات و گویه ها 4 5 4 4 5

 با مدل مقدماتی هاانطباق گویه 5 4 4 4 4

 ها با محورهای تحقیقانطباق گویه 4 3 5 3 4

 ها برای پوشش دادن به اهداف تحقیقکفایت سؤالات یا گویه 4 5 5 4 4

 میانگین امتیازات 4.25 4.25 4.50 3.60 4.20

 میانگین 4.15

 روایی 0.87

 

درصد محاسبه گردید.  87مصاحبه، برابر با ها در بخش ضریب روایی صوری و محتوای ابزار گردآوری داده

روایی ابزار مورد پشتیبانی  ،رو این (. از2001، 1باشد )چین(، مقدار مطلوبی می2001نظر چین ) این مقدار از

 گیرد.قرار می
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 پایایی .2-4-5

مراحلی چون گردد. پایایی در مصاحبه، در اطلاق می پژوهشهای به سازگاری یافته )قابلیت اعتماد( پایایی
، با رویکردی کمیّ به ارزیابی پایایی پژوهشاین د. شوبرداری و تحلیل مطرح میموقعیت مصاحبه، نسخه

این است که اگر چنانچه افراد متفاوتی این ارزیابی ایده اصلی در ابزار گردآوری در بخش کیفی پرداخته است. 
آیا به این ابزار بپردازند، شده توسط  های گردآوریادهاند( به کدگذاری دنظر معلومات نزدیک به هم )که از

میزان پایایی ابزار  هدهنداین سؤال، نشان نتایج مشابهی نیز دست خواهند یافت یا خیر؟ پاسخ مثبت به
درصد توافق بین دو »باشد؛ بنابراین، جهت ارزیابی پایایی پروتکل مصاحبه، از روش ها میگردآوری داده

های کیفی، دارای تجربه کدگذاری داده هزمین شده است. ابتدا از یک همکار پژوهشی که در فادهاست« کدگذار
از بین نتایج مصاحبه، چهار مصاحبه اول، پنجم و سیزدهم و  .بود، درخواست شد تا در پژوهش مشارکت کند

پژوهشی( کدگذاری گردیدند. ر و همکار گطور جداگانه توسط دو کدگذار )پژوهش پانزدهم انتخاب گردیده و به
و کدهای « توافق»با عنوان  ،هم مشابه هستند ها، کدهایی که در نظر دو نفر باکدام از مصاحبه در هر

به همراه این همکار پژوهش، تعداد  پژوهشگر ،شوند. سپسمشخص می« عدم توافق»غیرمشابه با عنوان 
عنوان شاخص پایایی تحلیل به کار وعی که بهچهار مصاحبه را کدگذاری کرده و درصد توافق درون موض

 با استفاده از فرمول زیر محاسبه شد: ،رودمی

 
 .گردیده است ارائه 4 نتایج این بررسی در جدول

 
 ارزیابی پایایی پروتکل مصاحبه :4جدول 

 مصاحبه منتخب ضریب پایایی

 شدهمصاحبه اول منتخب 0.87

 شدهمصاحبه پنجم منتخب 0.79

 شدهمنتخب سیزدهممصاحبه  0.76

 شدهمنتخب پانزدهممصاحبه  0.73

 مجموع 0.71

 

درصد توافق درون موضوعی = (2 ∗ (تعداد کل کدها)/( تعداد توافقات ∗ 100 
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ها در بخش کیفی )پروتکل مصاحبه( در بر اساس این بررسی، مقدار ضریب پایایی برای ابزار گردآوری داده

گرفته عنوان درصد مطلوب پایایی در نظر نظر پژوهشگران به باشد؛ که ازمی 75/0، برابر با پژوهشاین 

درصد، مقدار مطلوبی برای ارزیابی این ویژگی فنی ابزار  60ضریب پایایی بالای  شود. عموماًمی

 (.1998شود )استراس و کوربین، گردآوری داده در نظر گرفته می

 بحث و نتیجه گیری .6

ر بوده اخی هایهای مالی در سالبرای حرفه حسابرسی به خاطر افزایش شدید رسوایی اخلاقافزایش اهمیت 
(. 2015، 1کوپلند)داشته است.  ثیر منفی بر حرفه حسابرسی و دیدگاه عموم نسبت به عملکرد حسابرسانات که

با هدف ارتقای عملکرد اخلاق اجتماعی در حرفه حسابرسی، به موضوع کنترل تعارض اخلاق این پژوهش 
 آوری شدهجمعهای داده بنیاد وه دادهبا استفاده از طرح نظری اجتماعی حسابرسان مستقل در ایران پرداخته و

مدل هژمونیک کنترل تعارض ، 1402نفر از خبرگان حوزه حسابرسی در سال  15با  های عمیقاز مصاحبه
 کند. اخلاق اجتماعی حسابرسان را تدوین و ارائه می

و عدم رعایت عدالت »های ، مؤلفهحسابرسان یکنترل تعارض اخلاق اجتماعبرای مؤلفه محوری یعنی 
شناسایی گردید. « های کنترل تعارضسبک»و « های شخصی متفاوتتفاوت گذاشتن بین ارزش»، «تبعیض

 یکنترل تعارض اخلاق اجتماع برای هایمؤلفه شناسایی به بار اولین برای پژوهش نتایج از بخش این
تأثیر  حسابرسهای زندگی های شخصی بر اعمال، روابط و همه جنبهارزششود. می محسوب حسابرسان

و  تأثیر بگذارد ویتوانند بر رشد شخصی کند و میرا راهنمایی می ویها گیریهنگام تصمیمو  گذاردمی
کند. این یافته همراستا با  کمک اوتواند به ارتقای کیفیت زندگی ، میاوعلاوه بر بهبود خودآگاهی و روابط 

( و دینگ و 2018) 3ریگ (،2014) 2سعید و همکاران ،(1401های محمودی جبدرق همکاران )پژوهش
 های اخلاقی و تدبر هوشمندانهفرضعدالت، حسابداری و حسابرسی را بدون پیش( است. 2024همکاران )

دی های رجبای با پژوهشد. این نتیجه تا اندازهتوان به سرانجام رسانهای اخلاقی نمیدر اصول و موضوع
 باشد. ( همسو می1401دی و همکاران )( و رجب1399و همکاران )
است. « هویت اجتماعی حسابرس»و « گرایی سازمانیفضیلت»، «های شخصیتیویژگی»شامل  شرایط علیّ

( معتقدند اینکه فرد چه رفتاری را در مواجهه با تعارضات محل 2020) 5راپاتالو( و 2012) 4دیوا و همکاران
روث و های این یافته پژوهش همسو با پژوهش کار خود بروز دهد تا حد زیادی به شخصیت او بستگی دارد.

                                                                                                                     
1 Copeland 
2 Saeed et al 
3 Rieg 
4 Dewa et al 
5 Rapatalo 
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 در فضیلت باشد. کاربردمی (1400محققی و همکاران )( و 2020) راپاتالو(، 2018) 1(، رانی2016) شوارزوالد
 و توانایی زیاد، اجتماعی ارتباطات دارای و خلاق بسیار افراد مجموع، در .دارد مهمی اثراتی هاازمانس

این  (.2009، 2و رگو رویبیرکنند )می پیدا خودانگیخته و بابصیرت رفتارهای پذیرش برای تمایل بیشتری
( 2016) 3( و رای1399همکاران )( و یزدانی و 1386های اکبری )نتیجه به دست آمده همراستا با پژوهش

همان ابتدا تحت نظارت  شود، ازدر محیط حسابرسی، یک حسابرس جدید که در گروه استخدام میاست. 
مدیران  ،در این موقعیتد. شوسازگار می ای خودحسابرس از همان ابتدا با فلسفه حرفه ،نتیجه مستمر است. در

های دارند. این یافته پژوهش، تا حدودی با پژوهشنامطلوب را ارشد نقش کنترل کارکنان و کاهش رفتارهای 
بین و همکاران حق( و 1400ابراهیم زاده و همکاران )( و 2017(، کوچ و ماینز )2017) 4وانگ و همکاران

محیط »و « فنون کنترل تعارض»، «آموزش و پژوهش»در این پژوهش، راهبردها شامل ( همسو است. 1401)
این اطمینان محقق خواهد شد  آموزش حسابرسان و حسابداران بدیهی است بااست. « یکار مطلوب حسابرس

ها حرفه حسابداری بتواند به نقش تاریخی خود در رشد عادلانه اقتصادی و موفقیت و رفاه ملت ینده،که در آ
 پژوهش انجامبرای آموزش کارکنان و  کافی منابع مالی بایدحسابرسی  سساتؤدر م ،از سوی دیگرد. ادامه ده

 معقول، صورتیبه تعارض اداره و شناخت در نظر گرفته شود. مدیریت و کنترل تعارض، در حوزه اخلاق
 مذاکره، و ارتباط مؤثر، حل مسئله همچون هاییمهارت از استفاده با تواندمی است. تعارض کارا و منصفانه

 تعارض و اختلافات بروز تواندمی ی کارنیرو برای مطلوب محیط (. یک2018شود )رانی،  مدیریت و کنترل
گزارش  مستعد کمتر بخش،رضایت محیط یک در کار هنگام کارمندان دهد. را کاهش کار نیروی به مربوط

 (.2018، 5نصر و غومهبنهستند ) مدیریتی تخلفات
آگاهی »، «ایجاد بسترهای اقتصادی»، «رعایت هنجارهای اجتماعی»ای به در این پژوهش، شرایط زمینه

 سنن و قوانین اجتماعی اخلاق بسترهای از کند. یکیاشاره می« تقویت معنویت در محیط کار»و « اجتماعی
فشی دارند )حقیقی وضعیتی هر در رفتار برای مفاهیم مهمی اجتماعی هنجارهای است. بنابراین، جامعه یک

ایجاد شرایط لازم جهت افزایش  از مهمترین اهداف اقتصادی کشورها،(. همچنین، یکی 1399و همکاران، 
 ،باشد. ازجمله شرایط لازم جهت افزایش تولید و رشد اقتصادیتولید ناخالص داخلی و رشد اقتصادی می

 از از آنها آگاهی یکی که دارد مختلفی ابعاد اجتماعی آگاهیهای اقتصادی است. زیرساخت گذاری درسرمایه
( و نصیرپور و همکاران 2019) 6های کوسومو و همکاراناست. این یافته با پژوهش اجتماعی و فردی حقوق

خصوصیات مؤسسه »، «رایط محیطیش»های ( همسو است. همچنین در این پژوهش، مؤلفه1401)

                                                                                                                     
1 Rani 
2 Ribeiro & Rego 
3 Rai 
4 Wang et al 
5 Ben-Nasr & Ghouma 
6 Kusumo et al  [
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-عنوان شرایط مداخلهبه« تعیین مرز تعارض سازنده و مخرب»و « خصوصیات فردی حسابرس»، «حسابرسی

 دریافت جامعه به ارائه خدمات از که ایالزحمهحق بر علاوه اند. حسابرسان مستقلگر شناسایی شده
 اعتبار بر اجتماع و حرفه بنابراین، نقش؛ کنندمی دریافت پاداش جامعه از نیز دیگر هایشیوه به کنند،می

(. 1399است )نوشادی و همکاران،  انکار قابل غیر حسابرسی الزحمهحق نتیجه در و حسابرسان
 تجربهاخلاقی،  تیصلاحی، احرفه، خصوصیاتی همچون استقلال، صلاحیت فردی حسابرسخصوصیات 

هایی مانند ی، ویژگیحسابرس شود. خصوصیات مؤسسهمل میهای ارتباطی حسابرس را شاکاری و مهارت
 شود. ، اندازه مؤسسه، سابقه مؤسسه و اعتبار مؤسسه حسابرسی را شامل میفرهنگ اخلاقی

تحقق » دسته سه شامل در این پژوهش، پیامدها. هستند راهبردها از استفاده از حاصل هایخروجی پیامدها،
 استراتژی است. اجرای« مدیریت کارآمد منابع انسانی»و « محیط مؤسسهسازی سالم»، «اهداف سازمانی

 در ویژه به سازیپیاده مناسب هایاز اهرم گیریبهره لذا است، توانمند سازمان یک ایجاد اصلی بنای سنگ
 تمام با محیطی از است عبارت سالم، کاری محیط. باشدفرآیند می این در بخش مهمترین انسانی منابع حوزه

 1ووردت و جنسن. پذیرد انجام آن باید در کار که روانپزشکی حواشی از دور به و اجتماعی مطلوب هایشاخص
 یو اجتماع یروان ،یکه به رفاه جسم کندمی فیتعر یعنوان محل کارمحل کار سالم به ک( ی2023)

و همکاران  نیلرسِپِ(، 1391های احمدی وهمکاران )با پژوهش این یافته کند.یکنندگان کمک ماستفاده
 باشد.( همسو می2023) ووردت و جنسن( و 2019)

 گزینش و استخدام متولیانشود پیشنهاد می مؤثر از این پژوهش، در خصوص عوامل حاصل نتایج بر اساس
 حرفه، به ورود از حسابرسان قبل شخصیتی و روانشناختی هایجنبه به مستقل، حسابرسی حرفه افراد در

پذیر هستند، جذب مؤسسات شوند. همچنین، تا افرادی که دارای ویژگی شخصیتی انعطافنمایند  ویژه توجه
دغدغه رقابت،  همچونهایی زمینه شود در به حداقل رساندنتوصیه می مؤسسات حسابرسی به مدیران

ارزش برای سازمان، احساس منفی از نیروی با  عنوانطلبی، احساس مفید نبودن، عدم تلقی بهوسوسه جاه
هویت اجتماعی حسابرسان مذکور به  تراکم کاری و استرس زیاد از کار مستقیم با مدیر،، تعامل با مدیر ارشد

گذاران و سیاستشود راهبردها، پیشنهاد می از آمده به دست نتایج به توجه د. بابالاترین سطح ممکن برسانن
و سازمان  ، دیوان محاسباترسمی، سازمان حسابرسی له جامعه حسابدارانجم متولیان حرفه حسابداری از

ریزی های آن، خصوصاً اخلاق اجتماعی، برنامهاخلاق در تمامی حوزه گسترش جهت ، دربورس و اوراق بهادار
 هایگیریتصمیم در افراد را ها،های آموزشی انجام دهند، زیرا برگزاری این دورهلازم را برای برگزاری دوره

همچنین، جامعه  کند.می اخلاقی رفتار به تشویق را آنها کرده و یاری حرفه و سازمان و کاری محیط با مرتبط
-کارهای ارتقای اخلاق را در برنامهسازان رشته حسابداری باید آموزش و راهریزان و تصمیمدانشگاهی، برنامه

 با گرددمی یریت مؤسسات حسابرسی پیشنهادبه مد های آموزشی و پژوهشی خود بگنجانند. همچنین،
 علنی، و آشکار اظهارنظر جهت افراد به دادن اجازه و اهداف مشترك( دادن قرار )مدنظر مساعی اشتراك

                                                                                                                     
1 Voordt & Jensen  [
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کاهش دهند. علاوه بر این، مدیران مؤسسات حسابرسی باید محیط کار مطلوب و مناسبی  آنها را تعارض میان
نمایند که در آن محیط اختلافات بین کارکنان کاهش یافته، نیازهای کارکنان برای فعالیت کارکنان فراهم 

شود با افزایش آگاهی اجتماعی، رعایت تأمین شده و سطح عملکرد نوآوری ارتقا یابد. پیشنهاد می
هنجارهای اجتماعی )قوانین و سنن(، فراهم نمودن بسترهای اقتصادی و تقویت معنویت در محیط کار 

بسترهای لازم برای کنترل تعارض اخلاق اجتماعی حسابرسان فراهم گردد. مدیران مؤسسات حسابرسان، 
های فرهنگی جامعه و ساختار اقتصادی کشور، تعارض حسابرسی باید با بررسی شرایط موجود در حرفه، ویژگی

د. در این بین، باشاخلاقی در محیط حسابرسی را کنترل و مدیریت نمایند و این نکته بسیار حائز اهمیت می
 موقعیت بررسی با باید به خصوصیات مؤسسه حسابرسی و خصوصیات فردی حسابرس نیز توجه شود. مدیران

 های شخصیارزش بین توانندمی مسئله با متناسب تعارض حل فن و انتخاب تعارض اخلاقی شرایط و
 بپردازند. کنترل و مدیریت ؤسسهدر م شفاف کردن ارتباطات و روابط تغیییر به و شوند قائل تمایز متفاوت

تعارض اخلاق اجتماعی حسابرسان، پیامدهای مهم مثبتی خواهد داشت. با توجه به نتایج به دست آمده، 
 باشند.سازی محیط مؤسسه و مدیریت کارآمد منابع انسانی ازجمله این پیامدها میتحقق اهداف سازمانی، سالم

 

 های پژوهشمحدودیت .7

ــایر مانند نیز این پژوهش ــت. در پژوهش با رویکرد  مواجه هاییمحدودیت با ها،پژوهش س بوده اس

شد  ها محدود میموقعیت و شرایط  به پژوهش نتایج پذیریکیفی، امکان تعمیم شگران  )با البته پژوه

ــیت نظری و دقت علمی ممکن به گردآوری و تحلیل داده  ــاس ــعی نمودند که با حداکثر حس ها و س

ستخراج مدل اقد  ها تعمیم توان نتایج این پژوهش را به دیگر حوزهراحتی نمی بنابراین، به؛ ام کنند(ا

ــت. محدودیت مهم دیگر، نبود ــیار مهم اس در  علمی مدون و چارچوب داد و این یک محدودیت بس

سان    اخلاق به مربوط هاینظریه زمینه سابر  پژوهش، این دیگر محدودیت .بود ایران در اجتماعی ح

 .باشد می کنندگانمشارکت  بودن محدود و کشور  نقاط تمام در مختلف به حسابرسان   دسترسی   عدم

 برای را پاسخگویی به سؤالات   که دیگری است  محدودیت نیز پژوهش مفهوم بودن علاوه، جدیدبه

شارکت  از برخی شکل  کنندگانم شارکت         کرده م صی م شخ ست نظرات و تمایلات  بود و ممکن ا

این امکان وجود دارد که پاســـخ  به ســـؤالات پژوهش، تأثیر بگذارد. همچنین،کنندگان در پاســـخ 

کنندگان، مشابه اقدامات و تصمیماتی که آنها در عمل هنگام بروز تعارض اخلاق اجتماعی   مشارکت 

 کنند، نباشد.اتخاذ می
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 های آتیپیشنهادها برای پژوهش .8

 د:باشبه شرح زیر می ود،نمآتی ارائه  هایپژوهشتوان برای که می هاییپیشنهاد

  کردنو برطرف  کشف شده در این پژوهش کمیّ جهت آزمون مدلرویکرد پژوهشی جداگانه با 
 شود. انجام پذیری آنمحدودیت تعمیم

  اجتماعی حسابرسان  اخلاقتعارض  درك حسابرسان از فرهنگ اخلاقی سازمان بر کنترلتأثیر
 مطالعه شود.

  اجتماعی حسابرسان مورد پژوهش قرار گیرد. اخلاقتعارض  رلسبک تفکر حسابرس بر کنتتأثیر 

  تعارض  کنترل و بررسی میزان و نحوه تأثیر آنها بر پژوهشاین گرهای مطرح شده در مداخلهتأثیر
 های کمیّ مورد مطالع قرار گیرد.اجتماعی حسابرسان از طریق پژوهش اخلاق

 مطالعه  در ایراناجتماعی حسابرسان های اخلاقی در کاربردی کردن اخلاق نقش عملی نظریه
 شود.

 اخلاقی هایملاحظه

 نویسندگان، معنوی حق و شده علمی رعایت داریامانت اصل استفاده، مورد منابع معرفی در پژوهش، این در

 گرفته توجه قرار مورد نیز آگاهانه رضایت و رازداری علمی اخلاق اصول است. همچنین، شده محترم شمرده

 است.

 سپاسگزاری

را  یکمال تشکر و قدردان در این پژوهش، کنندگانمشارکت همه از که دانندمی واجب خود پژوهشگران بر

 ند.به عمل آورد
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 تهران.

رابطه کیفیت حسابرسی )اندازه موسسه  (.1399) ندا. ،صدری و حسین ،دریرجب ؛ذبیح الله ،خانی -
الزحمه غیرعادی حسابرس با حسابرسی، تخصص حسابرس در صنعت و دوره تصدی حسابرس( و حق

 .258-241(، 79)20، اظهارنظر حسابرس نسبت به تداوم فعالیت. دانش حسابرسی

اخلاقی در موسسات  رابطه فرهنگ (.1398) علی. ،پورمهدوی و امیر ،غفوریان شاگردی ؛حسینعلی ،خدیر -
 .96-103، (4) 14 ،طرفی و استقلال. اخلاق در علوم و فناوریحسابرسی با بی
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 یهاهی(. رابطه نظر1401. )یعل ی،ریامو  اللهحجت ی،سالار ؛درضایحم ،فردیلیوک ؛نیحس ی،دررجب -
 .142-113 ،(1)1 ی،در حسابدار یریگمیدر قضاوت حسابرسان. قضاوت و تصم یو رفتار اخلاق یاخلاق

 بررسی و شناسایی(. 1399. )یعل ی،ریامو  اللهحجت ی،سالار ؛درضایحم ،فردیلیوک ؛نیحس ی،دررجب -
 اخلاق در علوم و فناوری،. ایحرفه فعالان و خبرگان دیدگاه حسابرسی از در اخلاقی هاینظریه اهمیت

15(2)، 37-44. 

(. فشارها و معضلات اخلاقی موجود در تضاد 1400سیدعلی. ) ،بوی چاشمیو ن کاوه ،فرآذین ؛مریم ،رخشی -
 .206-173(، 50)13، پژوهش های حسابداری مالی و حسابرسی. یحسابرس کیفیت –بها 

(، 2)10(. اخلاق اجتماعی؛ دینی یا فرادینی؟!. معرفت کلامی، 1398رضائی، مرتضی و رضازاده، زهیر. ) -
167-182. 

شناسی استقلال حسابرس و آسیب (.1402) نازنین. ،منشبشیری و زهره ،منشعارف ؛مجتبی ،عبدلی -
 .231-257، (91) 23، راهکارهای رفع آن. دانش حسابرسی

در  ی(. اصول اخلاق اجتماع1392. )یحسنعل ی،ارنصرآبادیبختی و رضاعل ی،نوروز ؛فاطمه ،مدارعظمت -
 .159-139 ،(17)5 ،)دهخدا( یفارس اتیمتون زبان و ادب لیو تحل ری. تفسیبوستان سعد

(. آموزش اخلاق در حسابداری: بررسی 1392نژاد ساروکلائی، مهدی و معززی حاجیلاری، رحیم. )علی -
 .86-80، 66علمی و جهانی تعلیم اصول راهبردی اخلاق در حسابداری. مجله حسابرس، شماره 

بینی رفتار اخلاقی بر (. پیش1400) محققی، حسین؛ فرهادی، مهران؛ رشی، خسرو و دلفان بیرانوند، آرزو. -
فراروی. مجله اصول بهداشت -های شخصیتی: نقش میانجی سازه خوداساس هوش اخلاقی و ویژگی

 .284 -273(، 4)23روانی، 

 تیریمد یبرا یارائه مدل (.1401) نادر. یی،رضا و رسول ی،عبد ؛عسگر ،مرامپاك ؛عقوبی ،جبدرق یمحمود -
 17 ی،. اخلاق در علوم و فناوریااخلاق حرفه یهابر مولفه دیبا تاک یحسابدار طیتضاد و تعارض در مح

(7) ،78-89. 

، دیمطالعات اخلاق کاربر. (. بسترهای اخلاق اجتماعی از دیدگاه نهج البلاغه1387حسین علی. ) ،مصدقیان -
4(12 ،)6-22. 

های مدیریت تعارض با فرسودگی شغلی سبک هبررسی رابط(. 1400مهر، جواد. )وحدانی، محمد و محمدی -
-167(، 1)10. حسابداری سلامت، بار نقشگری اضافهحسابداران بخش عمومی، با درنظرگرفتن اثر میانجی

189. 

درك حسابرس از فرهنگ  یلیتأثیر نقش تعد(. 1401پور، احمد. )یزدی، سمیه؛ پورحیدری، امید و خدامی -
-353(، 2)14 ،یحسابدار یهاشرفتیپ .حسابرس یو قضاوت اخلاق ییاسازمان بر رابطه حرفه گر یاخلاق
386. 
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