
Summer 2023. Vol 14. Num 2

310

* Corresponding Author:
Mehdi Ghorbani, PhD
Address: Department of Reclamation of Arid and Mountainous Regions, Faculty of Natural Resources, University of Tehran, Karaj, Iran.
Tel: +98 (912) 5650671
E-mail:  mehghorbani@ut.ac.ir

Research Paper
Introducing GHORBANI Business Model in Micro Enterprises for Empowering Local Com-
munities

1. Professor, Department of Reclamation of Arid and Mountainous Regions, Faculty of Natural Resources, University of Tehran, Karaj, Iran.
2. Assistant Professor, Department of Commerce, Faculty of Commerce and Finance, University of Tehran, Tehran, Iran.

*Mehdi Ghorbani1, Mohammad Mehdi Latifi2

Empowerment is one of the principle concepts in business, and capacity building and empowerment of 
villagers and their organizations are prerequisites for the sustainable development of businesses. If busi-
nesses in local communities want to be successful, they must develop efficient business models because 
this is their sole way to survive in today's turbulent market. The business model is a paradigm through 
which organizations must organize business processes in such a way that they can create val-ue, generate 
income and lead the business towards sustainability and survival. The purpose of this re-search is to help 
business managers adopt appropriate strategies in order to improve their business and performance by 
identifying essential components within small businesses, and finally, a new business model for Small 
businesses (GHORBANI Business Model) should be provided. In order to do so, through purposive sam-
pling, data from 35 members of the board of directors of rural development funds in Qalehganj county of 
Kerman province was collected through semi-structured interviews and then analyzed using a grounded 
theory method. Findings of this qualitative research show that an ap-plication of small business model 
components can increase sales, increase productivity, and increase the satisfaction of groups involved 
in sales.
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Extended Abstract

1. Introduction

rom a theoretical point of view, at the 
international level, there is a great bunch 
of research on business models (Aghaza-

deh & Latifi, 2021; Massa, Tucci, & Afuah, 

2017; Joyce, & Paquin, 2016; Linder, & Williander, 2017; Bock-

en, De Pauw, Bakker, & van der Grinten, 2016; Srnicek, 2017), 
But subjects related to "small and rural busi-ness models" 
have been underworked and have a considerable theoreti-
cal development potential. There are also good studies on 
empowerment performed in various industries such as in-
formation technology (Aziz, 2019), food industry (Gaspar, 

& Lima, 2020), pharmaceutical industry (Adams & Harder, 
F
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2019), agricultural industry (Gupta, Pingali, & Pinstrup-

Andersen, 2017), tourism industry (Adams, Snyder, Crooks, 

& Berry, 2018), clothing (Su, 2020), automotive industry 
(Sharma & Bhati, 2017), construction industry (Aghazadeh, 

Hasangholipour Yasouri, Mehr-noosh, Latifi, & Soleimani, 

2020), manufacturing industry (Hamidizadeh, Hajikarimi, & 

Latifi, 2013), etc. but con-cepts related to "empowering lo-
cal communities" have been underworked and have con-
siderable theoretical devel-opment potential. From the 
practical point of view, a problem that almost all business 
owners in Qalehganj county are facing is that they are not 
able to sell products with usual selling methods and are 
looking for new ways to sell their goods and services and 
earn profit. Therefore, considering that "small and rural 
business models" are new con-cepts in business literature 
and there are not many researchers who have examined 
them based on the "empower-ment of local communi-
ties", their development helps enrich the literature.

2. Methodology

This research is an applied one because it has been 
performed with the intention of practical application of 
knowledge and findings to fulfill the issues and problems 
within the businesses of Qalehganj county, in Kerman 
province. The method of research is qualitative. Because 
this research desires to create a new model and to devel-
op the body of knowledge about small business models 
based on the empowerment of local communities and 
sustain-able development, its purpose is exploration. Data 
collection was performed through semi-structured inter-
views and a grounded theory was applied to analyze the 
collected data. The statistical population of the research 
includes all of the businesses of Qalehganj county and the 
statistical sample includes 35 members of the board of di-
rectors of rural development funds which are operating in 
the county.

3. Results

In the analysis process of this research, a detailed view 
of the various aspects of the study was gathered, in a way 
that brief descriptions of the situations, events, actors and 
contexts of the study were provided. Then, coding proce-
dures were performed by carefully analyzing, naming, 
and classifying the collected data. Results of the research 
showed that the dimensions of small businesses based on 
the empowerment of local communities and sustainable 
development can be presented in the form of the "GHOR-
BANI Business Model". This model includes general 
prod-ucts (G), human capital (H), organizations and 

methods (O), revenue-generating methods (R), banks (B), 
activities (A), net costs (N), and internal customers (I).

4. Discussion

One of the innovations of the current research is the 
presentation of new factors in the small business model, 
includ-ing organizations and methods, lending banks, and 
activities. Several researchers have presented business 
models (Osterwalder & Euchner, 2019; Massa, Tucci, & Afuah, 

2017; Joyce & Paquin, 2016; Linder & Williander, 2017; Srnicek, 

2017), but very few researchers have discussed small and 
rural business models (income generation for local com-
munities). Previous researchers have not concentrated on 
low-interest (or free) loans; On the other hand, the cur-
rent research has introduced low-interest loans as one of 
the main elements of starting small businesses and their 
sustainable development. Although many researchers in 
the field of business models have focused on custom-er 
segments, revenue streams, key partners, etc (Bocken, De 

Pauw, Bakker, & Van der Grinten, 2016; Sousa-Zomer & Cau-

chick-Miguel, 2019; Brown & Frame, 2018; Birkie, 2018), none 
of the researchers of business models have mentioned the 
categories of public products (products for government 
buyers) so far. This research not only covers the men-
tioned topics but also introduces an eight-part business 
model that can be applied to many small business-es.

5. Conclusion

The current research has introduced a new and complete 
set of methods, as a small business model, that can be ap-
plied to develop small businesses in conditions of market 
stagnation and turbulence. In addition to taking the value 
proposition dimensions of the customer interface field, 
the approach of hierarchical analysis, and business ontol-
ogy which indicates the existence of a direct relationship 
among customer orientation, marketing strategies, sales 
strategies, and value creation with business models, this 
research includes categories related to domestic cus-
tomers, business risk sharing, human capital empower-
ment, and redefining the small business model as well. 
Also, in this research, the categories of small businesses 
include interesting concepts such as sustainable develop-
ment, using knowledge in starting and developing busi-
nesses, customizing products based on customers' tastes, 
business analy-sis, and different methods of generating 
business income which have not been stated in any of the 
business models so far.
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اگر کسب وکارها در جوامع محلی بخواهند موفق باشند، باید مدل های کسب وکار کارآمدی را ایجاد کنند چراکه این تنها راه بقای آن ها 
در بازار متلاطم امروزی است. مدل کسب وکار پارادایمی است که ازطریق آن سازمان ها باید فرایندهای کسب وکار را به صورتی سامان 
دهند تا بتوانند ارزش آفرینی کرده، درآمدزایی کنند و کسب وکار را به سمت پایداری و بقا سوق دهند. هدف اصلی از انجام پژوهش 
حاضر این است که عوامل موجود در کسب وکارهای کوچک شناسایی شوند، به صاحبان کسب وکارها در استفاده از استراتژی های بهینه 
جهت بهبود عملیات کسب وکار و ارتقاي عملکرد کسب وکارشان کمک شود و درنهایت یک مدل کسب وکار جدید برای کسب وکارهای 
کوچک )GHORBANI Business Model( ارائه شود. بدین منظور، با استفاده از روش نمونه گیری هدفمند و ازطریق مصاحبه های 
نیمه ساختاریافته، داده های 35 نفر از اعضای هیئت مدیره صندوق های توسعه روستایی در شهرستان قلعه گنج از توابع استان کرمان 
گردآوري شد و مورد تجزیه وتحلیل قرار گرفت؛ سپس با استفاده از روش نظریه داده بنیاد، مدل کسب وکارهای کوچک طراحی شد. 
یافته های این تحقیق کیفی نشان می دهند که مؤلفه های مدل کسب وکارهای کوچک شامل محصولات تحت ضمانت دولت )G(، سرمایه 
انسانی )H(، سازمان ها و روش ها )O(، روش های ایجاد درآمد )R(، بانک وام دهنده )B(، فعالیت ها )A(، هزینه های خالص )N(، و مشتریان 

داخلی )I( است.

کلیدواژه ها: 
توانمندسازی جوامع 

محلی، کارآفرینی 
روستایی، کسب وکارهای 
کوچک، مدل کسب وکار، 

شهرستان قلعه گنج

تاریخ دریافت: 12 بهمن 1401
تاریخ پذیرش: 24 مرداد 1402

مقدمه

به دست  آوردن  مدل کسب وکار، چگونگی خلق، رساندن و 
ارزش توسط کسب وکار را توصیف می کند. به بیان ساده تر، مدل 
کسب وکار اینکه کسب وکار چگونه درآمدزایی می کند را توصیف 
می نماید. درواقع سادگی و شفافیت در روند تدوین مدل کسب وکار 
این امکان را فراهم می کند که گزینه های موجود را مؤثرتر و در 
زمینه وسیع تری موردبحث قرار داده و به چالش کشید. همچنین 
کمک می کند بر روی مواردی که بر نقاط قوت و مزیت رقابتی و 
سودآوری کسب وکار تأثیرگذار است، تمرکز نمود. چهارچوب مدل 
کسب وکار فرصت ها را نمایان می کند تا درنتیجه آن فرصت های 
کسب وکار اولویت بندی شوند (Aghazadeh & Latifi, 2021). از زاویه 
دید نظری، در سطح بین الملل، مباحث زیاد و خوبی در خصوص 
 (Massa, Tucci, & Afuah, 2017; دارد  وجود  کسب وکار  مدل 
 Joyce, & Paquin, 2016; Linder, & Williander, 2017; Bocken, De

(Pauw, Bakker, & van der Grinten, 2016; Srnicek, 2017. اما به 

موضوعات مرتبط با »مدل کسب وکارهای کوچک و روستایی« 
در متون علمی کمتر پرداخته شده و بنابراین پتانسیل توسعه 
زیادی در حوزه های نظری دارد (Shojaie Fard, 2019). در مطالعات 
خارجی، پژوهش های مناسبی در حوزه های متعدد توانمندسازی 
 ،(Aziz, 2019) اطلاعات  فناوری  صنعت  نظیر  است  شده  انجام 
 (Adams صنایع دارویی ،(Gaspar & Lima, 2020) صنایع غذایی
(Gupta, Pingali, & Pinstrup- صنعت کشاورزی ،& Harder, 2019)

 (Adams, Snyder, Crooks, & توریسم  (Andersen, 2017، صنعت 

 (Sharma صنعت خودروسازی ،(Su, 2020) پوشاک ،Berry, 2018)

 (Bhati, 2017 & و نظایر آن، اما موضوعات مرتبط با »توانمندسازی 

جوامع محلی با تمرکز بر کسب وکارهای خرد« کم کار شده و 
 (Akbarzadeh, Kaboli, قابلیت توسعه نظری قابل ملاحظه ای دارد
به مدل  نیز مباحث مربوط  منابع داخلی  (Rajabi, 2019 &. در 

کسب وکار نسبت به دیگر مباحث کسب وکار کم کار شده و در 

1- استاد، گروه احیای مناطق خشک و کوهستانی، دانشکده منابع طبیعی، دانشگاه تهران، کرج، ایران.
2- استادیار، گروه تجارت، دانشکده تجارت و مالیه، دانشگاه تهران، تهران، ایران.

ارائه مدل کسب و کار GHORBANI در بنگاه های خرد به منظور توانمندسازی جوامع محلی
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 (Aghazadeh, Hasangholipour باز  نوآوری  ازجمله  حوزه هایی 
 (Rezaie بانکداری Yasouri, Mehrnoosh, Latifi, & Soleimani, 2020)

 (Niroomand, Zafarian, اینترنت همراه ،Bonjar & Abbasi, 2019)

موقعیت یابی   ،Ghassemzadeh, & Delkhosh Kasmaie, 2013)

ارزش   ،(Hamidizadeh, Hajikarimi, & Latifi, 2013) استراتژیک 
بیمه   ،(Razmi, Haji Heidari, & Hosseini Kia, 2015) مشتری 
 (Mohaghar & فناوری   ،(Rezvani, Davari, & Afrasyabi, 2019)

(Haji Heidari, 2011، خودروسازی (Karimi & Rahmani, 2016) و 

... موردبررسی قرار گرفته است اما پژوهش در خصوص »مدل 
کسب وکارهای کوچک و روستایی« با تمرکز بر »توانمندسازی 
جوامع محلی« موردبررسی دقیق و موشکافانه ای قرار نگرفته است 
(Fallah, 2018). چون در منابع داخلی و منابع خارجی مطالعات 

قابل توجهی در خصوص مدل کسب وکارهای کوچک و روستایی 
 (Foroozani, & Mardani Najafabadi, 2020; است  نشده  انجام 
(Uvarova, Atstaja, & Korpa, 2020، می توان گفت که این حوزه ها 

پتانسیل توسعه نظری قابل ملاحظه ای دارند. از دیدگاه کاربردی، 
مسئله ای که در این پژوهش مدنظر است در سطوح متعددی 
موردبررسی قرار گرفته است: در »سطح مورد مطالعاتی«، و در 
»سطح سراسر کشور«. در سالیان اخیر شاهد رکود زیادی در 
در کشور  متوسط  و  بزرگ، کوچک  از کسب وکارهای  بسیاری 
که  موضوعی  و  مسئله   .(Asayesh & Jafari Zare, 2022) بوده ایم 
کم وبیش تمامی فعالان در حوزه کسب وکار و ازجمله صاحبان 
کسب وکار در شهرستان قلعه گنج با آن مواجه هستند این است 
که دیگر با استفاده از شیوه های متداول و مرسوم قادر نیستند 
کالاها و خدمات کسب وکار خود را به مشتریانشان عرضه کنند 
و به آن ها بفروشند؛ بر این اساس، در جستجوی کسب درآمد و 
سود ازطریق شیوه هایی جدید و بدیع برای فروش محصولاتشان 
هستند که در این راستا مفهوم »مدل کسب وکارهای کوچک و 
روستایی« می تواند کمک شایان توجهی به آن ها کند. پژوهش 
و  فروش  جهت  مناسبی  عملیاتی  راه حل های  می تواند  حاضر 
فعالان حوزه های کسب وکارهای کوچک  به  توسعه کسب وکار 
فراواني  اهمیت  پژوهشي حائز  انجام چنین  ازاین رو،  ارائه کند. 
است. بر این اساس، این پژوهش دو هدف اصلی دارد: 1( توسعه 
مدل کسب وکار کوچک مبتنی بر توانمندسازی جوامع محلی و 
توسعه پایدار، 2( غنای ادبیات مربوط به حوزه های کسب وکار، 
بهبود مفاهیم مربوط به »کسب وکارهای کوچک و روستایی« 
و  بومی  مدل  یک  ارائه  قالب  در  آن  اصلی  زیرمجموعه های  و 

اختصاصی.

مروري بر ادبیات موضوع

کسب وکار

نویسندگان مختلف در متون علمی متعدد، تعریف های زیادی از 
کسب وکار ارائه کرده اند. در واژه نامه لانگ من کسب وکار این گونه 

تعریف شده است: فعالیتی که در قالب آن پول حاصل شود و 
آکسفورد  واژه نامه  در  درآید. همچنین،  پول  آن  از  که  تجارتی 
کسب وکار بدین صورت تعریف شده است: کسب وکار یعنی تجارت 
(Sousa-Zomer & Cauchick- و یا خریدوفروش کالاها و خدمات

(Miguel, 2019. می توان کسب وکار را این گونه نیز تعریف کرد: 

تولید محصولات،  اولیه،  مواد  خرید  به  مربوط  عملیات  تمامی 
انبارداری، و حمل ونقل با هدف فروش آن ها به مخاطبان هدف 
 .(Blasco et al., 2017) و به منظور دستیابی به سودآوری موردنظر
با توجه به تعریف های ارائه شده در خصوص کسب وکار، ویژگی های 
مربوط به کسب وکارها به صورت تصویر شماره 1 نمایش داده 

شده است:

این مدل را می توان از جنبه های مختلفی موردنقد قرار داد، 
در  ارزش  کسب  اصلی  عوامل  از  که  مشتریان  اینکه  ازجمله 

کسب وکار هستند را در نظر نگرفته است.

کسب وکار کوچک

در عصر حاضر توسعه  کسب وکارهای کوچک بیش از گذشته 
 .(Bosworth & Turner, 2018) دارد  سروکار  کارآفرینی  پدیده  با 
توسعه  در  متعددی  سوگیری های  مواقع  از  بسیاری  در  چون 
کسب وکارهای بزرگ، کوچک و متوسط دیده می شود، می توان 
اذعان نمود که کارآفرینی، یک عامل مهم و تأثیرگذار در نیل به 
توسعه و رشد کسب وکارها است. نقدی که بر این تعریف می توان 
داشت این است که عوامل توسعه دیگری هم وجود دارند که 
کارآفرینی  بااین وجود،  شوند؛  تلف  و  هدررفته  به  است  ممکن 
و  کوچک  بزرگ،  کسب وکارهای  رشد  به  نمی تواند  به تنهایی 
متوسط و توسعه فعالیت های آن ها بیانجامد چراکه موفقیت و 
رشد این کسب وکارها در گروی استفاده بهینه از منابع، هم در 
 (Birkie, محیط داخلی و هم در محیط خارجی کسب وکار است
(2018. نمونه های متنوعی از کسب وکارهای کوچک در تصویر 

شماره 2 نمایش داده شده است.

مدل کسب وکار

مدل کسب وکار، منطق اینکه چگونه یک سازمان ارزش ایجاد 
تکنیک های  می نماید.  توصیف  می دهد  ارائه  را  آن  و  می کند 
برای  ارزش  ایجاد  به منظور  کسب وکار  مدل  تجزیه وتحلیل 
مشتریان به کار می روند و برای کسب وکارهایی مناسب است که 
معمولاً رهبر بازار هستند و یا به خاطر داشتن یک مدل کسب وکار 
برجسته و شاخص و نیز اجرای بسیار خوب آن به جایگاه مناسبی 
در بازار دست یافته اند. ویژگی های مدل کسب وکار عبارت اند از 

:(Massa, Tucci, & Afuah, 2017)

متغیرهای  از  مجموعه ای  چطور  اینکه  از  خلاصه ای   .1
تصمیم گیری در رابطه با استراتژی های بنگاه، معماری و اقتصاد، 
جهت ایجاد مزیت رقابتی در بازارهای تعریف شده عمل می کنند. 

»مهدی قربانی و محمدمهدی لطیفی. ارائه مدل کسب و کار GHORBANI در بنگاه های خرد به منظور توانمندسازی جوامع محلی«



315

تابستان 1402 . دوره 14. شماره 2فصلنامه پژو  هش های روستایی

»مهدی قربانی و محمدمهدی لطیفی. ارائه مدل کسب و کار GHORBANI در بنگاه های خرد به منظور توانمندسازی جوامع محلی«

Birkie, 2018 :فصلنامه پژوهش های روستاییتصویر 1. ویژگی های کسب وکار. منبع

انتخاب استراتژیک جهت  2. بیان چگونگی منطق و اساس 
خلق و دریافت ارزش 

3. مدل کسب وکار ساختاري است که فرایند خلق ارزش را با 
انتخاب گزینش تکنولوژي ها ایده ها فراهم می آورد و آن ها را در 

پیکره بندي خاص بسته بندی می کند.

4. مدل کسب وکار سیستمی از فعالیت های به هم پیوسته است 
که به بنگاه مرکزي کمک مي کند تا فراتر از مرزهاي خود برود.

توانمندسازی جوامع محلی

توانمندسازي  مبحث  به  هزاره،  توسعه  برنامه  هشتم  بند 
اختصاص یافته است و 189 کشور جهان )ازجمله ایران( به انجام 
برنامه های توانمندسازی، بهبود  اکثر  آن متعهد شده اند. هدف 
 (Savari, & Eskandari وضعیت افراد و جوامع در سطح جهان است
(Damaneh, 2019. در فرهنگ آکسفورد، توانمندسازي به معناي 

مجوز دادن قدرتمند شدن و قدرت بخشیدن تعریف شده است 
(Foth, Caldwell, Fredericks, & Volz, 2018). مفهوم توانمندسازی 

را می توان هم معنی با واژه های رشد، پیشرفت، توانایی، بهبود، 
چیرگی، اصلاح و تسلط در نظر گرفت (Bessa et al., 2018). از 

ایجاد  توانایی  به  می توان  توانمندسازي  مفهوم  بنیادین  عوامل 
ارتباط صحیح با ذی نفعان، توانایی دستیابی به داده ها و اطلاعات 
مهم، رضایت شغلی، توانایی ایجاد گروه های مردم نهاد در جوامع 
محلی، مسئولیت پذیری در انجام امور مختلف، و تفکر خلاق اشاره 
کرد (Bosworth et al., 2016). در تعریف دیگری از توانمندسازی 
قدرت  کردن  آزاد  یعنی  توانمندسازي  که  کرد  عنوان  می توان 
افراد، افزایش قابلیت های افراد جهت پاسخ به نیازهای داخلی 
و خارجی، و توانا کردن آن ها به واسطه دانش و انگیزه به منظور 
دستیابی به حقوق برابر. یکی از اهداف اصلی توانمندسازی جوامع 
محلی و روستایی، توسعه و تعالی افراد حاضر در این جوامع است 
چراکه یکی از شاخص های توسعه یافتگی جوامع، سطح توانمندي 
 (Savari, & است  بحران  شرایط  در  به خصوص  آن،  روستائیان 
و  محلی  جوامع  کردن  توانمند   .Eskandari Damaneh, 2019)

روستایی می تواند موجب ایجاد تعامل مناسب میان سازمان هاي 
و  محلی  کسب وکارهای  و  حمایتی،  سازمان هاي  مردم نهاد، 
 .(Asghari Lfamjani & Poudineh Dadinejad, 2013) روستایی شود

تصویر شماره 3 این تعامل را نشان می دهد.

Saadi & Nazemi, 2016 :فصلنامه پژوهش های روستاییتصویر 2. نمونه هایی از کسب وکارهای کوچک. منبع
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پیشینه تجربی

ارزش  )2013( مدل کسب وکار شامل  توچی1  و  آفوا  ازنظر 
مشتري، محدوده، قیمت گذاری، منبع درآمد، فعالیت های مرتبط، 
شماره  تصویر  در  است. همان طور که  قابلیت ها  و  پیاده سازی، 
و همکاران )2018( مدل  4 نشان داده شده است، جانسون2 
ارزش،  یعنی  از سه عنصر بسیار حیاتی  ترکیبی  را  کسب وکار 

درآمد و پشتیبانی )VIS( برای کسب وکار می دانند. 

یکی از انتقاداتی که بر این مدل وارد است این است که بسیاری 
از عوامل مؤثر در کسب وکار را در مدل در نظر نمی گیرد نظیر 

سرمایه انسانی، هزینه های کسب وکار و محصولات قابل ارائه.

الگوی اوستروالدر3 و همکاران

بوم مدل کسب وکار4 یکی از ابزارهای بسیار معروف مدیریتی و 
کسب وکار است که با استفاده از آن می توان کسب وکار را تعریف 
کرد، به چالش کشید و یا تغییر داد. مدل کسب وکار اوستروالدر 
الگویی بسیار کاربردی است که بخش مختلف کسب وکار که 
شامل نه بخش است را به تصویر می کشد. این بخش ها که در 

1. Afuah & Tucci
2. Johnson
3. Osterwalder
4. Business Model Canvas 

تصویر شماره 5 نمایش داده شده اند، شامل ارتباط با مشتریان، 
بخش )های( مشتریان، جریان درآمد، ارزش پیشنهادی، منابع 
اصلی،  فعالیت های  هزینه ها،  ساختار  توزیع،  کانال های  اصلی، 
 (Osterwalder, Pigneur, Oliveira, & است  کلیدی  مشارکت  و 

.Ferreira, 2011)

که  است  این  است  وارد  مدل  این  بر  که  انتقاداتی  از  یکی 
پیشبرد  در  را  افراد  پراهمیت  نقش  و  انسانی  سرمایه های 

فعالیت های کسب وکار در نظر نمی گیرد.
مدل فابر5

همکاران  و  فابر  توسط  کسب وکار  مدل  براي  چهارچوبي 
)2013( ارائه شده است که موجب می شود کسب وکارها بتوانند 
 ،)O( سازمان ،)T( بر اساس شرایط بازار و در چهار حوزه تکنولوژی
مالي )F( و خدمات )S(، بهترین مدل کسب وکار را طراحي کنند. 
فرضی که فابر و همکاران در طراحی این مدل کسب وکار مدنظر 
قرار داده اند این است که محیط های کلان و خرد کسب وکار دائماً 
در حال تغییر است و بنابراین مدل های کسب وکار باید با این 
محیط ها سازگار شوند. این مدل که به مدل SOFT معروف است، 

.(Faber et al., 2013) در تصویر شماره 6 نشان داده شده است

5. Faber

Asghari Lfamjani & Poudineh Dadinejad, 2013 :فصلنامه پژوهش های روستاییتصویر 3. الگوي توانمندسازي خانوارهاي روستایی. منبع

Johnson, Christensen, & Kagermann, 2018 :منبع .VIS فصلنامه پژوهش های روستاییتصویر 4. مدل کسب وکار در چهارچوب
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این مدل از جنبه های متعددی قابل نقد است، ازجمله اینکه که 
بسیاری از عوامل مؤثر در کسب وکار را در مدل در نظر نمی گیرد 
نظیر هزینه ها، محصولات قابل ارائه، و روش های انجام فرایندهای 

کسب وکار.

MAPIT الگوی

و  نقش  درک  مناسب   MAPIT کسب وکار  مدل  الگوی 
وظایف کسب وکار، شرایط ساختاری کسب وکار، و استراتژی ها 
تصویر  در  که  همان طور  است.  توسط کسب وکار  مورداستفاده 
 ،)M( بازار  پنج کلمه  از  الگو  این  نمایش داده شده،  شماره 7 
دست اندرکاران )A(، محصول )P(، تأثیر )I(، و معامله )T( تشکیل 

شده است.

در بخش بازار )M( به دانش فنی موردنیاز برای ورود به بازار 
و ماندن در آن، بخش بندی بازار، ارزش های موردنظر مشتریان، 
و مشخص کردن حوزه های دقیق فعالیت کسب وکارها پرداخته 
اقتصادي  فعالیت  محدوده  دست اندرکاران،  بخش  در  می شود؛ 
کسب وکار و مدل های درآمد و هزینه موردبررسی قرار می گیرند؛ در 
بخش محصول به کالاها و خدمات ملموس/ ناملموس و پیچیدگي 
اثر محیط های خرد و  تأثیر،  آن ها پرداخته می شود؛ در بخش 
کلان بر کسب وکار، ارتباطات کسب وکار و اثر آن ها بر سودآوری، و 

موانع اطلاعاتی و ارتباطاتی موردبررسی قرار می گیرند و درنهایت 
در بخش معاملات به سود و زیان فعالیت های اقتصادی، شرایط 
پرداخته  معاملات  استراتژی های  و  معاملات،  وضعیت  مبادله، 

.(Shabani, 2015) می شود

یکی از انتقاداتی که بر این مدل وارد است این است که فقط 
مبتنی بر شرایط بازار است و عوامل و متغیرهای دیگر مؤثر بر 
کسب وکار نظیر مشتریان، سرمایه های انسانی، و مشتریان را در 

نظر نمی گیرد.

 IDEA مدل

 ،)D( طراحی ،)I( از چهار واژه شناسایی IDEA مدل کسب وکار
ارزیابی )E( و جمع آوری )A( تشکیل شده و کسب وکارها را در 
 (Shubar & قالب ابعاد مالکیت و زنجیره ارزش بررسی می کند
(Lechner, 2004. همان طور که در تصویر شماره 8 نشان داده شده 

است، ابعاد این مدل در ادامه تشریح شده اند:

ماژول I )شناسایي(: نام این ماژول از واژه Identify برگرفته 
شده است. در این بعد، تکنولوژی نوین شناسایی و تحلیل می شود 

تا بتوان آن ها را در مدل های کسب وکار مورداستفاده قرار داد.

ماژول D )طراحي(: این ماژول از واژه Design برگرفته شده 

Osterwalder, Pigneur, Oliveira, & Ferreira, 2011 :فصلنامه پژوهش های روستاییتصویر 5. الگوی مدل کسب وکار اوستروالدر و همکاران. منبع

Faber et al., 2013 :فصلنامه پژوهش های روستاییتصویر 6. الگوی مدل کسب وکار فابر و همکاران. منبع
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صنعت  با  متناسب  کسب وکار  مدل های  ماژول،  این  در  است. 
طراحي می شوند تا با استفاده از آن ها بتوان تغییرات بالقوه مثبت 

و نوآوری در تکنولوژی ایجاد نمود.

ماژول E )ارزیابي(: در این ماژول از واژه Evaluate برگرفته 
شده است، احتمال موفقیت مدل های کسب وکار طراحی شده در 
مرحله های قبل، ارزیابی شده و پس ازآن بر اساس عملکردشان در 

بازار، طبقه بندی می شوند.

 Aggregate واژه  از  نیز  ماژول  این  نام  )تجمیع(:   A ماژول 
برگرفته شده است. در این ماژول، مدل های کسب وکار در زنجیره 
.(Shubar & Lechner, 2004) ارزش جمع آوری و یکپارچه می شوند

یکی از انتقاداتی که بر این مدل وارد است این است که این الگو 
مفاهیمی نظیر محصولات، سرمایه انسانی، مشتریان، و هزینه ها را 

در مدل در نظر نمی گیرد.
6VISOR مدل

 ،)I( رابط ها ،)V( این مدل که دارای پنج بخش گزاره ارزش
درآمد/هزینه  و   ،)O( سازمان دهی   ،)S( خدمات  پلتفرم های 
)R( است، به یکپارچه سازی نگرش های متعدد در حوزه ایجاد 
در  اساس مدل VISOR که  بر  مدل های کسب وکار می پردازد. 
مدل  اثربخش ترین  است،  شده  داده  نمایش   9 شماره  تصویر 
کسب وکار، مدلی است که با هماهنگ سازی رابط ها، پلتفرم های 
خدمات، سازمان دهی، و درآمد/هزینه، بالاترین ارزش را ذی نفعان 

.(Vilponen, 2019) متعدد کسب وکار ایجاد کند

6. Value Proposition, Interface, Service Platforms, Organizing 
Model, Revenue/Cost

Shubar & Lechner, 2004 :منبع .IDEA فصلنامه پژوهش های روستاییتصویر 8. الگوی مدل کسب وکار

Shabani, 2015 :منبع .MAPIT فصلنامه پژوهش های روستاییتصویر 7. الگوی مدل کسب وکار
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انتقادی که بر این مدل وارد است این است که فقط گزاره 
ارزش و هزینه را در مدل در نظر می گیرد و به بسیاری از عوامل 
مؤثر در کسب وکار نظیر روش های ایجاد درآمد، روش های تأمین 

مالی، و محصولات تحت ضمانت دولت اشاره ای ندارد.

FBBM مدل

طراحی مدل کسب وکار با استفاده از مدل 7FBBM با تمرکز 
بر خدمات قابل ارائه توسط کسب وکار، فعالیت های گروهی قابل 
انجام در کسب وکار، محتوای تولیدشده برای بخش های مختلف 
مدل  می شود.  انجام  کسب وکار  در  مسئله  حل  و  کسب وکار 
خدمات،  مخصوص  کسب وکار  مدل های  ایجاد  برای   FBBM
شبکه های  که  است  معتقد  مدل  این  است.  کاربردی  بسیار 
ارزش انعطاف پذیر باید جایگزین زنجیره های ارزش خطی شوند 
از اعضای شبکه مهارتی ویژه  چراکه در این شبکه ها، هر یک 
دارند که ترکیب این مهارت ها می تواند کسب وکار را به موفقیت 
 (Heikkilä, Heikkilä, & Bowman, در حوزه های مختلف برسانند
(2015. یکی از انتقاداتی که بر این مدل وارد است این است که 

بسیاری از عوامل مؤثر در کسب وکار را در مدل در نظر نمی گیرد 
نظیر سرمایه انسانی، هزینه های کسب وکار و محصولات قابل ارائه.

مدل پویا

می توان گفت که مدل پویا شباهت هایی با مدل فابر دارد، با 
این تفاوت که مدل پویا استدلال می کند عوامل پویاي محیطي 
می توانند در طي فازهاي متعددی بر طراحی مدل کسب وکار 

تأثیر بگذارند:

فاز اول، طراحي خدمات: 

یکی از مفاهیم اساسی در طراحی خدمات، ارزش پیشنهادی 
است که خود به چند دسته تقسیم می شود. اول، »ارزش موردنظر« 
که به معنای ارزشی است که ارائه کننده و تحویل دهنده خدمت 
در نظر دارد به مخاطبان هدف ارائه نماید. »ارزش مورد انتظار« به 

7. Free Band Business Blueprint Method

معنای ارزشی است که مخاطبان انتظار دارند با خرید و استفاده 
از خدمات، دریافت کنند. و درنهایت، »ارزش گرفته شده« ارزشی 
است که مخاطبان هدف در زمان استفاده از خدمات، دریافت 

می کنند.

فاز دوم، طراحي سازماني: در این فاز، شبکه ای طراحی می شود 
که براي ایجاد ارزش برای کسب وکار، ضروری است. این شبکه 
با  تعامل  ازطریق  که  است  ویژه  مهارت های  با  افرادی  شامل 
محیط های درونی و بیرونی کسب وکار، برای مخاطبان هدف و 
مشتریان نهایی ارزش ایجاد می کنند. هر شبکه ارزشی دارای 
ساختاری  شرکای  شرکا،  گروه  اولین  است.  متعددی  شرکای 
هستند که دارای دارایی های منحصربه فرد و غیرقابل جایگزین 
هستند. دومین گروه شرکا، شرکای همکار هستند که نیازهای 
شبکه را با فراهم آوردن محصولات موردنیاز، برطرف می کنند. 
که  هستند  حمایتی  شرکای  شرکا،  گروه  سومین  درنهایت،  و 

محصولات عمومی و قابل جایگزین ارائه می نمایند.

متعددی  عوامل  فاز،  این  در  تکنولوژی:  طراحي  سوم،  فاز 
به عنوان مهم ترین متغیرهاي طراحي تکنولوژی موردبررسی قرار 
می گیرند ازجمله زیرساختار )پهناي باند کم در برابر پهناي باند 
زیاد(، معماري تکنیکی )توزیع شده در برابر متمرکز، بسته در برابر 
باز(، پلتفرم های خدمات )جدید در برابر قدیمي توزیع شده در برابر 
متمرکز، نامطمئن در برابر مطمئن، غیرشخصی در برابر شخصي(، 
شبکه های دسترسي )غیرقابل قیاس در برابر قابل قیاس، بی سیم 
در برابر ثابت، پهناي باند کم در برابر پهناي باند زیاد(، وسایل 
نرم افزار،  گنجاندن  برابر  در  باز  )ترمینال  به خدمات  دسترسي 
چندمنظوره در برابر تک منظوره، تسهیل ذخیره سازی در برابر 
عدم ذخیره سازی(، داده )حجم کم در برابر حجم زیاد(، کارکرد 
تکنولوژی )حساس بودن به زمان در برابر همیشگي، غیرشخصي 
برابر  در  )نامطمئن  کاربردي  برنامه های  و  شخصي(  برابر  در 
مطمئن، حساس به زمان در برابر همیشگي، غیرشخصی در برابر 

 .(Matzler, Bailom, Von den Eichen, & Kohler, 2013) )شخصي

یکی از انتقاداتی که بر این مدل وارد است این است که بسیاری 

El Sawy & Pereira, 2013 :منبع .VISOR فصلنامه پژوهش های روستاییتصویر 9. الگوی مدل کسب وکار

»مهدی قربانی و محمدمهدی لطیفی. ارائه مدل کسب و کار GHORBANI در بنگاه های خرد به منظور توانمندسازی جوامع محلی«



320

فصلنامه پژو  هش های روستایی تابستان 1402 . دوره 14. شماره 2

از عوامل مؤثر در کسب وکار را در مدل در نظر نمی گیرد نظیر 
ایجاد  روش های  و  مالی،  تأمین کننده های  خالص،  هزینه های 

درآمد.

روش شناسي تحقیق

چون هدف تحقیق طراحی مدل کسب وکار کوچک، توسعه 
دانش راجع به آن و بررسی این کسب وکارها در شرایط واقعی شان 
قرار  مورداستفاده  پژوهش  این  در  تفسیرگرایی  پارادایم  است، 
گرفته است. این تحقیق از نوع پژوهش کاربردي است چراکه به 
قصد کاربرد عملي دانش و کاربرد نتایج یافته ها براي پاسخ گویی 
به مسائل مطرح شده در کسب وکارهای شهرستان قلعه گنج انجام 
مي شود. چون در این تحقیق از مفاهیم جزئی موجود در چند 
نمونه از کسب وکارهای شهرستان قلعه گنج، نتایج کلی استخراج 
این  می شود و سپس در مورد تمامی کسب وکارهای فعال در 
شهرستان استنتاج صورت می گیرد، می توان استدلال کرد که 
رویکرد تحقیق به صورت استقرایی است. همچنین، پژوهش حاضر 
از نوع پژوهش های کیفی است. چون این پژوهش در خصوص 
کسب وکارهای شهرستان قلعه گنج انجام شده، پدیده ها را در 
بستر زندگي واقعي شان بررسي کرده، آن ها را مورد دست کاری 
قرار نداده، و چیزهایی را موردمطالعه قرار داده که به صورت واقعی 
و طبیعی رخ داده است، این پژوهش از نوع میدانی است. دلیل 
انتخاب شهرستان قلعه گنج برای انجام تحقیق حاضر این است که 
بنیاد مستضعفان انقلاب اسلامی، این شهرستان استان کرمان را 
به عنوان پایلوت و الگوی توسعه در یکی از مناطق محروم کشور در 
نظر گرفته و بر این اساس کسب وکارهای کوچک و محلی زیادی 
در حال ایجاد و راه اندازی در این شهرستان بودند که محققان 
توانستند داده های ارزشمندی از افراد فعال در آن ها را به عنوان 
نمونه آماری گردآوری کنند. هدف تحقیق حاضر اکتشاف است 
چراکه یک مفهوم جدید در حوزه مدل کسب وکار کوچک مبتنی 
بر توانمندسازی جوامع محلی و توسعه پایدار معرفی می کند. 
ساختاریافته  نیمه  مصاحبه  ازطریق  داده ها  پژوهش،  این  در 
گردآوری شد و تحلیل آن ها با استفاده از روش استراتژی داده 
بنیاد مطابق با روش اشتراوس و کوربین8 )1998( انجام گرفت. 
چون کسب وکارهای فعال در شهرستان قلعه گنج فعالیت های 
گسترده ای در قالب کسب وکارهای متعدد انجام می دهند، جامعه 
آماري تحقیق حاضر کسب وکارهای این شهرستان است. چون 
نیاز بود که اعضای نمونه آماری، خبره باشند، روش نمونه گیری 
گرفت  قرار  مورداستفاده  آماری  نمونه  انتخاب  جهت  هدفمند 
که درنهایت 35 نفر از اعضای هیئت مدیره صندوق های توسعه 
روستایی در شهرستان قلعه گنج از توابع استان کرمان انتخاب 
شدند چراکه دارای اطلاعات موردنظر در خصوص موضوع مطالعه 
بودند. این افراد از خبرگان حوزه های مختلف کسب وکار نظیر 

8. Strauss & Corbin

پرورش ماهی، توزیع شیر، راه اندازی خدمات اتومبیل، آرایشگری، 
چراکه  بودند   ... و  مجالس،  خدمات  کشاورزی،  دامپروری، 
پیشبرد کسب وکارهای  و  راه اندازی  را جهت  لازم  آموزش های 
مختلف دریافت کرده بودند و گردآوری داده از آن ها توانست به 
غنای تحقیق بیفزاید. همچنین، چهار آزمون اصلی براي بررسی 
کیفیت طرح تحقیق موردبررسی قرار گرفتند که شامل قابل تأیید 
بودن  قابل قبول  و  بودن  قابل اعتماد  بودن،  قابل انتقال  بودن، 
می شود (Rose & Johnson, 2020). جهت ارزیابی مدل کسب وکار 
ارائه شده، از دو نفر از خبرگان کسب وکار )مشاوران کسب وکار 
از خبرگان دانشگاه  مستقر در شهرستان قلعه گنج( و دو نفر 
)اعضای هیئت علمی دانشگاه تهران( خواسته شد تا مدل موجود 
را مورد ارزیابی قرار دهند که تمامی خبرگان مدل را مورد تأیید 

قرار دادند. 

یافته ها

فرایند تحلیل

متعدد  دیدگاه های  ابتدا  در  پژوهش،  این  تحلیل  فرایند  در 
در حوزه موردمطالعه، توصیف کوتاهي از وضعیت کسب وکارها، 
رخدادها، افراد فعال و بستر موردمطالعه گردآوری شد. سپس، 
کدگذاری باز با تحلیل دقیق مصاحبه ها و طبقه بندی کدهای 
دقیق  طبقه بندی  به منظور  شد.  انجام  آن ها  از  استخراج شده 
ابتدا داده های خام  مفاهیم و مقوله ها در فرایند کدگذاری باز، 
مصاحبه ها بررسی شدند، سپس برچسب خوردند و پس ازآن در 
قالب مفهوم قرار گرفتند. جدول شماره 1 تعدادی از کدهای 
استخراج شده در خصوص شرایط علی حاصل از کدگذاری باز را 

نشان می دهد.

در ادامه، بر اساس کدگذاری محوري، مقوله ها و زیرمقوله ها 
به یکدیگر مرتبط شدند و مقوله های اصلی را تشکیل دادند. در 
فرایند کدگذاري محوري، از ابزارهاي تحلیلی پرسیدن سؤال و 
مقایسه مفهوم ها، مقوله ها و مشخصه ها استفاده شد تا روابط میان 
آن ها توسعه داده شود و مقوله ها متناسب با مدل نهایی شکل 
داده شوند. مقوله های به دست آمده از کدگذاری محوری داده های 

کیفي در جدول شماره 2 نشان داده شده است.

الگویی  باز و کدگذاري محوري،  انجام کدگذاري  با  هم زمان 
ایجاد شد که نشان دهنده رابطه میان مفهوم ها و مقوله ها است. 
زمانی که این رابطه ها بسط یافتند، با استفاده از کدگذاري انتخابی 
مفهوم ها و مقوله هایی که در کدگذاري باز و کدگذاري محوري 
شناسایی شده بودند ادغام شدند تا بر اساس آن یک نظریه نوظهور 
ایجاد شود. با توجه به اینکه هدف اصلي این پژوهش طراحی مدل 
کسب وکار کوچک مبتنی بر توانمندسازی جوامع محلی و توسعه 
مدل چه  این  ابعاد  که  می شود  مطرح  این سؤال  است،  پایدار 
مواردی هستند و چگونه بر فرایند ایجاد ارزش در مورد مطالعاتی 
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جدول 1. کدهای اولیه و کدهای نهایی نمونه در مورد شرایط علی حاصل از کدگذاری باز.

کدهای نهاییکدهای اولیهکدهای اولیهردیف

تعریف نامناسب عوامل موجود در مدل 1
کسب وکار کوچک

فعالیت زیاد رقبای کسب وکار در شهرستان های 
اطراف

عدم کیفیت زیرساختارهاي بازاریابی و فروش 
کسب وکارها

وجود روش های غیرمفید پیشبرد 2
ارتقاء دانش و آگاهی گروه های مشتریانوجود اعتراضات و شکایت های مشتریانکسب وکار

کیفیت ضعیف کالا و خدمات ارائه شده 3
توسط کسب وکارها

وجود توقع و انتظار بالای مشتریان به ارائه خدمات 
مناسب توسط کسب وکارها

وجود مدل های جدید فروش و کسب درآمد توسط 
کسب وکارهای رقیب

وجود مسائل و مشکلات زیاد کسب وکارها 4
افزایش سطح اطلاعات مشتریان در مورد کسب وکارهاعدم تعریف زنجیره ارزش برای کسب وکارهاو عدم ارائه راه حل

نیاز کسب وکارها به کسب درآمد از طرق 5
خواسته های جدید و بیشتر گروه های مشتریان از فشردگی فضای رقابتمختلف

کسب وکارها و خدماتشان

عدم توجه به تأمین نیازهاي افراد فعال 6
در کسب وکار

قیمت تمام شده بالای کالاها و خدمات 
افزایش قیمت تمام شده محصولات کسب وکارها

پیش بینی رقابتی تر شدن کسب وکارها در 7
پیچیدگی فرایندهای کسب وکارتأخیر در تحویل کالاها و خدمات کسب وکارهاسالیان آینده 

فصلنامه پژوهش های روستایی منبع: یافته های پژوهش، 1401                                                                                                  

تأثیر خواهند گذاشت؟ نتایج پژوهش انجام شده نشان داد که ابعاد 
کسب وکار کوچک مبتنی بر توانمندسازی جوامع محلی و توسعه 
پایدار را می توان در قالب »مدل کسب وکار GHORBANI« ارائه 
کرد. این مدل حاصل از کدگذاری انتخابی در تصویر شماره 10 
نمایش داده شده است و شامل محصولات تحت ضمانت دولت9 

9. Government Guaranteed Products

)G(، سرمایه انسانی10 )H(، سازمان ها و روش ها11 )O(، روش های 
 ،)A( فعالیت ها14   ،)B( وام دهنده13  بانک   ،)R( درآمد12  ایجاد 

هزینه های خالصN( 15(، و مشتریان داخلی16 )I( است.

10. Human Capital
11. Organizations and Methods
12. Income Generating Procedures
13. Bank
14. Activities
15. Net Costs
16. Internal Customers

جدول 2. کدهای نهایی و مقوله های حاصل از کدگذاری محوری.

کدهای نهاییمقوله اصلیردیف

محصولات تحت ضمانت 1
دولت

کالاهای قابل ارائه به مشتریان
خدمات قابل ارائه به مشتریان

گزاره ارزش به مشتریان
ارائه ارزش به مشتریان

مشتریان داخلی2

خریداران کالاهای ارائه شده حاضر در شهرستان به صورت عمده و خرده
خریداران خدمات ارائه شده حاضر در شهرستان به صورت عمده و خرده

مدیریت ارتباط با مشتریان
خدمات پس از فروش به مشتریان جهت حفظ وفاداری آن ها

سرمایه انسانی3
توانمندسازی نیروی انسانی ازطریق آموزش

به اشتراک گذاری چشم انداز و رسالت کسب وکار با نیروی انسانی
انتقال تجربه به نیروهای انسانی فعال در کسب وکارها
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بحث و نتیجه گیري 

با توجه به اینکه هدف اصلي این پژوهش طراحی مدل کسب وکار 
کوچک مبتنی بر توانمندسازی جوامع محلی و توسعه پایدار است، 
این سؤال مطرح می شود که ابعاد این مدل چه مواردی هستند 
و چگونه بر فرایند ایجاد ارزش در مورد مطالعاتی تأثیر خواهند 

گذاشت؟ نتایج پژوهش انجام شده نشان داد که ابعاد کسب وکار 
کوچک مبتنی بر توانمندسازی جوامع محلی و توسعه پایدار را 
می توان در قالب »مدل کسب وکار GHORBANI« ارائه کرد. این 
مدل شامل محصولات تحت ضمانت دولت )G(، سرمایه انسانی 
)H(، سازمان ها و روش ها )O(، روش های ایجاد درآمد )R(، بانک 
وام دهنده )B(، فعالیت ها )A(، هزینه های خالص )N(، و مشتریان 

ادامه جدول 2. کدهای نهایی و مقوله های حاصل از کدگذاری محوری.

کدهای نهاییمقوله اصلیردیف

هزینه های خالص4

هزینه های ثابت نظیر دستمزد، و اجاره بها
هزینه های متغیر نظیر هزینه های انرژی

هزینه های عملیاتی نظیر هزینه مواد اولیه و بسته بندی محصولات
هزینه های غیرعملیاتی نظیر هزینه های تجدید ساختار کسب وکار و زیان های سرمایه گذاری

بانک وام دهنده5
مبلغ وام قابل ارائه توسط بانک در قالب تسهیلات

مدت زمان بازپرداخت تسهیلات به بانک
کارمزد و بهره تسهیلات ارائه شده توسط بانک

سازمان و روش ها6

نوع ساختار سازمانی رسمی و غیررسمی
سلسله مراتب اختیارات در سازمان

فرایندهای سازمانی موجود جهت انجام فعالیت های کسب وکار
برنامه راهبردی شامل چشم انداز، رسالت، اهداف، و برنامه های اقدام

فعالیت ها7

فعالیت های مربوط به تولید
فعالیت های مربوط به انبارداری
فعالیت های مربوط به توزیع

فعالیت های مربوط به بازاریابی و فروش

روش های ایجاد درآمد8

درآمدهای حاصل از فروش کالاها
درآمدهای حاصل از ارائه خدمات

درآمدهای دائمی
درآمدهای موقتی )فصلی(

فصلنامه پژوهش های روستایی منبع: یافته های پژوهش، 1401                                                                                                  

فصلنامه پژوهش های روستاییتصویر 10. مدل کسب وکار قربانی )GHORBANI Business Model(. منبع: نگارندگان، 1401
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داخلی )I( است. یکي از نوآوری های تحقیق حاضر، ارائه عواملی 
و  سازمان ها  ازجمله  است  کوچک  کسب وکار  مدل  در  نوین 
روش ها، بانک وام دهنده، و فعالیت ها. تحقیقات متعددي به بررسی 
 (Osterwalder & Euchner, 2019; مدل های کسب وکار پرداخته اند
 Joyce & Paquin, 2016; Massa, Tucci, & Afuah, 2017; Linder

مناسب  مدلی  پژوهش های محدودی  اما   ،& Williander, 2017)

محلی(  جوامع  برای  )درآمدزایی  کوچک  کسب وکارهای  برای 
ارائه کرده اند. برخلاف تحقیقات پیشین، پژوهش حاضر وام های 
کم بهره )یا بلاعوض( را به عنوان یکی از عناصر اصلی راه اندازی 
کسب وکارهای روستایی و توسعه پایدار آن ها معرفي کرده است. 
با وجودی که تحقیقات فراوانی در زمینه مدل کسب وکار تمرکز 
درآمد،  جریان  مشتریان،  بخش های  بر  توجه  روی  بر  را  خود 
 (Bocken, De Pauw, Bakker, & شرکای کلیدی و ... قرار داده اند
 Van der Grinten, 2016; Sousa-Zomer & Cauchick-Miguel, 2019;

(Brown & Frame, 2018; Birkie, 2018، اما هیچ یک از تحقیقات 

مربوط به مدل کسب وکار تاکنون به مقوله های محصولات تحت 
اشاره  دولتی(  خریداران  مختص  )محصولاتی  دولت  ضمانت 
همکاران  و  الساوی18  و   )2017( همکاران  و  نکرده اند. ماسا17 
)2013( به لزوم استفاده از گزاره های ارزش در مدل های کسب 
اشاره کرده اند که بیشتر به محصولات دارای ارزش برای مشتریان، 
پاسخ به نیازهای مشتریان، و حل کردن مشکلات مشتریان توجه 
نداده اند.  قرار  موردبررسی  را  کوچک  کسب وکارهای  و  شده 
که  روش هایی  موارد،  این  دربرداشتن  ضمن  حاضر  پژوهش 
می توان در شرایط رکود و تلاطم بازار، کسب وکارهای روستایی 
را توسعه داد به عنوان مدل کسب وکار کوچک شناسایي و معرفي 
کرده و به صورت کامل و دقیق موردبررسی قرار داده است. در 
تحقیقات پیشین به ابعاد ارزش پیشنهادی حوزه واسط مشتری، 
رویکرد تجزیه وتحلیل سلسله مراتبی و آنتولوژی کسب وکار اشاره 
شده که حاکی از رابطه مستقیم مشتری مداری، استراتژی های 
مدل های  با  ارزش  ایجاد  و  فروش،  استراتژی های  بازاریابي، 
 (Rezaie Bonjar & Abbasi, 2019; Niroomand, دارد  کسب وکار 
 Zafarian, Ghassemzadeh, & Delkhosh Kasmaie, 2013; Razmi,

ضمن  حاضر  تحقیق   .Haji Heidari, & Hosseini Kia, 2015)

دربرداشتن این مفاهیم، مقوله های مربوط به مشتریان داخلی، 
تقسیم ریسک کسب وکار، و توانمندسازی سرمایه های انسانی، 
مربوط  مقوله های  پژوهش،  این  در  بردارد. همچنین  در  نیز  را 
پایدار، سفارشی سازی  به کسب وکارهای کوچک شامل توسعه 
محصولات، استفاده از دانش در راه اندازی و توسعه کسب وکار، 
و تحلیل کسب وکار موردبررسی قرار گرفته اند که این مقوله ها 
کمتر در مدل های کسب وکار بیان شده اند. نتایج این تحقیق برای 
سیاست گذاران، سازمان های دولتی، سازمان های مرتبط با توسعه 
کسب وکارهای کوچک و افراد فعال در حوزه توسعه پایدار جوامع 

17. Massa
18. El Sawy

محلی بسیار مفید خواهد بود چراکه بینش بهتری در خصوص 
توسعه کسب وکارهای کوچک ارائه می دهد.

تشکر و قدردانی

بنا به اظهار نویسنده مسئول، مقاله حامی مالی نداشته است.

»مهدی قربانی و محمدمهدی لطیفی. ارائه مدل کسب و کار GHORBANI در بنگاه های خرد به منظور توانمندسازی جوامع محلی«
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