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 چکیده
اند ارتباط  هنوز نتوانسته یسازمان رانیاز مد یاریبس ،یدر حوزه هوش مصنوع روزافزونرشد  رغم علی

که با  گرید دیجد فناّوریهم مثل هر  یاز هوش مصنوع درآوردنبرقرار کنند. سر  یفناور نیبا ا یخوب

هوش  خصصانمت یباشد و حت کننده جیممکن است گ  همراه است، یا و جنجال رسانه اهویه یکل

حاضر  قیهمراه کنند. تحق یفناور نیا یا خود را با تحولات لحظه توانند یم یسخت هم به یمصنوع

مرموز  یفناور نیا تأثیر ی از  پشت پرده یجامع یمضمون به بررس لیبر آن دارد تا به روش تحل یسع

 نیدتریجد های یافتهمنظور  نیردازد. بدبپ  یمنابع انسان تیریمد یو قدرتمند در هوشمند ساز

دولت  یو کاربر یمنابع انسان تیریمد تیبا محور یهوش مصنوع ی حوزهدر  شده انجاممطالعات 

و  بندی دستهقرار گرفتند. پس از  مدنظر المللی بین یپژوهش -یمعتبر علم اتیاز نشر ک،یالکترون

مذکور در پنج  های یافته. دیگر و ارائه نیتدو قیتحق ینظر تیروا درنهایتمذکور  های داده یکدگذار

،  لفهومبا هفت  ای حرفه، اخلاق لفهوم نه با یهوش مصنوع یرو شیپ های چالشکد کلان  شامل 

 لفهومبا چهار  ها دولت هوشمند سازی، لفهومبا هفت  ی،  نظام ادارلفهومبا شش  کینظام دولت الکترون

 .دندیاحصا گرد

 .کیدولت الکترون ،یمنابع انسان تیریمد  ،یعهوش مصنو واژگان کلیدی:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 قدمهم -1

  

استفاده  یریچشمگ طور به دیبا یعموم های سازمان رانی، مد یدر بخش دولت یهوش مصنوع یایاز مزا گیری بهره یبرا

 یحالت  بخش عموم ترین هبینان خوشدر  (. 1400دهند)روشن و همکاران،  شیرا افزا یبر هوش مصنوع یمبتن های سامانهاز 

 هایی سامانهمنجر به توسعه  نیدارد. ا ها سامانه نیو کنترل ا تیدر داخل و مالک یهوش مصنوع های حل راه برساخت لیتما

 آسانی بهکه  ییها حل استفاده از راه جای به ها آنساختن  یهستند، با توجه به زمان لازم برا نهیکه اغلب کمتر از حد به شود یم

غالب  کردیکه رو ییاست، جا شود می افتی یکاملاً در تضاد با آنچه در بخش خصوص تیذهن نیهستند. ا یسترس خارجدر د

و  ها سمیدر مکان شرفتیپ زانیساده، با توجه به م انیدر داخل است. به ب ها آنساختن  جای به یاجاره منابع هوش مصنوع

 ناکارآمد است، بلکه  نهیاز منظر هز تنها نهخل در دا یختمانسا های سامانه ،یمحاسبات یها یفناور

 

هوش  ی حوزهجامع در  یبر آن دارد تا اطلاعات یحاضر سع قیتحق (.Desouza, 2021است. ) رممکنیاغلب غ

 بپردازد. یاتیعمل یراستا به ارائه راهبردها نیقرار داده   و در ا موردبررسیرا  یمصنوع

 

 ی: روند پژوهینظر ی. مبان1
که  رود یم به کار دستگاهی فیتوص یبرا AI ای( Artificial Intelligence) «یهوش مصنوع»لاح اصط     

ها  بهتر از انسان یحت ای یخوب را به« حل مسئله»و  «یریادگی»وابسته به ذهن انسان ازجمله  یشناخت یها تیفعال تواند یم

 می، حرها داده تیکه امن دهد می(  نشان 2023ان)همکار و Zhang  قیتحق های یافته(. Wang etal;2024انجام دهد. )

خطرات  ترین رایجاز  یکی یو اعتماد هوش مصنوع تی؛ و شفافها چالشو  ایمزا ؛ی؛ مسئولیت؛ دسترسسوءاستفادهو  یخصوص

 رانیمد گان،دهند : توسعهنفعیاست که  بر چهار نوع ذ یتیریمد یدر حسابدار یدر توسعه و استفاده از هوش مصنوع یاخلاق

 است. مؤثر ها کننده میو تنظ یتیریحسابداران مد ،یهوش مصنوع رشیمسئول پذ

؛ سوءاستفادهو  یخصوص می، حرها داده تیکه امن دهد می(  نشان 2023و همکاران) Zhang  قیتحق های یافته

در توسعه و استفاده  یلاقخطرات اخ ترین رایجاز  یکی یو اعتماد هوش مصنوع تی؛ و شفافها چالشو  ایمزا ؛یمسئولیت؛ دسترس

هوش  رشیمسئول پذ رانیدهندگان، مد : توسعهنفعینوع ذ راست که  بر چها یتیریمد یدر حسابدار یاز هوش مصنوع

 است. مؤثر ها کننده میو تنظ یتیریحسابداران مد ،یمصنوع

 میل، حراستقلا ◌ٴ درزمینهدر آموزش  یهوش مصنوع ی. نگرش اخلاقGartner & Krašna(2023) قیتحق در

و کاربرد هوش  یآن شرط و معرف یو ملاحظات اخلاق یهوش مصنوع میشناخت مفاه نیو همچن تیاعتماد و مسئول ،یخصوص

 است. شده شناخته  بااهمیتدر آموزش   یمصنوع

فراتر از  دیها با سازمان یکه در کاربست هوش مصنوع دهد ی(  نشان م2023و همکاران) Kraske   قیتحق های یافته

 ،یمیت یهماهنگ ،یرهبر ،یانسان یها یستگیها و شا مانند مهارت غیر فنیخود را بر توسعه منابع  تأکیدنگاه کنند و  یابع فنمن

 و کارکنان داشته باشند. یو ادغام هوش مصنوع یتیحاکم یاستراتژ ،یو طرز فکر نوآور سازمانی فرهنگ

(بر 2023و همکاران) Mori(؛ 2023و همکاران)  Flores-Vivar(؛  2023و همکاران) Ahmad ازجمله ینیمحقق

 تیمانند اخلاق، اعتماد و قابل هایی در حوزه یبر هوش مصنوع یمبتن  های سامانهرشد روزافزون  باوجودکه  باور هستند نیا

 است. یشتریب قاتیبه تحق ازمندیهمچنان ن پذیری توضیح

خدمات دولت  یارتقا یبرا یاستفاده از هوش مصنوع تحت عنوان ای مقاله یقیتحق 2022و کومار  در سال  البشر

با  کیاهداف دولت الکترون شبردیپ یبرا یبه استفاده از هوش مصنوع ای فزاینده طور بهمنتشر کردند که در آن  کیالکترون

و  نترنتیحوزه ا در یفناور های پیشرفتاست که با توجه به  شده اشاره  لهمقا نی. در ااند نمودهاشاره  ایاش نترنتیا بر تکیه

 یها شهروندان را در حوزه یدولت و استاندارد زندگ یاثربخش  ایاش نترنتیا یهوش مصنوع یها یفناور بر تکیهبا  توان می



 
است.  متمرکزشدههوشمند  یحکمران یبرا یو هوش مصنوع ایاش نترنتیا یمقاله بر رو نیخوب ارتقا داد.. ا یحکمران یاتیح

. سپس مسائل شوند می یابیهوشمند ارز های ساختمان ای تالیجیدولت د یبرا یو هوش مصنوع ایاش نترنتیمدل ا نیچند

هر دو  بیبا ترک یپژوهش ی. به دنبال آن، چارچوبشود میارائه  یدر خدمات دولت ها سامانه نیو ادغام ا سازی پیادهمرتبط با 

 مؤلفه 

 

به  یشنهادی. چارچوب پشود یم شنهادیپ شده ییشناساحل مسائل  دربرگیرندهو  یو هوش مصنوع ایاش نترنتیا

 .پردازد یخوب م تیمربوط به حاکم یها یو نگران یو هوش مصنوع ایاش نترنتیا یقاتیتحق یها حوزه

استفاده از  سازی محوطه جی: نتایبخش عموم یبرا یتحت عنوان هوش مصنوع ای¬( با مقاله2022و همکاران) نوردت

 آل واچ   یساز توسط محوطه شده آوری جمعاز موارد  یغن یاروپا، بر اساس بررس هیاتحاد در دولت در سراسر یهوش مصنوع

 

در  یاز هوش مصنوع مورداستفادهدر  هیاول لیتحل کیحاصل از  یها نشی، به دنبال ب2020-2019 یها در سال

اهداف  یدر حال حاضر برا یمصنوع هوش یو کاربردها ها یفناور درواقعنشان داد که  وتحلیل تجزیه نیاست . ا یخدمات عموم

را در مورد  یساز یئورو ت ها میامر تعم نیوجود دارد. ا ها آن تأثیراز  یاما هنوز شواهد کم رند،یگ یقرار م مورداستفادهمختلف 

. دکن یمحدود م رات،یکدام عملکرد و با کدام تأث یبرا نیو همچن ،یدولت گرانیتوسط باز یاستفاده از هوش مصنوع یچگونگ

خاص،  یحکمران یاز عملکردها تیحما یتا چه حد برا یتا مشخص شود که هوش مصنوع شود یمقاله، تلاش م نی، در ارو ازاین

. دهد یموارد نشان م یرا در برخ تأثیر لیو پتانس شود یاستفاده م یداخل تیریو مد یارائه خدمات عموم ،یگذار استیس یعنی

 یتیحاکم یبهبود عملکردها یبرا تواند یم یموضوع است که چگونه هوش مصنوع نیدرک ا قیتحق نیحد، هدف ا نیتا ا

 .ردیقرار گ مورداستفاده یادارات دولت

 کی  یدر بخش دولت یبا عنوان  هوش مصنوع یتجارت دولت یبرا ام بی ایکه در مرکز  ای مقالهدر  2021در سال   

 ارائه نمود یدر بخش دولت یستقرار هوش مصنوعو توسعه و ا یجهت طراح یمدل بلوغ منتشر نمود مدل بلوغ

از  یدر دولت: شواهد یبر استفاده از هوش مصنوع مؤثررا با عنوان عوامل  یقیتحق 2021و همکاران در سال   ژانگ

را از منظر  یها از هوش مصنوع مؤثر بر استفاده دولت چندبعدیتا عوامل  شود میمقاله تلاش  نیمنتشر نمودند. در ا نیچ

اطلاعات و عموم(  یفناور یها دولت، شرکت یعنی) نفعیمختلف ذ یها هدولت و مصاحبه با گرو یگذار استیاسناد س لیتحل

در مراحل  یاز هوش مصنوع ها دولتمختلف مربوط به استفاده  رگذاریعوامل تأث ییشناسا قیتحق نی. هدف از اندینما لیتحل

 است. شده بیانمختلف 

را با عنوان هوش  ای مقاله یادار های پژوهشمطالعات و  یفصلنامه تخصص هیردر نش 1401در سال  خوشنود

نقش  یترجمه نموده است، که به بررس ینقش متخصص تدارکات عموم ی: دروازه تصدیدر بخش دولت محور انسان یمصنوع

. او در مقاله عنوان دپرداز می توسعه درحال یهادر کشور محور انسان یدر توسعه و استقرار هوش مصنوع یتدارکات عموم

،  یخصوص میبر حفظ حر شتری، برساند می بیکه به عموم آس یهوش مصنوع های حل راهو استقرار  هیخطرات ته نماید می

 یفیک کردیرو کیمطالعه،  نیتمرکز دارد. ا یحقوق بشر های نگرانیو  یعدالت اجتماع ،زیست محیط، حفاظت از  تیامن

 .کند میاتخاذ  قیتحق لسؤاپاسخ به  یرا برا یتشافاک

در بخش  یهوش مصنوع رشیبر پذ مؤثرعوامل  یو رتبه بند ییبا عنوان شناسا ی(  به پژوهش1401)یو انصار یصفر

 یو خصوص یدر بخش دولت یهوش مصنوع یریو بکارگ رشیبر پذ مؤثرپژوهش عوامل  نیپرداختند. در ا یو خصوص یدولت

پرداخته و  یهوش مصنوع یفناور رشیپژوهش به استخراج عوامل پذ اتیا توجه به ادبقرار گرفته است. ابتدا ب یابیمورد ارز

 نیو بهتر دمنیفر ی، سپس با استفاده از روش رتبه بنداند نموده ییآن ها را نها یفناور نینظرات خبرگان ا قیسپس از طر

ها  نآ یو رتبه بند یو خصوص یدر بخش دولت یهوش مصنوع یریبه کارگ رشیپذ رگذاریعوامل تأث یبه بررس نیبدتر

 .پردازد می



 
 

از  گیری بهرهمواجهه و  یبرا رانیا یاسلام یجمهور یبا عنوان راهبردها ی( در پژوهش1401)یو کاف ییمولا

تحولات فناورانه در سطح توسعه  ینینقش آفر ،یپلماسیتحولات گسترده  در حوزه د انیبه ب یهوش مصنوع یپلماسید

از  رانیا یبرا دیجد یپلماسید تیو اهم «یمصنوعهوش  یپلماسید»تحت عنوان  یپلماسید دیجد نسل گیری شکلکشورها، 

بر اقتصاد،  یهوش مصنوع راتیدوم: تاث ران،یدر ا یخارج استیو س یپلماسیعلم د یو عمل ینظر تی:نخست تقو ثیدو ح

و خروج هر چه  رانیا یخارج استیس تیبه تقوپژوهش کمک  نیباشد را مدنظر قرار داده اند، و هدف از ا یفرهنگ، ارزش ها م

 باشد. یم یانفعال تیآن از وضع شتریب

 یدر کارکردها یهوش مصنوع های سامانه یاثربخش یتحت عنوان بررس ای مقاله( با انتشار 1401) یو کرد حشمتدار

 پرداخته است. یمنابع انسان

 ی: مطالعه ایدر بخش دولت یهوش مصنوع را تحت عنوان کاربست ای مقاله 1400و همکاران در سال  روشن

که  یخدمات ی، و در ادامه به معرفاند نمودهاشاره  یروابط انسان و هوش مصنوع ی، که در آن به بررساند نمودهمنتشر  بیفراترک

 .پردازد می،  دیحوزه ها را بهبود بخش نیا یاز هوش مصنوع گیری بهرهبا  اامکان وجود دارد ت نیو ا شود میارائه  ها دولتتوسط 

 ،یمدن تیدر حوزه مسئول یهوش مصنوع های چالشبر  یبا عنوان مقدمه ا ای مقالهبا انتشار  1400در سال  دیتخش

از  یعواقب ناش یو پزشک یخودروساز یبه خصوص در حوزه ها یهوش مصنوع یکه با گسترش فناور پردازد میامر  نیبه ا

 اصلاح نمود. دیو مقررات مربوطه را چگونه با نیاست. و قوان یساشتباهات و تصادفات رخ داده به عهده چه ک

خبره  های سامانهو  ینقش هوش مصنوع یدانش و بررس تیریتحت عنوان مد ای مقاله( در 1399)انیوندیو س یعباس

 یسازمان یواقع ییمقاله عنوان شده است دانش دارا نی. همانطور که در اپردازد میدانش  تیریدر انواع آن به ابعاد مختلف مد

جهت  یمختلف یکهایدارد. تکن تأکیددر بخشها و اصول خود  یکپارچگی برو کند می تیاست که براساس اصول بازار آزاد فعال

 یبودن آن اثبات شده است، عامل ها دیکه مف کهایتکن نیاز ا یکیدانش استفاده شده است.  تیریمد های سامانه سازی پیاده

 هوشمند عنوان شده است.

و خط  یدر حکمران یکاربست هوش مصنوع ت؛یرا با عنوان بازگشت عقلان ای مقاله 1398و همکاران در سال  پورعزت

و استفاده از  یگذار یدر خط مش تیابعاد مختلف استفاده از عقلان یمنتشر نموده که در آن به بررس یعموم یگذار یمش

 ها پرداخته است. یارگذ یو خط مش یریگ میتصم ستمیجهت  بهبود س یهوش مصنوع

در دولت و پارلمان  یخودکار و هوش مصنوع یریگ میتصم یریکه با عنوان ملاحظات به کارگ ای مقالهراد در  یوسفی

 یها هیآن و پا یو کاربردها  یاز ابعاد آن و هوش مصنوع یخودکار و برخ یریگ میمنتشر نموده است به تصم 1398در سال 

 داخته است.خودکار پر یریگ میتصم یحقوق

هوش  یها استیس ینسبت به معرف یهوش مصنوع یبر حکمران یبا عنوان درآمد ای مقاله( در 1398)یالاسلام خیش

 نموده است. قیارائه طر یمطلوب هوش مصنوع یحکمران جیو نتا یمصنوع

 انیات ها ، به بو رب یهوش مصنوع یایدر دن یاداره امور عموم های چالشبا عنوان  ی( در پژوهش1397) یخسروآباد

ها و ربات  نیماش ینیگزیدر جا یحاصل از توسعه هوش مصنوع یامدهایو پ یبا هوش مصنوع ییارویابعاد مختلف مشاغل در رو

 .نماید می ادی یکاریب شیافزا جهیو در نت نییها در مشاغل ساده و نازمند دانش پا

 

( منتشر نموده است که نیخلق چ یجهان)جمهوردر  یرا تحت عنوان هوش مصنوع ای مقاله 1398در سال  سازمند

کشور و  یبخشها هیدر اداره کل یهوش مصنوع یبه فناور یابیجهت دست نیچ یراهبرد یو برنامه ها نیبه اهداف دولت چ

 حوزه را عنوان نموده است. نیگرفتن در ا یشینحوه پ



 
و توسعه هوش  قیتحق یمل یبرد)طرح راهیو قانونگذار یبا عنوان هوش مصنوع ای مقاله( در 1397) ییخو

پژوهشهای هوش مصنوعی می تواند اولویتهای ملی شامل افزایش رفاه اقتصادی، بهبود فرصتهای  نماید می انی( بیمصنوع

 بخشد. یمآموزشی، کیفیت زندگی و همچنین افزایش امنیت ملی و داخلی را تحک

 

 کیو مکان وتریبرق، کامپ یدر مهندس نینو های یفناور یمل شیهما نیکه در پنجم یو همکاران در پژوهش یمقدس

 راتیابعاد مختلف تاث یبه بررس اند نمودهمنتشر  کیو کاربرد آن در دولت الکترون یهوش مصنوع تأثیر یبا موضوع بررس رانیا

 پرداخته اند. کیدر دولت الکترون یهوش مصنوع

 

 . روش پژوهش2
 باشد.  یمضمون م لیبر روش تحل ی(  و مبتنموردی – یا نهی)زم یفیاز نوع  توص ،یحاضر کاربرد پژوهش

رشته ها  شتریو مطالعات ب قاتیاطلاعات  استفاده شده در تحق  لیو تحل قیتحق یاز روش ها یکیمضمون  لیتحل

به  ها ارتباط وتحلیل تجزیهروش مطالعه و   لیتحل نیاخص است .ا طور به یو علوم اجتماع تیریمد یاعم و در رشته ها طور به

 یحاضربرا قیدر تحق نی(. بنابرا1399و همکاران، یدگلیب ی)زهر رهاستیتغم یریگ اندازه یبرا یو کم ینینظام دار، ع وهیش

 یرا به همراه داشت که م ها دادهاز  یشد. هر متن  انبوه ینیجملات و عبارات، متن ها  کلمه به کلمه و خط به خط بازب لیتحل

صورت عبارات کوتاه درآمد. کلمات و  هجملات ب نیپژوهش استخراج شوند. ا نیمضام ها آن انیمشدند تا از  یمطالعه م ستیبا

و  یمشترک گروه بند یدرنظر گرفته شد و عبارت ها زیشدند  ن یکه در طول جملات تکرارم یمشابه نیعبارتها  با مضام

 شدند.  یکدگذار

 پژوهش یها افتهی. 3
 کینظام دولت الکترون آن در یو کاربردها یهوش مصنوع. 3-1

دولت الکترونیک بیانگر کارکردهایی همچون پاسخگویی، عدم تمرکز، شفافیت، کارایی، اثربخشی، خدمت رسانی      

به موقع و دسترسی سریع و آسان به اطلاعات دولتی است بدون شک هدف اصلی از ایجاد این تغییرات، ارائه خدمات بهتر از 

است. ناگفته پیداست، اجرای چنین پروژه ای بیش از هر چیز  ها آنی برای افزایش کارآمدی یک سو و اصلاح ساختار ادار

نیازمند مدیریت کارآمد است که خود شامل اجرای طرح توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات در کلیه سطوح دولتی، تقابل با 

بر جریان فعالیت ها و غیره  ارتیزی، ایجاد هماهنگی، نظمرکز اطلاع رسانی، تهیه، تدوین و ارائه سیاست های موردنظر، برنامه ر

 (.1402است )مغانلو، 

بهره  شیو افزا ی، کاهش حجم کار کارکنان دولتها هزینهدر  جویی صرفه یبرا یقو لیپتانس یدارا یمصنوع هوش

از  یکیرا به عنوان  یمصنوعهوش  یها یاز کشورها استفاده از فناور یاریها در تمام سطوح در بس دولت ن،یاست. بنابرا یور

هوشمند را  یتوسعه کشورها و شهرها یانتظار دارند هوش مصنوع ها آن. ندا توسعه خود در نظر گرفته یها یاستراتژ نیتر مهم

 (.Zhang etal,2021کند)  تیهدا

 

 یآن  در نظام ادار یو کاربردها ی. هوش مصنوع3-2

 

 یمناسب برا یفناور کی یحوزه استخدام است. هوش مصنوع یارک های محیطدر  یهوش مصنوع یاز کاربردها یکی

 لیوتحل هیو با تجز کند یکردن سوزن در انبار کاه عمل م دایاستخدام مانند پ ندیاست. در فرا یبهبود روند استخدام منابع انسان

صورت خودکار با  نتخاب کرده و بها ها آن انیرزومه، موارد مناسب را از م رانو هزا یاجتماع یها در شبکه لیپروفا ها ونیلیم

 از افراد که به درخواست استخدام   یگروه ایکه افراد منتخب مشخص شدند و  ارتباط برقرار کرده و پس از آن ها آن

 



 
. در حال حاضر دیکن ستفادهاستخدام ا یانتخاب فرد مناسب برا یبرا یاز هوش مصنوع دیتوان یاند، م پاسخ مثبت داده

از هوش  توان ی. مکنند یاستخدام از راه دور کمک م یها برا در دسترس است که به سازمان یبر هوش مصنوع یابزار مبتن  که

 .دییاستفاده نما سازمانتان یبرا ها آنمناسب بودن  زانیم یو حت یشناس تیافراد، شخص یها مهارت یابیارز یبرا یمصنوع

 

 ( Medaglia etal,2023) ها دولت هوشمند سازی یبرا یابزار  ی. هوش مصنوع3-3

موجود، توجه به استفاده  های فناوریبخش جامعه است، با توجه به گسترش  ترین مهم دیو شا ترین بزرگدولت       

 یادارا یمهارت ها ازمندیکه ن هایی فعالیت ی.امروزه خودکارسازنماید می یاتیمهم و ح اریبس یدر خدمات دولت ها فناوری نیاز ا

در  یاریبس یایمزا یباشد. لذا استفاده از هوش مصنوع ی، دور از انتظار نم دهستن رهیچهره و غ صید تشخانسان است مانن

سرعت  ،یشهروندان به خدمات عموم یبه سهولت دسترس توان میموارد  نیا ازجمله. که سازد می ایمه یدولت تیریحوزه مد

و  یبر هوش مصنوع یدولت مبتن عهتوس یعنوان نمود. از طرفرا  ها هزینهدر  جویی صرفهخدمات و  نیعمل در استفاده از ا

شهروندان "و  "هوشمند یافسران مدن"، "هوشمند گذاری سیاست"، "هوشمند های آژانس "گیری شکلدولت هوشمند باعث 

 .کرد تیهدا تری هوشمندانهرا به نحو  تیریتا بتوان جامعه، اقتصاد و مد شود می  "هوشمند
 

‌شنهادی‌و‌پیریگ‌جهینت 4.
 یهمه است. هوش مصنوع یبهتر برا یزندگ یبه معنا یهوش مصنوع یفناور شرفتیتوجه داشت که پ دیبا یطور کل به

آن، با در نظر گرفتن همه مخاطرات، به عهده ما است اما  حیصح یو اجرا یساز ادهیپ تیاست و مسئول یعیوس لیپتانس یدارا

 دیروبات ها شا نیطلبد چرا که ا یم تیو انسان یمقام انسان گاهیجا ی حوزهدر را   یمنابع انسان رانیعملکرد هوشمندانه مد

مورد توجه  یو اسلام یرا از دو منظر فلسفه غرب دهیپد نیرابطه شناخت ا دیعرصه با نی. در استندیهوشمند باشند اما باهوش ن

 Lo,2023) بود)« دکارت»کرد،  طرحرا م یکه انسان دو ساحت یکس نیدر بخش فلسفه ذهن آخر یفلسفه غرب دیقرارداد؛ از د

 رهیدا نیرا از انسان گرفت و او را در ا یکیزیکرد و او ساحت متاف دایپ رییتغ یانسان فیتعر «ومیه»و پس از آن در زمان  

را موردکنکاش قراردادند  تیبشر یدر زندگ نیعلم و د گاهیجا(. ,2023NDUBISIکرد)محصور  یجسم یانسان

(Kalkman,2023) قتیدر حق یعواطف و احساسات و ادراکات نفسان نیگفتند همه ا ز،یاعمال و رفتار ن ◌ٴ درزمینه یحت؛ 

,  2023)معادله حذف کردند نیو خدا را از ا کیزیکل متاف طور بهدر انسان است و  یو مغز یذهن یها حاصل کنش و واکنش

Scolari )ریها تفس کنش و واکنش نیرا حاصل جمع ا یانانس یارهاذهن را آنقدر محدود کردند که همه رفت ها آن نیبنابرا 

 کردند.

 نیدتریجد افتیپس از در یرا انجام دهد و حت یشدن توسط انسان کار یزیر   بدون برنامه تواند یروبات نم کیکه  چرا

 ازین یو حل مشکلات کار دنیآموزش د یبرا یاز کارها را انجام دهد و بازهم به عامل انسان یاریبس تواند یها هم باز نم   برنامه

شدن  ونیکار و اتوماس طیبه مح ها   نیدر برخورد با ورود ماش توانند یها م و رهبران شرکت رانیکه مد ییها   تیاز اولو یکیاست. 

در  دیبخواه ریدم کیعنوان    هاست. اگر به   ها به روبات   کار از انسان یها   مهارت یو بازآموز اتیکارها انجام دهند، انتقال تجرب

 تیکار را با محور نیا دیحتما با دیهوشمند را انجام ده یها   به روبات ها   رتو مها اتیانتقال تجرب تان تیریمجموعه تحت مد

تحت  هیاز بق شتریو مشاغل را ب عیاز صنا یبرخ ندهیدر آ یهوش مصنوع های پیشرفت. تحولات و دیانجام ده تان   یانسان یروین

و اشتغال افراد  یبود و بازآموز میخواه کینزد یا   ندهیاز مشاغل در آ یکسریرفتن  نیخواهند داد و ما شاهد از ب قرار تأثیر

خواهد شد.  لیتبد ندهیبزرگ آ یاجتماع یها   از چالش یکیخواهند شد به  کاریمشاغل ب نیرفتن ا نیاز ب جهیکه درنت یپرشمار

آماده کنند  ها   نیها و ماش   روبات نارکار کردن در ک یخود را برا یزود   به دیبا زین دیسف   قهیو کارگران  یانیم رانیمد ن،یبر ا علاوه

 لیاز قب یقاتیبر تحق یاساس مبتن نیبر ا و . رندیرا فرابگ یدیجد یها   مهارت دیهم با لیدل نیو به هم

 Krasketal,2023)  ,( (Chen& Das,2023) (Said etal.2023) ,(Saura etal,2022), (Debrahقاتیتحق



 
etal,2022) (Thakur , 2024), (Saxena & Khandelwal,2022),).(Kiyasseh etal, 2022,)نیبهتر 

 های سامانهاست که  نیا ندهیشدن در آ کاریو ب گاهینگران از تنزل جا  یبا منابع انسان یدادن هوش مصنوع یآشت یحل برا   راه

 دیبا نیبرانند . بنابرا هیرا به حاش ها آنو  رندیرا بگ ها آن یجا نکهینه ا« شوند بیترک» یکار انسان یرویبا ن یهوش مصنوع

اجرا و  نیچه در ح ،یاست که چه در زمان طراح نیدر عرصه عمل ا یهوش مصنوع های سامانه تیموفق دیکل   که شاه رفتیپذ

ها داده شود تا    به انسان اریامکان و اخت نیشود و ا فیملموس تعر تأثیرگذاریو  تینوع عامل کیانسان  یبرا دیبا ازآن پسچه 

موضوع باعث  نیارائه دهند و هم یانسان یها   حل   حل مسائل راه یو برا رندیحساس و مهم را بر عهده بگ یکارکردها یبرخ

 . میها شاهد باش ازمانرا در س« توسط کارکنان یهوش مصنوع یها   برنامه رانهیپذ تیمسوول یاجرا» میخواهد شد تا ما بتوان

 یهوش مصنوع های سامانه عیسر های پیشرفتنگران از  یانسان یرویرا به کارکنان و ن نانیاطم نیا توان یم  درنهایت

و کار  وزندگیداشت  یا   ژهیتوجه و یو اخلاق یبه مسائل انسان یتوسعه هوش مصنوع یبرا یزیر   داد که اگر در زمان برنامه

هوش  یایبه تحقق رو توان یمدنظر داشت م زین رندیگ   یقرار م تحت تأثیر یگسترش هوش مصنوع جهیرا که درنت یکسان

 بود. دواریام شیازپ   شیب نیگرا و کارآفر   اخلاق یمصنوع

 
 

‌فهرست‌منابع‌ومآخذ

 الف. منابع فارسي

, اندیشه  اهان نه یر یتب  هي    شگاا  هگا.   (. نشاط و راهبردهای جاری سازی آن در دان1400جووری, بهنوش, محمدی مقدم, یوسف. ) •

17(1 ,)245-271 . 10.22051/JONTOE.2021.26926.2723 : Doi 

 (.بیگ ترک فگرا  ی)مطالعگ  ا  یدر بخش دولتگ  یکاربست هوش مصنوع(. 1400. )ررضای, امی, نورمحمد, مومنیعقوبی, یقلیعل دیروشن, س •

  https://journal.iams.ir/article_349.html.145-117(, 61)16, تانیا تیتیفصلنام  انجمر عل م مد

ایی و چاونای آن (. نظام معنایی گفتمان، چر1399زهری بیدگلی, سید محسن, محمدی مقدم, یوسف, جووری, بهنوش, غیبی, پروان . ) •

فصلنام  علمي مطالعها   در وصایای شهدا بر اساس نظریۀ لاکلا و موف )مورد مطالع : وصایای شهدای نیروی انتظامی استان فارس(. 

  9.883674.1399.6.4.1.6https://dorl.net/dor/20.1001.1.25-29(, 4)6, دفاع مقدس

 .ياسهمم  نمجلس ش را اان پژواشمتکز : رانی. تهران، ا(نیخلق چ ی( )جمهور3در جهان) یهوش مصنوع(. 1397سازمند، بهار . ) •

https://sid.ir/paper/792606/fa 
 ، ویرایش سوم، چاپ شانزدهم.ن شارا  سخرپژوهشی، تهران، ا (. آیین ناارش مقالۀ1396فتوحی رودمعجنی، محمود.) •

 اسگت یس یانجیگ بگا نقگش م   یکگ یبر اتخاذ تگدارکا  الکترون  یکیمشاور  الکترون سازی پیاد بر  رگذاریعوامل تأث(، 1402مغانلو، امیرمحمد) •

   استاد راهنما سید کامران یاانای.، پایان نام  کارشناسي ارشددانشگاه آزاد اسممي واحد زنجان، زنجان یدر شهردار ینظارت

 

  ب. منابع انگل سي

 

Ahmad, K., Abdelrazek, M., Arora, C., Bano, M., & Grundy, J. (2023). Requirements 

engineering for artificial intelligence systems: A systematic mapping study. Information and 

Software Technology, 107176. https://doi.org/10.1016/j.infsof.2023.107176 

 

 

Akour, I., Alzyoud, M., Alquqa, E., Tariq, E., Alzboun, N., Al-Hawary, S & Alshurideh, 

M. (2024). Artificial intelligence and financial decisions: Empirical evidence from developing 

https://doi.org/10.22051/jontoe.2021.26926.2723
https://journal.iams.ir/article_349.html
https://dorl.net/dor/20.1001.1.25883674.1399.6.4.1.6
https://sid.ir/paper/792606/fa
https://doi.org/10.1016/j.infsof.2023.107176


 
economies.International Journal of Data and Network Science, 8(1), 101-108. 

http://dx.doi.org/10.5267/j.ijdns.2023.10.013 

 

Al-Besher, A., Kumar, K. (2022): Use of artificial intelligence to enhance e-government 

services. Meas. Sens. 24, 100484. 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2665917422001180 

Aleem, M., Sufyan, M., Ameer, I., & Mustak, M. (2023). Remote work and the COVID-19 

pandemic: An artificial intelligence-based topic modeling and a future agenda. Journal of 

business research, 154, 113303. https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2022.113303 

BAKKAL, A. K., & ALİMEN, N. (2023) .Modernization by Translation, Modernization in 

Translation: From Hace-i Evvel to Bot Poet–An INTRA Case. transLogos Translation Studies 

Journal, 5(2), 134-158. https://doi.org/10.29228/transLogos.51 

Buzko, I., Dyachenko, Y., Petrova, M., Nenkov, N., Tuleninova, D., & Koeva, K. (2016). 

Artificial Intelligence technologies in human resource development. Computer modelling and 

new technologies, 20(2), 26-29. 

https://www.researchgate.net/publication/308031679_Artificial_Intelligence_technologies_in

_human_resource_development 

     Chen, P. Y., & Das, P. (2023). AI Maintenance: A Robustness Perspective. Computer, 

56(2), 48-56. http://dx.doi.org/10.1109/MC.2022.3218005 

Cheng, W., Li, G., & Liu, S. (2020). Enlightenment of Human-Machine Cooperation on 

Human Resource Management in the Era of Artificial Intelligence. 

http://dx.doi.org/10.12677/MM.2020.101015 

Debrah, C., Chan, A. P., & Darko, A. (2022). Artificial intelligence in green building. 

Automation in Construction, 137, 104192. https://doi.org/10.1016/j.autcon.2022.104192 

Desouza, K. C. (2021). IBM Center for The Business of Government Artificial Intelligence 

in the Public Sector: A Maturity Model. www.businessofgovernment.org. 

    Gartner, S., & Krašna, M. (2023). Artificial intelligence in education-ethical framework. 

In 2023 12th Mediterranean Conference on Embedded Computing (MECO) (pp. 1-7). IEEE. 

https://doi.org/10.1109/MECO58584.2023.10155012 

 

Giudici, P., Centurelli, M., & Turchetta, S. (2024). Artificial Intelligence risk 

measurement. Expert Systems with Applications, 235, 121220. 

https://doi.org/10.1016/j.eswa.2023.121220 

 

Grzybowski, A., Jin, K., & Wu, H. (2024). Challenges of artificial intelligence in medicine 

and dermatology. Clinics in Dermatology. https://doi.org/10.1016/j.clindermatol.2023.12.013 

Habbal, A., Ali, M. K., & Abuzaraida, M. A. (2024). Artificial Intelligence Trust, Risk and 

Security Management (AI TRiSM): Frameworks, applications, challenges and future research 

directions. Expert Systems with Applications, 240, 122442. 

https://doi.org/10.1016/j.eswa.2023.122442 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2665917422001180
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2022.113303
https://doi.org/10.29228/transLogos.51
https://www.researchgate.net/publication/308031679_Artificial_Intelligence_technologies_in_human_resource_development
https://www.researchgate.net/publication/308031679_Artificial_Intelligence_technologies_in_human_resource_development
http://dx.doi.org/10.1109/MC.2022.3218005
http://dx.doi.org/10.12677/MM.2020.101015
https://doi.org/10.1016/j.autcon.2022.104192
http://www.businessofgovernment.org/
https://doi.org/10.1109/MECO58584.2023.10155012
https://doi.org/10.1016/j.eswa.2023.121220
https://doi.org/10.1016/j.clindermatol.2023.12.013
https://doi.org/10.1016/j.eswa.2023.122442


 
Jarrahi, M. H., Askay, D., Eshraghi, A., & Smith, P. (2023). Artificial intelligence and 

knowledge management: A partnership between human and AI. Business Horizons, 66(1), 87-

99. https://doi.org/10.1016/j.bushor.2022.03.002 

Jia, Q., Guo, Y., Li, R., Li, Y., & Chen, Y. (2018). A conceptual artificial intelligence 

application framework in human resource management. https://aisel.aisnet.org/iceb2018/91 

Joyce, D. W., Kormilitzin, A., Smith, K. A., & Cipriani, A. (2023). Explainable artificial 

intelligence for mental health through transparency and interpretability for understandability. 

npj Digital Medicine, 6(1), 6. https://doi.org/10.1038/s41746-023-00751-9 

Kalkman, M. L. (2023). Theosemiosis: An essay on consilience and the perennial 

philosophy. Sign Systems Studies, 51(2), 398-432. https://doi.org/10.12697/SSS.2023.51.2.10 

Kiyasseh, D., Laca, J., Haque, T. F., Miles, B. J., Wagner, C., Donoho, D. A., & Hung, A. 

J. (2023). A multi-institutional study using artificial intelligence to provide reliable and fair 

feedback to surgeons. Communications Medicine, 3(1), 42. https://doi.org/10.1038/s43856-

023-00263-3 

Kraske, B. D., Saksena, A., Buczak, A. L., & Sunberg, Z. N. (2023). Explanation through 

Reward Model Reconciliation using POMDP Tree Search. arXiv preprint arXiv:2305.00931. 

https://doi.org/10.48550/arXiv.2305.00931 

Laux, J., Wachter, S., & Mittelstadt, B. (2024). Trustworthy artificial intelligence and the 

European Union AI act: On the conflation of trustworthiness and acceptability of risk. 

Regulation & Governance, 18(1), 3-32. https://doi.org/10.1111/rego.12512 

     Lo, M. (2023). Skepticism’s Pictures: Figuring Descartes’s Natural Philosophy. Penn 

State Press. https://www.amazon.com/Skepticisms-Pictures-Figuring-Descartess-

Philosophy/dp/0271094826 

Medaglia, R., Gil-Garcia, J. R., & Pardo, T. A. (2023). Artificial intelligence in 

government: Taking stock and moving forward. Social Science Computer Review, 41(1), 123-

140. https://doi.org/10.1177/08944393211034087 

Ndubisi, E. J. (2023). AGAINST HUME’S METAPHYSICAL NIHILISM. 
Journal of African Studies and Sustainable Development. 

https://acjol.org/index.php/jassd/article/view/3686 

Neri, H., & Cozman, F. (2020). The role of experts in the public perception of risk of 

artificial intelligence. AI & SOCIETY, 35, 663-673. https://doi.org/10.1007/s00146-019-

00924-9 

Oladoyinbo, T. O., Olabanji, S. O., Olaniyi, O. O., Adebiyi, O. O., Okunleye, O. J., & 

Alao, A. I. (2024). Exploring the challenges of artificial intelligence in data integrity and its  

influence on social dynamics. Asian Journal of Advanced Research and Reports, 18(2), 1-

23. http://dx.doi.org/10.9734/AJARR/2024/v18i2601 

https://doi.org/10.1016/j.bushor.2022.03.002
https://aisel.aisnet.org/iceb2018/91
https://doi.org/10.1038/s41746-023-00751-9
https://doi.org/10.12697/SSS.2023.51.2.10
https://doi.org/10.1111/rego.12512
https://www.amazon.com/Skepticisms-Pictures-Figuring-Descartess-Philosophy/dp/0271094826
https://www.amazon.com/Skepticisms-Pictures-Figuring-Descartess-Philosophy/dp/0271094826
https://doi.org/10.1177/08944393211034087
https://acjol.org/index.php/jassd/article/view/3686
https://doi.org/10.1007/s00146-019-00924-9
https://doi.org/10.1007/s00146-019-00924-9
http://dx.doi.org/10.9734/AJARR/2024/v18i2601


 
Ramachandran, K. K., Mary, A. A. S., Hawladar, S., Asokk, D., Bhaskar, B., & Pitroda, J. 

R. (2022). Machine learning and role of artificial intelligence in optimizing work performance 

and employee behavior. Materials Today: Proceedings, 51, 2327-2331. 

http://dx.doi.org/10.1016/j.matpr.2021.11.544 

Rožman, M., Tominc, P., & Milfelner, B. (2023). Maximizing employee engagement 
through artificial intelligent organizational culture in the context of leadership and training of 

employees: Testing linear and non-linear relationships. Cogent Business & Management, 

10(2), 2248732. DOI%3A%2010.1080/23311975.2023.2248732 

Rudko, I., Bashirpour Bonab, A., & Bellini, F. (2021). Organizational structure and 

artificial intelligence. Modeling the intraorganizational response to the ai 

contingency. Journal of Theoretical and Applied Electronic Commerce Research, 16(6), 

2341-2364. https://doi.org/10.3390/jtaer16060129 

Ryan, M. (2020). In AI we trust: ethics, artificial intelligence, and reliability. Science and 

Engineering Ethics, 26(5), 2749-2767. https://doi.org/10.1007/s11948-020-00228-y 

Said, G., Azamat, K., Ravshan, S., & Bokhadir, A. (2023). Adapting Legal Systems to the 

Development of Artificial Intelligence: Solving the Global Problem of AI in Judicial 

Processes. International Journal of Cyber Law, 1(4). https://doi.org/10.59022/ijcl.49 

Saura, J. R., Ribeiro-Soriano, D., & Palacios-Marqués, D. (2022). Assessing behavioral 

data science privacy issues in government artificial intelligence deployment. Government 

Information Quarterly, 39(4), 101679. https://doi.org/10.1016/j.giq.2022.101679 

Saxena, N., & Khandelwal, A. R. (2022). Effectiveness of E‐HRM Tools Using the 

Functionalities of Artificial Intelligence During Remote Working in Lockdown Period. Impact  

of Artificial Intelligence on Organizational Transformation, 387-397. 

http://dx.doi.org/10.1002/9781119710301.ch22 

Scolari, P. (2023). Death of God, nihilism, human existence. Gabriel Marcel and Friedrich 

Nietzsche. REVISTA DIALECTUS, 28(1), 203-221. 

http://dx.doi.org/10.30611/2023n28id86630 

Shaikh, F., Afshan, G., Anwar, R. S., Abbas, Z., & Chana, K. A. (2023). Analyzing the 

impact of artificial intelligence on employee productivity: the mediating effect of knowledge 

sharing and well‐ being. Asia Pacific Journal of Human Resources, 61(4), 794-820. 

DOI:10.1111/1744-7941.12385 

Shaukat, K., Iqbal, F., Alam, T. M., Aujla, G. K., Devnath, L., Khan, A. G., & Rubab, A. 

(2020). The impact of artificial intelligence and robotics on the future employment 

opportunities. Trends in Computer Science and Information Technology, 5(1), 050-054. 

https://doi.org/10.17352/tcsit.000022 

Shreve, J. T., Khanani, S. A., & Haddad, T. C. (2022). Artificial intelligence in oncology: 

Current capabilities, future opportunities, and ethical considerations. American Society of 

Clinical Oncology Educational Book, 42, 842-851. https://doi.org/10.1200/edbk_350652 

http://dx.doi.org/10.1016/j.matpr.2021.11.544
https://ideas.repec.org/a/taf/oabmxx/v10y2023i2p2248732.html#:~:text=DOI%3A%2010.1080/23311975.2023.2248732
https://doi.org/10.3390/jtaer16060129
https://doi.org/10.1007/s11948-020-00228-y
https://doi.org/10.59022/ijcl.49
https://doi.org/10.1016/j.giq.2022.101679
http://dx.doi.org/10.1002/9781119710301.ch22
http://dx.doi.org/10.30611/2023n28id86630
http://dx.doi.org/10.1111/1744-7941.12385
https://doi.org/10.17352/tcsit.000022
https://doi.org/10.1200/edbk_350652


 
Thakur, R. (2024). Introduction to artificial intelligence and its importance in modern 

business management. In Leveraging AI and emotional intelligence in contemporary business 

organizations (pp. 133-165). IGI Global. DOI: 10.4018/979-8-3693-1902-4.ch009 

Titus, L. M. (2024). Does ChatGPT have semantic understanding? A problem with the 

statistics-of-occurrence strategy. Cognitive Systems Research, 83, 101174. 

https://psycnet.apa.org/doi/10.1016/j.cogsys.2023.101174 

 Tran, O., Le, T. D., & Hang, N. P. T. (2023). Impacts of human capital, the fourth 

industrial revolution, and institutional quality on unemployment: An empirical study at Asian 

countries. Journal of Eastern European and Central Asian Research (JEECAR), 10(2), 238-

250. http://dx.doi.org/10.15549/jeecar.v10i2.1010 

Walters, R., & Novak, M. (2021). Artificial Intelligence and Law. In Cyber Security, 

Artificial Intelligence, Data Protection & the Law (pp. 39-69). Singapore: Springer 

Singapore. https://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3911699 

Wang, Y., Fu, E. Y., Zhai, X., Yang, C., & Pei, F. (2024). Introduction of artificial 

Intelligence. In Intelligent Building Fire Safety and Smart Firefighting (pp. 65-97). Cham: 

Springer Nature Switzerland. https://www.springerprofessional.de/en/intelligent-building-fire-

safety-and-smart-firefighting/26664236 

Zhang, C., Zhu, W., Dai, J., Wu, Y., & Chen, X. (2023). Ethical impact of artificial 

intelligence in managerial accounting. International Journal of Accounting Information 

Systems, 49, 100619. https://dx.doi.org/10.2139/ssrn.4394217 

 

Zhang, W & Zuo, Na & He, Wu & Li, Songtao & Yu, Lu, (2021). "Factors influencing the 

use of artificial intelligence in government: Evidence from China," Technology in Society, 

Elsevier, vol. 66(C). DOI: 10.1016/j.techsoc.2021.101675 

Zhou, Q., Li, B., Han, L., & Jou, M. (2023). Talking to a bot or a wall? How catboats vs. 

human agents affect anticipated communication quality. Computers in Human Behavior, 143, 

107674. http://dx.doi.org/10.1016/j.chb.2023.107674 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://psycnet.apa.org/doi/10.1016/j.cogsys.2023.101174
http://dx.doi.org/10.15549/jeecar.v10i2.1010
https://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3911699
https://www.springerprofessional.de/en/intelligent-building-fire-safety-and-smart-firefighting/26664236
https://www.springerprofessional.de/en/intelligent-building-fire-safety-and-smart-firefighting/26664236
https://dx.doi.org/10.2139/ssrn.4394217
https://ideas.repec.org/a/eee/teinso/v66y2021ics0160791x21001500.html
https://ideas.repec.org/a/eee/teinso/v66y2021ics0160791x21001500.html
https://ideas.repec.org/s/eee/teinso.html
http://dx.doi.org/10.1016/j.chb.2023.107674


 
Artificial Intelligence Governance in E-Government  

(Challenges, Benefits) 

 

 
Seyyed Kamran Yeganegi 

 
Assistant Professor, Department of Industrial Engineering, Zanjan Branch, Islamic Azad 

University, Zanjan, Iran 

 

 

Received 30 April 2024    | Accepted 12 June 2024 

 

Abstract 

Despite the increasing growth in artificial intelligence ، many organizational 

managers have not yet been able to establish a good relationship with this technology. 

Getting your head around artificial intelligence ، like any new technology that comes 

with a lot of hype and media controversy ، can be confusing ، and even experts in 

artificial intelligence can hardly keep up with the momentary developments of this 

technology. The present research tries to comprehensively examine behind the curtain 

the impact of this mysterious and powerful technology in the intelligentization of 

human resources management using thematic analysis. For this purpose ، the findings 

of the latest studies conducted in artificial intelligence ، focusing on human resource 

management and e-government ، from international scientific research publications 

were considered. After categorizing and coding the mentioned data ، finally ، the 

theoretical narrative of the research was compiled and presented. The mentioned 

findings were counted in five major codes ، including the challenges facing artificial 

intelligence with nine components ، professional ethics with seven components ، 

electronic government system with six components ، administrative system with seven. 
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