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-	 The “Mahalleh Ma” project in Mashhad is a pioneering participatory urban design experience.
-	 Cultural and structural challenges emphasized the importance of effective needs assessment in 

participatory planning and design.
-	 The findings indicate a 74.2% increase in public trust in urban management post-implementation.
-	 Facilitation in this project proved to be a vital tool for engaging citizens effectively.
-	 The recommendations provide a scalable model for participatory planning and design of urban 

spaces in other cities.
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Bottom-up Urban Design is a novel approach in urban planning that involves direct 
citizen participation in decision-making and defining local projects. The “Mahalleh 

Ma” project in Mashhad, as an implemented example of this approach, aimed to 
enhance citizen engagement and improve urban management performance through 
surveys and public hearings. This article examines the challenges and opportunities of 
implementing this project in a centralized socio-political environment.
Obstacles such as initial resistance from municipal managers, practical concerns about 
the feasibility of citizen-proposed projects, and the diverse needs of various population 
groups were observed throughout the project. However, with consistent support from 
cultural managers and the city council, as well as the use of effective communication 
strategies, the project achieved partial success.
On the other hand, opportunities such as increased public trust, improved cooperation 
between citizens and local authorities, and enhanced neighborhood livability were 
notable outcomes of this participatory approach. This study, through qualitative 
analysis of data collected from interviews and questionnaires with citizens, experts, 
and facilitation groups, provides lessons for other cities and regions intending to 
implement similar models.
The findings suggest that by establishing appropriate participatory structures, it is 
possible to achieve improved urban planning and sustainable development even in 
centralized environments.
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Introduction: Urban planning and design in recent decades has predominantly followed a top-down 
approach, often sidelining citizens in favor of centralized decision-making. This has led to inefficiencies 

of urban spaces and public discontent due to the lack of consideration for local needs. To address these 
challenges, participatory urban planning and design practices emphasizing direct citizen involvement 
have emerged as innovative alternatives globally.
This paper examines the “Mahalleh Ma” project implemented in Mashhad, Iran, as a case study 
in bottom-up urban planning and design. The project involved citizens in defining local needs and 
prioritizing neighborhood-scale projects, reflecting a transformative shift in decision-making paradigms. 
By evaluating the challenges and successes of this approach, the paper seeks to contribute to the evolving 
discourse on participatory urban governance.

Materials and Methods: The research employs a qualitative case study methodology to analyze 
the “Mahalleh Ma” project. Data collection included semi-structured interviews with 38 municipal 

officials, 1,350 resident surveys across 25 neighborhoods, and consultations with 40 facilitation teams.
The thematic analysis method was utilized to extract insights into three key dimensions:
1. Perspectives of municipal officials on participatory governance.
2. Feedback from residents about their experiences and outcomes of the project.
3. Analysis of facilitation teams’ roles, strategies, and challenges during implementation.
Triangulation across data sources ensured the reliability of findings, while feedback from key stakeholders 
validated the interpretations.

Findings: The research employs a qualitative case study methodology to analyze the “Mahalleh Ma” 
project. Data collection included semi-structured interviews with 38 municipal officials, 1,350 resident 

surveys across 25 neighborhoods, and consultations with 40 facilitation teams.
The thematic analysis method was utilized to extract insights into three key dimensions:
1. Perspectives of municipal officials on participatory governance.
2. Feedback from residents about their experiences and outcomes of the project.
3. Analysis of facilitation teams’ roles, strategies, and challenges during implementation.
Triangulation across data sources ensured the reliability of findings, while feedback from key stakeholders 
validated the interpretations.
Findings
The study identified several findings that highlight both the opportunities and challenges of implementing 
bottom-up urban planning and design:
Perspectives of Municipal Officials
- Support for Participatory Approaches: 100% of officials endorsed citizen participation in urban 

planning, demonstrating institutional acknowledgment of its benefits.
- Challenges in Alignment: While officials recognized the potential of participatory governance, they 

reported resistance due to concerns about feasibility, cost, and potential conflicts with existing 
policies.

- Execution Concerns: Feedback emphasized the need for enhanced training, streamlined approval 
processes, and integration of participatory projects with broader urban development strategies.

Resident Feedback
- Increased Sense of Belonging: 65.4% of residents reported heightened neighborhood attachment 

post-implementation.
- Diverse Perceptions: While many residents appreciated the project’s inclusivity, 19.3% expressed 

dissatisfaction with execution quality or perceived biases in prioritizing projects.
- Barriers to Participation: Approximately 52.2% of residents were unaware of participatory meetings 

or elections for neighborhood councils, highlighting gaps in communication strategies.



Arezoo Alikhani

IUDS, 1(2):101-124, 2025

103

Facilitation Team Analysis
- Strengths: The facilitation teams played a pivotal role in bridging gaps between citizens and municipal 

officials. Their local expertise and inclusive approaches enabled meaningful dialogues.
- Challenges: Teams reported difficulties in engaging marginalized groups, addressing unrealistic 

expectations, and navigating bureaucratic resistance.

Discussion and Conclusion: The “Mahalleh Ma” project illustrates the potential of participatory 
urban governance to foster stronger citizen engagement and more responsive urban spaces 

planning and design. The initiative succeeded in creating platforms for dialogue, enhancing trust, and 
delivering localized urban solutions. However, its execution also faced hurdles, including institutional 
inertia, budgetary constraints, and the complexity of aligning diverse stakeholder expectations.
Despite its achievements, the project underscores the necessity of addressing structural and cultural 
barriers to ensure long-term sustainability. The findings contribute to the growing body of knowledge on 
participatory urban planning, offering actionable insights for policymakers and urban planners and urban 
designers. Future research should explore the scalability of similar initiatives and develop frameworks 
for integrating participatory methods into broader urban policies.
Future projects in Mashhad and similar contexts should prioritize:
- Enhanced Communication: Leveraging digital platforms to increase awareness and engagement.
- Capacity Building: Training municipal staff and facilitators to manage participatory processes 

effectively.
- Policy Integration: Aligning neighborhood-scale initiatives with broader urban policies for greater 

impact.
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چالش ها و فرصت های اجرای راهبردهای طراحی فضاهای شهری  از پایین به بالا
بینش هایی از پروژۀ »محلۀ ما« در مشهد

آرزو علیخانی 1

1.‌استادیار‌گروه‌شهرسازی،‌دانشکدۀ‌معماری‌و‌شهرسازی،‌دانشگاه‌فردوسی‌مشهد،‌مشهد،‌ایران.‌‌‌

علیخانــی،‌آرزو.‌)1۴0۳(.‌چالش‌هــا‌و‌فرصت‌هــای‌اجــرای‌راهبردهــای‌طراحــی‌فضاهــای‌شــهری‌از‌پاییــن‌بــه‌بــالا:‌بینش‌هایــی‌از‌پــروژۀ‌»محلــۀ‌مــا«‌در‌مشــهد.‌نشــریه‌علمــی‌مطالعــات‌طراحــی‌
ــهری‌ایران،‌1)2(،‌101-12۴. ش

طراحــی‌شــهری‌از‌پایین‌به‌بــالا‌رویکــردی‌نویــن‌در‌شهرســازی‌اســت‌کــه‌بــه‌مشــارکت‌مســتقیم‌ ‌
شــهروندان‌در‌تصمیم‌گیری‌هــا‌و‌تعریــف‌پروژه‌هــای‌محلــی‌می‌پــردازد.‌پــروژۀ‌»محلــۀ‌مــا«‌در‌مشــهد‌
ــود‌عملکــرد‌مدیریــت‌ ــن‌رویکــرد،‌باهــدف‌افزایــش‌تعامــل‌شــهروندان‌و‌بهب ــه‌ای‌اجراشــده‌از‌ای ــوان‌نمون به‌عن
ــا‌و‌ ــی‌چالش‌ه ــه‌بررس ــه‌ب ــن‌مقال ــد.‌ای ــرا‌ش ــی‌اج ــتماع‌عموم ــات‌اس ــنجی‌ها‌و‌جلس ــقِ‌نظرس ــهری‌ازطری ش
ــه‌ ــی‌ازجمل ــردازد.‌موانع ــز‌می‌پ ــی‌متمرک ــی‌ـ‌سیاس ــط‌اجتماع ــک‌محی ــروژه‌در‌ی ــن‌پ ــرای‌ای ــای‌اج فرصت‌ه
ــودنِ‌پروژه‌هــای‌پیشــنهادی‌مــردم‌و‌ ــارۀ‌عملــی‌ب ــران‌شــهرداری،‌نگرانی‌هــای‌اجرایــی‌درب مقاومــت‌اولیــۀ‌مدی
تنــوع‌نیازهــای‌جمعیت‌هــای‌مختلــف‌در‌طــول‌ایــن‌پــروژه‌مشــاهده‌شــد.‌بااین‌حــال،‌بــه‌کمــک‌حمایــت‌مــداوم‌
مدیــران‌فرهنگــی‌و‌شــورای‌شــهر‌و‌اســتفاده‌از‌اســتراتژی‌های‌ارتباطــی‌کارآمــد،‌پــروژه‌توانســت‌تــا‌حــدودی‌بــه‌
ــان‌ ــود‌همــکاری‌می ــی،‌بهب ــش‌اعتمــاد‌عموم ــی‌همچــون‌افزای ــد.‌ازســوی‌دیگر،‌فرصت‌های ــت‌دســت‌یاب موفقی
شــهروندان‌و‌مســئولان‌محلــی‌و‌بهبــود‌زیســت‌پذیری‌محــات‌از‌نتایــج‌درخــور‌توجــه‌ایــن‌رویکــرد‌مشــارکتی‌
ــهروندان،‌ ــا‌و‌پرســش‌نامه‌های‌ش ــده‌از‌مصاحبه‌ه ــی‌جمع‌آوری‌ش ــای‌کیف ــل‌داده‌ه ــا‌تحلی ــن‌پژوهــش‌ب ــود.‌ای ب
کارشناســان‌و‌گروه‌هــای‌تســهیلگر،‌بــرای‌ســایر‌شــهرها‌و‌مناطقــی‌کــه‌قصــد‌اجــرای‌مدل‌هــای‌مشــابه‌دارنــد،‌
ــی‌در‌ ــب،‌حت ــارکتی‌مناس ــاختارهای‌مش ــاد‌س ــا‌ایج ــه‌ب ــان‌داد‌ک ــا‌نش ــد.‌یافته‌ه ــه‌می‌ده ــی‌ارائ درس‌های

ــت. ــت‌یاف ــدار‌دس ــعۀ‌پای ــهری‌و‌توس ــزی‌ش ــود‌برنامه‌ری ــه‌بهب ــوان‌ب ــز،‌می‌ت ــای‌متمرک محیط‌ه
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implementing this project in a centralized socio-political environment.
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cultural managers and the city council, as well as the use of effective communication 
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مقدمه  
ــه‌در‌آن‌ ــت‌ک ــده‌اس ــی‌ش ــن‌تلق ــز‌و‌از‌بالابه‌پایی ــدی‌متمرک ــوان‌فراین ــده‌به‌عن ــور‌عم ــهری‌به‌ط ــت‌ش ــر،‌مدیری ــۀ‌اخی ــد‌ده در‌چن ‌
ــا‌ ــه‌نیازه ــی‌ب ــه‌کاف ــود‌توج ــلِ‌نب ــرد‌به‌دلی ــن‌رویک ــود.‌ای ــام‌می‌ش ــه‌ای‌انج ــزان‌حرف ــی‌و‌برنامه‌ری ــای‌دولت ــط‌نهاده ــا‌توس تصمیم‌گیری‌ه
ــر‌عــدم‌پذیــرش‌عمومــی‌و‌ناکارآمــدی‌در‌اجــرای‌پروژه‌هــا‌مواجــه‌شــده‌اســت.‌در‌ ــا‌چالش‌هایــی‌نظی و‌دغدغه‌هــای‌واقعــی‌شــهروندان،‌ب
ــد.‌ ــد‌می‌کنن ــرا‌تأکی ــری‌و‌اج ــد‌تصمیم‌گی ــهروندان‌در‌فراین ــال‌ش ــارکت‌فع ــر‌مش ــهری‌ب ــزی‌ش ــن‌برنامه‌ری ــای‌نوی ــان،‌رویکرده ــن‌می ای
ــا‌ ــه‌ب ــرش‌ک ــر‌نگ ــن‌تغیی ــد.‌ای ــت‌می‌کنن ــالا‌حرک ــارکتی‌و‌از‌پایین‌به‌ب ــزی‌مش ــمتِ‌برنامه‌ری ــز‌به‌س ــرد‌متمرک ــر،‌از‌رویک به‌عبارت‌دیگ
ــت‌ ــی‌از‌مدیری ــت‌عموم ــش‌رضای ــهری‌و‌افزای ــی‌ش ــت‌زندگ ــود‌کیفی ــدفِ‌بهب ــود،‌باه ــناخته‌می‌ش ــور«‌ش ــزی‌مردم‌مح ــوان‌»برنامه‌ری عن
 laurian  2004 ؛، Williams1999؛, Gaventa, .J & Valderrama 2013؛، swapan & khan( ــت ــده‌اس ــی‌ش ــهری‌معرف ش
ــی‌ ــای‌محل ــدی‌اجتماع‌ه shaw ،2009؛ brownill ،2009 ؛Conrad، 2011 ؛Gordon et al ,2011؛ Michels ,2011(.‌ناکارآم
ــی‌و‌ ــای‌نمایندگ ــازمان‌دهی‌گروه‌ه ــودنِ‌س ــوار‌ب ــی،‌دش ــش‌و‌آگاه ــودِ‌دان ــاختی‌و‌نب ــادی‌و‌زیرس ــی،‌اقتص ــی،‌اجتماع ــای‌سیاس از‌جنبه‌ه
ــود‌)1969: 217  ــوب‌می‌ش ــهروندی‌محس ــارکت‌ش ــر‌راه‌مش ــر‌س ــم‌ب ــی‌مه ــادی،‌مانع ــتگی‌و‌بی‌اعتم ــود‌ناهمبس ــز‌وج ــخ‌گو‌و‌نی پاس

.)Arnstein,

ــی‌ ــت‌دموکراس ــارکت،‌تقوی ــت.‌مش ــدنی‌اس ــی‌بررسی‌ش ــای‌مختلف ــهری‌از‌جنبه‌ه ــی‌ش ــازی‌و‌طراح ــارکت‌در‌شهرس ــرورت‌مش ض
ــر‌ ــا‌در‌نظ ــفاف‌و‌ب ــور‌ش ــا‌به‌ط ــه‌تصمیم‌گیری‌ه ــد‌ک ــن‌می‌کن ــی‌تضمی ــارکت‌عموم ــک،‌مش ــع‌دموکراتی ــال‌دارد.‌در‌جوام ــه‌دنب را‌ب
گرفتــن‌نظــرات‌و‌نیازهــای‌تمــام‌ذی‌نفعــان‌انجــام‌می‌شــود )Fainstein & DeFilippis, 2016:45(.‌همچنیــن،‌مشــارکت‌عمومــی‌بــه‌
ــی‌ ــرات‌اجتماع ــمندانه‌تر‌و‌تغیی ــای‌هوش ــه‌راه‌حل‌ه ــود‌ک ــث‌می‌ش ــردم‌باع ــوم‌م ــردن‌عم ــل‌ک ــد.‌دخی ــا‌می‌انجام ــود‌تصمیم‌گیری‌ه بهب
مثبت‌تــری‌بــه‌دســت‌آیــد )Ganuza &  Baiocchi, 2020:112(.‌مشــارکت‌بــه‌ایجــاد‌اعتمــاد‌بیــن‌دولــت‌و‌ذی‌نفعــان‌کمــک‌می‌کنــد‌
ــرد؛‌ ــرار‌می‌گی ــه‌ق ــورد‌توج ــهری‌م ــای‌ش ــان‌در‌تصمیم‌گیری‌ه ــرات‌و‌دیدگاه‌هایش ــه‌نظ ــد‌ک ــاس‌کنن ــان‌احس ــود‌ذی‌نفع ــبب‌می‌ش و‌س
همچنیــن‌بیشــتر‌بــه‌نهادهــای‌دولتــی‌اعتمــاد‌می‌کننــد‌.)Michels & de Graaf, 2017:289( مشــارکت‌از‌تصمیم‌گیــری‌نادرســت‌
ــا‌ ــه‌ی ــای‌عجولان ــه‌تصمیم‌ه ــال‌اینک ــد‌و‌احتم ــرار‌گیرن ــی‌ق ــورد‌بررس ــا‌م ــرات‌و‌دیدگاه‌ه ــام‌نظ ــود‌تم ــبب‌می‌ش ــد‌و‌س ــری‌می‌کن جلوگی
نادرســت‌گرفتــه‌شــود،‌کاهــش‌می‌یابــد‌)Fischer & Forester, 1993:67(.‌در‌نهایــت،‌مشــارکت‌بــه‌تضمیــن‌شــفافیت‌در‌فرایندهــای‌
ــر‌ ــن‌ام ــه‌ای ــود‌ک ــا‌می‌ش ــروعیت‌در‌تصمیم‌گیری‌ه ــخ‌گویی‌و‌مش ــظ‌پاس ــث‌حف ــارکت‌باع ــفافیت‌در‌مش ــد.‌ش ــک‌می‌کن ــری‌کم تصمیم‌گی

.)Agger, 2017:203( بــرای‌حکمرانــی‌مطلــوب‌الزامــی‌اســت
ــه‌ ــه‌ب ــردی‌ک ــت.‌رویک ــرد‌اس ــن‌رویک ــه‌ای‌از‌ای ــه‌نمون ــرا‌درآورد‌ک ــه‌اج ــا«‌را‌ب ــۀ‌م ــروژۀ‌»محل ــال‌پ ــی‌دو‌س ــهد‌ط ــهرداری‌مش ش ‌
ــی‌ ــاد‌فضای ــدف‌ایج ــروژه‌باه ــن‌پ ــود.‌ای ــی‌ب ــای‌محل ــرای‌پروژه‌ه ــدی‌و‌اج ــف،‌اولویت‌بن ــهروندان‌در‌تعری ــتقیم‌ش ــارکت‌مس ــال‌مش دنب
ــز‌افزایــش‌شــفافیت‌و‌مســئولیت‌پذیری‌در‌مدیریــت‌شــهری‌طراحــی‌ ــی‌و‌نی ــان‌شــهروندان‌و‌مســئولان‌محل ــرای‌گفت‌وگــو‌و‌تعامــل‌می ب
شــد.‌اجــرای‌ایــن‌پــروژه‌در‌محیطــی‌بــا‌ســاختارهای‌مدیریتــی‌متمرکــز،‌بــا‌چالش‌هایــی‌همچــون‌مقاومــت‌اولیــه‌از‌ســوی‌برخــی‌مدیــران‌
ــد‌در‌ ــتفاده‌از‌اســتراتژی‌های‌کارآم ــال،‌اس ــود.‌بااین‌ح ــه‌ب ــردم‌مواج ــای‌پیشــنهادی‌م ــودن‌پروژه‌ه ــی‌ب ــارۀ‌عمل ــی‌درب شــهری‌و‌نگرانی‌های

ــوق‌داد. ــت‌س ــمتِ‌موفقی ــروژه‌را‌به‌س ــف،‌پ ــای‌مختل ــان‌نهاده ــکاری‌می ــی‌و‌هم ــت‌عموم ــب‌حمای جل
این‌مقاله‌قصد‌دارد‌تا‌به‌چند‌سؤال‌اصلی‌پاسخ‌دهد:

1‌ ــتفاده‌. ــی‌شــهری‌اس ــت‌زندگ ــود‌کیفی ــت‌شــهروندان‌و‌بهب ــش‌رضای ــرای‌افزای ــای‌مشــارکتی‌ب ــوان‌از‌پروژه‌ه ــه‌می‌ت چگون
کــرد؟

2‌ چه‌چالش‌هایی‌در‌اجرای‌پروژۀ‌»محلۀ‌ما«‌وجود‌داشت‌و‌چگونه‌بر‌آن‌ها‌غلبه‌شد؟.
۳‌ برای‌توسعۀ‌سایر‌پروژه‌های‌مشارکتی‌در‌شهرهای‌دیگر،‌از‌این‌پروژه‌می‌توان‌چه‌درس‌هایی‌آموخت؟.

ــای‌ ــدا‌چالش‌ه ــردازد‌و‌در‌ابت ــا«‌می‌پ ــۀ‌م ــروژۀ‌»محل ــرای‌پ ــد‌اج ــه‌بررســی‌ســاختار‌و‌فراین ــه‌ب ــن‌ســؤالات،‌مقال ــه‌ای ــرای‌پاســخ‌ب ب ‌
ــروژه،‌ ــازی‌پ ــهیلگر‌در‌پیاده‌س ــای‌تس ــش‌گروه‌ه ــه‌نق ــپس‌ب ــد.‌س ــل‌می‌کن ــا‌را‌تحلی ــع‌آن‌ه ــرای‌رف ــده‌ب ــای‌ارائه‌ش ــی‌و‌راه‌حل‌ه اجرای
ــا‌ ــه‌ب ــروژه‌پرداختــه‌می‌شــود.‌در‌نهایــت،‌مقال ــر‌موفقیــت‌پ ــاط‌ب ــر‌ایــن‌ارتب ــا‌شــهروندان‌و‌مســئولان‌محلــی‌و‌تأثی ــاط‌آن‌هــا‌ب نحــوۀ‌ارتب
ــای‌ ــعۀ‌پروژه‌ه ــی‌و‌توس ــای‌آت ــرای‌پژوهش‌ه ــی‌ب ــده،‌توصیه‌های ــای‌انجام‌ش ــنجی‌ها‌و‌مصاحبه‌ه ــل‌از‌نظرس ــای‌حاص ــی‌یافته‌ه بررس

ــد. ــه‌می‌ده ــهرها‌ارائ ــایر‌ش ــابه‌در‌س مش
رونــد‌مقالــه‌به‌گونــه‌ای‌اســت‌کــه‌ابتــدا‌بــه‌مــرور‌ادبیــات‌و‌چارچــوب‌نظــری‌می‌پــردازد،‌ســپس‌روش‌شناســی‌تحقیــق‌و‌یافته‌هــای‌کلیــدی‌
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ــی‌اختصــاص‌داده‌ ــای‌عمل ــۀ‌توصیه‌ه ــا‌و‌ارائ ــری‌از‌یافته‌ه ــل‌و‌نتیجه‌گی ــه‌تحلی ــی،‌ب ــد.‌بخــش‌نهای ــه‌می‌ده ــا«‌را‌ارائ ــۀ‌م ــروژۀ‌»محل پ
شــده‌اســت.

روش تحقیق  
ایــن‌پژوهــش‌به‌منظــور‌بررســی‌و‌تحلیــل‌پــروژۀ‌»محلــۀ‌مــا«‌در‌شــهر‌مشــهد‌بــا‌اســتفاده‌از‌روش‌کیفــی‌انجــام‌شــده‌اســت.‌به‌دلیــل‌ ‌
ــۀ‌ ــا«‌درزمین ــۀ‌م ــروژه‌»محل ــرای‌پ ــج‌اج ــا‌و‌نتای ــر‌از‌فراینده ــال‌درک‌عمیق‌ت ــه‌دنب ــه‌ب ــش‌ک ــن‌پژوه ــیری‌ای ــافی‌و‌تفس ــت‌اکتش ماهی

مدیریــت‌شــهری‌و‌مشــارکت‌اجتماعــی‌اســت،‌روش‌تحقیــق‌کیفــی‌انتخــاب‌شــده‌اســت.‌
ــوردی‌ ــۀ‌م ــز‌دارد.‌مطالع ــا«‌در‌شــهر‌مشــهد‌تمرک ــۀ‌م ــروژۀ‌»محل ــرای‌پ ــر‌اج ــه‌ب ــی‌اســت‌ک ــوردی‌کیف ــۀ‌م ــوع‌مطالع پژوهــش‌از‌ن ‌
به‌دلیــل‌فراهــم‌کــردن‌امــکان‌بررســی‌عمیــق‌یــک‌پدیــده‌در‌محیــط‌واقعــی‌آن‌و‌فهــم‌روابــط‌پیچیــده‌میــان‌عوامــل‌مختلــف،‌مناســب‌ترین‌
روش‌بــرای‌ایــن‌پژوهــش‌تشــخیص‌داده‌شــد.‌هــدف‌اصلــی‌ایــن‌تحقیــق‌بررســی‌تأثیــرات‌و‌چالش‌هــای‌ناشــی‌از‌مشــارکت‌شــهروندان‌

ــت. ــهری‌اس ــری‌ش ــد‌تصمیم‌گی در‌فراین
ــران‌و‌ ــروه‌اول‌مدی ــود.‌گ ــارکت‌کنندگان‌می‌ش ــی‌از‌مش ــروه‌اصل ــه‌گ ــامل‌س ــده‌اســت‌و‌ش ــام‌ش ــد‌انج ــری‌به‌صــورت‌هدفمن نمونه‌گی ‌
مســئولان‌شــهری‌هســتند.‌بــه‌ایــن‌منظــور‌‌۳8نفــر‌از‌معاونیــن‌اجرایــی،‌معاونیــن‌فرهنگــی‌و‌کارشناســان‌اجتماعــی‌مناطــق‌مختلــف‌مشــهد‌
ــهد‌ ــف‌مش ــهروندان‌محــات‌مختل ــروه‌دوم‌ش ــدند.‌گ ــاب‌ش ــا«‌انتخ ــۀ‌م ــروژه‌»محل ــرای‌پ ــزی‌و‌اج ــدی‌در‌برنامه‌ری ــراد‌کلی ــوان‌اف به‌عن
ــن‌ ــد.‌ای ــع‌آوری‌ش ــود،‌جم ــده‌ب ــرا‌ش ــا‌اج ــا«‌در‌آن‌ه ــۀ‌م ــروژۀ‌»محل ــه‌پ ــه‌ک ــاکنان‌‌25محل ــش‌نامه‌از‌س ــداد‌‌1۳50پرس ــه‌تع ــتند‌ک هس
ــه‌انتخــاب‌شــدند.‌در‌نهایــت‌گروه‌هــای‌تســهیلگر‌به‌عنــوان‌ســومین‌دســته‌ افــراد‌به‌صــورتِ‌تصادفــی‌از‌میــان‌جمعیــت‌ســاکنان‌هــر‌محل
ــایی‌ ــور‌شناس ــد،‌به‌منظ ــال‌بودن ــروژه‌فع ــرای‌پ ــف‌اج ــل‌مختل ــه‌در‌مراح ــروه‌تســهیلگری‌ک ــنهادهای‌‌۴0گ ــا‌و‌پیش ــدند.‌نظره انتخــاب‌ش

ــدی‌جمــع‌آوری‌شــد. چالش‌هــا‌و‌مشــکات‌فراین
ــه‌ ــون‌ب ــای‌گوناگ ــا‌زوای ــف‌و‌ب ــع‌مختل ــا‌از‌مناب ــا‌داده‌ه ــد‌ت ــتفاده‌ش ــا‌اس ــردآوری‌داده‌ه ــرای‌گ ــزار‌ب ــن‌اب ــش‌از‌چندی ــن‌پژوه در‌ای ‌
ــی‌ ــان‌اجتماع ــی‌و‌کارشناس ــی‌و‌فرهنگ ــن‌اجرای ــا‌معاونی ــی‌ب ــهری،‌مصاحبه‌های ــران‌ش ــای‌مدی ــر‌دیدگاه‌ه ــرای‌درک‌بهت ــد.‌ب ــت‌آین دس
ــا‌اســتفاده‌از‌تکنیک‌هــای‌تحلیــل‌محتــوا‌کدگــذاری‌و‌ ــه‌طــول‌انجامیــد‌و‌اطاعــات‌ب انجــام‌شــد.‌ایــن‌مصاحبه‌هــا‌حــدود‌‌2۳00دقیقــه‌ب
دســته‌بندی‌شــدند.‌ســؤالات‌ایــن‌مصاحبه‌هــا‌شــامل‌مــواردی‌همچــون‌ماهیــت‌و‌اهــداف‌پــروژه،‌رویه‌هــای‌اجرایــی،‌اثــرات‌پــروژه،‌مســائل‌
ــدند‌و‌به‌منظــور‌ ــی‌ش ــرت‌پنج‌نقطــه‌ای‌طراح ــاس‌لیک ــود.‌پرســش‌نامه‌ها‌به‌صــورت‌مقی ــای‌تســهیلگر‌ب ــش‌گروه‌ه ــه‌و‌نق ــا‌بودج ــط‌ب مرتب
ــه‌ ــق‌ب ــی‌حــس‌تعل ــن‌پرســش‌نامه‌ها‌شــامل‌ارزیاب ــد.‌ســؤالات‌ای ــع‌گردیدن ــا«‌توزی ــۀ‌م ــروژۀ‌»محل ــارۀ‌پ بررســی‌نظــرات‌شــهروندان‌درب
محلــه،‌میــزان‌مشــارکت‌در‌فراینــد‌تصمیم‌گیــری،‌رضایــت‌از‌اجــرای‌پــروژه‌و‌آشــنایی‌بــا‌فرایندهــای‌انتخــاب‌شــورای‌اجتماعــی‌محلــه‌بــود.‌
ــا‌گروه‌هــای‌تســهیگر‌اجــرا‌شــد؛‌همچنیــن‌محتــوای‌ایــن‌جلســات‌تحلیــل‌گردیــد.‌ ــا‌ســؤالات‌نیمه‌ســاختاریافته‌نیــز‌ب ــاز‌ب مصاحبه‌هــای‌ب

ــا‌محــات‌هــدف‌انجــام‌شــد. ایــن‌مصاحبه‌هــا‌به‌منظــور‌بررســی‌قــوت‌و‌ضعــف‌فراینــد‌تســهیلگری،‌روش‌هــای‌نیازســنجی‌و‌تعامــل‌ب
داده‌هــای‌گردآوری‌شــده‌از‌مصاحبه‌هــا‌و‌پرســش‌نامه‌ها‌بــا‌اســتفاده‌از‌روش‌تحلیــل‌تماتیــک‌بررســی‌شــد.‌تحلیــل‌تماتیــک‌ ‌
به‌منظــور‌شناســایی‌الگوهــا‌و‌مضامیــن‌کلیــدی‌در‌داده‌هــا‌بــه‌کار‌رفــت.‌در‌ایــن‌روش،‌ابتــدا‌داده‌هــا‌کدگــذاری‌شــدند‌و‌ســپس‌

تم‌هــای‌اصلــی‌اســتخراج‌شــدند.‌در‌نهایــت،‌ایــن‌تم‌هــا‌تحلیــل‌و‌بــه‌یافته‌هــای‌پژوهــش‌مرتبــط‌شــدند.
ــع‌داده‌ ــن‌منب ــا،‌از‌چندی ــی‌داده‌ه ــت‌روای ــور‌تقوی ــد.‌به‌منظ ــتفاده‌ش ــن‌روش‌اس ــش،‌از‌چندی ــی‌پژوه ــار‌و‌روای ــش‌اعتب ــرای‌افزای ب ‌
ــا‌ ــده‌ب ــای‌استخراج‌ش ــی‌از‌داده‌ه ــن،‌برخ ــر‌ای ــاوه‌ب ــد.‌ع ــتفاده‌ش ــازی‌اس ــات(‌از‌مثلث‌س ــل‌جلس ــش‌نامه‌ها‌و‌تحلی ــا،‌پرس )مصاحبه‌ه
ــان‌ ــا‌اطمین ــت‌تحلیل‌ه ــتی‌و‌دق ــا‌از‌درس ــد‌ت ــته‌ش ــتراک‌گذاش ــه‌اش ــهیلگر(‌ب ــای‌تس ــهری‌و‌گروه‌ه ــران‌ش ــی‌)مدی ــرکت‌کنندگان‌اصل ش

حاصــل‌شــود.
ــه‌ ــه‌شــد.‌ازجمل ــی‌مواج ــا‌چالش‌های ــران‌اســت،‌پژوهــش‌ب ــن‌در‌ای ــروژۀ‌مشــارکتی‌نوی ــک‌پ ــا«‌ی ــۀ‌م ــروژۀ‌»محل ــه‌اینکــه‌پ ــه‌ب ــا‌توج ب
ــی‌در‌ ــای‌امنیت ــق‌و‌نگرانی‌ه ــات‌دقی ــۀ‌اطاع ــهری‌در‌ارائ ــران‌ش ــی‌مدی ــۀ‌برخ ــت‌اولی ــه‌مقاوم ــوان‌ب ــش‌می‌ت ــای‌پژوه محدودیت‌ه

ــا‌برخــی‌از‌شــهروندان‌اشــاره‌کــرد. ــه‌ب مصاحب

معرفی پروژۀ محلۀ ما   
ــا‌‌1۴00 ــال‌های‌‌1۳97ت ــهد‌در‌س ــهری‌مش ــت‌ش ــای‌مدیری ــی‌از‌رویکرده ــوان‌یک ــی‌به‌عن ــهروندمداری‌و‌امیدبخش ــعار‌ش ــق‌ش تحق ‌
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نیازمنــد‌برنامه‌ریــزی‌در‌همــۀ‌امــور‌و‌اقدامــات‌کان‌و‌خــرد‌شــهری‌بــود‌تــا‌آثــار‌و‌نتایــج‌آن‌در‌زندگــی‌روزمــره‌شــهروندان‌آشــکار‌شــود.‌
در‌ایــن‌راســتا،‌معاونــت‌فرهنگــی‌شــهرداری‌مشــهد،‌به‌عنــوان‌متولــی‌اصلــی‌ارتبــاط‌بــا‌مــردم،‌تحقــق‌ایــن‌امــر‌را‌بــه‌شــورای‌اجتماعــی‌
محــات‌ســپرد.‌طــرح‌محلــۀ‌مــا‌به‌عنــوان‌نخســتین‌تجربــۀ‌شهرســازی‌مشــارکتی‌و‌حضــور‌مــردم‌در‌تمــام‌مراحــل‌اعــم‌از‌تصمیم‌ســازی‌

ــت.‌ ــکل‌گرف ــتا‌ش ــن‌راس ــی‌در‌همی ــاس‌محل ــای‌خُردمقی ــارۀ‌پروژه‌ه ــری‌درب و‌تصمیم‌گی
مردم‌در‌تمام‌مراحل‌طرح‌از‌تعریف‌نیازها‌تا‌پیشنهاد‌طرح‌و‌سپس‌نظارت‌بر‌اجرای‌آن‌حضور‌داشتند‌و‌مشارکت‌از‌جنس‌شعاری‌و‌محدود‌
نبود.‌با‌توجه‌به‌فقدان‌سابقۀ‌اجرایی‌در‌این‌زمینه‌در‌سال‌های‌قبل‌و‌تصمیم‌گیری‌های‌متمرکز‌در‌حوزۀ‌مدیریت‌شهری،‌نبود‌اعتماد‌عمومی‌
به‌شهرداری‌و‌همراهی‌نکردن‌شهروندان،‌گام‌های‌اول‌این‌پروژه‌با‌دشواری‌هایی‌درزمینۀ‌همراه‌سازی‌مدیران‌شهری‌در‌سطوح‌مختلف‌توأم‌
بوده‌است؛‌اما‌پس‌از‌گذشت‌دو‌گام‌از‌شروع‌این‌پروژه،‌چه‌از‌سمت‌مردم‌و‌چه‌از‌سوی‌مدیریت‌شهری‌همراهی‌بیشتری‌صورت‌گرفت.‌
آنچه‌طرح‌محلۀ‌ما‌را‌از‌سایر‌اقدامات‌مدیریت‌شهری‌متمایز‌می‌کند،‌اجرای‌پروژه‌های‌خُردمقیاس‌محلی‌با‌حضور‌حداکثری‌شهروندان‌در‌
تمامی‌مراحل‌اعم‌از‌نیازسنجی،‌جمع‌بندی‌نیازها‌و‌طراحی‌است.‌این‌طرح‌باهدفِ‌تقویت‌هویت‌محلی‌به‌منظور‌افزایش‌حس‌تعلق‌و‌ارتقای‌
فرهنگ‌مشارکت‌جویی‌شهروندان‌منجر‌به‌حضور‌مؤثر‌آنان‌در‌فرایند‌کیفیت‌بخشی‌به‌محات‌می‌شود‌و‌در‌نهایت‌به‌افزایش‌رضایتمندی‌از‌

مدیریت‌شهری‌می‌انجامد.‌عاوه‌بر‌این،‌با‌افزایش‌نظارت‌مردم‌بر‌اجرای‌پروژه‌های‌محلی،‌کیفیت‌اجرا‌افزایش‌خواهد‌یافت.‌اهداف‌تعیین‌شده‌
برای‌این‌پروژه‌در‌شکل‌‌1وارد‌شده‌است.‌

ــا‌ ــه‌ی ــاز‌اســت‌کــه‌یــک‌جلســۀ‌معارف ــا«‌نی ــۀ‌م ــن‌ترتیــب‌اســت‌کــه‌پیــش‌از‌شــروع‌رســمی‌»محل ــه‌ای ــروژه‌ب ــد‌انجــام‌کار‌پ فراین ‌
افتتاحیــه،‌بــا‌حضــور‌مدیــران‌ارشــد‌شــهرداری،‌اعضــای‌شــورای‌شــهر‌و‌شــهردار‌هــر‌منطقــه‌و‌معاونــان‌او‌برگــزار‌شــود‌تــا‌تمــام‌بخش‌هــای‌
مدیریــت‌شــهری‌از‌وجــود‌چنیــن‌پــروژه‌ای‌مطلــع‌شــوند‌و‌بــه‌پرســش‌های‌آن‌هــا‌پاســخ‌داده‌شــود.‌تجربــۀ‌مشــهد‌نشــان‌داد‌کــه‌بــدون‌

هماهنگــی‌و‌همــکاری‌ایــن‌گــروه‌از‌مدیــران،‌اجــرای‌»محلــۀ‌مــا«‌تقریبــاً‌ناممکــن‌اســت.‌
ــا‌ ــۀ‌م ــای‌محل ــد:‌»گروه‌ه ــری‌مانن ــا‌تعابی ــت‌و‌ب ــود‌داش ــهرداری‌وج ــود‌ش ــی‌در‌خ ــدا‌مخالفت‌های ــه‌در‌ابت ــز‌اگرچ ــهد‌نی در‌مش ‌
ــا‌کار‌ ــا‌ب ــن‌گروه‌ه ــوند«،‌»ای ــهرداری‌می‌ش ــردم‌از‌ش ــی‌م ــث‌نارضایت ــد‌و‌باع ــل‌کنن ــا‌عم ــه‌آن‌ه ــد‌ب ــه‌نمی‌توانن ــد‌ک ــی‌می‌دهن قول‌های
اجرایــی‌آشــنا‌نیســتند‌و‌طرح‌هــای‌غیرقابل‌اجــرا‌ارائــه‌می‌دهنــد«،‌»مــا‌بهتــر‌از‌مــردم‌از‌کاســتی‌های‌شــهر‌آگاه‌هســتیم‌و‌می‌دانیــم‌شــهر‌
ــم،‌ ــم‌و‌طرحــی‌کــه‌خودمــان‌نداده‌ای ــا‌گروه‌هایــی‌کــه‌خودمــان‌انتخــاب‌نکرده‌ای ــا‌ب ــاز‌دارد«،‌»بودجــه‌نداریــم«،‌»م ــی‌نی ــه‌چــه‌چیزهای ب
ــاس‌کان،‌ ــهری‌در‌مقی ــران‌ش ــتیبانی‌مدی ــف‌پش ــه‌لط ــا‌ب ــت،‌ام ــورت‌گرف ــا«‌ص ــۀ‌م ــر‌»محل ــی‌در‌براب ــم«‌و...‌مقاومت‌های کار‌نمی‌کنی

ــۀ‌مــا«‌پیوســتند.‌ ــه‌جمــع‌حامیــان‌»محل ــران‌ارشــد‌شــهرداری‌و‌شــهرداران‌مناطــق‌نیــز‌ب به‌تدریــج‌بقیــۀ‌مدی
روش‌کار‌بــه‌ایــن‌صــورت‌اســت‌کــه‌یــک‌محلــه‌بــرای‌اجــرای‌پــروژه‌انتخــاب‌می‌شــود.‌ســپس‌بــرای‌انتخــاب‌مرکــز‌محلــه،‌یعنــی‌ ‌
ــه‌در‌آن‌ ــد‌محل ــا‌مرکــز‌خری ــد‌و‌مدرســه،‌مســجد‌ی ــه‌آن‌رفت‌وآمــد‌دارن ــار‌ب ــه‌دســت‌کم‌یــک‌ب ــه‌در‌طــول‌هفت ــی‌کــه‌ســاکنان‌محل جای
واقــع‌شــده‌اســت،‌بــا‌شــورای‌اجتماعــی‌آن‌محلــه‌کــه‌به‌عنــوان‌رابــط‌مــردم‌محلــه‌و‌شــهرداری‌عمــل‌می‌کنــد،‌مشــورت‌می‌شــود.‌بایــد‌
در‌نظــر‌گرفــت‌کــه‌مرکــز‌محلــۀ‌انتخاب‌شــده،‌نــه‌زیــاد‌بــزرگ‌باشــد‌و‌نــه‌زیــاد‌کوچــک‌کــه‌بتــوان‌بــا‌بودجــه‌ای‌محــدود‌در‌آن‌تغییــری‌
ــداده‌باشــد.‌ ــی‌مهمــی‌در‌آن‌انجــام‌ن ــرد‌و‌ازســوی‌دیگر،‌در‌ســه‌ســال‌گذشــته،‌شــهرداری‌کار‌عمران ــرای‌ســاکنان‌ایجــاد‌ک مناســب‌ب

هم‌زمــان‌بــا‌گام‌ســوم،‌جلســه‌ای‌بــا‌شــورای‌اجتماعــی‌محلــۀ‌مــورد‌نظــر‌برگــزار‌می‌شــود‌کــه‌در‌آن‌پــروژۀ‌»محلــۀ‌مــا«‌بــه‌اعضــای‌ ‌
شــورا‌معرفــی‌می‌شــود‌و‌در‌کنــار‌مشــورت‌گرفتــن‌از‌آنــان‌بــرای‌انتخــاب‌مرکــز‌محلــه‌و‌بهتریــن‌نقــاط‌بــرای‌نظرســنجی،‌اعضــای‌گــروه‌
ــک‌ ــنجی‌کم ــر‌نظرس ــرای‌بهت ــرای‌اج ــه‌ب ــفیدان‌محل ــذار‌و‌ریش‌س ــراد‌تأثیرگ ــایی‌اف ــه‌شناس ــه‌ب ــن‌جلس ــوند.‌ای ــی‌می‌ش ــهیلگر‌معرف تس

می‌کنــد.‌
ــه‌ ــود‌ک ــری‌نصــب‌می‌ش ــه‌بن ــز‌محل ــه‌در‌مرک ــک‌هفت ــدت‌ی ــه‌م ــد.‌ب ــازی‌می‌رس ــه‌حساس‌س ــت‌ب ــه،‌نوب ــز‌محل ــد‌مرک ــد‌از‌تأیی بع ‌
ــغ‌و‌معرفــی‌ ــه‌تبلی ــز‌ب ــار‌آن،‌گــروه‌تســهیلگر‌نی ــۀ‌مــا«‌در‌ایــن‌محــدوده‌اجــرا‌خواهــد‌شــد.‌در‌کن ــروژۀ‌»محل ــه‌زودی‌پ ــد‌ب اعــام‌می‌کن

ــود. ــام‌می‌ش ــی‌اع ــتماع‌عموم ــۀ‌اس ــزاری‌جلس ــل‌برگ ــان‌و‌مح ــر،‌زم ــردازد.‌روی‌بن ــروژه‌می‌پ پ
ــج‌ ــۀ‌دوم‌نتای ــود،‌در‌جلس ــی‌می‌ش ــردم‌معرف ــه‌م ــرح‌ب ــۀ‌اول،‌ط ــود.‌در‌جلس ــام‌می‌ش ــول‌کار‌انج ــی‌در‌ط ــتماع‌عموم ــه‌اس ــه‌جلس س ‌
ــود.‌حضــور‌ ــش‌داده‌می‌ش ــان‌نمای ــه‌آن ــی‌ب ــت‌نظــرات‌مردم ــرای‌دریاف ــرح‌پیشــنهادی‌ب ــود‌و‌در‌جلســۀ‌ســوم،‌ط ــه‌می‌ش نیازســنجی‌ارائ
ــۀ‌ ــروژۀ‌»محل ــه‌پ ــوط‌ب ــۀ‌درخواســت‌های‌نامرب ــردم‌و‌ارائ ــداد‌م ــم‌اســت.‌حضــور‌پرتع ــیار‌مه ــه‌در‌جلســات‌بس ــهرداری‌منطق ــان‌ش معاون

شکل‌1.‌اهداف‌پروژۀ‌محلۀ‌ما
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مــا«‌بــه‌مســئولان‌شــهرداری،‌گاه‌می‌توانــد‌فضــای‌جلســه‌را‌بــه‌تنــش‌بکشــد.‌در‌تمــام‌ایــن‌مــدت،‌صبــوری‌گــروه‌تســهیلگر‌و‌مســئولان‌
شــهرداری‌و‌روشــن‌کــردن‌ایــن‌نکتــه‌کــه‌جلســه‌فقــط‌و‌فقــط‌باهــدف‌پیشــبرد‌»محلــۀ‌مــا«‌اســت،‌کارگشــا‌خواهــد‌بــود.

ــه‌در‌ ــی‌ک ــای‌خال ــا‌خانه‌ه ــر‌ب ــک‌بن ــت.‌ی ــی‌کار‌اس ــاد‌اصل ــر‌نم ــان‌بن ــا‌همچن ــود؛‌ام ــام‌می‌ش ــف‌انج ــکال‌مختل ــنجی‌در‌اش نیازس ‌
ابتــدای‌هرکــدام‌نوشــته‌شــده‌»دوســت‌دارم‌اینجــا...«‌به‌جــای‌بنــر‌قبلــی‌نصــب‌می‌شــود‌تــا‌مــردم‌پیشــنهادهای‌خــود‌را‌روی‌آن‌بنویســند.‌
نیازســنجی‌بایــد‌در‌ســاعت‌های‌مختلــف‌روز‌انجــام‌شــود‌تــا‌همــۀ‌ســاکنان‌محلــه‌امــکان‌بیــان‌نظرشــان‌را‌داشــته‌باشــند‌و‌همــواره‌یــک‌
یــا‌دو‌نفــر‌از‌اعضــای‌گــروه‌پــای‌بنــر‌باشــند‌تــا‌مــردم‌را‌راهنمایــی‌کننــد؛‌همچنیــن‌اعضــا‌در‌گروه‌هــای‌دونفــره‌بــه‌نقــاط‌مختلــف‌محلــه‌
می‌رونــد‌تــا‌از‌مغازه‌دارهــا‌و‌ســاکنان‌نظرســنجی‌ســیار‌انجــام‌دهنــد.‌تســهیلگران‌بایــد‌تــا‌شــعاع‌500متــری‌بنــر،‌کار‌نظرســنجی‌را‌انجــام‌
دهنــد.‌زمــان‌مرحلــۀ‌نظرســنجی‌یــک‌مــاه‌اســت‌و‌تــا‌پیــش‌از‌پایــان‌کار،‌بــه‌جمــع‌آوری‌تعــدادی‌نظــر‌بــر‌مبنــای‌جمعیــت‌آن‌محــدوده‌نیــاز‌
اســت‌کــه‌می‌توانــد‌عــددی‌بیــن‌‌500تــا‌‌5000باشــد.‌دســت‌کم‌‌1200نظــر‌بایــد‌جمــع‌آوری‌گــردد؛‌البتــه‌افــراد‌مختلــف‌می‌تواننــد‌بیــش‌

از‌یــک‌نظــر‌ثبــت‌کننــد.
ــی‌ ــا‌روش‌هــای‌گوناگون ــن‌ب ــرد‌کــه‌ای ــد‌از‌تمــام‌اقشــار،‌از‌هــر‌جنســیتی‌و‌در‌هــر‌ســنی‌صــورت‌گی ــن،‌نیازســنجی‌بای ــر‌ای عــاوه‌ب ‌
ــن‌ســؤال،‌ ــرای‌ای ــد؟«‌چــون‌ب ــی‌بیفت ــه‌چــه‌اتفاق ــودکان‌پرســید:‌»دوســت‌داری‌در‌محل ــوان‌از‌ک ــه،‌نمی‌ت ــرای‌نمون ــر‌اســت.‌ب امکان‌پذی
جــواب‌خاصــی‌نــدارد.‌درســت‌ایــن‌اســت‌کــه‌بــا‌ســؤال‌هایی‌ماننــد‌»تــوی‌محلــه‌از‌کجــا‌می‌ترســی؟«،‌»مامــان‌و‌بابــات‌نمــی‌ذارن‌کجــا‌

ــرد. ــی‌ب ــه‌اش‌پ ــه‌محل ــگاه‌کــودک‌ب ــه‌ن ــری؟«‌و...‌ب ــا‌ب ــی‌ری‌مدرســه؟‌اجــازه‌داری‌تنه ــی؟«،‌»کجــا‌م ــازی‌می‌کن ــری؟«،‌»کجــا‌ب ب
ــردم‌آگاهی‌رســانی‌ ــه‌م ــی‌نصــب‌شــده‌اســت،‌ب ــه‌در‌جــای‌قبل ــری‌ک ــان‌نظرســنجی،‌نظــرات‌دســته‌بندی‌می‌شــوند‌و‌روی‌بن ــد‌از‌پای ‌بع
می‌شــود.‌همچنیــن‌روی‌بنــر،‌تاریــخ‌و‌محــل‌جلســۀ‌اســتماع‌عمومــی‌بــه‌اطــاع‌مــردم‌رســانده‌می‌شــود.‌بــا‌توجــه‌بــه‌اینکــه‌آرای‌مــردم‌
ــات‌جــاری‌شــهرداری‌و‌ ــاس،‌اقدام ــاس،‌پروژه‌هــای‌کان‌مقی ــار‌دســتۀ‌خُردمقی ــا‌در‌چه ــن‌نظره ــد‌ای ــون‌اســت،‌بای ــوع‌و‌گوناگ بســیار‌متن
ــا‌بودجــۀ‌»محلــۀ‌مــا«‌ اقدامــات‌نیازمنــد‌پیگیــری‌بین‌ســازمانی‌دســته‌بندی‌شــود.‌پروژه‌هــای‌خُردمقیــاس‌مجموعــه‌کارهایــی‌اســت‌کــه‌ب

اجرایــی‌اســت.
کان‌مقیاس‌هــا‌نیــاز‌بــه‌بودجــۀ‌زیــادی‌دارنــد‌و‌خــارج‌از‌تــوان‌پــروژه‌هســتند؛‌همچنیــن‌شــهرداری‌بــرای‌برطــرف‌کــردن‌بعضــی‌از‌ ‌
ــخ‌گویی‌ ــه‌پاس ــاز‌ب ــه‌نی ــت‌ک ــط‌اس ــهرداری‌مرتب ــاری‌ش ــف‌ج ــه‌وظای ــا‌ب ــی‌نیازه ــرا‌دارد.‌برخ ــت‌اج ــی‌در‌دس ــردم،‌طرح‌های ــای‌م نیازه
ــت،‌ ــا«‌نیســت.‌در‌نهای ــۀ‌م ــۀ‌»محل ــه‌مداخل ــازی‌ب ــن‌نی ــود؛‌بنابرای ــه‌می‌ش ــاری‌گفت ــات‌ج ــا‌اقدام ــه‌آن‌ه ــه‌ب ــهرداری‌دارد‌ک ــب‌ش از‌جان
بعضــی‌از‌مشــکات‌نیــز‌بــه‌هماهنگــی‌و‌اقــدام‌چنــد‌ســازمان‌مختلــف‌نیــاز‌دارد‌و‌جــزء‌وظایــف‌شــهرداری‌نیســت.‌همــۀ‌ایــن‌نــکات‌هــم‌

روی‌بنــر‌و‌هــم‌در‌جلســۀ‌پاســخ‌گویی‌)اســتماع‌دوم(‌بــرای‌مــردم‌توضیــح‌داده‌می‌شــود.
ــج‌ ــارۀ‌نتای ــردم‌درب ــی‌م ــای‌اصاح ــال‌نظره ــع‌آوری‌و‌اعم ــود.‌جم ــام‌می‌ش ــردم‌اع ــه‌م ــنجی‌ب ــج‌نظرس ــخ‌گویی،‌نتای ــۀ‌پاس در‌جلس ‌
ــه‌ ــه‌ب ــا‌بقی ــان‌را‌ب ــن‌منظــور،‌در‌جلســۀ‌پاســخ‌گویی،‌شــرکت‌کننده‌ها‌نظرش ــه‌ای ــد.‌ب ــش‌ده ــروژه‌را‌افزای ــت‌پ ــد‌کیفی نظرســنجی‌می‌توان
ــت‌نیســتند،‌ ــه‌صحب ــل‌ب ــا‌کســانی‌کــه‌مای ــع‌می‌شــود‌ت ــه‌کــودکان،‌کاغــذ‌و‌خــودکار‌توزی ــراد‌ازجمل ــن‌تمــام‌اف ــد‌و‌بی اشــتراک‌می‌گذارن

نظــر‌خــود‌را‌بنویســند.
پیــش‌از‌برگــزاری‌ایــن‌جلســه،‌گــروه‌تســهیلگر‌دربــارۀ‌پروژه‌هایــی‌کــه‌نیازمنــد‌همــکاری‌بین‌ســازمانی‌اســت،‌بــا‌دیگــر‌ســازمان‌ها‌و‌ ‌
ــاری‌ ــور‌ج ــه‌ام ــوط‌ب ــوارد‌مرب ــد.‌در‌م ــام‌می‌نمای ــردم‌اع ــه‌م ــا‌را‌ب ــۀ‌پیگیری‌ه ــه،‌نتیج ــان‌جلس ــد‌و‌در‌جری ــگاری‌می‌کن ــا‌نامه‌ن اداره‌ه

ــود.‌ ــواب‌داده‌می‌ش ــش‌ها‌ج ــه‌پرس ــه،‌ب ــهرداری‌منطق ــئولان‌ش ــی‌از‌مس ــور‌یک ــا‌حض ــز‌ب ــهرداری‌نی ش
ــروه‌ ــا‌گ ــراح‌ی ــاور‌ط ــه‌مش ــی‌کار‌را‌ب ــد‌بخــش‌طراح ــه‌اســت،‌می‌توان ــرار‌گرفت ــنجی‌ق ــان‌نتیجــۀ‌نظرس ــه‌در‌جری ــه‌ک ــهرداری‌منطق ‌ش
تســهیلگری‌بســپرد‌کــه‌فــاز‌اول‌را‌اجــرا‌کــرده‌اســت.‌معمــولًا‌توصیــه‌ایــن‌اســت‌کــه‌مرحلــۀ‌طراحــی‌را‌نیــز‌گروه‌هــای‌تســهیلگر‌انجــام‌
دهنــد،‌امــا‌اگــر‌اجــرای‌ایــن‌مرحلــه‌بــه‌مشــاور‌طــراح‌ســپرده‌شــد،‌لازم‌اســت‌کــه‌سرپرســت‌گــروه‌تســهیلگر‌بــر‌اجــرای‌کار‌نظــارت‌کنــد‌

تــا‌خواســت‌مــردم‌محقــق‌شــود.‌
ــرای‌ ــور‌ب ــو‌پروژکت ــر‌ویدئ ــا‌ابزارهــای‌بصــری‌نظی ــان‌طراحــی،‌جلســۀ‌اســتماع‌ســوم‌برگــزار‌می‌شــود‌و‌نتیجــۀ‌طراحــی‌ب پــس‌از‌پای ‌
ــاسِ‌آن‌اصــاح‌ ــرح‌براس ــکان،‌ط ــا‌در‌صــورت‌ام ــود‌ت ــع‌آوری‌می‌ش ــاره‌جم ــا‌دراین‌ب ــر‌نظــر‌آن‌ه ــار‌دیگ ــود‌و‌ب ــح‌داده‌می‌ش ــردم‌توضی م
شــود.‌طــرح‌بــا‌نظــارت‌گــروه‌تســهیلگر‌و‌توســط‌پیمانــکار‌شــهرداری‌اجــرا‌می‌شــود‌و‌هم‌زمــان‌بنــر‌نهایــی‌کــه‌روی‌آن‌اعــام‌می‌کننــد‌

ــود. ــد،‌نصــب‌می‌ش ــت‌کرده‌ان ــه‌دریاف ــزان‌بودج ــه‌می ــکار‌چ ــروه‌و‌پیمان گ
‌
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یافته ها  
ــت‌ ــش‌رضای ــرای‌افزای ــای‌مشــارکتی‌ب ــتفاده‌از‌پروژه‌ه ــارۀ‌چگونگــی‌اس ــده‌درب ــؤالات‌درنظــر‌گرفته‌ش ــه‌س ــتای‌پاســخ‌گویی‌ب در‌راس ‌
ــا‌و‌ ــۀ‌م ــروژۀ‌محل ــوص‌پ ــا‌به‌خص ــه‌پروژه‌ه ــود‌در‌این‌گون ــای‌موج ــایی‌چالش‌ه ــهری،‌شناس ــی‌ش ــت‌زندگ ــود‌کیفی ــهروندان‌و‌بهب ش

ــد.‌ ــاذ‌ش ــی‌اتخ ــای‌مختلف ــا،‌روش‌ه ــن‌چالش‌ه ــوزی‌از‌ای درس‌آم
ــا‌در‌ ــۀ‌م ــروژۀ‌محل ــهیلگر‌در‌پ ــای‌تس ــای‌گروه‌ه ــش‌نامه‌ها‌و‌بازخورده ــا،‌پرس ــل‌مصاحبه‌ه ــل‌تحلی ــش‌حاص ــن‌پژوه ــای‌ای یافته‌ه ‌
ــد‌مشــارکت‌شــهروندان‌و‌نقــش‌ ــا‌در‌فراین ــا‌و‌موفقیت‌ه ــروژه،‌چالش‌ه ــن‌پ ــا‌نشــان‌دهندۀ‌چگونگــی‌اجــرای‌ای ــن‌یافته‌ه مشــهد‌اســت.‌ای
ــه‌ ــی‌ارائ ــه‌بخــش‌اصل ــن‌پژوهــش‌در‌س ــج‌ای ــت‌شــهری‌اســت.‌نتای ــردم‌و‌مدیری ــن‌م ــات‌بی ــات‌و‌تعام ــش‌ارتباط تســهیلگران‌در‌افزای

ــهیلگر. ــای‌تس ــرات‌گروه‌ه ــل‌نظ ــهروندان‌و‌تحلی ــورد‌ش ــهری،‌بازخ ــران‌ش ــای‌مدی ــود:‌دیدگاه‌ه می‌ش
دیدگاه های مدیران شهری  

ــا‌ ــروژه،‌موضوعــات‌مرتبــط‌ب ــارۀ‌پــروژه‌چهــار‌موضــوع‌ماهیــت‌و‌اهــداف‌پ به‌منظــور‌بررســی‌نظــرات‌و‌دیدگاه‌هــای‌مدیریــت‌شــهری‌درب
فراینــد‌اجرایــی‌و‌نظارتــی،‌چالش‌هــای‌ســاختاری‌و‌اجرایــی‌و‌اثــرات‌پــروژه‌بــر‌مدیریــت‌شــهری‌در‌نتیجــۀ‌‌۳8مصاحبــه‌بــا‌مدیــران‌شــهری‌

ــه‌تفصیــل‌آورده‌شــده‌اســت.‌ ــه‌دســت‌آمــده‌اســت‌کــه‌در‌ادامــه‌هریــک‌ب ب
ــا‌ ــابه‌ب ــای‌مش ــرش‌پروژه‌ه ــر‌پذی ــهد‌نظی ــهر‌مش ــا‌در‌ش ــۀ‌م ــروژۀ‌محل ــداف‌پ ــت‌و‌اه ــت‌ماهی ــا‌محوری ــی‌ب ــش‌ها‌و‌تحلیل‌های پرس ‌
ــروژه‌ ــی‌پ ــداف‌اساس ــی‌از‌اه ــوان‌بخش ــنجی‌به‌عن ــرد‌نیازس ــی‌رویک ــارکتی‌و‌ارزیاب ــگاه‌مش ــت‌ن ــرات‌مثب ــی،‌تأثی ــارکت‌مردم ــرد‌مش رویک
ــراز‌ ــی‌اب ــارکت‌مردم ــرد‌مش ــا‌رویک ــابه‌ب ــی‌مش ــۀ‌پروژه‌های ــه‌ادام ــهری‌ب ــئولان‌ش ــران‌و‌مس ــۀ‌مدی ــد.‌هم ــرار‌گرفته‌ان ــه‌ق ــورد‌توج م
ــار‌ ــن‌آم ــته‌اند.‌ای ــهری‌داش ــای‌ش ــهروندان‌در‌طرح‌ه ــارکت‌ش ــا‌مش ــمگیری‌ب ــت‌چش ــخ‌گویان‌موافق ــد‌پاس ــد‌و‌100درص ــل‌کرده‌ان تمای
ــت‌نســبی‌ ــی‌از‌موفقی ــه‌بازتاب ــر‌مشــارکت‌اجتماعــی‌اســت‌ک ــرای‌پروژه‌هــای‌مبتنی‌ب ــران‌ب ــن‌مدی ــرش‌گســترده‌ای‌در‌بی نشــان‌دهندۀ‌پذی

ــت. ــده‌اس ــی‌در‌آین ــن‌طرح‌های ــرای‌چنی ــرای‌اج ــران‌ب ــر‌مدی ــب‌نظ ــا‌در‌جل ــۀ‌م ــروژۀ‌محل پ

شکل‌2.‌فرایند‌پروژۀ‌محلۀ‌ما
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ــف‌شــهر‌ ــای‌مشــارکتی‌را‌در‌مناطــق‌مختل ــا‌توانســته‌اســت‌نگاه‌ه ــۀ‌م ــروژۀ‌محل ــه‌پ ــتند‌ک ــان‌داش ــران‌اذع ــدود‌۴2درصــد‌از‌مدی ح ‌
ــن‌ ــز‌دانســته‌اند.‌ای ــا‌ناچی ــم‌ی ــر‌را‌ک ــن‌تأثی ــا‌حــدی‌و‌22.6درصــد‌ای ــر‌را‌ت ــن‌تأثی ــه‌۳5.5درصــد‌پاســخ‌گویان‌ای ــود‌بخشــد.‌درحالی‌ک بهب
تفــاوت‌در‌نظــرات،‌به‌ویــژه‌در‌مناطــق‌مختلــف‌شــهرداری،‌نشــان‌دهندۀ‌نیــاز‌بــه‌تقویــت‌بیشــتر‌نقــش‌نگاه‌هــای‌مشــارکتی‌در‌

ــت. ــابه‌اس ــای‌مش ــی‌و‌پروژه‌ه ــای‌محل طرح‌ه
یکــی‌از‌پرســش‌های‌کلیــدی‌از‌مدیــران‌ایــن‌بــود:‌»آیــا‌انجــام‌نیازســنجی‌پیــش‌از‌اجــرای‌پــروژه،‌بــه‌اتــاف‌وقــت‌منجــر‌می‌شــود؟«‌ ‌
ــروژه‌ ــرای‌پ ــش‌از‌اج ــع‌پی ــق‌و‌جام ــا‌نیازســنجی‌های‌دقی ــد‌دانســتند‌و‌ب ــرد‌را‌مفی ــن‌رویک ــه،‌‌90.۳درصــد‌از‌پاســخ‌گویان‌ای ــن‌زمین در‌ای
ــی‌ ــی‌پ ــای‌واقع ــای‌داده‌ه ــر‌مبن ــی‌ب ــنجی‌و‌طراح ــای‌نیازس ــه‌مزای ــران‌ب ــه‌مدی ــد‌ک ــن‌نتیجــه‌نشــان‌می‌ده ــتند.‌ای ــل‌داش ــت‌کام موافق

ــد. ــا‌می‌دانن ــق‌پروژه‌ه ــرای‌موف ــی‌از‌اج ــی‌اساس ــد‌را‌بخش ــن‌فراین ــد‌و‌ای برده‌ان
ــده‌ ــرح‌ش ــخ‌دهندگان‌مط ــران‌و‌پاس ــوی‌مدی ــی‌از‌س ــنهاد‌اجرای ــن‌پیش ــده،‌چندی ــش‌نامه‌های‌انجام‌ش ــا‌و‌پرس ــش‌مصاحبه‌ه در‌بخ ‌
ــا،‌17.۴درصــد‌از‌پاســخ‌گویان‌ ــه‌اســت.‌براســاسِ‌داده‌ه ــا‌پرداخت ــر‌پروژه‌ه ــی‌و‌نظــارت‌ب ــد‌اجرای ــای‌فراین ــه‌بررســی‌چالش‌ه ــه‌ب اســت‌ک
خواهــان‌تنــوع‌بیشــتر‌در‌روش‌هــای‌نیازســنجی‌ازجملــه‌افزایــش‌دامنــۀ‌جغرافیایــی‌و‌ســنی‌مخاطبــان‌و‌15.7درصــد‌خواهــان‌اطاع‌رســانی‌
ــه‌ ــود‌اطاع‌رســانی‌ب ــرای‌بهب ــۀ‌پیشــنهادها‌ب ــی‌و‌برگــزاری‌جلســات‌عمومــی‌ازجمل ــوع‌محل ــد.‌اســتفاده‌از‌رســانه‌های‌متن گســترده‌تر‌بودن

شــهروندان‌بــود.
1۳درصــد‌از‌پاســخ‌گویان‌خواهــان‌افزایــش‌نظــارت‌بــر‌فراینــد‌اجــرای‌پروژه‌هــا‌و‌دخیــل‌کــردن‌کارشناســان‌محلــی‌بودنــد.‌همچنیــن،‌ ‌
ــا‌و‌ ــردش‌موافقت‌نامه‌ه ــد‌گ ــود‌فراین ــد.‌بهب ــاره‌کرده‌ان ــا‌اش ــرای‌پروژه‌ه ــرای‌اج ــدی‌مناســب‌ب ــت‌زمان‌بن ــه‌اهمی ــران‌ب 11.۳درصــد‌از‌مدی

ــده‌اســت. ــرح‌ش ــا‌مط ــداری‌پروژه‌ه ــت‌و‌پای ــان‌از‌کیفی ــرای‌اطمین ــی‌ب ــوان‌راهکارهای ــی،‌به‌عن ــای‌اجرای ــش‌وقفه‌ه کاه
ــردم‌اشــاره‌داشــته‌اند‌ ــا‌م ــه‌برخــی‌چالش‌هــای‌ســاختاری‌در‌اجــرای‌پروژه‌هــای‌مشــارکتی‌و‌تعامــل‌ب ــران‌و‌مســئولان‌شــهری‌ب مدی ‌
ــد‌از‌ ــه،‌11.۳درص ــر‌اینک ــت.‌دیگ ــی‌اس ــازوکارهای‌طراح ــر‌در‌س ــه‌تغیی ــاز‌ب ــی‌و‌نی ــرات‌مردم ــا‌و‌نظ ــر‌در‌اولویت‌ه ــامل‌تغیی ــه‌ش ک
ــب‌ ــرات‌اغل ــن‌تغیی ــد.‌ای ــاره‌کرده‌ان ــروژه‌اش ــرای‌پ ــد‌اج ــول‌فراین ــی‌در‌ط ــرات‌مردم ــا‌و‌نظ ــر‌اولویت‌ه ــوع‌تغیی ــه‌موض ــخ‌دهندگان‌ب پاس
ــی‌ ــه‌مکانیزم‌های ــرورت‌دارد‌ک ــود‌و‌ض ــی‌می‌ش ــاختارهای‌اجرای ــی‌و‌س ــرات‌مردم ــن‌نظ ــی‌بی ــی‌در‌هماهنگ ــی‌و‌چالش‌های ــث‌پیچیدگ باع
بــرای‌حفــظ‌و‌تطبیــق‌نظــرات‌مردمــی‌در‌طــول‌زمــان‌در‌نظــر‌گرفتــه‌شــود.‌11درصــد‌از‌مدیــران‌بــر‌ایــن‌بــاور‌بودنــد‌کــه‌بهبــود‌ســازوکار‌
ــت‌ ــزوم‌دخال ــر‌ل ــراد‌ب ــن‌اف ــن‌ای ــد؛‌همچنی ــک‌کن ــا‌کم ــت‌پروژه‌ه ــای‌کیفی ــه‌ارتق ــد‌ب ــر‌می‌توان ــاوران‌قوی‌ت ــتفاده‌از‌مش ــی‌و‌اس طراح
ــابه‌ ــای‌مش ــرای‌پروژه‌ه ــتر‌در‌اج ــت‌بیش ــل‌موفقی ــد‌و‌آن‌را‌عام ــد‌کرده‌ان ــا‌تأکی ــی‌پروژه‌ه ــران‌در‌طراح ــان‌عم ــاران‌و‌متخصص معم

دانســته‌اند.
ــن‌ ــه‌ای ــد‌ک ــان‌می‌ده ــده‌اســت،‌نش ــزارش‌ش ــهری‌گ ــران‌ش ــط‌مدی ــه‌توس ــا‌ک ــۀ‌م ــروژۀ‌محل ــت‌پ ــرات‌مثب ــی‌اث ــوی‌دیگر،‌برخ ازس ‌
پــروژه‌توانســته‌اســت‌نقــش‌مؤثــری‌در‌بهبــود‌تعامــات‌اجتماعــی‌و‌تقویــت‌ارتبــاط‌بیــن‌مــردم‌و‌مدیریــت‌شــهری‌ایفــا‌کنــد.‌براســاسِ‌
مصاحبه‌هــا،‌‌۳7بــار‌بــه‌تأثیــر‌پــروژه‌بــر‌افزایــش‌مطالبه‌گــری‌و‌مشــارکت‌شــهروندان‌اشــاره‌شــده‌اســت.‌ایــن‌پــروژه‌باعــث‌شــده‌اســت‌
تــا‌شــهروندان‌بــه‌مســائل‌محلــۀ‌خــود‌آگاه‌تــر‌شــوند‌و‌تمایــل‌بیشــتری‌بــرای‌مشــارکت‌و‌مســئولیت‌پذیری‌در‌مســائل‌محلــی‌پیــدا‌کننــد.‌
ــود‌کیفیــت‌ ــه‌افزایــش‌ســرعت‌و‌بهب ــروژه‌ب ــن‌پ ــد‌کــه‌ای ــد‌بودن ــران‌معتق ــن‌براســاسِ‌نظــرات‌پاســخ‌دهندگان،‌7۴.2درصــد‌از‌مدی همچنی
گفت‌وگــو‌بیــن‌مــردم‌و‌مدیریــت‌شــهری‌کمــک‌کــرده‌اســت‌و‌نقــش‌مهمــی‌در‌ایجــاد‌همبســتگی‌اجتماعــی‌و‌اجمــاع‌نظــر‌شــهروندان‌

داشــته‌اســت.

نسبت شاخص هاموضوعات
توضیحاتپاسخ دهندگان

ماهیت و 
اهداف پروژه

پذیرش‌ادامۀ‌پروژه‌های‌
همۀ‌مدیران‌به‌ادامۀ‌پروژه‌هایی‌مشابه‌با‌رویکرد‌مشارکت‌مردمی‌ابراز‌100%مشارکتی

تمایل‌کرده‌اند.

تأثیر‌نگاه‌های‌مشارکتی
۴2%‌)زیاد(،‌‌%۳5.5
)تا‌حدی(،‌‌%22.6

)کم(
پروژۀ‌محلۀ‌ما‌در‌بهبود‌نگاه‌های‌مشارکتی‌در‌مناطق‌شهری‌مؤثر‌بوده‌

است،‌اما‌نیاز‌به‌تقویت‌بیشتر‌این‌رویکرد‌مشاهده‌می‌شود.

ارزیابی‌نیازسنجی‌قبل‌از‌
مدیران‌نیازسنجی‌پیش‌از‌اجرای‌پروژه‌را‌مفید‌دانسته‌و‌آن‌را‌بخشی‌از‌90.۳%اجرا

اجرای‌موفق‌پروژه‌ها‌می‌دانند.

جدول‌1:‌اثرات‌پرژوه‌از‌دیدگاه‌مدیران‌شهری
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موضوعات 
مرتبط با 

فرایند اجرایی 
و نظارتی

درخواست‌مدیران‌برای‌تنوع‌بیشتر‌در‌روش‌های‌نیازسنجی،‌شامل‌دامنۀ‌17.۴%تنوع‌روش‌های‌نیازسنجی
جغرافیایی‌و‌سنی‌مخاطبان‌است.

اطاع‌رسانی‌گسترده‌تر‌ازطریقِ‌رسانه‌ها‌و‌جلسات‌عمومی‌ازجمله‌15.7%تنوع‌در‌اطاع‌رسانی
پیشنهادهای‌مدیران‌برای‌بهبود‌مشارکت‌شهروندان‌است.

افزایش‌نظارت‌بر‌اجرای‌
درخواست‌برای‌دخیل‌کردن‌کارشناسان‌محلی‌و‌افزایش‌نظارت‌بر‌اجرای‌1۳%پروژه‌ها

پروژه‌ها‌برای‌تضمین‌کیفیت‌و‌پایداری‌پروژه‌ها.

تأکید‌مدیران‌بر‌ضرورت‌برنامه‌ریزی‌و‌زمان‌بندی‌دقیق‌به‌منظور‌کاهش‌11.۳%اهمیت‌زمان‌بندی‌مناسب
وقفه‌های‌اجرایی‌در‌پروژه‌ها.

چالش های 
ساختاری و 

اجرایی

تغییر‌در‌اولویت‌ها‌و‌نظرات‌
11.۳%مردمی

تغییرات‌در‌نظرات‌مردمی‌باعث‌ایجاد‌چالش‌هایی‌در‌هماهنگی‌بین‌نظرات‌
و‌ساختارهای‌اجرایی‌می‌شود،‌ازاین‌رو‌مکانیسم‌هایی‌برای‌تطبیق‌نظرات‌در‌

طول‌زمان‌نیاز‌است.

نیاز‌به‌بهبود‌سازوکارهای‌
استفاده‌از‌مشاوران‌قوی‌تر‌و‌دخالت‌معماران‌و‌متخصصان‌عمران‌برای‌11%طراحی

بهبود‌کیفیت‌و‌موفقیت‌بیشتر‌پروژه‌ها‌توصیه‌شده‌است.

اثرات مثبت 
پروژه بر 
مدیریت 
شهری

افزایش‌مطالبه‌گری‌و‌
پروژۀ‌محلۀ‌ما‌باعث‌افزایش‌آگاهی‌شهروندان‌و‌تمایل‌آن‌ها‌به‌مشارکت‌و‌82%مشارکت‌شهروندان

مسئولیت‌پذیری‌در‌مسائل‌محلی‌شده‌است.

تسریع‌فرایند‌گفت‌وگو‌و‌
پروژۀ‌محلۀ‌ما‌موجب‌تسریع‌فرایند‌گفت‌وگو‌بین‌مردم‌و‌مدیریت‌شهری‌و‌7۴.20%افزایش‌همبستگی‌اجتماعی

ایجاد‌همبستگی‌و‌اجماع‌نظر‌اجتماعی‌در‌بین‌شهروندان‌شده‌است.

بازخورد شهروندان   
ــکونت‌ ــل‌س ــه‌در‌مح ــدف‌ک ــات‌ه ــه‌از‌مح ــاکنان‌‌20محل ــر‌از‌س ــده‌از‌‌1۳50نف ــات‌جمع‌آوری‌ش ــزارش‌اطاع ــن‌بخــش‌از‌گ در‌ای ‌
ــده‌و‌ ــوان‌واحــد‌ســاختاربخش،‌نظم‌دهن ــه،‌به‌عن ــن‌عناصــر‌محل ــه‌می‌گــردد.‌یکــی‌از‌مهم‌تری ــود،‌ارائ ــا‌اجــرا‌شــده‌ب ــۀ‌م ــروژۀ‌محل آن‌هــا‌پ
نماددهنــدۀ‌جامعــۀ‌شــهری،‌هویــت‌و‌تعلــق‌مکانــی‌اســت.‌احســاس‌تعلــق‌فراینــدی‌اســت‌کــه‌طــی‌آن‌احســاس‌مســئولیت‌افزایــش‌می‌یابــد‌
ــای‌ ــر‌فراینده ــه‌‌ای‌ب ــق‌محل ــاس‌تعلّ ــت‌احس ــل‌اهمی ــس،‌دلای ــان‌و‌چاوی ــک‌ی ــر‌م ــرد.‌از‌نظ ــق‌می‌پذی ــارکت‌تحق ــال‌آن‌مش ــه‌دنب و‌ب
مشــارکت‌محلــه‌‌ای‌از‌رهگــذر‌چهــار‌مؤلفــه‌بررسی‌شــدنی‌اســت.‌ایــن‌چهــار‌مؤلفــه‌عبارت‌انــد‌از:‌1.‌احســاس‌عضویــت،‌2.‌تأثیرگــذاری،‌۳.‌
ــهروندان‌ ــوص‌ش ــر‌در‌خص ــای‌زی ــور‌گویه‌ه ــن‌منظ ــه‌ای ــکاران،‌1۳8۳(.‌ب ــادری‌و‌هم ــی‌)ن ــت‌های‌عاطف ــا‌و‌۴.‌پیوس ــازی‌نیازه برآورده‌س

مــورد‌ســنجش‌قــرار‌گرفــت.‌

گویهمؤلفهموضوعات

حس تعلق 
محله  ای

-‌افزایش‌احساس‌تعلق‌به‌محله‌با‌اجرای‌پروژۀ‌محلۀ‌مابرآوردن‌نیازها
-‌رضایت‌شهروندان‌از‌عملکرد‌گروه‌های‌تسهیلگر

-‌آشنایی‌کامل‌با‌روند‌اجرای‌پروژۀ‌محلۀ‌ماعضویت

-‌دوست‌نداشتن‌دخالت‌دیگران‌در‌امور‌مربوط‌به‌محلۀ‌مااثرگذاری
-‌مناسب‌بودن‌انجام‌طرح‌هایی‌مشابه‌پروژۀ‌محلۀ‌ما‌)براساسِ‌نظر‌و‌خواست‌مردم(

پیوندهای‌
احساسی

-‌تمایل‌از‌روی‌میل‌و‌عاقه‌به‌زندگی‌در‌محله
-‌اهالی‌محله‌و‌همسایگانم‌را‌دوست‌دارم

-‌نداشتن‌حسی‌خاص‌به‌مکان/‌محلۀ‌مورد‌سکونت

ادامه‌جدول‌1.‌اثرات‌پرژوه‌از‌دیدگاه‌مدیران‌شهری

جدول‌2.‌مشخصات‌متغیرهای‌بررسی‌شده‌در‌پژوهش
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 خصوصیات
 اجتماعی

محله

شناخت‌
-‌آشنایی‌با‌اعضای‌فعلی‌شورای‌محلهمحله‌‌ای

بهره‌وری‌
-‌میزان‌نظارت‌شهروندان‌بر‌اجرای‌پروژۀ‌محلۀ‌مامحله‌ای

مشارکت‌
محله‌ای

-‌میزان‌مشارکت‌در‌مراحل‌تسهیلگری/‌نیازسنجی
-‌اطاع‌از‌برگزاری‌انتخابات‌اعضای‌شورای‌اجتماعی‌محله‌و‌شرکت‌در‌آن

‌
برآوردن نیازها  

ــۀ‌ ــه‌محل ــق‌ب ــش‌احســاس‌تعل ــا‌موجــب‌افزای ــۀ‌م ــروژۀ‌محل ــه‌اجــرای‌پ ــار‌داشــته‌اند‌ک ‌65.۴درصــد‌از‌ســاکنان‌محــات‌اظه ‌
ــارتِ‌ ــا‌عب ــا‌ایــن‌نظــر‌موافــق‌و‌11.8درصــد‌از‌پاســخ‌گویان‌ب ــا‌حــدودی‌ب مــورد‌سکونتشــان‌می‌شــود.‌22.6درصــد‌از‌پاســخ‌گویان‌ت
»افزایــش‌احســاس‌تعلــق‌بــه‌محلــه‌بــا‌اجــرای‌پــروژۀ‌محلــۀ‌مــا«‌مخالــف‌و‌کامــاً‌مخالــف‌بوده‌انــد.‌60.6درصــد‌از‌شــهروندان‌از‌
عملکــرد‌گروه‌هــای‌تســهیلگر‌رضایــت‌بســیاری‌داشــته‌اند.‌22.6درصــد‌تــا‌حــدودی‌و‌16.6درصــد‌از‌شــهروندان‌نیــز‌رضایــت‌کمــی‌

ــته‌اند. ــهیلگر‌داش ــای‌تس ــرد‌گروه‌ه از‌عملک
احساس عضویت  

  اگــر‌فــردی‌احســاس‌عضویــت‌و‌پیوســتگی‌بــا‌اجتمــاع‌محلــه‌‌ای‌داشــته‌باشــد‌و‌سرنوشــت‌و‌وضعیــت‌زندگــی‌خــود‌را‌در‌گســترۀ‌
ــد،‌احتمــال‌مشــارکت‌بیشــتری‌در‌کنش‌هــای‌جمعــی‌محلــه‌خواهــد‌ محلــه‌ای‌کــه‌در‌آن‌عضویّــت‌دارد،‌ارزیابــی‌و‌درک‌کن
داشــت.‌۴8.9درصــد‌از‌شــهروندان‌اظهــار‌داشــته‌اند‌کــه‌بــا‌اجــرای‌پــروژۀ‌محلــۀ‌مــا‌آشــنایی‌زیــادی‌دارنــد.‌۳2.۳درصــد‌از‌شــهروندان‌
ــروژه‌داشــته‌اند.‌ ــد‌اجــرای‌پ ــا‌رون ــد‌و‌1۳.۳درصــد‌از‌شــهروندان‌آشــنایی‌کمــی‌ب ــروژه‌آشــنا‌بوده‌ان ــد‌اجــرای‌پ ــا‌رون ــا‌حــدودی‌ب ت

اثرگذاری  
  اگــر‌افــراد‌احســاس‌نفــوذ‌و‌تأثیرگــذاری‌بیشــتری‌بــر‌محلــۀ‌خــود‌داشــته‌باشــند‌و‌کنــش‌خــود‌و‌هزینــه‌و‌زمانــی‌را‌کــه‌صــرف‌
ــه‌ ــی‌ک ــا‌و‌برنامه‌های ــا‌در‌طرح‌ه ــال‌آن‌ه ــی‌فعّ ــال‌همراه ــد،‌احتم ــی‌کنن ــر‌ارزیاب ــد،‌مثمرثم ــه‌می‌کنن ــای‌محل ــارکت‌در‌کاره مش
ــام‌ ــهروندان‌انج ــد‌از‌ش ــد.‌65.8درص ــدا‌می‌کن ــش‌پی ــمگیری‌افزای ــکل‌چش ــت،‌به‌ش ــده‌اس ــه‌ش ــا‌ارائ ــۀ‌آن‌ه ــعۀ‌محل ــرای‌توس ب
طرح‌هایــی‌مشــابه‌پــروژۀ‌محلــۀ‌مــا‌را‌مناســب‌ارزیابــی‌کــرده‌و‌خیلــی‌زیــاد‌بــا‌اجــرای‌پروژه‌هایــی‌کــه‌براســاسِ‌نظــر‌و‌درخواســت‌
ــا‌اجــرا‌ ــۀ‌م ــروژۀ‌محل ــن،‌5۳.9درصــد‌از‌شــهروندان‌کــه‌در‌محــل‌ســکونت‌آن‌هــا‌پ ــر‌ای ــد.‌عــاوه‌ب ــق‌بوده‌ان مردمــی‌باشــد،‌مواف
شــده‌اســت،‌از‌اجــرای‌پــروژه‌رضایــت‌زیــاد‌و‌خیلــی‌زیــاد‌داشــته‌اند.‌26.6درصــد‌از‌شــهروندان‌تــا‌حــدودی‌از‌اجــرای‌پــروژه‌رضایــت‌
ــار‌ ــهروندان‌اظه ــد‌از‌ش ــته‌اند.‌‌61.1درص ــم‌داش ــی‌ک ــم‌و‌خیل ــت‌ک ــروژه‌رضای ــرای‌پ ــهروندان‌از‌اج ــد‌از‌ش ــته‌و‌19.۳درص داش

ــد. ــت‌کنن ــا‌دخال ــۀ‌آن‌ه ــه‌محل ــوط‌ب ــور‌مرب ــران‌در‌ام ــد‌دیگ ــت‌ندارن ــه‌دوس ــته‌اند‌ک داش
پیوندهای احساسی   

ــد،‌ ــی‌می‌کن ــه‌در‌آن‌زندگ ــه‌ای‌را‌ک ــردی‌محل ــر‌ف ــه‌اگ ــی‌دارد‌ک ــان‌م ــن‌بی ــکل‌ممک ــاده‌ترین‌ش ــه‌س ــی‌ب ــای‌عاطف پیونده  
ــد،‌ ــته‌باش ــه‌داش ــای‌محل ــارکت‌در‌کاره ــرای‌مش ــتری‌ب ــی‌بیش ــه‌آمادگ ــال‌اینک ــد،‌احتم ــته‌باش ــت‌داش ــی‌دوس ــاظ‌عاطف به‌لح
افزایــش‌پیــدا‌می‌کنــد. 61.9درصــد‌از‌شــهروندان‌از‌روی‌میــل‌و‌عاقــه‌در‌محلــۀ‌مــورد‌سکونتشــان‌ســاکن‌هســتند.‌19.8درصــد‌از‌
ــۀ‌مــورد‌سکونتشــان‌داشــته‌اند.‌55.9درصــد‌ ــه‌زندگــی‌در‌محل ــا‌حــدودی‌و‌18.1درصــد‌تمایــل‌کــم‌و‌خیلــی‌کمــی‌ب پاســخ‌گویان‌ت
ــد‌ ــار‌کرده‌ان ــهروندان‌اظه ــی‌دوســت‌دارم.‌۳۳.7درصــد‌از‌ش ــایگانم‌را‌خیل ــه‌و‌همس ــی‌محل ــه‌اهال ــد‌ک ــن‌نظرن ــر‌ای ــهروندان‌ب از‌ش
ــه‌و‌ ــی‌محل ــد.‌10.1درصــد‌از‌شــهروندان‌اظهــار‌داشــته‌اند‌کــه‌اهال ــا‌حــدودی‌دوســت‌دارن ــه‌و‌همسایگانشــان‌را‌ت ــی‌محل کــه‌اهال
همســایگان‌خــود‌را‌دوســت‌ندارنــد.‌۴۴.7درصــد‌از‌شــهروندان‌اظهــار‌داشــته‌اند‌کــه‌حــس‌خاصــی‌نســبت‌بــه‌مــکان/‌محلــۀ‌مــورد‌
سکونتشــان‌دارنــد‌و‌بــا‌عبــارت‌»‌نداشــتن‌حــس‌خاصــی‌نســبت‌بــه‌مــکان/‌محلــۀ‌مــورد‌سکونتشــان«‌مخالــف‌بوده‌انــد.‌۳۳.۴درصــد‌
از‌شــهروندان‌اظهــار‌داشــته‌اند‌کــه‌حــس‌خاصــی‌نســبت‌بــه‌مــکان/‌محلــۀ‌مــورد‌سکونتشــان‌ندارنــد‌.‌21.6درصــد‌از‌شــهروندان‌تــا‌

ــد. ــوق‌موافــق‌بوده‌ان ــارت‌ف ــا‌عب حــدودی‌ب

ادامه‌جدول‌2.‌مشخصات‌متغیرهای‌بررسی‌شده‌در‌پژوهش
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شناخت محله ای  
‌۳5.8درصــد‌از‌شــهروندان‌بــا‌اعضــای‌فعلــی‌شــورای‌اجتماعــی‌محله‌شــان‌آشــنایی‌کمــی‌داشــته‌اند.در‌میــان‌شــهروندان،‌۳2.2درصــد‌  
اظهــار‌کرده‌انــد‌کــه‌بــا‌اعضــای‌فعلــی‌شــورای‌اجتماعــی‌محله‌شــان‌آشــنایی‌دارنــد‌و‌29.2درصــد‌از‌شــهروندان‌تــا‌حــدودی‌اظهــار‌آشــنایی‌

کرده‌انــد.‌
مشارکت محله ای  

ــه‌اطــاع‌نداشــته‌و‌در‌آن‌شــرکت‌ ــات‌اعضــای‌شــورای‌اجتماعــی‌محل ‌بیــش‌از‌نیمــی‌از‌شــهروندان‌)52.2درصــد(‌از‌برگــزاری‌انتخاب  
ــد‌و‌ ــه‌کرده‌ان ــی‌محل ــورای‌اجتماع ــاب‌اعضــای‌ش ــزاری‌انتخ ــاع‌از‌برگ ــار‌اط ــدودی‌اظه ــا‌ح ــهروندان‌ت ــد.‌20.۴درصــد‌از‌ش ــرده‌بودن نک
ــد.‌ ــرده‌و‌در‌آن‌شــرکت‌کرده‌ان ــه‌ک ــات‌اعضــای‌شــورای‌اجتماعــی‌محل ــزاری‌انتخاب ــار‌اطــاع‌از‌برگ ــا‌27.2درصــد‌از‌شــهروندان‌اظه تنه
ــا‌حــدودی‌در‌ ــادی‌داشــته‌اند.‌25.8درصــد‌از‌شــهروندان‌نیــز‌ت 50.8درصــد‌از‌شــهروندان‌در‌مراحــل‌تســهیلگری‌و‌نیازســنجی‌مشــارکت‌زی
ــی‌ ــارکت‌کم ــنجی‌مش ــهیلگری‌و‌نیازس ــل‌تس ــهروندان‌در‌مراح ــد‌از‌ش ــته‌اند‌و‌2۳.۳درص ــارکت‌داش ــنجی‌مش ــهیلگری/‌نیازس ــل‌تس مراح

داشــته‌اند.‌
بهره وری محله ای  

۴2.6درصــد‌از‌شــهروندان‌بــر‌اجــرای‌پــروژۀ‌محلــۀ‌مــا‌نظــارت‌زیــادی‌داشــته‌اند.‌27.6درصــد‌تــا‌حــدودی‌بــر‌اجــرای‌پــروژه‌نظــارت‌  
ــته‌اند.‌ ــی‌داش ــارت‌کم ــا‌نظ ــۀ‌م ــروژۀ‌محل ــرای‌پ ــر‌اج ــه‌ب ــته‌اند‌ک ــار‌داش ــهروندان‌اظه ــد‌از‌ش ــته‌و‌29.5درص داش

تحلیل نظرات گروه های تسهیلگر
ــن‌ ــاط‌بی ــراری‌ارتب ــا‌در‌برق ــن‌گروه‌ه ــد.‌ای ــل‌ش ــز‌تحلی ــا‌نی ــۀ‌م ــروژۀ‌محل ــال‌در‌پ ــهیلگر‌فع ــروه‌تس ــنهادهای‌‌۴0گ ــرات‌و‌پیش نظ ‌

ــتند. ــی‌داش ــش‌مهم ــروژه‌نق ــرای‌پ ــنجی‌و‌اج ــد‌نیازس ــهیل‌فراین ــهرداری‌و‌تس ــهروندان‌و‌ش ش
ــن‌ ــنهادهای‌ای ــا‌و‌پیش ــا،‌چالش‌ه ــهد،‌دیدگاه‌ه ــا‌در‌مش ــۀ‌م ــروژۀ‌محل ــرای‌پ ــون‌اج ــهیلگر‌پیرام ــای‌تس ــرات‌گروه‌ه ــی‌نظ در‌بررس ‌
ــاور‌ ــه‌ب ــه‌ب ــت‌ک ــودن‌آن‌اس ــارکتی‌ب ــروژه،‌مش ــن‌پ ــارز‌ای ــای‌ب ــی‌از‌ویژگی‌ه ــت.‌یک ــریح‌اس ــل‌تش ــی‌قاب ــور‌اصل ــد‌مح ــا‌در‌چن گروه‌ه
تســهیلگران‌موجــب‌جلــب‌مشــارکت‌مــردم‌شــده‌اســت.‌براســاسِ‌داده‌هــای‌جمع‌آوری‌شــده،‌جلــب‌مشــارکت‌مــردم‌بــا‌‌1۳تکــرار‌و‌ماهیــت‌
ــه‌نیازهــای‌ ــی‌در‌پاســخ‌ب ــی‌ایــن‌طــرح‌شــناخته‌شــده‌اســت.‌بااین‌حــال،‌ناتوان ــوان‌نقــاط‌قــوت‌اصل ــا‌‌10تکــرار،‌به‌عن ــروژه‌ب اجتماعــی‌پ
ــت،‌برخــی‌از‌تســهیلگران‌پیشــنهاد‌ ــن‌محدودی ــع‌ای ــرای‌رف ــوان‌شــده‌اســت.‌ب ــا‌‌7تکــرار‌عن ــا‌ب ــوان‌یکــی‌از‌ضعف‌ه ــاس،‌به‌عن کان‌مقی

ــد. ــخ‌دهن ــهر‌پاس ــرِ‌ش ــای‌کان‌ت ــه‌نیازه ــد‌ب ــا‌بتوانن ــوند‌ت ــف‌ش ــز‌تعری ــر‌نی ــاس‌بزرگ‌ت ــی‌در‌مقی ــه‌پروژه‌های ــد‌ک داده‌ان
درزمینــۀ‌انتخــاب‌محــدودۀ‌اجــرای‌پــروژه،‌انتخــاب‌توســط‌اعضــای‌شــورای‌اجتماعــی‌محلــه‌بــا‌‌۴تکــرار‌به‌عنــوان‌قوتــی‌کــه‌باعــث‌ ‌
بهبــود‌هماهنگــی‌محلــی‌شــده‌اســت،‌مطــرح‌شــد.‌امــا‌برخــی‌از‌تســهیلگران‌معتقــد‌بودنــد‌کــه‌گســتردگی‌محــدودۀ‌اجــرای‌پــروژه‌نســبت‌
بــه‌بودجــۀ‌اختصاص‌یافتــه،‌چالشــی‌مهــم‌اســت‌کــه‌بــا‌‌۳تکــرار‌به‌عنــوان‌ضعــف‌ذکــر‌شــده‌اســت.‌بــه‌همیــن‌دلیــل،‌پیشــنهادی‌مطــرح‌

ــت‌شــود. ــر‌مدیری ــع‌بهت ــا‌مناب ــه‌شــوند‌ت ــی‌در‌نظــر‌گرفت ــک‌گام‌اجرای ــز‌محــات‌مجــاور‌در‌ی ــه‌در‌انتخــاب‌محــدوده،‌مراک شــد‌ک
ــناخته‌ ــت‌ش ــل‌مثب ــی‌از‌عوام ــدف،‌یک ــات‌ه ــی‌در‌مح ــانی‌عموم ــور‌آگاهی‌رس ــازی‌به‌منظ ــد‌حساس‌س ــروژه،‌فراین ــدای‌پ در‌ابت ‌
ــال،‌ ــت.‌بااین‌ح ــرار‌گرف ــه‌ق ــورد‌توج ــردم‌م ــه‌م ــرای‌جلب‌توج ــر‌ب ــی‌مؤث ــوان‌روش ــرار‌به‌عن ــا‌‌6تک ــانی،‌ب ــای‌اطاع‌رس ــد.‌نصــب‌بنره ش
زمان‌بنــدی‌نامناســب‌نصــب‌بنرهــا‌پیــش‌از‌حضــور‌تیم‌هــای‌تســهیلگر،‌به‌عنــوان‌یــک‌نقطه‌ضعــف‌بــا‌‌2تکــرار‌مطــرح‌شــد.‌بــرای‌بهبــود‌
ایــن‌رونــد،‌پیشــنهاد‌شــده‌اســت‌کــه‌تعــداد‌نقــاط‌نصــب‌بنرهــا‌افزایــش‌یابــد‌و‌زمان‌بنــدی‌اجــرای‌ایــن‌کار‌بــا‌حضــور‌تیم‌هــا‌هماهنــگ‌

ــا‌اثربخشــی‌بیشــتری‌داشــته‌باشــد. شــود‌ت
ــد.‌ ــناخته‌ش ــر‌ش ــک‌روش‌مؤث ــوان‌ی ــهیلگران‌به‌عن ــایی‌تس ــی‌و‌کارت‌شناس ــتندهای‌معرف ــتفاده‌از‌اس ــانی،‌اس ــوزۀ‌اطاع‌رس در‌ح ‌
ــع‌ ــرای‌رف ــا‌‌6تکــرار‌گــزارش‌شــده‌اســت.‌ب ــی‌ب ــوان‌نقطه‌ضعف ــه‌از‌طــرح،‌به‌عن ــود‌آگاهــی‌برخــی‌اعضــای‌شــورای‌محل بااین‌حــال،‌کمب
ایــن‌مشــکل،‌تهیــۀ‌بســتۀ‌رســانه‌ای‌ویــژه‌بــرای‌هــر‌محلــه‌بــا‌‌5تکــرار‌پیشــنهاد‌شــد‌تــا‌اطاعــات‌بیشــتری‌بــه‌شــهروندان‌ارائــه‌شــود‌و‌

ــردد. ــروژه‌ایجــاد‌گ ــری‌از‌پ شــناخت‌بهت
ــاره‌ ــرار(‌اش ــا‌‌10تک ــاه‌)ب ــک‌م ــا‌ی ــه‌ت ــدت‌‌۳هفت ــه‌م ــت‌حضــور‌مســتمر‌در‌محــات‌ب ــه‌اهمی در‌بخــش‌نیازســنجی،‌تســهیلگران‌ب ‌
ــن،‌ ــرار(.‌همچنی ــا‌‌15تک ــتند‌)ب ــروری‌دانس ــهیلگری‌را‌ض ــای‌تس ــاط‌و‌مهارت‌ه ــاد‌در‌ارتب ــی‌زی ــا‌توانای ــی‌ب ــب‌تیم‌های ــد‌و‌ترکی کردن
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روش‌هــای‌ســنتی‌نظرســنجی‌ماننــد‌مصاحبــه‌و‌پرســش‌نامه‌های‌جامــع‌و‌همــکاری‌بــا‌شــورای‌اجتماعــی‌محلــه،‌از‌نقــاط‌قــوت‌نیازســنجی‌
شــناخته‌شــدند‌و‌هرکــدام‌‌8بــار‌تکــرار‌شــده‌اند.‌بااین‌حــال،‌پیشــنهاد‌شــد‌کــه‌روش‌هــای‌خاقانه‌تــری‌بــرای‌جــذب‌مشــارکت‌شــهروندان‌

ــود. ــه‌ش ــر‌گرفت ــنجی‌در‌نظ ــوع‌نیازس و‌تن
ــر‌عهــده‌داشــتند.‌بااین‌حــال،‌از‌گام‌ ــز‌ب ــر‌نیازســنجی،‌مســئولیت‌طراحــی‌را‌نی ــروژه،‌تیم‌هــای‌تســهیلگر‌عــاوه‌ب ــۀ‌پ در‌گام‌هــای‌اولی ‌
ســوم‌بــه‌بعــد،‌ایــن‌دو‌بخــش‌از‌هــم‌جــدا‌شــدند،‌به‌گونــه‌ای‌کــه‌طراحــی‌بــه‌تیم‌هــای‌دیگــری‌محــول‌شــد.‌ایــن‌تغییــر‌بــه‌تخصصــی‌
شــدن‌طراحــی‌کمــک‌کــرد،‌امــا‌بــا‌ایجــاد‌فاصلــه‌میــان‌تیم‌هــای‌تســهیلگر‌و‌طراحــان،‌باعــث‌ناپیوســتگی‌اطاعاتــی‌شــد‌و‌ایــن‌موضــوع‌
ــجام‌و‌ ــا‌انس ــند‌ت ــه‌باش ــهیلگری‌یکپارچ ــی‌و‌تس ــای‌طراح ــه‌تیم‌ه ــد‌ک ــنهاد‌ش ــد.‌پیش ــرح‌گردی ــرار‌مط ــا‌‌6تک ــی‌ب ــوان‌نقطه‌ضعف به‌عن

پیوســتگی‌پــروژه‌حفــظ‌شــود.
همچنیــن،‌همــکاری‌شــهرداری‌مناطــق‌بــا‌تســهیلگران‌نقــش‌مهمــی‌در‌موفقیــت‌پــروژه‌ایفــا‌کــرده‌اســت.‌برخــی‌تســهیلگران‌بهبــود‌ ‌
ــال‌نظــرات‌شــخصی‌ ــی،‌اعم ــا‌یکــی‌از‌ضعف‌هــای‌اصل ــد.‌ام ــی‌کرده‌ان ــت‌ارزیاب ــروژه‌مثب ــن‌گام‌از‌پ ــس‌از‌گذشــت‌چندی ــا‌را‌پ همکاری‌ه
ــن‌ ــوان‌مســئله‌ای‌مهــم‌مطــرح‌شــد.‌به‌منظــور‌کاهــش‌ای ــا‌‌6تکــرار‌به‌عن ــود‌کــه‌ب و‌ســلیقه‌ای‌مناطــق‌در‌انتخــاب‌و‌تصویــب‌پروژه‌هــا‌ب
ــری‌ ــا‌از‌دخالت‌هــای‌ســلیقه‌ای‌جلوگی ــد‌ت ــف‌و‌اجــرای‌پروژه‌هــا‌افزایــش‌یاب ــد‌تعری ــر‌فراین مشــکل،‌پیشــنهاد‌شــد‌کــه‌نظــارت‌ســتادی‌ب
ــورای‌ ــش‌ش ــای‌نق ــارکت‌و‌ارتق ــب‌مش ــا‌در‌جل ــۀ‌م ــروژۀ‌محل ــه‌پ ــد‌ک ــان‌می‌ده ــهیلگر‌نش ــای‌تس ــرات‌گروه‌ه ــی،‌نظ ــردد.‌به‌طورکل گ
اجتماعــی‌محلــه‌موفــق‌بــوده‌اســت،‌امــا‌همچنــان‌بــه‌بهبــود‌فرایندهــای‌اجرایــی،‌نظارتــی‌و‌طراحــی‌نیــاز‌دارد‌تــا‌در‌آینــده‌بتوانــد‌به‌طــور‌

ــر‌اجــرا‌شــود.‌ ــی‌پاســخ‌دهــد‌و‌به‌صــورت‌جامع‌ت ــه‌نیازهــای‌محل ــری‌ب مؤثرت

توضیحات و پیشنهادهانکات و یافته هامحورهای اصلی

مشارکتی بودن 
پروژه

جلب‌مشارکت‌مردم‌و‌ماهیت‌اجتماعی‌
پروژه

تسهیلگران‌معتقدند‌پروژۀ‌محلۀ‌ما‌توانسته‌مشارکت‌مردم‌را‌جلب‌کند‌و‌ماهیت‌
اجتماعی‌آن‌نیز‌مثبت‌ارزیابی‌شده‌است.

پیشنهاد‌شده‌است‌که‌پروژه‌هایی‌با‌مقیاس‌بزرگ‌تر‌تعریف‌شود‌تا‌پاسخ‌گوی‌رسیدگی‌به‌نیازهای‌کان‌مقیاس
نیازهای‌کان‌تر‌نیز‌باشد.

انتخاب محدودۀ 
اجرا

این‌انتخاب‌موجب‌افزایش‌هماهنگی‌محلی‌شده‌است.انتخاب‌توسط‌شورای‌اجتماعی

پیشنهاد‌شده‌که‌تمرکز‌محدوده‌ها‌بیشتر‌بر‌مراکز‌محات‌باشد‌تا‌منابع‌بهینه‌تر‌گستردگی‌محدوده‌در‌مقابل‌بودجۀ‌محدود
مدیریت‌شود.

حساس سازی

این‌روش‌باعث‌جلب‌توجه‌مردم‌شده‌است.نصب‌بنرهای‌اطاع‌رسانی

پیشنهاد‌شده‌تعداد‌نقاط‌نصب‌بنرها‌افزایش‌یابد‌و‌زمان‌بندی‌با‌حضور‌تیم‌ها‌زمان‌بندی‌نامناسب‌نصب‌بنرها
هماهنگ‌شود.

اطلاع رسانی

استفاده‌از‌استندهای‌معرفی‌و‌کارت‌
به‌عنوان‌روشی‌مؤثر‌برای‌افزایش‌شناخت‌محلی‌شناخته‌شد.شناسایی‌تسهیلگران

پیشنهاد‌شده‌که‌بستۀ‌رسانه‌ای‌ویژه‌برای‌هر‌محله‌تهیه‌شود.کمبود‌آگاهی‌شورای‌محله

جدول‌۳.‌پروژۀ‌محلۀ‌ما‌از‌دیدگاه‌گروه‌های‌تسهیلگر



پاییز و زمستان 1403. دوره 1. شماره 2/ صفحات 101-124

چالش ها و فرصت های اجرای راهبردهای طراحی فضاهای شهری از پایین به بالا ...

118

نیازسنجی

حضور‌مستمر‌تسهیلگران‌در‌محله‌به‌مدت‌
این‌حضور‌چرخشی‌به‌تسهیل‌شناخت‌دقیق‌نیازهای‌محلی‌کمک‌کرده‌است.‌۳هفته‌تا‌یک‌ماه

توانایی‌ارتباط‌و‌مهارت‌تسهیلگری‌اعضای‌
تیم

ترکیب‌تیم‌با‌توانایی‌چشمگیر‌در‌تسهیلگری‌موفقیت‌نیازسنجی‌را‌تضمین‌کرده‌
است.

روش‌های‌سنتی‌نیازسنجی‌)مصاحبه‌و‌
پرسش‌نامه(‌و‌همکاری‌با‌شورای‌محله

پیشنهاد‌شده‌که‌روش‌های‌خاقانه‌تری‌برای‌نیازسنجی‌استفاده‌شود‌تا‌مشارکت‌
شهروندان‌گسترده‌تر‌و‌متنوع‌تر‌گردد.

طراحی

جدا‌شدن‌مرحلۀ‌طراحی‌از‌فرایند‌
تسهیلگری

پیشنهاد‌شده‌که‌تیم‌های‌طراحی‌و‌تسهیلگری‌یکپارچه‌باشند‌تا‌پیوستگی‌و‌
انسجام‌پروژه‌ها‌حفظ‌شود.

تخصصی‌شدن‌طراحی‌پس‌از‌جدا‌شدن‌از‌
این‌تغییر‌به‌تخصصی‌تر‌شدن‌فرایند‌طراحی‌کمک‌کرده‌است.تسهیلگری

همکاری با 
شهرداری مناطق

بهبود‌همکاری‌ها‌پس‌از‌چندین‌گام‌از‌
همکاری‌مناطق‌با‌تسهیلگران‌پس‌از‌گذشت‌چند‌گام‌از‌پروژه‌بهبود‌یافته‌است.اجرای‌پروژه

اعمال‌نظرات‌شخصی‌و‌سلیقه‌ای‌مناطق‌در‌
انتخاب‌و‌تصویب‌پروژه‌ها

پیشنهاد‌شده‌که‌نظارت‌ستادی‌بر‌فرایند‌تعریف‌و‌اجرای‌پروژه‌ها‌افزایش‌یابد‌تا‌
از‌دخالت‌های‌سلیقه‌ای‌جلوگیری‌شود.

ــه‌ ــی،‌ب ــا‌اســتفاده‌از‌مشــارکت‌شــهروندان‌و‌پشــتیبانی‌مدیریت ــا‌توانســته‌اســت‌ب ــۀ‌م ــروژۀ‌محل ــه‌پ ــد‌ک ــا‌نشــان‌می‌ده ــن‌یافته‌ه ‌ای ‌
ــه‌و‌ ــای‌اولی ــه‌مقاومت‌ه ــود،‌ازجمل ــای‌موج ــودِ‌چالش‌ه ــود.‌باوج ــر‌ش ــهد‌منج ــای‌مش ــی‌محله‌ه ــت‌زندگ ــی‌در‌کیفی ــور‌توجه ــود‌درخ بهب
ــه‌ ــۀ‌موفــق‌از‌مدیریــت‌شــهری‌مشــارکتی‌شــناخته‌شــده‌اســت‌کــه‌توانســته‌اســت‌ب مشــکات‌اجرایــی،‌ایــن‌پــروژه‌به‌عنــوان‌یــک‌نمون

ــد. ــت‌شــهری‌و‌مــردم‌کمــک‌کن ــن‌مدیری ــت‌ارتباطــات‌بی ــق‌و‌مشــارکت‌شــهروندان‌و‌تقوی افزایــش‌حــس‌تعل

بحث   
ــورهای‌ ــیاری‌از‌کش ــوند،‌در‌بس ــرا‌می‌ش ــالا‌اج ــای‌پایین‌به‌ب ــا‌رویکرده ــه‌ب ــهری‌ک ــزی‌ش ــوزۀ‌برنامه‌ری ــارکتی‌در‌ح ــای‌مش پروژه‌ه ‌
ــای‌ ــکاندیناوی،‌رویکرده ــورهای‌اس ــژه‌در‌کش ــا،‌به‌وی ــده‌اند.‌در‌اروپ ــه‌ش ــن‌تجرب ــکای‌لاتی ــی‌و‌آمری ــورهای‌اروپای ــه‌کش ــان‌ازجمل جه
ــی‌ ــت‌زندگ ــود‌کیفی ــی‌در‌بهب ــج‌مثبت ــد‌و‌نتای ــرار‌می‌گیرن ــتفاده‌ق ــورد‌اس ــهری‌م ــعۀ‌ش ــای‌توس ــه‌در‌فراینده ــت‌ک ــارکتی‌مدت‌هاس مش
ــارب،‌ ــن‌تج ــا‌ای ــه‌ب ــد.‌در‌مقایس ــان‌آورده‌ان ــه‌ارمغ ــهری‌ب ــای‌ش ــه‌محیط‌ه ــهروندان‌ب ــر‌ش ــق‌خاط ــارکت‌و‌تعل ــس‌مش ــش‌ح و‌افزای
ــهروندان‌را‌در‌ ــال‌ش ــارکت‌فع ــد‌و‌مش ــتفاده‌کن ــرد‌اس ــن‌رویک ــت‌از‌ای ــا‌موفقی ــت‌ب ــته‌اس ــز‌توانس ــهد‌نی ــا«‌در‌مش ــۀ‌م ــروژۀ‌»محل پ

تصمیم‌گیری‌هــای‌محلــی‌جلــب‌کنــد.
ــی‌ ــادی‌و‌قانون ــا‌و‌تجــارب‌مشــابه‌در‌کشــورهای‌توســعه‌یافته،‌ســطح‌توســعۀ‌نه ــۀ‌م ــروژۀ‌محل ــان‌پ ــای‌اساســی‌می یکــی‌از‌تفاوت‌ه ‌
در‌ایــن‌کشورهاســت.‌در‌کشــورهای‌اروپایــی،‌ســاختارهای‌قانونــی‌و‌نهــادی‌قوی‌تــری‌بــرای‌حمایــت‌از‌مشــارکت‌شــهروندان‌وجــود‌دارد،‌
ــن‌ ــت‌و‌ای ــود‌نداش ــارکتی‌وج ــای‌مش ــرای‌پروژه‌ه ــرای‌اج ــبی‌ب ــی‌مناس ــاختارهای‌قانون ــهد،‌س ــژه‌در‌مش ــران‌و‌به‌وی ــه‌در‌ای درحالی‌ک
ــه‌شــمار‌می‌آمــد.‌بااین‌حــال،‌حمایت‌هــای‌فرهنگــی‌و‌اجتماعــی‌و‌همچنیــن‌همــکاری‌میــان‌ پــروژه‌از‌نوآوری‌هــای‌اولیــه‌در‌ایــن‌حــوزه‌ب

ــروژه‌داشــت. ــن‌پ ــت‌ای ــت‌شــهری‌در‌مشــهد،‌نقــش‌مهمــی‌در‌موفقی ــف‌مدیری ســطوح‌مختل
ــی‌و‌ ــت‌بحران ــب‌در‌وضعی ــارکتی‌اغل ــای‌مش ــورها‌پروژه‌ه ــه‌در‌آن‌کش ــن‌ک ــکای‌لاتی ــود‌در‌آمری ــای‌موج ــا‌تجربه‌ه ــه‌ب در‌مقایس ‌
بــا‌تمرکــز‌بــر‌عدالــت‌اجتماعــی‌و‌حــل‌مشــکات‌حــاد‌شــهری‌ماننــد‌فقــر‌و‌نابرابــری‌اجــرا‌می‌شــوند،‌پــروژۀ‌محلــۀ‌مــا‌بیشــتر‌بــر‌بهبــود‌
محیط‌هــای‌شــهری‌و‌افزایــش‌کیفیــت‌زندگــی‌تمرکــز‌داشــت.‌ایــن‌مقایســه‌نشــان‌می‌دهــد‌کــه‌هرچنــد‌وضعیــت‌اجتماعــی‌و‌اقتصــادی‌
ــا‌ ــف‌ب ــترهای‌مختل ــد‌در‌بس ــهری‌می‌توان ــزی‌ش ــهروندان‌در‌برنامه‌ری ــارکت‌ش ــی‌مش ــول‌کل ــت،‌اص ــاوت‌اس ــف‌متف ــورهای‌مختل کش

موفقیــت‌بــه‌کار‌گرفتــه‌شــود.
ــروژه‌ ــن‌پ ــود.‌ای ــرا‌ب ــزی‌و‌اج ــل‌برنامه‌ری ــام‌مراح ــهروندان‌در‌تم ــال‌ش ــترده‌و‌فع ــارکت‌گس ــروژه،‌مش ــن‌پ ــای‌ای ــن‌مزای از‌بزرگ‌تری ‌

ادامه‌جدول‌۳.‌پروژۀ‌محلۀ‌ما‌از‌دیدگاه‌گروه‌های‌تسهیلگر
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ــه،‌ ــش‌داد‌و‌در‌نتیج ــادار‌افزای ــر‌و‌معن ــکلی‌مؤث ــهروندان‌را‌به‌ش ــارکت‌ش ــوان‌مش ــب،‌می‌ت ــتر‌مناس ــردن‌بس ــم‌ک ــا‌فراه ــه‌ب ــان‌داد‌ک نش
ــا‌اســتفاده‌از‌رویکردهــای‌شــفافیت‌و‌پاســخ‌گویی،‌پــروژه‌توانســت‌ برنامه‌هــای‌شــهری‌را‌بــه‌شــیوه‌ای‌کارآمدتــر‌و‌پاســخ‌گوتر‌اجــرا‌کــرد.‌ب
اعتمــاد‌شــهروندان‌بــه‌مدیریــت‌شــهری‌را‌بهبــود‌بخشــد.‌ایــن‌اعتمــاد‌کــه‌یکــی‌از‌پایه‌هــای‌اساســی‌اجــرای‌پروژه‌هــای‌مشــارکتی‌اســت،‌
موجــب‌شــد‌تــا‌همکاری‌هــای‌بیشــتری‌میــان‌مدیریــت‌شــهری‌و‌مــردم‌شــکل‌گیــرد‌و‌پروژه‌هــای‌شــهری‌بــا‌حمایــت‌و‌رضایــت‌بیشــتر‌

مــردم‌اجــرا‌شــود.
یکــی‌دیگــر‌از‌مزایــای‌کلیــدی‌پــروژه،‌انعطاف‌پذیــری‌در‌فراینــد‌اجــرا‌و‌برنامه‌ریــزی‌بــود.‌بــرای‌مثــال،‌ایــن‌پــروژه‌توانســت‌به‌خوبــی‌بــا‌
ــا‌رعایــت‌فاصله‌گــذاری‌اجتماعــی‌برگــزار‌کنــد.‌ایــن‌ویژگــی‌ ــا‌مواجــه‌شــود‌و‌جلســات‌عمومــی‌را‌ب چالش‌هــای‌ناشــی‌از‌همه‌گیــری‌کرون

ــر‌پاســخ‌دهــد. ــرات‌و‌نیازهــای‌غیرمنتظــره‌به‌شــکلی‌ســریع‌و‌مؤث ــه‌تغیی ــد‌ب نشــان‌می‌دهــد‌کــه‌پروژه‌هــای‌مشــارکتی‌می‌توان
ــا‌اســتفاده‌از‌ظرفیت‌هــای‌موجــود،‌فضاهــای‌بااســتفاده‌و‌غیرایمــن‌را‌بــه‌مراکــز‌ ــا‌توجــه‌بــه‌نیازهــای‌محلــی‌و‌ب ‌ایــن‌پــروژه‌توانســت‌ب
فعــال‌اجتماعــی‌و‌اقتصــادی‌تبدیــل‌کنــد.‌ایــن‌اســتفاده‌از‌فرصت‌هــای‌محلــی‌نه‌تنهــا‌بــه‌بهبــود‌محیط‌هــای‌شــهری‌کمــک‌کــرد،‌بلکــه‌

فرصت‌هــای‌اقتصــادی‌جدیــدی‌بــرای‌ســاکنان‌محله‌هــا‌ایجــاد‌کــرد.
یکــی‌از‌چالش‌هــای‌اصلــی‌پــروژۀ‌»محلــۀ‌مــا«‌در‌ابتــدای‌کار،‌مقاومت‌هــای‌اولیــۀ‌برخــی‌مدیــران‌شــهری‌بــود.‌نگرانی‌هــا‌پیرامــون‌ ‌
ــه‌ ــرا‌ازجمل ــرد‌نیازســنجی‌و‌ســپس‌اج ــی‌رویک ــارۀ‌کارای ــن‌ســؤالاتی‌درب ــا‌و‌همچنی ــاکنان‌محله‌ه ــای‌پیشــنهادیِ‌س ــری‌پروژه‌ه امکان‌پذی
ــز‌ ــابه‌نی ــای‌مش ــا‌در‌پروژه‌ه ــن‌مقاومت‌ه ــود.‌ای ــه‌ش ــی‌مواج ــا‌مخالفت‌های ــی‌ب ــل‌ابتدای ــروژه‌در‌مراح ــد‌پ ــب‌ش ــه‌موج ــود‌ک ــائلی‌ب مس
مشــاهده‌شــده‌اســت‌و‌نشــان‌می‌دهــد‌کــه‌بــرای‌موفقیــت‌رویکردهــای‌پایین‌به‌بــالا،‌بــه‌تعامــل‌مــداوم‌و‌ایجــاد‌بســترهای‌اعتمــاد‌میــان‌

مدیــران‌و‌مــردم‌نیــاز‌اســت.
ــیتی‌ ــنی،‌جنس ــای‌س ــی‌گروه‌ه ــات‌از‌تمام ــع‌آوری‌اطاع ــنجی‌و‌جم ــد‌نظرس ــی‌در‌فراین ــر،‌چالش‌های ــای‌بزرگ‌ت ــی‌از‌محله‌ه در‌برخ ‌
ــر‌ ــزی‌دقیق‌ت ــه‌برنامه‌ری ــزرگ‌ب ــن‌اســت‌کــه‌پروژه‌هــای‌مشــارکتی‌در‌مناطــق‌ب ــن‌موضــوع‌نشــان‌دهندۀ‌ای و‌اجتماعــی‌وجــود‌داشــت.‌ای

ــد. ــاز‌دارن ــردم‌نی ــرای‌جمــع‌آوری‌نظــرات‌و‌پیشــنهادهای‌م ــر‌ب و‌اســتفاده‌از‌روش‌هــای‌متنوع‌ت
ــای‌ ــع‌پروژه‌ه ــل‌و‌جام ــرای‌کام ــع‌از‌اج ــوارد‌مان ــی‌م ــه‌در‌برخ ــود‌ک ــه‌ای‌ب ــای‌بودج ــروژه،‌محدودیت‌ه ــای‌پ ــر‌از‌چالش‌ه یکــی‌دیگ ‌
پیشــنهادی‌شــد.‌البتــه‌بخــش‌بزرگــی‌از‌نیازهــا‌و‌خواســته‌های‌ســاکنان‌محله‌هــا‌بــا‌موفقیــت‌اجرایــی‌شــد،‌امــا‌برخــی‌از‌پروژه‌هــا‌به‌دلیــل‌
ــۀ‌مهــم،‌خلأهــای‌ ــن‌زمین ــا‌توانســته‌اســت‌در‌چندی ــۀ‌م ــروژۀ‌محل ــل‌اجــرا‌نشــد.‌پ ــا‌به‌طــور‌کام ــاد‌ی ــر‌افت ــه‌تأخی ــی‌ب ــود‌بودجــۀ‌کاف نب
ــران‌در‌ ــق‌در‌ای ــارب‌موف ــتین‌تج ــی‌از‌نخس ــوان‌یک ــروژه‌به‌عن ــن‌پ ــه‌ای ــت‌آنک ــد.‌نخس ــر‌کن ــی‌را‌پ ــات‌قبل ــات‌و‌تجربی ــود‌در‌ادبی موج
ــا‌ ــود‌دارد،‌ام ــوزه‌وج ــن‌ح ــددی‌در‌ای ــات‌متع ــعه‌یافته‌تجربی ــود.‌در‌کشــورهای‌توس ــزی‌شــهری‌مشــارکتی‌محســوب‌می‌ش ــوزۀ‌برنامه‌ری ح
ــی‌در‌ ــۀ‌عطف ــروژه‌نقط ــن‌پ ــود،‌ای ــتفاده‌می‌ش ــدرت‌اس ــارکتی‌به‌ن ــای‌مش ــه‌رویکرده ــهد‌ک ــد‌مش ــهرهایی‌مانن ــژه‌در‌ش ــران‌و‌به‌وی در‌ای

ــد. ــه‌شــمار‌می‌آی توســعه‌و‌مدیریــت‌شــهری‌ب
ــی‌ ــان‌مــردم‌و‌مدیریــت‌شــهری‌به‌خوب ــط‌می ــوان‌راب ــروژه‌توانســته‌اســت‌نقــش‌گروه‌هــای‌تســهیلگر‌را‌به‌عن ــر‌ایــن،‌ایــن‌پ عــاوه‌ب ‌
ــای‌ ــرای‌پروژه‌ه ــزی‌و‌اج ــای‌برنامه‌ری ــود‌فراینده ــه‌بهب ــد‌ب ــا‌می‌توان ــن‌گروه‌ه ــتفاده‌از‌ای ــه‌اس ــه‌چگون ــد‌ک ــان‌ده ــد‌و‌نش ــی‌کن معرف
شــهری‌کمــک‌کنــد.‌همچنیــن،‌تجربــۀ‌ایــن‌پــروژه‌نشــان‌داد‌کــه‌بــا‌فراهــم‌کــردن‌بســترهای‌شــفافیت‌و‌پاســخ‌گویی،‌می‌تــوان‌به‌شــکل‌

ــان‌مدیریــت‌شــهری‌و‌مــردم‌ایجــاد‌نمــود. ــب‌کــرد‌و‌همکاری‌هــای‌بیشــتری‌می ــری‌اعتمــاد‌عمومــی‌را‌جل مؤث
ــای‌چشــمگیری‌ ــد‌بهبوده ــهری‌می‌توان ــت‌ش ــارکتی‌در‌مدیری ــای‌مش ــه‌رویکرده ــان‌داده‌اســت‌ک ــت‌نش ــا‌موفقی ــا‌ب ــۀ‌م ــروژۀ‌محل پ ‌
ــرات‌ ــر‌تأثی ــی‌دقیق‌ت ــه‌بررس ــد‌ب ــده‌می‌توانن ــای‌آین ــال،‌پژوهش‌ه ــد.‌بااین‌ح ــاد‌کن ــردم‌ایج ــی‌م ــت‌زندگ ــهری‌و‌کیفی ــای‌ش در‌محیط‌ه
ــد.‌یکــی‌دیگــر‌از‌ ــر‌کیفیــت‌زندگــی،‌عدالــت‌اجتماعــی‌و‌اقتصــادی‌و‌ارتقــای‌شــاخص‌های‌زیســت‌محیطی‌بپردازن ــروژه‌ب بلندمــدت‌ایــن‌پ
موضوعاتــی‌کــه‌نیــاز‌بــه‌پژوهــش‌بیشــتر‌دارد،‌نقــش‌فناوری‌هــای‌دیجیتــال‌در‌بهبــود‌فرایندهــای‌مشــارکتی‌شــهری‌اســت.‌بــرای‌مثــال،‌
اســتفاده‌از‌پلتفرم‌هــای‌آنایــن‌می‌توانــد‌بــه‌جمــع‌آوری‌نظــرات‌و‌پیشــنهادهای‌مــردم‌ســرعت‌و‌دقــت‌بیشــتری‌ببخشــد‌و‌همچنیــن‌امــکان‌

ــد. ــم‌کن ــترده‌تری‌را‌فراه ــارکت‌گس مش
ــه‌ ــخ‌گو‌ب ــدار‌و‌پاس ــهرهای‌پای ــاد‌ش ــیر‌ایج ــورها‌در‌مس ــهرها‌و‌کش ــایر‌ش ــرای‌س ــی‌ب ــوان‌الگوی ــد‌به‌عن ــروژه‌می‌توان ــن‌پ ــۀ‌ای تجرب ‌
ــتر‌ ــعۀ‌بیش ــه‌توس ــروژه،‌ب ــن‌پ ــای‌ای ــری‌از‌درس‌ه ــا‌بهره‌گی ــد‌ب ــز‌می‌توانن ــی‌نی ــای‌آت ــود‌و‌پژوهش‌ه ــتفاده‌ش ــهروندان‌اس ــای‌ش نیازه

ــد. ــک‌کنن ــارکتی‌کم ــهری‌مش ــزی‌ش برنامه‌ری
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نتیجه گیری   
ــهروندی‌ ــارکت‌ش ــت‌شــهری‌و‌مش ــالا‌در‌مدیری ــای‌پایین‌به‌ب ــت‌رویکرده ــته‌از‌موفقی ــه‌ای‌برجس ــا«‌در‌مشــهد‌نمون ــۀ‌م ــروژۀ‌»محل پ ‌
در‌فرایندهــای‌برنامه‌ریــزی‌و‌توســعۀ‌شــهری‌اســت.‌ایــن‌پــروژه‌توانســته‌اســت‌تغییــرات‌درخــور‌توجهــی‌در‌محیط‌هــای‌شــهری‌و‌بهبــود‌
ــروژه‌و‌ ــدی،‌چالش‌هــای‌پ ــه‌بررســی‌دســتاوردهای‌کلی ــن‌بخــش،‌ب ــد.‌در‌ای ــف‌مشــهد‌ایجــاد‌کن ــت‌زندگــی‌ســاکنان‌محــات‌مختل کیفی
ــت‌مشــارکت‌ ــه‌اهمی ــروژه‌ب ــن‌پ ــژه،‌یافته‌هــای‌ای ــه‌می‌شــود.‌به‌وی ــت‌اجــرای‌رویکردهــای‌مشــابه‌در‌دیگــر‌مناطــق‌شــهری‌پرداخت اهمی
ــر‌ ــل‌مؤث ــی‌عوام ــه‌همگ ــاره‌دارد‌ک ــرا‌اش ــزی‌و‌اج ــد‌برنامه‌ری ــری‌در‌فراین ــهری‌و‌انعطاف‌پذی ــت‌ش ــفافیت‌در‌مدیری ــهروندان،‌ش ــال‌ش فع

ــد. ــروژه‌بوده‌ان ــن‌پ ــت‌ای در‌موفقی
ــزی‌ ــری‌و‌برنامه‌ری ــای‌تصمیم‌گی ــهروندان‌در‌فراینده ــتقیم‌ش ــارکت‌مس ــه‌مش ــه‌ب ــروژه،‌توج ــن‌پ ــی‌ای ــتاوردهای‌اصل ــی‌از‌دس یک ‌
ــروژه‌ ــن‌پ ــود،‌در‌ای ــام‌ش ــان‌انج ــران‌و‌کارشناس ــط‌مدی ــل‌توس ــور‌کام ــهری‌به‌ط ــعۀ‌ش ــزی‌و‌توس ــه‌برنامه‌ری ــای‌آنک ــود.‌به‌ج ــهری‌ب ش
ــر‌ ــوع‌مشــارکت‌کــه‌ب ــن‌ن ــد.‌ای ــا‌کردن ــدی‌در‌شناســایی‌مشــکات‌و‌نیازهــای‌محله‌هــای‌خــود‌ایف ــال‌و‌کلی ســاکنان‌محله‌هــا‌نقشــی‌فع
مبنــای‌دریافــت‌نظــرات‌و‌پیشــنهادات‌مســتقیم‌از‌ســاکنان‌محله‌هــا‌بــود،‌موجــب‌افزایــش‌دقــت‌و‌اعتبــار‌پــروژه‌شــد‌و‌توانســت‌نتایجــی‌

ــان‌آورد. ــه‌ارمغ ــهد‌ب ــرای‌محــات‌مش ــب‌تر‌ب ــر‌و‌مناس پایدارت
ــش‌ ــط‌زندگــی‌و‌افزای ــه‌محی ــق‌خاطــر‌ب ــه‌ایجــاد‌حــس‌تعل ــد‌ب ــه‌مشــارکت‌شــهروندان‌می‌توان ــه‌نشــان‌داد‌ک ــن‌تجرب ــن،‌ای همچنی ‌
انگیــزه‌در‌میــان‌ســاکنان‌بــرای‌حفــظ‌و‌بهبــود‌محیــط‌خــود‌منجــر‌شــود.‌ایــن‌حــس‌تعلــق‌و‌مشــارکت‌شــهروندی‌در‌موفقیــت‌و‌پایــداری‌
پروژه‌هــای‌توســعۀ‌شــهری‌نقشــی‌کلیــدی‌دارد.‌مشــارکت‌شــهروندان‌همچنیــن‌بــه‌بهبــود‌روابــط‌میــان‌مــردم‌و‌مدیریــت‌شــهری‌کمــک‌
کــرد؛‌به‌طوری‌کــه‌ایــن‌پــروژه‌باعــث‌افزایــش‌اعتمــاد‌عمومــی‌بــه‌مســئولان‌شــهری‌و‌ایجــاد‌همکاری‌هــای‌بیشــتر‌میــان‌ایــن‌دو‌گــروه‌
ــت‌ ــی،‌مقاوم ــای‌اصل ــی‌از‌چالش‌ه ــد.‌یک ــه‌ش ــادی‌مواج ــی‌زی ــی‌و‌اجتماع ــای‌مدیریت ــا‌چالش‌ه ــدای‌کار‌ب ــا‌در‌ابت ــۀ‌م ــروژۀ‌محل ــد.‌پ ش
اولیــه‌ای‌بــود‌کــه‌برخــی‌مدیــران‌شــهری‌در‌برابــر‌رویکردهــای‌مشــارکتی‌نشــان‌دادنــد.‌نگرانی‌هــا‌پیرامــون‌امکان‌پذیــری‌و‌عملــی‌بــودن‌
ــود‌ ــه‌مســائلی‌ب ــارۀ‌اثربخشــی‌رویکــرد‌نیازســنجی‌و‌ســپس‌اجــرا،‌ازجمل پروژه‌هــای‌پیشــنهادی‌ســاکنان‌محله‌هــا،‌همچنیــن‌ســؤالات‌درب

ــه‌رو‌شــود. ــی‌روب ــا‌مخالفت‌های ــی‌ب ــه‌موجــب‌شــد‌در‌مراحــل‌ابتدای ک
در‌ایــن‌میــان،‌حمایــت‌قاطعانــۀ‌مدیــران‌فرهنگــی‌و‌برخــی‌اعضــای‌شــورای‌شــهر‌از‌پــروژه‌نقشــی‌کلیــدی‌در‌کاهــش‌ایــن‌مقاومت‌هــا‌ ‌
و‌جلــب‌حمایــت‌بیشــتر‌مدیــران‌ارشــد‌شــهری‌و‌شــهرداران‌مناطــق‌داشــت.‌ایــن‌موضــوع‌نشــان‌دهندۀ‌اهمیــت‌پشــتیبانی‌ســطوح‌بــالای‌
مدیریــت‌شــهری‌و‌اهمیــت‌گفت‌وگــو‌و‌تعامــل‌مــداوم‌میــان‌تمــام‌ذی‌نفعــان‌پــروژه‌اســت.‌تجربــۀ‌»محلــۀ‌مــا«‌همچنیــن‌نشــان‌داد‌کــه‌
ــد‌به‌تدریــج‌مقاومت‌هــا‌را‌کاهــش‌ ــه‌نیازهــا‌و‌نگرانی‌هــای‌آن‌هــا،‌می‌توان ــا‌شــهروندان‌و‌پاســخ‌گویی‌ب ایجــاد‌ارتباطــات‌شــفاف‌و‌مســتمر‌ب

دهــد‌و‌موجــب‌جلــب‌حمایت‌هــای‌بیشــتری‌شــود.
ــط‌ ــته‌های‌مرتب ــان‌رش ــه‌از‌فارغ‌التحصی ــا‌ک ــن‌گروه‌ه ــتند.‌ای ــی‌داش ــی‌اساس ــروژه‌نقش ــن‌پ ــت‌ای ــهیلگر‌در‌موفقی ــای‌تس گروه‌ه ‌
ــا،‌ ــا‌ســاکنان‌محله‌ه ــاط‌مســتقیم‌ب ــد،‌مســئولیت‌ارتب ــاری،‌روان‌شناســی‌و‌جامعه‌شناســی‌تشــکیل‌شــده‌بودن ــزی‌شــهری،‌معم ــا‌برنامه‌ری ب
ــن‌ ــوزش‌مناســب‌ای ــه‌انتخــاب‌و‌آم ــروژه‌نشــان‌داد‌ک ــۀ‌پ ــتند.‌تجرب ــده‌داش ــر‌عه ــی‌را‌ب ــزاری‌جلســات‌عموم انجــام‌نظرســنجی‌ها‌و‌برگ
ــهیلگر‌ ــای‌تس ــت.‌گروه‌ه ــته‌اس ــا‌داش ــح‌پروژه‌ه ــرای‌صحی ــن‌اج ــنجی‌ها‌و‌همچنی ــت‌نیازس ــت‌و‌دق ــزایی‌در‌کیفی ــر‌بس ــا‌تأثی گروه‌ه
ــا‌و‌ ــود‌توانســتند‌نیازه ــف‌خ ــای‌مختل ــه‌تخصص‌ه ــه‌ب ــا‌توج ــه‌ب ــد،‌بلک ــل‌می‌کردن ــردم‌و‌شــهرداری‌عم ــان‌م ــط‌می ــوان‌راب ــا‌به‌عن نه‌تنه

ــد. ــهری‌وارد‌کنن ــزی‌ش ــد‌برنامه‌ری ــه‌فراین ــرده‌و‌ب ــل‌ک ــب‌تحلی ــیوه‌ای‌مناس ــه‌ش ــاکنان‌را‌ب ــته‌های‌س خواس
ــن‌ ــود.‌ای ــف‌ب ــای‌مختل ــاکنان‌محله‌ه ــته‌های‌س ــا‌و‌خواس ــوع‌نیازه ــدند،‌تن ــه‌ش ــا‌آن‌مواج ــا‌ب ــن‌گروه‌ه ــه‌ای ــی‌ک ــر‌چالش‌های از‌دیگ ‌
موضــوع‌باعــث‌شــد‌کــه‌روش‌هــای‌مختلفــی‌بــرای‌نظرســنجی‌و‌جمــع‌آوری‌اطاعــات‌بــه‌کار‌گرفتــه‌شــود‌تــا‌بتــوان‌بــه‌شــیوه‌ای‌جامــع‌و‌
دقیــق‌نظــرات‌تمــام‌گروه‌هــای‌ســنی،‌جنســیتی‌و‌اجتماعــی‌را‌دریافــت‌و‌تحلیــل‌کــرد.‌انعطاف‌پذیــری‌در‌ایــن‌روش‌هــا،‌یکــی‌از‌عواملــی‌

بــود‌کــه‌بــه‌موفقیــت‌ایــن‌پــروژه‌کمــک‌کــرد.
ــر‌مشــکات‌ ــی‌در‌براب ــد‌و‌حت ــخ‌ده ــر‌پاس ــریع‌و‌مؤث ــکلی‌س ــی‌به‌ش ــای‌محل ــا‌و‌چالش‌ه ــه‌نیازه ــروژه‌توانســت‌ب ــن‌پ ــن‌ای همچنی ‌
ــت‌ ــا‌رعای ــی‌ب ــات‌عموم ــری،‌جلس ــال،‌در‌دورۀ‌همه‌گی ــرای‌مث ــد.‌ب ــل‌کن ــی‌عم ــز‌به‌خوب ــا‌نی ــری‌کرون ــد‌همه‌گی ــی‌مانن و‌بحران‌های
ــه‌ ــد‌ک ــان‌می‌ده ــری‌نش ــن‌انعطاف‌پذی ــود.‌ای ــته‌نش ــروژه‌کاس ــن‌پ ــی‌در‌ای ــارکت‌عموم ــا‌از‌مش ــد‌ت ــزار‌ش ــی‌برگ ــذاری‌اجتماع فاصله‌گ

ــد. ــخ‌دهن ــره‌پاس ــای‌غیرمنتظ ــرات‌و‌نیازه ــه‌تغیی ــد‌ب ــه‌بتوانن ــند‌ک ــازوکارهایی‌باش ــد‌دارای‌س ــارکتی‌بای ــای‌مش رویکرده
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یکــی‌از‌اصــول‌اساســی‌کــه‌موجــب‌موفقیــت‌پــروژه‌شــد،‌شــفافیت‌و‌پاســخ‌گویی‌در‌تمــام‌مراحــل‌برنامه‌ریــزی‌و‌اجــرا‌بــود.‌اطاع‌رســانی‌
ــکاری‌بیشــتر‌ ــی‌و‌هم ــاد‌عموم ــش‌اعتم ــب‌افزای ــج‌به‌دســت‌آمده،‌موج ــرا‌و‌نتای ــل‌اج ــه،‌مراح ــزان‌بودج ــروژه،‌می ــداف‌پ ــارۀ‌اه ــق‌درب دقی
ــد‌ ــارکتی،‌می‌توان ــای‌مش ــژه‌در‌پروژه‌ه ــهری،‌به‌وی ــت‌ش ــای‌مدیری ــفافیت‌در‌فراینده ــه‌ش ــان‌داد‌ک ــه‌نش ــن‌تجرب ــد.‌ای ــهروندان‌ش ش

عاملــی‌کلیــدی‌در‌جلــب‌اعتمــاد‌عمومــی‌باشــد.
ــت‌ ــان‌مدیری ــازنده‌می ــه‌ای‌س ــاد‌رابط ــی‌در‌ایج ــش‌مهم ــردم‌نق ــا‌و‌پرســش‌های‌م ــه‌نیازه ــهری‌ب ــران‌ش ــخ‌گویی‌مدی ــن‌پاس همچنی ‌
ــه‌پرســش‌ها‌و‌نگرانی‌هــای‌شــهروندان‌ ــران‌شــهری‌ب ــا‌مدی ــه‌در‌آن‌ه ــی‌ک ــزاری‌جلســات‌عموم ــا‌داشــت.‌برگ شــهری‌و‌ســاکنان‌محله‌ه

ــد. ــردم‌و‌مســئولان‌منجــر‌ش ــان‌م ــکاف‌می ــات‌و‌کاهــش‌ش ــود‌ارتباط ــه‌بهب ــد،‌ب پاســخ‌می‌دادن
ــرات‌ ــز‌تأثی ــی‌در‌محله‌هــا‌ایجــاد‌کــرد،‌بلکــه‌ازنظــرِ‌اجتماعــی‌و‌اقتصــادی‌نی ــا‌نه‌تنهــا‌ازنظــرِ‌فیزیکــی‌و‌محیطــی‌تغییرات ــۀ‌م ــروژۀ‌محل پ
درخــور‌توجهــی‌داشــت.‌ایــن‌پــروژه‌بــا‌ایجــاد‌فضــای‌گفت‌وگــو‌و‌مشــارکت،‌بــه‌بهبــود‌روابــط‌اجتماعــی‌میــان‌ســاکنان‌محله‌هــا‌کمــک‌
کــرد‌و‌موجــب‌افزایــش‌حــس‌همبســتگی‌و‌تعلــق‌خاطــر‌بــه‌محله‌هــا‌شــد.‌همچنیــن‌ایــن‌پــروژه‌توانســت‌بــا‌بهبــود‌محیط‌هــای‌عمومــی،‌

ــود. ــف‌ش ــای‌مختل ــی‌در‌محله‌ه ــادی‌و‌اجتماع ــای‌اقتص ــای‌فعالیت‌ه ــاز‌ارتق زمینه‌س
ــور‌ ــه‌مح ــر‌س ــدول‌ب ــن‌ج ــنهاد‌داد.‌ای ــالا‌پیش ــهری‌از‌پایین‌به‌ب ــی‌ش ــای‌طراح ــرای‌پروژه‌ه ــر‌را‌ب ــدول‌زی ــوان‌ج ــت‌می‌ت در‌نهای ‌
ــری‌ ــهری،‌انعطاف‌پذی ــت‌ش ــخ‌گویی‌در‌مدیری ــفافیت‌و‌پاس ــاد‌ش ــهروندان،‌ایج ــدار‌ش ــال‌و‌پای ــارکت‌فع ــش‌مش ــد‌دارد:‌افزای ــی‌تأکی اصل
ــای‌ ــت‌محیط‌ه ــود‌کیفی ــه،‌بهب ــه‌محل ــهروندان‌ب ــق‌ش ــس‌تعل ــت‌ح ــامل‌تقوی ــده‌ش ــداف‌تعریف‌ش ــا.‌اه ــرای‌پروژه‌ه ــزی‌و‌اج در‌برنامه‌ری
ــا‌راهبردهایــی‌ماننــد‌ایجــاد‌گروه‌هــای‌تســهیلگر‌حرفــه‌ای،‌اســتفاده‌از‌روش‌هــای‌متنــوع‌ عمومــی‌و‌ارتقــای‌روابــط‌اجتماعــی‌اســت‌کــه‌ب
ــص‌ ــانی،‌تخصی ــفافیت‌در‌اطاع‌رس ــر‌ش ــز‌ب ــن‌پشــتیبانی‌می‌شــود.‌سیاســت‌های‌پیشــنهادی‌نی ــای‌نوی ــری‌فناوری‌ه نیازســنجی‌و‌به‌کارگی
ــند. ــده‌باش ــای‌مشــارکتی‌مشــابه‌در‌آین ــت‌پروژه‌ه ــداری‌و‌موفقی ــاز‌پای ــا‌زمینه‌س ــد‌ت ــد‌دارن ــات‌تأکی ــد‌و‌مستندســازی‌تجربی ــع‌هدفمن مناب

سیاست هاراهبردهااهدافحوزه

مشارکت 
شهروندی

افزایش‌مشارکت‌
مستقیم‌و‌پایدار‌
شهروندان‌در‌

تصمیم‌گیری‌های‌
محلی

استفاده‌از‌گروه‌های‌تسهیلگر‌
حرفه‌ای‌و‌آموزش‌دیده

-‌‌برگزاری‌جلسات‌عمومی‌در‌محات‌برای‌شناسایی‌نیازها

‌-‌آموزش‌گروه‌های‌تسهیلگر‌برای‌ایجاد‌ارتباط‌مؤثر‌با‌شهروندان

راه‌اندازی‌برنامه‌های‌توانمندسازی‌
شهروندان‌برای‌مشارکت‌فعال

‌-‌برگزاری‌کارگاه‌های‌آموزشی‌برای‌شهروندان‌دربارۀ‌فرایندهای‌
تصمیم‌گیری‌شهری

-‌اطاع‌رسانی‌درباره‌حقوق‌و‌وظایف‌شهروندان

تقویت‌حس‌تعلق‌
خاطر‌شهروندان‌

به‌محله

استفاده‌از‌روش‌های‌متنوع‌
نظرسنجی‌و‌نیازسنجی

-‌‌طراحی‌نظرسنجی‌های‌متناسب‌برای‌گروه‌های‌مختلف‌)کودکان،‌
جوانان،‌سالمندان(

-‌‌نیازسنجی‌محلی‌به‌کمک‌ابزارهای‌دیجیتال

برگزاری‌رویدادهای‌فرهنگی‌و‌
اجتماعی‌برای‌تقویت‌روابط

-‌‌سازمان‌دهی‌جشنواره‌ها‌و‌رویدادهای‌محلۀ‌محور

-‌‌استفاده‌از‌مکان‌های‌عمومی‌برای‌برگزاری‌مراسم
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شفافیت و 
پاسخ گویی

افزایش‌اعتماد‌
عمومی‌به‌

مدیریت‌شهری

اطاع‌رسانی‌شفاف‌در‌تمام‌مراحل‌
پروژه

-‌‌انتشار‌گزارش‌های‌مالی‌پروژه‌ها‌در‌رسانه‌های‌محلی

-‌‌ارائۀ‌مستمر‌گزارش‌عملکرد‌پروژه‌ها‌در‌جلسات‌عمومی

ایجاد‌راه‌های‌ارتباطی‌شفاف‌و‌
مستقیم‌با‌شهروندان

-‌‌ایجاد‌سامانۀ‌آناین‌برای‌پیگیری‌وضعیت‌پروژه‌ها

-‌‌پاسخ‌گویی‌به‌پرسش‌ها‌و‌شکایات‌شهروندان‌ازطریقِ‌سامانه‌های‌
ارتباطی

بهبود‌روابط‌بین‌
مدیریت‌شهری‌و‌

شهروندان

پاسخ‌گویی‌مستقیم‌مسئولان‌به‌
سوالات‌و‌دغدغه‌های‌شهروندان

-‌‌برگزاری‌نشست‌های‌پرسش‌و‌پاسخ‌با‌حضور‌مدیران‌محلی

-‌‌تخصیص‌زمان‌مشخص‌برای‌ماقات‌عمومی‌مسئولان‌شهری‌با‌
شهروندان

توسعۀ‌مشارکت‌رسانه‌ای‌برای‌
ارتباط‌مؤثرتر

-‌‌استفاده‌از‌شبکه‌های‌اجتماعی‌برای‌اطاع‌رسانی‌و‌تعامل

-‌‌تهیه‌و‌پخش‌مستندها‌و‌گزارش‌های‌تصویری‌از‌پیشرفت‌پروژه‌ها

انعطاف پذیری

تطبیق‌پروژه‌ها‌
با‌تغییرات‌و‌
چالش‌های‌
محیطی

طراحی‌فرایندهای‌اجرایی‌منعطف
-‌‌امکان‌بازنگری‌دوره‌ای‌برای‌اهداف‌و‌روش‌های‌پروژه

-‌‌تشکیل‌کمیته‌های‌مشورتی‌برای‌اولویت‌بندی‌نیازها

استفاده‌از‌تیم‌های‌چندرشته‌ای
-‌‌شناسایی‌سریع‌چالش‌های‌جدید‌ازطریقِ‌تیم‌های‌تخصصی

-‌‌تدوین‌برنامه‌های‌اضطراری‌برای‌مواجهه‌با‌بحران‌ها

به‌کارگیری‌
فناوری‌های‌نوین‌
برای‌تسهیل‌
مشارکت

استفاده‌از‌ابزارهای‌دیجیتال‌برای‌
-‌‌طراحی‌اپلیکیشن‌های‌محلی‌برای‌ارتباط‌مستقیم‌با‌ساکنانارتباط‌با‌شهروندان

طراحی‌پلتفرم‌های‌آناین‌برای‌
نیازسنجی‌و‌پایش‌پروژه‌ها

-‌‌بهره‌گیری‌از‌نظرسنجی‌های‌آناین‌برای‌دریافت‌بازخوردها

-‌‌ایجاد‌داشبوردهای‌آناین‌برای‌مشاهدۀ‌وضعیت‌پیشرفت‌پروژه‌ها

پژوهش‌هــای‌آینــده‌می‌تواننــد‌بــه‌بررســی‌دقیق‌تــر‌تأثیــرات‌بلندمــدت‌پروژه‌هــای‌مشــارکتی‌بــر‌کیفیــت‌زندگــی‌و‌بهبــود‌ ‌
ــی‌و‌ ــای‌فرهنگ ــف‌و‌در‌وضعیت‌ه ــهرهای‌مختل ــان‌ش ــه‌ای‌می ــای‌مقایس ــژه،‌پژوهش‌ه ــد.‌به‌وی ــی‌و‌اقتصــادی‌بپردازن ــاخص‌های‌اجتماع ش
ــک‌ ــارکتی‌کم ــای‌مش ــرای‌پروژه‌ه ــی‌در‌اج ــی‌و‌اجتماع ــای‌فرهنگ ــی‌و‌تفاوت‌ه ــر‌اصــول‌عموم ــه‌درک‌بهت ــد‌ب ــاوت‌می‌توان ــی‌متف سیاس
ــش‌ ــی‌و‌افزای ــود‌کارای ــه‌بهب ــد‌ب ــهری‌می‌توان ــارکتی‌ش ــای‌مش ــال‌در‌فراینده ــای‌دیجیت ــش‌فناوری‌ه ــی‌نق ــن،‌بررس ــر‌ای ــاوه‌ب ــد.‌ع کن
ــردم‌ ــع‌آوری‌نظــرات‌و‌پیشــنهادهای‌م ــرای‌جم ــن‌ب ــای‌آنای ــال،‌اســتفاده‌از‌پلتفرم‌ه ــرای‌مث ــد.‌ب ــزان‌مشــارکت‌شــهروندان‌کمــک‌کن می

ــد. ــود‌بخش ــریع‌و‌بهب ــری‌را‌تس ــنجی‌و‌تصمیم‌گی ــای‌نیازس ــد‌فراینده می‌توان

بیانیه ها
تعارض منافع 

نویسندگان‌اعام‌می‌کنند‌که‌هیچ‌تضاد‌منافعی‌مرتبط‌با‌این‌پژوهش‌وجود‌ندارد.

مشارکت مالی
این‌پژوهش‌از‌هیچ‌منبع‌مالی‌اعطایی‌سازمان‌های‌دولتی‌یا‌خصوصی‌برای‌پیشبرد‌تحقیق‌استفاده‌نکرده‌است.
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رضایت آگاهانه
تمام‌شرکت‌کنندگان‌در‌این‌پژوهش‌رضایت‌آگاهانه‌خود‌را‌به‌صورت‌کتبی‌اعام‌کرده‌اند.

مشارکت نویسندگان
ایده‌پردازی‌و‌طراحـــی‌مطالعـــه؛‌گـــردآوری‌و‌مدیریـــت‌داده‌هـــا؛‌تحلیـل‌و‌تفسـیر‌داده‌هـا؛‌تصویرســـازی؛‌نـگارش‌پیش‌نویس‌اولیـه؛‌بازبینـــی‌و‌اصـاح‌مقالـه؛‌مدیریـت‌

پـــروژه‌تحقیقاتـــی؛‌اعتبـار‌ســـنجی‌و‌تأییـد‌نهایـی.‌تمامـی‌مـوارد‌ذکرشـده،‌توســـط‌آرزو‌علیخانی‌تکمیل‌شده‌است.‌‌

تشکر و قدردانی
موردی‌توسط‌نویسندگان‌گزارش‌نشده‌است.
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