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Extended Abstract
Introduction
The spatial development model is of particular importance for guiding and controlling the 
development of cities in the future and creates intervention agendas of urban management 
system in the spatial structure of the city. Strategic planning is a systematic approach to deciding 
and implementing activities related to forming and managing a system and its functions. Urban 
strategic spatial planning emphasizes selectivity, choice of strategic issues, and identification of 
the planning environment with an analytical-critical perspective. Needs have been introduced 
as important motivations of individual and collective behavior, so behaviors are reflections 
of the needs, and sustainability and continuity of human life depend on their satisfaction. 
Satisfaction can be defined as the level of actual performance of an organization to respond 
to the expectations of its clients. The lack of needs and satisfaction’ assessment processes 
in urban planning and management system will lead to shortcomings such as: the absence 
of complete knowledge about citizens’ requests and needs, the lack of mutual relationship 
between decision-makers and the community, and the absence of applicable theoretical 
foundations in urban planning and governance.
Theoretical Framework
In this article, by applying the problem-oriented strategic urban space planning approach, 
based on needs and satisfaction’ assessment processes of residents in the city of Dehsorkh 
(a small city in transition from a village to a city), the urban spatial planning model has been 
produced at the strategic level and its distinctive features have been traced and introduced.
Urban strategic spatial planning was employed due to the emphasis on the principle of 
uncertainty in planning, the probability of the planning process, the need to expand the scope 
of planning in broader political, social, economic, and environmental fields; emphasis on 
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paying attention to the role of various actors (stakeholders); and the ability to support urban 
planning models based on dual or multiple integrated basic concepts.
Focusing on the study area’s main and strategic problems allows for guiding the issue and 
promoting the phenomenon’s values. Program priorities are considered by identifying and 
analyzing problems, and indicators to measure and evaluate program status can be identified.
Methodology
The research method used in this study, in order to analyses related to needs and satisfaction 
assessment, quantitative (by analyzing descriptive statistical and Friedman test) and qualitative 
(by analyzing texts and documents by focus group of key stakeholders) techniques and methods 
have been used based on a descriptive analysis and a prescriptive-analytical study, based on an 
inductive, applied research strategy.
Results and Discussion
The achievement of this research suggest that the importance of intervention based on 
fundamental concepts such as sustainability, social unity, and public participation, which 
prevent social disintegration and physical rupture in urban spatial structure and to guide and 
control the development process of the city in the direction of improving and improving 
residents’ access to services and facilities supporting housing.
Conclusion
Finally, according to the obtained results, need for intervention based on fundamental concepts 
such as sustainability, social solidarity, and public participation that prevent social and physical 
disintegration in the spatial structure of the city and guide controlling the development process 
of the city in the direction of improving and promoting residents’ access to services and 
facilities supporting housing. Improving the level of satisfaction of residents (especially at the 
neighborhood level) is directly related to providing fair and balanced access to urban facilities 
and infrastructure.
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چکیده

الگوی توسعۀ فضایی برای هدایت و کنترل مسیر توسعۀ شهرها در آینده اهمیت ویژه ای دارد و دستورکارهای مداخله 

در ساختار فضایی شهر را برای سیستم مدیریت شهری ایجاد می کند. در این مقاله با به کارگیری رهیافت برنامه ریزی 

راهبردی فضای شهری مشکل سو، مبتنی بر سنجش نیاز و رضایت ساکنان در شهر دهسرخ )یک شهر کوچک و در 

حال گذار از روســتا به شهر(، الگوی توسعۀ فضایی شهر در سطح راهبردی تولید و ویژگی های متمایز آن ردیابی و 

معرفی شده است. به منظور انجام تحلیل های مرتبط با نیازسنجی و رضایت سنجی از شیوۀ کمی و کیفی )ترکیبی2( 

بهره گرفته شــده اســت که فنون و روش های کمی )چون تحلیل های آماری توصیفی و آزمون میانگین فریدمن( و 

کیفی )چون تحلیل متن، تحلیل محتوا و تحلیل متون برآمده از گروه هیئت منصفه ذی نفعان کلیدی( و نیز از لحاظ 

هدف بیرونی کاربردی و توصیفی-تحلیلی-تجویزی اســت. مهم ترین یافته های پژوهش بیانگر ضرورت مداخله 

بر اســاس مفاهیم بنیادین، چون پایداری، همبســتگی اجتماعی و مشارکت عمومی اســت که مانع از گسیختگی 

اجتماعی و گسستگی کالبدی در ساختار فضایی شهر می شود و در مسیر ارتقا و بهبود دسترسی ساکنان به خدمات 

و امکانات پشتیبان سکونت، روند توسعۀ شهر را هدایت و کنترل می کند. ارتقای سطح رضایتمندی ساکنان )به ویژه 

در ســطح محلات( ارتباط مستقیم با فراهم شدن دسترســی عادلانه و متعادل به امکانات و زیرساخت های شهری 

دارد. 

کلیدواژگان: نیازسنجی، رضایتمندی، برنامه ریزی راهبردی فضایی شهری، دهسرخ.

n.soltani@ashrafi.ac.ir :ایمیل نویسنده مسئول .*
2. Mixed method
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11- مقدمه و بیان مسئله- مقدمه و بیان مسئله
به منظور رفع کاســتی ها در برنامه های جامع و تفصیلی 

و کاهش غلبه چهارچوب شناخت شناسی اثبات باور بر 

الگوهای توسعۀ شهری و منطقه ای، رهیافت برنامه ریزی 

راهبردی فضایی به عنــوان یک راه حل جایگزین معرفی 

شــد، به گونه ای که اصولی چون عدم قطعیت، احتمالی 

بــودن فراینــد برنامه ریزی، ارتقای ســطح مشــارکت 

عمومی، امکان پذیر شــدن بازگشــت به مراحل پیشین 

و پســین در فرایند برنامه ریزی، پذیرش محدودیت در 

منابع، دانش و نیروی انســانی، سطح بندی برنامه در دو 

ســطح راهبردی و عملیاتی و تعمیم فرایند برنامه ریزی 

به ســطح اجرا را در فرایند و محتوای برنامه های توسعۀ 

 .)Steinberg, 200( شــهری و منطقه ای جایگزین کرد

برنامه ریزی راهبردی فضایی، فرآیندی اجتماعی فضایی 

منعطف و متمرکز است که توسط بخش عمومی راهبری 

می شود و برون داد آن بیانه های چشم انداز، اهداف کلان 

و خــرد، راهبردها، سیاســت ها، برنامه های عملیاتی و 

پروژه هاســت. در این رهیافت حل همۀ مشکلات شهر 

در دستورکار قرار ندارد و تمرکز بر موضوعات راهبردی 

و حل مشــکلات اصلی و دارای اولویت است )مؤمنی 

و مصطفوی، 1396(. در بیشتر شهرهای ایران رهیافت  

برنامه ریزی عقلانی جامع )بــا نام برنامه ریزی جامع و 

تفصیلی( کــه ویژگی های اصلــی آن  به کارگیری اصل 

قطعیت، پذیرش نامحدود بــودن منابع و دانش، خطی 

بودن فرایند برنامه ریزی، انعطاف پذیری اندک و کالبدی 

بــودن )در برابر فضایی بودن( در دســتور کار رســمی 

بخــش عمومی )چون شــهرداری ها و اداره های کل راه 

و شهرســازی( قرار دارد که پاســخگوی نیازهای فعلی 

شهرها نیســت و میزان تحقق اهداف پیش بینی شده در 

آن ها ناچیز اســت )رعنایــی، 1389(. بنابراین گذار از 

الگوی برنامه  ریزی جامع به سمت برنامه ریزی راهبردی 

فضایی در شــهرها، با توجــه به ویژگی هــای ترکیبی، 

انعطاف پذیر بودن و پویایی آن در جهت حل مســائل و 

مشــکلات و سازگاری با تحولات آینده ضروری به نظر 

می رسد )عبدی دانشــپور، 1382(. فرایند برنامه ریزی 

راهبردی فضایی شــهری را با دو شیوۀ متفاوت هدف سو 

 Bryson,( و مشکل ســو می توان پیاده سازی و اجرا کرد

کید  74 :1995(. شیوۀ هدف سو فرایند برنامه ریزی با تأ

بر اصل آینده بینی صریح مشکلات آتی تحت فشارهای 

ســاختار قدرت در جامعــه قــرار دارد، درحالی که در 

تضاد با شــیوۀ نخســت می توان شــیوه ای را برگزید که 

با تحلیل مشــکلات گذشــته و کنونی تلاش می کند تا 

عمل برنامه ریزی بــا توجه به کاهش بــار و پیامدهای 

 .)Rock, 2012( آتی مشــکلات موجود انجام گیــرد

در این شــیوه که در مقایســه با گزینۀ نخســت به عمل 

برنامه ریــزی راهبردی نزدیک تر اســت، انتخاب پدیدۀ 

مورد برنامه ریزی برای شــناخت مشــکلات گذشته و 

 Albrechts 2004,) جاری آن اهمیــت بســزایی دارد

749). فرایند برنامه ریزی راهبردی فضایی تغییر و توسعۀ 

شــهری همراه با انتخاب شیوۀ مشکل سوی برنامه ریزی 

هر دو جنبۀ برنامه ریزی شــهری یعنــی تغییر فضاهای 

موجود و توســعۀ فضاهای جدیــد را در برمی گیرد؛ به 

عبارت دیگر کوشش برنامه ریزی در جهت تأثیرگذاری، 

تغییر، توســعه و کنترل نیروها توأم بــا برنامه ریزی برای 

تغییر اســت )صرافی، 1380(. در ایــن فرایند انتخاب 

پدیــدۀ برنامه ریزی شــده به منظور تحلیل مشــکلات 

و شناســایی مفاهیــم پایــۀ برنامه ریــزی )موضوعات 

 Buyukdamgaci &( اهمیــت ویژه ای دارد )راهبردی

Nuket, 2006: 671(. در این مقاله، به منظور دستیابی 

به الگوی توســعۀ فضایی در شهر دهسرخ برپایۀ اصول 

برنامه ریزی راهبردی فضایی مشکل ســو که در آن بیانیۀ 

مشــکلات با انجام نیازســنجی و رضایت ســنجی از 
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ساکنان پشتیبانی می شــود، مسیرهای چهارگانه شامل: 

)1( تحلیل اســناد فرادســت با هدف ردیابی مشکلات 

و اولویت بنــدی آن ها در طرح هــا و برنامه های ملی و 

منطقه ای و شناســایی خط مشی کلی جهت شیوۀ تغییر 

و توســعۀ شهر؛ )2( نیازســنجی از شهروندان با هدف 

دســتیابی به اولویت نیازهای شهروندان؛ )3( مصاحبه 

با ذی نفعــان و تصمیم گیرنــدگان با هدف شناســایی 

مشــکلات، چالش ها و نگرانی های آن ها در وضعیت 

موجــود و )4( تحلیل ســاختار فضایی شــهر با هدف 

شناسایی کمبودها و مقایســه با استانداردها، طراحی و 

تدبیر شده  اند و با یکپارچه سازی و تحلیل تطبیقی آن ها 

با یکدیگر، بیانیۀ نهایی مشــکلات جهت تولید الگوی 

توسعۀ شهر دهسرخ اسناد برنامه تدوین شده است.

شــهر دهســرخ تــا پیــش از ســال 1398 ه.ش. در 

استان اصفهان روستا  سلسله مراتب تقسیمات کشوری 

بود و پس از آن به جایگاه شهری در شهرستان مبارکه از 

توابــع بخش گرکن جنوبی ارتقا یافت. افزایش جمعیت 

یک روستا و تبدیل آن به شهر، تغییرات اقتصادی ناشی 

از تحول اقتصاد مبتنی بر دامــداری به اقتصاد مبتنی بر 

خدمات شــهری، افزوده شــدن امکانات و تسهیلات 

محدودیت های  همگانی،  حمل ونقل  توســعۀ  شهری، 

توسعۀ ناشی از وجود اراضی کشاورزی در شهر، تغییر 

در ضوابــط و قوانین و مقررات شــهری، افزایش ارزش 

زمین و تغییرات جمعیتی از نتایج تغییرات اخیر شــهر 

دهسرخ اســت )شهرداری دهســرخ، 1402( و در آن 

ســابقه ای از برنامه ریزی راهبردی برپایۀ سنجش نیاز و 

رضایت وجود ندارد. پرســش های تدبیرشده برای این 

مقاله را این گونه می توان معرفی کرد: نخست، نیازهای 

اصلی ســاکنان شهر دهسرخ در ســطح محلات شهر 

چیســت؟ دوم، میزان رضایت ساکنان شهر دهسرخ از 

خدمات ارائه شده توسط شــهرداری در سطح محلات 

شــهر چگونه است؟ ســوم، چگونه الگوی توسعۀ شهر 

دهســرخ برپایۀ برنامه ریزی راهبردی فضایی مشکل سو 

برآمده از نیازها و رضایت ساکنان دگرگون می شود؟ در 

تناظر با پرسش ها، اهداف سه گانۀ این پژوهش شامل:

)1( دستیابی به نیازهای اصلی ساکنان در محلات شهر 

دهسرخ؛ 

)2( دســتیابی به میــزان رضایت ســاکنان از خدمات 

ارائه شده توسط شهرداری دهسرخ و 

)3( ارائــۀ الگوی مداخله در ســاختار فضایی شــهر 

دهســرخ در ســطوح راهبردی و عملیاتی در راســتای 

سیاســت گذاری و توســعۀ شــهری و ارتقای ســطح 

رضایتمندی ساکنان و تأمین نیاز آن ها می شوند.

22. ادبیات نظری پژوهش. ادبیات نظری پژوهش
انتقــاد از رهیافت های ســنتی و کالبــدی برنامه ریزی 

شهری، به شــکل گیری نظریه های گزینه  که هم کارکرد 

اجتماعــی و اقتصــادی و هم ســاختار کالبــدی را در 

نظر آورد، منجر شــده اســت. تفکر راهبــردی؛ تفکر 

بیانگر  دیدگاه ســاختاری-کارکردی  و  مشکل گشــایی 

چنین تغییری در دیدگاه ســنتی برنامه ریزی بوده اســت 

)Rock, 2012(. از دهۀ 1960م جنبش های انتقادی به 

کارکرد برنامه ریزی در ســطوح شهری و فراشهری سبب 

برانگیختن گفتمان مشــارکت در برنامه ریزی شــهری و 

در دســتورکار قرار گرفتن آن در برخی کشورها و چیرگی 

سیاست در برنامه ریزی شهری شد. با تعریفی که از آن، 

پس از برنامه ریزی همچون یک فعالیت سیاســی انجام 

شد، فرصت پرداختن به جنبه های اجتماعی برنامه ریزی 

نیز بیشــتر پیش آمد )عبدی دانشــپور، 1387: 349(. 

برای نمونه، لندن برای تنظیم برنامۀ خود به مجموعه ای 

از مطالعــات جمعیتــی، اقتصادی، زیســت محیطی، 

حمل ونقل، مســکن و... اســتناد می کند و این ارقام و 

مستندها هستند که در کنار نظرات مردم، کارشناسان و 
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مسئولان شــهر، مبنایی برای تدوین چشم انداز، اهداف 

و راهبردها می شــوند. بررسی سوابق پژوهش حاکی از 

آن اســت که در منابع خارجــی پژوهش های متعددی 

درخصوص ارزیابی وضعیت سکونتگاه های شهری در 

چهارچوب برنامه ریزی راهبردی انجام گرفته اســت. از 

مهم ترین آن ها می توان به برنامه ریزی راهبردی محلات 

شهر ورشــو )vasilevska & vasic, 2009( در قالب 

چشــم انداز، اهداف، راهبرد و سیاست ها اشاره کرد که 

در قالب یک برنامۀ پانزده ســاله با هدف اعتلا و توسعۀ 

شــهر در زمینه هــای اقتصادی و اجتماعــی به صورت 

هدف ســو انجــام پذیرفته اســت. در نمونــۀ دیگری 

برنامه ریزی راهبردی توسعۀ شــهر با رویکرد شهر سبز 

پاســادنا )Hutter & Wiechmann, 2022( با هدف 

ارتقای سرزندگی شهری در دســتورالعمل قرار گرفته تا 

زیست پذیری شهری را افزایش دهد. در پژوهش دیگری 

کید بر ویژگی تقلیل مداری برنامه ریزی راهبردی دو  با تأ

هدف کلان به عنوان اهداف بلندمدت شــهری در زمینۀ 

توســعۀ اقتصادی و شناســایی راه های کنترل جمعیت 

 Cavenago( انتخاب شده تا وضعیت شهر سامان یابد

 .)& Trivellato, 2010; Wilhite. etal, 2005

یزی  1-2- معرفی شیوۀ مشکل سو در برنامه ر

شهری راهبردی

فرآیند عقلانی مشکل یابی-مشکل گشــایی با پشــتوانۀ 

درون دادهــا  بــا  فرآینــدی  عقلانــی،  رهیافت هــای 

)ارزش های حاکم بر جامعه، انتظارها، چشم داشت ها، 

جامعــه(  در  موجــود  امکانــات  و  محدودیت هــا 

برون دادهــا   ،)Cavenago & Trivellato, 2010(

)سیاســت ها و تصمیم ها( و نیز ســازوکارهای درونی 

اســت که دو عمل اصلی مشکل یابی و مشکل گشایی را 

به کار گرفته )زیاری، 1391: 21( و پنج مرحله دارد:

مرحلۀ نخست: مشکل یابی: در دو حالت رخ می دهد:

الف( شناســایی مشــکل ســاده که مســتقیم از سوی 

تصمیم ساز یا مشکل گشا انجام می گیرد؛ 

ب( شناسایی مشــکل پیچیده که مشکل گشا با توجه به 

نشــانه ها و اقدام هایی که برای شناسایی انجام می دهد، 

مشکل را می یابد.

مرحلۀ دوم: تعریف مشکل: در پاسخ به پرسش »مشکل 

چیســت؟« صورت بنــدی پیچیدگی هــای مشــکل، 

ویژگی های وضعیت مشکل دار و شیوۀ ارتباط آن با سایر 

مشکل ها تعیین و تفسیر می شــود. این مرحله نشان از 

فرآیند و نیز از فــرآورده )محصول( دارد و به درک دقیق 

وضعیت مشکل دار می انجامد و به همین دلیل ارزیابی 

.)UNISDR, 2012( وضعیت نیز نامیده می شود

مرحلۀ سوم: علت یابی: علت هر مشکل با استوار بودن 

بر چهارچوب تفکر علیت باور که شرایط به وجود آمدن 

مشــکل را شــکل می دهد، شناسایی می شــود. فرآیند 

تشخیص علت مشکل از گام های گردآوری اطلاعات، 

تولید و آزمون فرضیه تشکیل می شود.

مرحلۀ چهارم: مشکل گشایی و تولید هزینه: برای درک 

مشکل، دستیابی و پیمودن مسیر مشکل گشایی، تحلیل 

وضعیت مشکل دار، جســت وجوی گزینه ها در فضای 

مشکل و بر اساس دانش موجود در گشودن مشکل و نیز 

بیان علت اختیار گزینه ها )با به کارگیری تفکر تحلیلی( 

انجام می شود.

مرحلۀ پنجم: ارزش گذاری، انتخاب گزینۀ برتر و اجرا: 

در پی تعیین گزینه های ممکن برای گشــودن مشکل با 

به کارگیری ســنجه هایی درخور، ارزش گــذاری انجام 

می شود. این فرآیند با چالش هایی مرتبط با عدم قطعیت 

در برآمدهــای حاصل از هــر انتخــاب، تعیین میزان 

مفید بــودن یا مفید نبودن یک گزینه و انتخاب گزینه ای 

با اثرهای جانبی رو به روســت )شریف زادگان و مؤمنی، 

.)Rock, 2012 1393: 43؛
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شیوۀ مشکل ســو، نوعی برنامه ریزی عمل باورانه است 

و برپایۀ واکنش نســبت به مشــکلات گذشته و کنونی 

قــرار دارد. ویژگی این نوع برنامه ریزی، شــکل گیری و 

پیدایش موضوع ها و اهداف پیش از تصمیم گیری نشده 

است. در این شــیوه کوشش اندکی برای نگاه به آینده با 

توجه به پیامدهای آتــی فعالیت های برنامه ریزی انجام 

 Dickson. et می گیرد )عبدی دانشــپور، 1387: 115؛

.)al, 2019

یزی  2-2- معرفی رهیافت ســنجش نیاز در برنامه ر

شهری

از ســال 1981 میلادی، سنجش نیاز به عنوان ابزار مورد 

اســتفاده و رایج در بخش های دولتــی و خصوصی به 

کار گرفته شــد. ســنجش نیاز یک فرآیند سیستماتیک 

بــرای هدایت تصمیم گیــری در برنامه ریزی و مدیریت 

شهری اســت که تفکر پیش از عمل تصمیم گیری را در 

یک فرآینــد برنامه ریزی پایه گــذاری می کند )کریمی، 

1385؛ زیاری و همکاران، 1388(. سنجش و ارزیابی 

نیاز قادر اســت برای هر برنامه و پروژه ای با هر مقیاس، 

چهارچوب زمانی یا بودجه ای صورت گیرد. نیازسنجی 

را روش نظام منــد در مطالعۀ دانــش، توانایی، علایق، 

یــا نگرش یک گــروه اجتماعی درگیــر در یک موضوع 

خاص می داند و ســنجش نیاز را به دو رهیافت مستقیم 

و غیرمستقیم دســته بندی می کند )حاج شیرمحمدی، 

1386؛ جوانی، 1381(. 

نخســت: رهیافت ســنجش نیاز مســتقیم: نیازسنجی 

مســتقیم آن اســت که به صــورت مســتقیم اطلاعات 

در قالــب پیمایــش تحقیقاتــی گــردآوری می شــود 

 .Buyukdamgaci & Nuket, 2006: 671)(

نیازســنجی مســتقیم به اطلاعاتی منجر می شود که از 

دقت و اطمینان بیشتری برخوردار است.

دوم: رهیافت سنجش نیاز غیرمستقیم: شیوۀ غیرمستقیم 

آن اســت که از اطلاعات ثانویه اســتفاده شــود یا از 

صاحب نظران پیرامون مســائل یا نیازهای مهم پرسش 

می شــود. در روش غیرمســتقیم از داده های دست دوم 

اســتفاده می شــود و یا نظرهای مدیــران اصلی دربارۀ 

نیازهــای اولیه و موضوع ها مورد پرســش قرار می گیرد 

)دلاور، 1381(. کاربردهای ســنجش نیــاز را این گونه 

معرفی کرده اند: نخست، نمایش داده و اطلاعات برای 

تعریف نیازها؛ دوم، اولویت بندی نیازها؛ سوم، نمایش 

معیار برای ســنجش مداخلات بالقــوه؛ چهارم، تولید 

اطلاعات برای اختیار یک یا چند گزینه به منظور انجام 

فعالیت های اجرایــی برنامه؛ پنجــم، تولید اطلاعات 

برای ارزیابی عملکرد سیســتم مدیریــت اجرای برنامه 

.)Hutter & Wiechmann, 2022(

در این پژوهش از روش تحلیلی و اســتنباطی به منظور 

ردیابی و تحلیل شــدت و پراکندگی نیازهای ســاکنان 

شهر دهســرخ استفاده شده است که در آن سنجش نیاز 

به عنوان مســیر مطلوب برای دستیابی به توسعه و بهبود 

عملکرد معرفی شــده اســت و برای پیش بینــی برپایۀ 

ارزیابی وضعیت موجود به کار گرفته می شــود. بر این 

اســاس، نیاز ساکنان محلات شــهر دهسرخ بر اساس 

فاصلۀ وضعیت موجود شهر به عنوان یکی از روستاهایی 

که به تازگی به عنوان شــهر کوچک شناخته می شود، در 

برابر وضعیت مطلوب و مورد قبول شــهروندان ارزیابی 

و سنجش می شود.

33. روش شناسی پژوهش. روش شناسی پژوهش
برپایۀ اهــداف مقاله )ن.ک. به مقدمــه(، پژوهش در 

این مقاله کاربردی اســت که با توصیف و تحلیل پدیدۀ 

مورد پژوهش )محلات شهر دهسرخ( به معرفی شدت 

نیازها و میزان رضایت مندی از امکانات فراهم شده برای 

زندگی در شــهر می پردازد. راهبرد پژوهش استقرایی و 

شــیوۀ انجام آن به صورت آمیخته )کمی و کیفی( است. 
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ابزارهای گردآوری داده ها و اطلاعات در تولید پایه های 

نظــری و فنی و نیــز انجام مرحلۀ توصیــف، ترکیبی از 

کاوش در اســناد و بازبینی متون هستند. به منظور تولید 

بیانیۀ نهایی مشــکلات با پیمودن مســیرهای چهارگانه 

)ن.ک. به مقدمــه(، از مصاحبه با مســئولان به عنوان 

ذی نفعان و تصمیم گیرندگان در سیستم مدیریت شهری 

)شامل مدیران شهرداری، اعضای شورای اسلامی شهر، 

مدیران اداره ها و ســازمان ها و رؤسای پایگاه های بسیج 

و روحانیون(، تحلیل ســاختار فضایی شــهر، واکاوی 

اسناد فرادســت و انجام فرآیند نیازســنجی و رضایت 

نیاز از شــهروندان دهسرخ استفاده شده است. برون داد 

هریک از این مسیرها، بخشی از بیانیۀ نهایی مشکلات 

موجود در شهر است که در پایان مسیر انجام تحلیل ها، 

پالایش شــده و به عنــوان محتوای اصلی بــرای تولید 

سایر اســناد برنامۀ راهبردی به کار گرفته می شود. برای 

گردآوری داده های موردنیاز در مراحل نیازســنجی، از 

پرسشــنامۀ ساختاریافته با پرسش های بسته استفاده شد 

که برپایۀ مقیاس گــذاری لیکرت و با هدف اندازه گیری 

رفتار اجتماعی طراحــی گردید )ن. ک. به بخش 5-2 

و 3-5( به منظــور محاســبۀ حجم نمونه در ســنجش 

نیاز و رضایت ســاکنان، از فرمول کوکران استفاده شده 

است )حجم نمونه 343 مورد( و نمونه گیری به صورت 

تصادفی طبقه بندی شــده با توزیع یکنواخت در سطح 

محله های شــهر دهســرخ انجام شــد. همچنین برای 

تکمیل نیازســنجی، تحلیل های اســتنباطی انجام شده 

اســت. تحلیل داده های کمی در محیــط نرم افزارهای 

Excel و SPSS انجام شــد. پس از پیمودن مسیرهای 

چهارگانه و انجــام تحلیل های مرتبط با آن ها، یافته های 

پژوهش با اســتفاده از متن و ابزارهای بصری به منظور 

تدوین الگوی توســعۀ فضایی محلات شــهر دهسرخ 

یکپارچه سازی شدند.
جدول شمارۀ )2(: حجم جامعه و نمونۀ پژوهش

نحوۀ تخصیص به محلاتحجم نمونهحجم جامعه

3235343
توزیع یکنواخت و تصادفی 

در سطح محلات شهر

جدول شمارۀ )1(: انواع تعاریف نیاز

مرجع معرفی 
یف نیاز تعر

پایه های طبقه بندی 
انگاشت نیاز

یف نیاز تعر

استافل بیم، 1985

فاصله یا شکاف
نیاز به عنوان تفاوت میان عملکرد مطلوب و عملکرد مشاهده شــده یا پیش بینی شــده تعریف 

می شود. 

دموکراتیک

به تعریف نیاز به عنوان خواسته نیز نزدیک تر است. اگرچه این دیدگاه ارزش بالایی در سنجش 
نیاز عمومی دارد، متغیرهای زیــادی را در نظر می گیرد، در مدنظر قرار دادن زوایای گوناگون 
مســاوی عمل می کند، افراد زیادی را در تعیین هدف در نظر می گیرد، اطلاعات مفیدی را در 
تعیین اهمیت نســبی نیازهای ممکن در اختیار قرار می دهد و به کار بردن آن آسان است. در 

این نوع طبقه بندی از نیاز، احتمال جابه جایی نیازها با تمایلات وجود دارد.

تحلیلی یا استنباطی
نیاز مســیری اســت که در آن با در نظر گرفتن اطلاعات پیرامون وضــع موجود امکان وقوع 

پیشرفت برای رفع نیاز را می توان پیش بینی کرد.

تشخیصی
نیاز بر پایۀ عدم وجود یا نقص مخرب تلقی می شود. در این دیدگاه نیازهای تأمین شده همراه 

با نیازهای تأمین نشده توأمان شناسایی می شوند.

)Cavenago & Trivellato, 2010 منبع: عبداللهی، 1387؛(
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44. معرفی نمونۀ موردی پژوهش. معرفی نمونۀ موردی پژوهش
شــهر دهســرخ تــا پیــش از ســال 1398 ه.ش. در 

سلسله مراتب تقســیمات شهری اســتان اصفهان یک 

روســتا معرفی شــده است و بر اســاس مصوبۀ هیئت 

وزیــران در جلســۀ 1397/12/22 بــه پیشــنهادهای 

شــمارۀ 86 مورخ 1397/1/5 و شمارۀ 30945 مورخ 

1397/2/29 وزارت کشــور و به استناد مادۀ 13 قانون 

تعاریف و ضوابط تقسیمات کشوری به شهر تبدیل شد. 

ارتفاع شــهر دهسرخ از ســطح آب های آزاد 1361 متر 

است. همچنین این شهر از نظر طبیعی در دشتی مسطح 

واقع شــده و تنها در قسمت جنوبی این شهر ارتفاعات 

کوه کوچک قرار دارد. همچنین از نظر موقعیت قرارگیری 

در مختصــات جغرافیایــی 11 درجــه و 4 دقیقه طول 

شــرقی و 62 درجه و 21 دقیقه عرض شمالی قرار دارد 

)شهرداری دهسرخ،1400(. 

شهر دهســرخ براساس سرشماری ســال 1390 ه.ش 

دارای 3.837 نفــر جمعیت بــوده که از ایــن تعداد 

3.221 نفر را جمعیت بالای 10 ســال تشــکیل داده 

است که از این افراد 37درصد افراد شاغل و 4.8درصد 

افراد بیکار بوده اند. تعداد بیکاران با یک روند کاهشــی 

و تعداد شــاغلان با یک روند افزایشی مختصر در سال 

1395 به ترتیب 4.7 و 44.7درصد اســت. این آمار 

 موردی پژوهش  ۀمعرفی نمون .4

و بر اساس   یک روستا معرفی شده استاستان اصفهان    ی شهر  ماتيمراتب تقسدر سلسله  ه.ش.   1398از سال    تا پيششهر دهسرخ  
وزارت   29/2/1397مورخ    30945  ۀو شمار  5/1/1397مورخ    86  ۀشمار  ی شنهادهاي به پ   22/12/1397  ۀدر جلس  رانیوز  ئتي ه  ۀ مصوب

آزاد   های ارتفاع شهر دهسرخ از سطح آب  .شد  لیبه شهر تبد   ی کشور  ماتيو ضوابط تقس  فیقانون تعار  13  ۀماد  نادکشور و به است
شهر ارتفاعات کوه کوچک   نیا  یو تنها در قسمت جنوب  شدهمسطح واقع    یدر دشت  یعيشهر از نظر طب  نیا  نيهمچن  .متر است   1361

عرض   قهي دق  21درجه و    62و    یطول شرق  قه يدق  4درجه و    11  ییا يفدر مختصات جغرا  ی ريقرارگ  تي از نظر موقع   نيقرار دارد. همچن
   (.1400)شهرداری دهسرخ،دارد  قرار  یشمال

 

 

 

 

 

 

 

 در تقسیمات سیاسی  دهسرخ جغرافیایی شهرموقعیت   : (1) ۀشکل شمار
 

 10نفر را جمعيت بالای    3.221نفر جمعيت بوده که از این تعداد    3.837دارای  ه.ش    1390شهر دهسرخ براساس سرشماری سال  
اند. تعداد بيکاران با یک روند کاهشی و تعداد درصد افراد بيکار بوده4.8درصد افراد شاغل و  37داده است که از این افراد  سال تشکيل  

بيانگر آن است با توجه به کاهش تعداد   . این آماراستدرصد  44.7و    4.7ترتيب  به  1395ن با یک روند افزایشی مختصر در سال  شاغلا
اما نرخ بيکاری همچنان وضعيت با ثباتی را تجربه   ،ن افزایش یافته استتعداد شاغلا  1390نسبت به سال    1395جمعيت در سال  

   کند.می 
 دهسرخ  شهر  در 1395 و 1390 هاسال  در یکار یب و اشتغال تی وضع: (3) ۀجدول شمار

 درصد  جمعیت بیکار  درصد  جمعیت شاغل  جمعیت فعال  سال 
1390 1346 1207 67.89 157 10.33 

1395 1521 1374 90.3 147 9.7 

 (1400منبع: شهرداری دهسرخ، )

شکل شمارۀ )1(: موقعیت جغرافیایی شهر دهسرخ در تقسیمات سیاسی

جدول شمارۀ )3(: وضعیت اشتغال و بیکاری در سال ها 1390 و 1395 در شهر دهسرخ

درصدجمعیت بیکاردرصدجمعیت شاغلجمعیت فعالسال

13901346120767.8915710.33

13951521137490.31479.7

)منبع: شهرداری دهسرخ، 1400(
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بیانگر آن اســت با توجه به کاهش تعــداد جمعیت در 

سال 1395 نسبت به سال 1390 تعداد شاغلان افزایش 

یافته اســت، اما نرخ بیکاری همچنان وضعیت با ثباتی 

را تجربه می کند. 

55. بحث و یافته. بحث و یافته  هاها

به منظور انجام تحلیل ها و دستیابی به پاسخ پرسش های 

مقاله، برپایۀ مراحل انجام پژوهش در روش شناســی، 

مســیرهای چهارگانه دستیابی به مشــکلات و نیازهای 

ساکنان شهر دهسرخ پیموده شده است و برون داد نهایی 

بیانیۀ مشکلات بر اســاس نتایج برآمده از این مسیرها، 

با یافته های رضایت ســنجی از ســاکنان محلات شهر 

دهسرخ یکپارچه می شوند. الگوی توسعۀ فضایی شهر 

دهســرخ با به کارگیری نتایج یکپارچــه در فرایند تولید 

برنامۀ راهبردی فضایی شهری تدوین می شود. 

پایۀ تحلیل  1-5- شناسایی نیازهای ساکنان بر

مشکلات در شهر دهسرخ )مشکل یابی(

به منظور ردیابی مشــکلات و نیازهای ســاکنان شــهر 

دهسرخ برپایۀ تحلیل اسناد فرادست و واکاوی طرح های 

شــهری )مسیر نخســت(، طرح  هادی روستایی، طرح 

جامع و طرح تفصیلی شــهر در ســطح محلی و طرح 

جامع منطقه ای اصفهان طرح آمایش اســتان در سطح 

منطقه ای بازبینی شــد و مهم ترین مشکلات و نیازهای 

برآمده از آن ها اســتخراج و بازنویســی شدند )جدول 

شمارۀ )5((.

به منظور ردیابی نیازهای ســاکنان شــهر دهسرخ برپایۀ 

تحلیل مشــکلات ساختار فضایی شــهر )مسیر دوم(، 

جدول شمارۀ )5(: بیانیۀ نیازها برپایۀ تحلیل مشکلات در اسناد فرادست و برنامه های محلی و منطقه ای

منبعفهرست مشکلات

آمایش استان اصفهانتوزیع نامتعادل فعالیت های شهری و کاربرد زمین

طرح هادی روستایینابرابری فضایی در تراکم و پراکندگی کاربری های زمین شهری

ــا شــبکه های  کاســتی در شــبکۀ ارتباطــی برون شــهری و اتصــالات محــدود و ناامــن آن هــا ب
ارتباطــی اصلــی منطقــه ای )اتوبــان مبارکــه(

طرح هادی روستایی

طرح تفصیلیکاستی در ارتباطات کالبدی و انسجام اجتماعی بین محلات شهر

)منبع: نگارندگان، 1403(

جدول شمارۀ )6(: بیانیۀ نیازها برپایۀ تحلیل مشکلات برآمده از تحلیل ساختار فضایی شهر

مشکلات برآمده از تحلیل ساختار فضایی شهر

کمبود و مشــکل دسترســی به انواع خدمات مرتبط با سکونت از قبیل درمانی، آموزشــی، گذران اوقات فراغت، فضای سبز و 
سایر خدمات 

عدم وجود پیوستگی کالبدی بین محلات شهری

دسترسی نامناسب و ناموزون به خدمات در محلات شهری

وجود زمین های بایر رهاشده در محلات شهر

)منبع: نگارندگان، 1403(
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از تحلیل اســتنباطی وضعیت موجود ســاختار فضایی 

دهسرخ با اســتانداردهای تراکم فعالیت ها و سرانه های 

کاربرد زمین شهری مصوب شــورای عالی شهرسازی 

و معماری ایران اســتفاده شــده اســت. افزون بر این، 

چگونگی توسعه و رشد شــهر )پیش و پس از تبدیل از 

روســتا به شــهر( مورد تحلیل قرار گرفت و مشکلات 

مرتبط با آن با سایر مشــکلات در این مرحله یکپارچه 

شــد. بر این اســاس، مهم ترین نیازهای ساکنان شهر 

دهسرخ دسترســی به مرکز بهداشتی و درمانی مناسب، 

برخــورداری از مراکز عمده فروشــی و خرده فروشــی 

متنوع در ســطح محلات، دسترســی بــه مراکز گذران 

اوقــات فراغت و امکانــات تفریحی بــرای گروه های 

اجتماعی مختلف در ســطح محلات و برخورداری از 

مراکز آموزشی مناســب و به روز در سطح آموزش های 

عمومی و نیز مرکز آموزش فنی وحرفه ای هستند. افزون 

بر این، رشــد نامتوازن و پراکندۀ شهری که در اثر وجود 

زمین های بایر و رهاشــده در ســطح محــلات، عدم 

انســجام و یکپارچگی محلات شهر با یکدیگر و عبور 

یک عامل خطی بسیار قوی در جداسازی محلات شهر 

از یکدیگر )اتوبان مبارکه( ایجاد شــده است، به عنوان 

مشــکلی اصلی در ساختار فضای شــهر معرفی شده 

است )جدول شمارۀ )6((.

یافته های برآمده از تحلیل متــون مصاحبه با ذی نفعان 

کلیدی و تصمیم گیرندگان )به ویژه مدیران و کارشناسان 

شهرداری، بخشداری و شورای اسلامی شهر دهسرخ، 

رؤســای پایگاه های بســیج و روحانیون( در سیســتم 

مدیریت شــهری دهسرخ )مسیر ســوم( نشان می دهند 

مهم ترین نیازهای ســاکنان شهر دهســرخ مشکلاتی، 

جدول شمارۀ )7(: بیانیۀ نیاز ساکنان شهر دهسرخ برپایۀ تحلیل مشکلات شهر از دیدگاه ذی نفعان کلیدی و تصمیم گیرندگان

زمینه های 
موضوعی

فراوانیفهرست مشکلات

کالبد

خطرپذیری و آسیب پذیری میراث تاریخی شهر به دلیل نبود نظارت  برای حفاظت و ساخت وساز  های غیرقانونی 
در حریم میراث تاریخی

8

8ازهم گسیختگی اجتماعی و کالبدی و دوپاره شدن شهر با عبور اتوبان مبارکه از میان شهر

8وجود فعالیت های مزاحم شهری چون دامداری های در سطح شهر و با فاصلۀ کم از بافت های مسکونی

6کیفیت و کمیت پایین ناوگان حمل ونقل برون شهری و فقدان زیرساخت های لازم برای آن

نابرابری فضایی به دلیل توســعه های نامتوازن در محلات شــهر )به ویژه  محلۀ شــهرک( که باعث خالی ماندن 
سکونتگاه از ساکنان و کاستی در تأمین خدمات و زیرساخت های شهری می شود.

6

اقتصادی
افزایش بهای زمین و هزینۀ تمام شــدۀ ســاختمان ناشی از تبدیل روستا به شــهر و توسعه های جدید در نواحی 

پیرامون شهر
6

اجتماعی
مهاجرت جمعیت جوان و افزایش نســبت جمعیت سالخورده به جمعیت جوان در ساختار سنی جمعیت شهر 

و محلات 
4

زیست محیطی

آلودگی های زیست محیطی ناشی از فعالیت کارخانه های صنعتی و کارخانه قند نزدیک به شهر )به ویژه آلودگی 
هوا، آب و خاک(

6

6الگوی نامناسب کشت و بهره برداری از اراضی کشاورزی

)منبع: نگارندگان، 1403(
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چون ضعف همبســتگی محــلات و پراکند گی آن ها، 

کمبود ســامانه های حمل ونقل همگانی، افزایش بهای 

زمین و ســاختمان و کاهش توان و اســتطاعت تملک 

مسکن توسط ساکنان، مهاجرت جوانان و سالخوردگی 

جمعیــت، آلودگی زیســت محیطی ناشــی از فعالیت 

کارخانه هــای صنعتی در حریم شــهر )به ویژه کارخانه 

قند( و الگوی نامناســب کشت و بهره برداری از اراضی 

کشاورزی است )جدول شمارۀ )7((.

به منظور ســنجش نیازهای شهروندان در دهسرخ در دو 

سطح محله و شــهر، از روش پیمایش اجتماعی مبتنی 

بر اندازه گیری رفتار برپایۀ مقیاس گذاری رفتاری لیکرت 

استفاده شد و برای گردآوری داده و اطلاعات مورد نیاز 

جدول شمارۀ )8(: ویژگی های جمعیت نمونه در سنجش نیازهای ساکنان شهر دهسرخ

فراوانی )درصد(بازۀ سنیفراوانی )درصد(بازۀ سنیجنسیت 

4028.5-50 سال19 20-30 سال60.5زن

3033-40 سال39.5مرد
509.9-60 سال

9.4بیش از 60 سال

)منبع: نگارندگان، 1403(

جدول شمارۀ )9(: بیانیۀ نیازهای ساکنان شهر دهسرخ برپایۀ یافته های نیازسنجی از ساکنان محلات

ارزش گذاری نیازها  پایۀ نیازسنجی از شهروندان( فهرست نیازهای ساکنان شهر دهسرخ )بر رتبه بندی نیازها

9.92 مراکز خرده فروشی )کتاب، پارچه، لوازم ورزشی، گل فروشی و...( 1

9.9 مراکز خدمات عمومی )دفتر ثبت اسناد، ازدواج و...( 2

9.85 مراکز تفریحی )پارک، فضای سبز و...( 3

9.47 مراکز فرهنگی )کتابخانه، فرهنگسرا، موزه و...( 4

9.07 مراکز بهداشتی )بیمارستان، درمانگاه و...( 5

9.02 مراکز آموزشی )دبستان، راهنمایی و...( 6

8.58 فروش پوشاک و لوازم منزل 7

8.3 مراکز خدمات مالی )بانک، بیمه و...( 8

8.15 مراکز ورزشی )باشگاه، زمین های ورزشی و...( 9

8.03 فروش لوازم یدکی و تعمیرات اتومبیل و پمپ بنزین 10

7.48 مراکــز خدمــات مصــرف شــخصی )آرایشــگاه مردانــه و زنانه، خشکشــویی و لباسشــویی و...( 11

7.16 مراکز حفاظت و امنیت جامعه )پلیس، آتش نشانی و...( 12

6.98 مراکز فروش غذا و رستوران 13

4.94 فروش مواد غذایی 14

3.14 مراکز مذهبی )مسجد، حسینیه و...( 15

)منبع: شهرداری دهسرخ، 1400(
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از پرسشنامۀ ســاختاریافته ویژۀ ساکنان بهره گرفته شد 

)مسیر چهارم(. تعداد نمونه بر اساس روش نمونه گیری 

تصادفی طبقه بندی شــده و با هدف دســتیابی به سطح 

اطمینان 95درصد محاســبه شــد )تعــداد کل نمونه 

301 عدد(. پاسخ دهندگان شــامل 60.5درصد زن و 

39.5درصد مرد هستند. همچنین حدود 19درصد از 

پاســخ دهندگان بین 20 تا 30 سال، 33درصد از افراد 

بین 30 تا 40 سال، 28.5درصد از پاسخ دهندگان 40 

تا 50 سال، حدود 9.9درصد بازۀ سنی 50 تا 60 سال 

و سن حدود 9.4درصد از آن ها بالای 60 سال است. 

عــلاوه بر این مذهب همۀ افراد شــیعه اســت )جدول 

شمارۀ )8((.

به منظــور اولویت بنــدی نیازهــای ســاکنان محلات 

دهسرخ، از آزمون استنباطی فریدمن استفاده شده  است 

که یافته های آن رتبه بندی انواع خدمات در ســطح شهر 

را نشان می دهد. در شهر دهســرخ مهم ترین یافته های 

آزمــون فریدمن بــرای رتبه بندی انــواع نیازها به ترتیب 

شــامل نیاز به ایجاد مراکز خرده فروشی، توسعۀ مراکز 

خدمات عمومی و مراکز فرهنگی می شود و سایر نیازها 

در رتبه های بعدی قرار دارند )جدول شمارۀ )9((.

2-5- سنجش رضایتمندی ساکنان محلات شهر 

دهسرخ

به منظور سنجش میزان رضایتمندی ساکنان از سکونت 

در شهر دهســرخ، همزمان با انجام پیمایش اجتماعی 

بــرای دســتیابی بــه نیازهای آن هــا، پرسشــنامۀ ویژه 

سنجش رضایت از ســکونت نیز توسط جمعیت هدف 

نمونه گیری )مشــابه طرح نمونه گیری در نیازسنجی از 

ســاکنان( تکمیل شد. یافته های رضایت سنجی ساکنان 

جدول شمارۀ )10(: تحلیل توصیفی شاخص رضایتمندی ساکنان از سکونت در شهر و محلات شهری دهسرخ

سطح بندی رضایت از 
سکونت

درصد تجمعیدرصدفراوانیارزش گذاری

رضایتمندی از سکونت 
در شهر

ً ناراضی
3210.610.6کاملا

ً ناراضی
9431.241.9نسبتا

ً راضی
12140.282.1نسبتا

5217.399.3راضی

ً راضی
27.100.0کاملا

---301100.0مجموع

رضایتمندی از سکونت 
در محله

ً ناراضی
6320.920.9کاملا

ً ناراضی
10936.257.1نسبتا

ً راضی
9130.287.4نسبتا

3612.099.3راضی

ً راضی
27.100.0کاملا

---301100.0مجموع

)منبع: نگارندگان، 1403(
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جدول شمارۀ )11(: بیانیۀ نهایی مشکلات شهر دهسرخ )برپایۀ یکپارچه سازی مسیرهای چهارگانه سنجش نیاز و سنجش رضایت(

بیان مشکلاتردیف
مسیر اصلی 

دستیابی به نیازها

1
مهاجرت جمعیت جوان و افزایش نســبت جمعیت ســالخورده به جمعیت جوان در ساختار سنی جمعیت 

شهر و محلات 
تحلیل اسناد 

فرادست

فقدان اتصال مناسب و ارتباط مطلوب بین محلۀ شهرک با محلات بالا و پایین2
تحلیل ساختار 

فضایی شهر

3
خطرپذیری و آســیب پذیری میراث تاریخی شــهر به دلیــل نبود نظارت  برای حفاظت و ساخت وســاز  های 

غیرقانونی در حریم میراث تاریخی
تحلیل ساختار 

فضایی شهر

4
ازهم گســیختگی اجتماعی و کالبدی و دوپاره شــدن شــهر با عبور اتوبان مبارکه از میان شــهر و کاستی در 

ارتباطات کالبدی و انسجام اجتماعی بین محلات شهر
تحلیل ساختار 

فضایی شهر

5
محدودیت توسعه در ســطح شــهر از چهار جهت جغرافیایی به دلیل حضور اتوبان، کارخانه های صنعتی، 

اراضی کشاورزی و وجود ارتفاعات
تحلیل ساختار 

فضایی شهر

6
فقدان اتصال مناســب و ارتباط مطلوب بین محلۀ شــهرک با محلات بالا و پاییــن )اجتماعی، اقتصادی و 

کالبدی(
تحلیل ساختار 

فضایی شهر

7
نابرابری فضایی به دلیل توســعه های نامتوازن در محلات شــهر )به ویژه محلۀ شهرک( که باعث خالی ماندن 

سکونتگاه از ساکنان و کاستی در تأمین خدمات و زیرساخت های شهری می شود )ناپایداری فضایی(

وجود فعالیت های مزاحم شهری، مثل دامداری های در سطح شهر و با فاصلۀ کم از بافت های مسکونی8
تحلیل ساختار 

فضایی شهر

کیفیت و کمیت پایین ناوگان حمل ونقل برون شهری و فقدان زیرساخت های لازم برای آن9
تحلیل ساختار 

فضایی شهر

فقدان سیستم دفع فاضلاب بهداشتی و مناسب10
تحلیل ساختار 

فضایی شهر

11
کاستی در شبکۀ ارتباطی برون شهری و اتصالات محدود و ناامن آن ها با شبکه های ارتباطی اصلی منطقه ای 

)اتوبان مبارکه(
تحلیل ساختار 

فضایی شهر

12
آلودگی های زیســت محیطی ناشــی از فعالیت کارخانه های صنعتی و کارخانه قند نزدیک به شــهر )به ویژۀ 

آلودگی هوا، آب وخاک( و ناپایداری زیست محیطی

تحلیل استاد 
فرادست، تحلیل 
ساختار فضایی 

شهر

13
مشــارکت محدود ساکنان شهر در تصمیم گیری برای توسعۀ شــهر و ناامیدی آن ها از نقش آفرینی در آینده و 

ناپایداری اجتماعی
تحلیل نیاز ساکنان

نارضایتی ساکنان از سکونت در شهر و محلات شهری14
تحلیل رضایت 

ساکنان

عدم پاکیزگی و عدم وجود امنیت در محلات شهر15
تحلیل رضایت 

ساکنان
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از ســکونت در شهر دهسرخ و محلاتی که در آن ساکن 

هســتند، بیانگر این واقعیت اســت که میزان نارضایتی 

ســاکنان از ســکونت در شــهر دهسرخ بیشــتر است 

)42درصد نارضایتی در برابر 18درصد رضایتمندی( و 

شدت نارضایتی از سکونت در محلات بیشتر می شود 

)57درصد نارضایتی در برابر 13درصد رضایتمندی(. 

افزایش قابل توجه نســبت افرادی که در سطح محلات 

 ناراضی را انتخاب 
ً
نسبت به سطح شــهر، گزینۀ کاملا

کرده اند )20درصد در برابر 10درصد( شــدت تفاوت 

ســطح رضایتمندی ساکنان در سطح محلات را نسبت 

به شهر بیشتر نشان می دهد )جدول شمارۀ )10((. 

مهم تریــن زمینه هــای موضوعی ایجــاد نارضایتی در 

شهر دهســرخ و محلات آن کمبود امکانات و خدمات 

مرتبــط با ســکونت )چــون مراکز ارائۀ خدمــات رفاه 

عمومــی و مالــی، خدمــات مرتبط با گــذران اوقات 

فراغــت و فعالیت هــای تفریحی، خدمــات مرتبط با 

مراکز خرده فروشی، فروشگاه ها و خدمات تعمیرگاهی( 

حس ناامنی و ناامیدی نســبت به اثرگذاری ساکنان در 

تصمیم ها و مشــارکت در بهبود شرایط زندگی در آینده 

هســتند که ماهیت زیرســاختی و اجتماعی در ساختار 

فضایی شهر دارند. نارضایتی از نظافت و پاکیزگی شهر 

و محلات آن، که با ســلامت محیط ســکونت مرتبط 

می شود، نیز اثر قابل توجهی در افزایش شدت نارضایتی 

)به ویژه در سطح محلات( دارد )جدول شمارۀ )11((. 

و  ســاکنان  نیازهــای  یکپارچــۀ  تحلیــل   -5-3

رضایتمندی آن ها

بیانیــۀ نهایی مشــکلات محصــول تحلیــل یکپارچۀ 

بیانیه های نیاز )مســیرهای چهارگانــه( و بیانیۀ رضایت 

ساکنان شــهر دهسرخ از ســکونت در این شهر است 

که با ترکیب اولویت بندی آن ها و دســتیابی به مهم ترین 

مشــکلات، زمینه را برای تدوین الگوی توسعۀ فضایی 

شــهر دهســرخ در چهارچوب رهیافــت برنامه ریزی 

راهبردی فضایی شــهری اســت. در یک نــگاه کل نگر 

نسبت به بیانیۀ نهایی مشکلات در شهر دهسرخ )جدول 

بیان مشکلاتردیف
مسیر اصلی 

دستیابی به نیازها

16
کمبود یا دسترســی نامناســب ســاکنان به انواع خدمات مرتبط با ســکونت اعم از خرده فروشی، درمانی، 

ورزشی، گذران اوقات فراغت، آموزشی و سایر خدمات در سطح محلات و شهر 
تحلیل رضایت 

ساکنان

کمبود فضاهای تفریحی و گردشگری برای شهروندان17
مصاحبه با 

ذی نفعان کلیدی

کیفیت نامناسب حمل ونقل عمومی18
مصاحبه با 

ذی نفعان کلیدی

کمبود خدمات ایمنی و آتش نشانی و خدمات مرتبط با مدیریت بحران در شهر19
مصاحبه با 

ذی نفعان کلیدی

وجود فعالیت های مزاحم شهری، مثل دامداری های در سطح شهر و با فاصلۀ کم از بافت های مسکونی20
مصاحبه با 

ذی نفعان کلیدی

افت کیفیت فضاهای آموزشی موجود در شهر و کمبود آموزش های فنی وحرفه ای21
مصاحبه با 

ذی نفعان کلیدی

)منبع: نگارندگان، 1403(
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شــمارۀ )11((، ناپایداری در ابعاد کالبدی، اجتماعی و 

زیست محیطی شهر محصول کمبود خدمات و ضعف 

در دسترســی عادلانه به آن ها در ســطح شهر، ضعف 

مشــارکت اجتماعی و آلودگی های محیطی است که با 

نامتعادل بودن الگوی رشــد شهری و پراکندگی ساختار 

کالبدی و اجتماعی تشــدید شده اســت. همگرایی در 

یافته های برآمده از مســیرهای چهارگانه ســنجش نیاز 

کید  و یافته های ســنجش رضایــت )همســویی در تأ

بــر ناپایداری توســعه و ضعف در انســجام کالبدی و 

اجتماعی(، بیانگــر اطمینان از دســتیابی به مهم ترین 

مشــکلات و زمینه های موضوعی راهبــردی در الگوی 

توسعۀ فضایی شهر دهسرخ است. 

4-5- تدوین الگوی راهبردی توسعۀ فضایی 

یزی راهبردی  پایۀ رهیافت برنامه ر شهر دهسرخ )بر

فضایی شهری(

الگوی راهبردی توســعۀ فضایی شــهر دهسرخ برپایۀ 

رهیافت برنامه ریزی راهبردی فضایی شهری مشکل سو 

تدوین شده اســت. در این رهیافت، ســطح راهبردی 

از بیانیه هــای چشــم انداز، راهبردها، اهــداف کلان و 

سیاست ها تشــکیل می شــود و زمینه را برای دستیابی 

بــه زمینه های موضوعــی راهبردی مداخله در شــهر و 

تدوین ســطح عملیاتی و اجرایی فراهم می کند. فرایند 

دستیابی به اهداف خرد و کلان با استفاده از فن درخت 

مناســبت و برقراری ارتباط سلسله مراتبی و منطقی بین 

ســطوح مختلف انجام شده اســت )حرکت از خرد به 

کلان(. به منظور دستیابی به راهبردها و سیاست ها از فن 

ساختار شکســت کار و برقراری ارتباط سلسله مراتبی و 

منطقی بین ســطوح برنامه از کلان به خرد بهره جســته 

شــده اســت. مهم ترین زمینه هــای مداخلــه در روند 

توسعۀ شــهر دهسرخ در سطح سیاست گذاری، افزایش 

ســطح دسترســی به انواع خدمات وابسته به سکونت، 

کاهــش زمینه های تولید آلاینده های زیســت محیطی، 

گاهی ساکنان در زمینه های  افزایش سطح مشــارکت و آ

برنامه ریزی و تصمیم گیری و افزایش انسجام کالبدی و 

همبســتگی اجتماعی در سطح شهر و محلات هستند. 

افزون بر ایــن، پایه گذاری الگوی توســعه بر اســاس 

مفاهیم سه گانۀ توسعۀ پایدار، محله محوری و مشارکت 

عمومی، امکان هدایت و کنترل دستورکارهای توسعه را 

در یک چهارچوب منسجم نظری و عملی فراهم می کند 

)جدول شمارۀ )12((.

نتیجه گیرینتیجه گیری
ویژگی های الگوی توســعۀ فضایی در یک شهر کوچک 

که در مرحلۀ گذار از روســتا به شــهر است، از الگوی 

توسعۀ فضایی در سایر شــهرها )که سابقۀ طولانی تری 

در برخورداری از سیستم مدیریت شهری دارند( متمایز 

اســت. در شهر دهســرخ )به عنوان شــهری کوچک و 

در حال گذار از ســاختار فضایی روســتایی به شهری( 

ضرورت مداخله در دو ســطح محله و شــهر و توسعۀ 

همزمان آن هــا اهمیت زیادی دارد، به گونه ای که امکان 

افزایش ســطح رضایتمندی ســاکنان را از سکونت در 

محله و شــهر افزایــش دهد و مانع مهاجــرت )به ویژه 

مهاجرت گروه های ســنی جوان( از شهر شود. افزایش 

امید به آیندۀ توســعۀ شــهر و افزایش ســهم ساکنان در 

شکل گیری آن زمینه های افزایش همبستگی اجتماعی و 

ارتقای مشــارکت عمومی را، که برای حرکت در مسیر 

توسعۀ پایدار اهمیت بنیادین دارند، فراهم می کند. بهبود 

انسجام کالبدی شهر نقش قابل توجهی در شکل گیری 

هویت و حس تعلق ســاکنان محلات شــهر دارد و به 

تقویت ارتباط بین محلات و ســاکنان آن ها می انجامد. 

بهبود رفاه و آسایش زیســت ساکنان در ارتباط مستقیم 

با تأمیــن خدمات مرتبط با ســکونت )به ویژه خدمات 

آموزشــی  انواع خرده فروشــی،  اوقات فراغت،  گذران 
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جدول شمارۀ )12(: الگوی توسعۀ فضایی شهر دهسرخ برپایۀ رهیافت برنامه ریزی راهبردی فضایی مشکل سو )مبتنی بر نیازسنجی و 

رضایت سنجی ساکنان(
سیاست هاراهبردهاموضوعات راهبردیاهداف کلاناهداف خردبیانیۀ نهایی مشکلاتردیف

1
کاهش متوسط نرخ رشد 
سالیانۀ شهر و رشد منفی 

جمعیت

جلوگیری از روند کاهشی 
جمعیت

دستیابی به نرخ رشد مثبت
جذب جمعیت در شهر 

دهسرخ

 جبران کمبود سرانه های
خدماتی

 افزایش سطح برخورداری
 از خدمات و امکانات

شهری در سطح محلات

برنامه ریزی برای جذب 
جمعیت

رونق اقتصادی شهر
بهبود وضعیت اشتغال 

به منظور افزایش رفاه

2
کمبود فضاهای گذران 

اوقات فراغت برای 
شهروندان

ایجاد قرارگاه های رفتاری
ایجاد فضاهای شهری 

جدید

سرزندگی و پویایی
کیفیت زندگی

 های جبران کمبود سرانه
خدماتی

 های بهبود وضعیت سرانه
خدماتی

3
کاستی در امکانات و 

خدمات شهری

ارتقای امکانات آسایشی 
در فضاهای شهری

ایجاد فضاهای شهری 
در جهت افزایش 

حضورپذیری شهروندان 
در شهر

توسعۀ امکانات و خدمات 
شهری

افزایش حضور افراد در 
فضاهای شهری  بهبود جذابیت های

محیطی

4

فقدان اتصال مناسب و 
ارتباط مطلوب بین محله 

شهرک با محلات بالا 
و پایین

تقویت مسیرهای ارتباطی 
بین محلات

مسیرهای ارتباطی بین 
محلات

دسترسی روان
ایجاد دسترسی کالبدی 

بین محلات شهری
افزایش دسترسی کالبدی 

بین محلات شهری

5
ازهم گسیختگی کالبدی و 

اجتماعی بین محلات
ارتقای وضعیت حس 

تعلق در ساکنان
ایجاد یکپارچگی هویت 

شهروندی
پایداری اجتماعی

ایجاد هویت شهرمدار در 
بین ساکنان

افزایش همبستگی 
اجتماعی در بین ساکنان

6
وضعیت نامناسب 

پیاده روها
ایجاد پیاده رو در مسیرهای 

اصلی
ساماندهی شبکۀ مسیر 

پیاده در شهر
دسترسی روان

تقویت پیوستگی شبکۀ 
مسیر پیاده

بهبود وضعیت کیفی 
مسیر پیاده

7
ساخت وساز های 

غیرقانونی نزدیک به میراث 
تاریخی

حفظ و توسعۀ میراث 
تاریخی موجود

کنترل ساخت وساز 
غیرقانونی در شهر

 پایداری و
کیفیت زندگی

 ساماندهی میراث تاریخی
 در جهت افزایش پایداری

محیطی
افزایش کنترل و نظارت

8

وجود برخی کاربری های 
مزاحم مانند دامداری های 
در سطح شهر با فاصلۀ کم 

از بافت مسکونی

انتقال کاربری های 
دامداری از سطح محیط 

مسکونی

تأمین سازگاری بین 
کاربری های شهری

ساماندهی وضعیت 
کاربری های مزاحم در 

بافت های مسکونی

کاهش تعداد دامداری های 
موجود در بافت مسکونی 

طی برنامه ای مدون

9
فقدان سیستم دفع 
فاضلاب بهداشتی

کنترل وضعیت چاه های 
جذبی

ساماندهی وضعیت 
فاضلاب های شهری

ساماندهی آلودگی های 
محیطی

کاهش آلودگی های 
زیست محیطی

10

آلودگی زیست محیطی 
ناشی از کارخانه های 
صنعتی و کارخانه قند 

نزدیک به شهر

ساماندهی آلودگی کنترل میزان آلودگی صوتی
زیست محیطی ناشی از 
کارخانه های صنعتی و 

کارخانه قند

کنترل آلودگی های 
زیست محیطی

کاهش آلودگی های 
محیطی کنترل میزان آلودگی های 

محیطی

11
مشارکت محدود ساکنان 

شهر

ایجاد انگیزه برای 
شهروندان در جهت 

مشارکت در شهر

بهبود وضعیت مشارکت 
مردمی در شهر

شهروندان مشارکت پذیر

افزایش مشارکت مردمی با 
شهرداری

افزایش شفافیت و 
همکاری در سیستم 

مدیریت شهری

ایجاد ارتباط بین سیستم 
مدیریت شهری و 

شهروندان

ایجاد و حفظ پیوستۀ 
روابط دوسویه با 
شهروندان برای 

اعتمادسازی و افزایش 
مشارکت مردم با یکدیگر

افزایش ارتباط بین 
سیستم مدیریت شهری و 

شهروندان

برقراری اعتماد دوسویه 
بین مردم و سیستم 

مدیریت شهری

گاهی و اعتماد  افزایش آ
ذی نفعان جهت همکاری 
و مشارکت ایشان در فرایند 

توسعۀ شهری

12
عدم وجود امنیت در 
محلات شهر دهسرخ

کنترل وضعیت فضاهای 
ساماندهی بافت شهری غیرقابل دفاع

به منظور افزایش امنیت در 
محلات

محیط شهری امن
کنترل و نظارت بر 

فضاهای شهری
افزایش حضور شهروندان 

در بافت های شهری افزایش حضورپذیری 
بافت شهری

)منبع: نگارندگان، 1403(
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و مبادلات مالی و اقتصادی( و فراهم شــدن دسترســی 

متعادل و متوازن به آن ها در کل ســطح شــهر اســت. 

با کاهش آلودگی های  گنجاندن دســتورکارهای مرتبط 

زیست محیطی بدون آسیب رساندن به رونق فعالیت های 

اقتصادی موجود در شــهر و پیرامون آن نیز نقش کلیدی 

در بهبود الگوی توسعۀ فضایی شهر دارد و زمینه را برای 

ارتقای ســطح پایداری توسعه در شــهر دهسرخ فراهم 

می کند. برپایۀ الگوی توســعۀ فضایی در شهر دهسرخ، 

پیشــنهادها برای سیاســت گذاری و توســعۀ شهری و 

ارتقای ســطح رضایتمندی ســاکنان و تأمین نیاز آن ها 

در دو ســطح محلی )محله و واحدهای همسایگی( و 

شهری )شهری و نواحی پیرامون آن( طبقه بندی شده اند. 

مهم ترین پیشنهادها را به صورت فشرده این گونه می توان 

معرفی کرد:

نخست: توســعۀ محلی براســاس بهبود کمی و کیفی 

مرکز خدمات رســانی در سطح واحد همسایگی و مرکز 

محله

در ســطح محلی سیاســت هایی، چون توزیع عادلانۀ 

خدمات شــهری، بهبــود وضعیت اشــتغال به منظور 

افزایش رفاه، بهبود وضعیت سرانه های خدماتی، افزایش 

حضور افــراد در فضاهای عمومی، افزایش دسترســی 

کالبــدی بین محــلات شــهری، افزایش همبســتگی 

اجتماعی در بین ساکنان محلات، بهبود وضعیت کیفی 

مســیر پیاده )مناسب سازی شهر جهت تردد شهروندان 

کم توان و بهبــود پیاده روها(، افزایش کنترل و نظارت بر 

ساخت وســازها، انتقال دامداری های موجود در بافت 

مسکونی محلات، بهبود ســیما و منظر ساختمان ها و 

تعیین تکلیف زمین های رهاشده و کاهش آلودگی های 

زیســت محیطی و نظافت و پاکیزگــی محلات زمینه را 

برای ارتقای انســجام اجتماعــی و کالبدی محلات و 

بهبود مشارکت عمومی ساکنان فراهم می کنند. 

دوم: توســعۀ شــهری براســاس بهبود کمــی و کیفی 

ظرفیت های سیســتم مدیریت شهری و خدمات شهری 

کلان

در سطح شهری سیاســت هایی، چون افزایش شفافیت 

و همکاری در سیســتم مدیریت شهری، افزایش ارتباط 

بین سیســتم مدیریت شــهری و شــهروندان، افزایش 

گاهی و اعتماد ذی نفعان جهت همکاری و مشــارکت  آ

آن ها در فرایند توسعۀ شهری، افزایش حضور شهروندان 

در تصمیم گیری در شــکل گیری الگوی توسعۀ فضایی 

شهر دهسرخ نقش کلیدی دارند. افزون بر این، افزایش 

درآمدهای پایدار شــهرداری به منظــور افزایش کیفیت 

خدمات رســانی، گســترش خدمــات الکترونیــک و 

ارتقای مشارکت عمومی در بسترهای فضای مجازی و 

زمینه سازی برای جذب و استقرار خدمات مالی، اداری 

و انتظامی در سطح شهر تسهیل کنندۀ مسیر پیاده سازی 

و اجرای الگوی توسعۀ فضایی شهر دهسرخ هستند.
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