
 

توسعۀ اجتماعی فضاهای شهری با میزان استفاده و حضور انسان در فضا در ارتباط است؛ به همین منظور  

مهم از  اجتماعی  تعاملات  جلوه ارتقاء  به ترین  تنها  که  است  موفق  شهری  فضاهای  ابعاد  های  آن،  واسطۀ 

 ۀ سلط و  وزافزون از اتومبیل  آورند. اما در عصر حاضر استفاده ردست میناملموس حیات مدنی، امکان ظهور به

های اجتماعی در فضاهای شهری باعث کاهش تمایل به حضور و مشارکت  بر پیاده   تدریجی حرکت سواره

شده است. این موضوع ضمن پرداختن به اهمیت تعاملات اجتماعی در زندگی شهری، ضرورت بازگشت به 

پیاده را مطرح میمقولۀ  اهمیت مسئله مطرحمداری  گرفتن  نظر  با در  با هدف  کند.  پژوهش حاضر  شده، 

  ریزی شده است که محور پایههای پیادهارزیابی عوامل مؤثر بر ارتقاء تعاملات اجتماعی در خیابان شناسایی و  

از نوع   این پژوهش  ت.محور چهارباغ عباسی اصفهان انجام گرفته اسخیابان پیادهصورت مطالعه موردی در  به

های مؤثر، تحلیلی است؛ تلاش شده است با احصای معیارها و شاخص-روش تحقیق توصیفیکاربردی و  

معیار مؤثر بر ارتقاء تعاملات    22رو،  میزان اهمیت هریک با استفاده از نظر خبرگان مشخص شود. از این

با استفاده از فرآیند شناسایی شد. سپس    عملکردی- اجتماعی، ذیل سه مؤلفه کالبدی، اجتماعی و فعالیتی

، به تعیین ضرایب اهمیت معیارها، زیرمعیارها  Expert Choiceافزار  و نرم  (AHP)مراتبی  تحلیل سلسله 

اولویت آن و  شد.بندی  اقدام  داده  ها  تشکیل  کارشناسان  را  پژوهش  مورد  پاسخجامعۀ  در  که  به اند  گویی 

اند. نتایج پژوهش حاکی از آن است که از میان معیارهای  تصادفی انتخاب شدهصورت  نامه بهسؤالات پرسش

نسبت به بقیه معیارها از اهمیت بیشتری برخوردار است. در میان معیارهای     0.31اصلی، معیار کالبدی با وزن

ت را بیشترین ضریب اهمی   0.29فرعی، معیارهای تنوع بصری و نفوذپذیری از معیار اصلی کالبدی با وزن  

 در فرآیند ارتقاء تعاملات اجتماعی از منظر متخصصین به خود اختصاص داده است.

 : اهداف پژوهش
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 مقدمه  

پایه اجتماعی  ویژگی  ۀترین عنصر سازندایتعامل  اجتماعی است که  تعیین می  ۀهای جامعزندگی  را  و  خویش  کند 

(. برقراری ارتباطات  1390آورند )کلمن،  ها برای رفع نیازهای متقابل خود به یکدیگر، به تعامل اجتماعی روی میانسان

از نخستین گام فضای شهری یکی  اجتماعی در  تعاملات  از سوی شهروندان است. در و  فضا  های درک خوشایندی 

باشند، دلیل اصلی این  ای میهای فضا دارای اهمیت ویژهقلمروهای عمومی شهری الگوهای تعامل اجتماعی و قابلیت

تگاتنگ وجود    ۀهای اجتماعی برای حضور، رابطتعامل اجتماعی و دلبستگی مردم به محیطله این است که میان  ئمس

(. فرآیند ارتقاء تعاملات اجتماعی در فضاهای شهری با ارتباطات اجتماعی درون آن فضا در ارتباط  1386دارد )لنگ،  

مردم   شناس آمریکایی جامعه 1برگالدن ۀ به گفتاست و از اهمیت بسیاری در رشد اجتماعی این فضاها برخوردار است. 

نواخت خانه و محل کار و تحصیل، نیازمند فضاهایی برای دیدار و  های تکراری و یک بردن خارج از محیطبرای پناه

غریبه حتی  و  همکاران  همسایگان،  دوستان،  با  میمراوده  افراد  که  هستند،  شهری،  ها  فضاهای  در  حضور  با  توانند 

و  خواسته و همکاران،  فعالیتها  بروجنی  )حقیقی  برآورده سازند  را  نیازشان  مورد  فضای    ؛(34:  1394های  بنابراین 

گیرد.  های شهری« را نیز دربر می تنها یک مفهوم کالبدی نیست بلکه کنش »تعاملات شهروندی« و »فعالیت»شهری 

«  ی یا عرصه بروز تعاملات اجتماعی باشدهای شهرکند که مکان برقراری فعالیتیعنی کالبدی از شهر را مجبور می

 (. 16: 1392زاده، دزفولی و تقی )قلمبر

براساس پایه بروز زندگی اجتماعی است که  برای  های فکری خردگرایانه، مشارکت مدنی آحاد  فضای شهری مکانی 

توان عنصر  را می  گیرد. این تعامل اجتماعی و مشارکت مردمی های انسانی شکل میجامعه، رفتارهای جمعی و ارزش

 دهد. تأثیر خود قرار میهای شهری را تحتاصلی و اساسی محتوای فضای شهری برشمرد که روابط انسانی و فعالیت

فرصتئمس افزایش  با  فضای شهری  اجتماعی در  تعاملات  ارتقاء  گروهی مطرح  له  و  فردی  ارتباطات  در  تعامل  های 

ها و عملکردهای فضاهای شهری  نزدیکی است که تعامل اجتماعی با فعالیتشود؛ دلیل اصلی این موضوع ارتباط  می

روح  شاهد انبوهی از فضاهای سرد و بی گسترش استفاده از وسایل نقلیه،  دنبال رشد فزاینده شهرنشینی و  دارد. اما به

  که طوریبهها گذاشته است  کنندگان از این فضاعنوان استفادهبه  شهروندانکه تأثیرات نامطلوبی بر روح و روان    یم هست

، و شهروند پیاده جایگاه و اولویت خود در  کنندتنها برای برطرف ساختن نیازهای ضروری خود در آن حضور پیدا می 

بر تنزل کیفیت زندگی شهری، کاهش روابط و تعاملات اجتماعی  فضاهای شهری را از دست داده است. این معضل علاوه

توان بعضاً تلاشی دانست برای  تاریخ شهرهای قرن بیستم را می»سازد. به بیان دیگر،  میتر  در فضاهای شهری را روشن

اتومبیل  میدان به  براساس دسترسی  نوین را  را زیرورو کردند و شهرهای  اتومبیل که در آن شهرهای کهن  به  دادن 

راستا، 3:  1390)معینی،  «  ساختند  به صنعتی  ( در همین  فراوان  انتقادهای  از  و ماشینیپس  شدن زندگی در  شدن 

گرفتن استیلای شهر از ماشین  های شهری به شهروندان و باز پسدر دوران معاصر، برای بازگرداندن کیفیت» ،  شهرها
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روندگرا«  های جدیدی ازجمله »شهرسازی شهها و دیدگاهها )یعنی شهروندان(، جنبشو اعطای آن به صاحبان اصلی آن

  (.56: 1389)قربانی و جام کسری،  « و »شهرسازی پیاده مدار« ظهور یافته است

شناسان شهری در افزایش حضور و ارتقاء تعاملات اجتماعی در  ریزان و جامعهاز نظر بسیاری از برنامهموضوعی که  

در گسستی عمیق با سنت  نیز  ان  های توسعه شهری در ایردر حال حاضر، برنامهفضاهای شهری مؤثر واقع خواهد شد. 

روابط   کیفیت موضوعکه باید به گذشته خود، خودرومدار و بر مبنای تسهیل هرچه بیشتر حرکت سواره بوده و آنچنان

در بسیاری از شهرهای کشورمان، مردم تنها به    (.1391اجتماعی توجه نشده است )راستبین و همکاران،    و تعاملات

جای آنکه مردم را به مکث و حضور و برقراری  نگرند؛ درواقع این فضاها بهعنوان مسیری برای گذر میفضاهای شهری به

کنند و دیگر تجربه برخورد با دیگران، حس تعلق به جامعه،  ها را به فرار تشویق میمراودات اجتماعی دعوت کنند، آن

ترین نیازهای انسان به درستی  عنوان مهمشدن بههدیدن و دید  ۀدیدارهای چهره به چهره، تعاملات اجتماعی و تجرب

تداوم حیات سالم شهری در شهرها را به خطر انداخته  له  ئاین مس(.  84:  1396افتد )شیخی و همکاران،  اتفاق نمی

ارتباط علاوهاست.   فقدان  افزایش جرم  این  نظیر کاهش حس سرزندگی،  اجتماعی  فردی، مشکلات  تأثیر مخرب  بر 

ا  اجتماعی، کاهش سرمایخیزی، کاهش  باعث می  ۀعتماد  را  مردم  اجتماعی  نارضایتی  به  منجر  درازمدت  در  و  شود 

بنابراین شناسایی عواملی که در ارتقاء تعاملات اجتماعی در راستای افزایش تمایل برای حضور در فضاهای  گردد.  می

تنها در حوزه شهرسازی و معماری  وع نه این موض  اثرگذار هستند، بیش از پیش ضرورت یافته است.محور  شهری پیاده

دلیل پیوندهای اجتماعی، تعامل  که به  شود ازجمله موضوعات مهم در حوزه علوم اجتماعی معاصر نیز محسوب میبلکه  

 و ارتباط انسان با محیط پیرامونش از اهمیت بالایی برخوردار است.

  استفاده عمومی نیست بلکه تجلی حیات در جامعه شهری است، با تأکید بر این نکته که خیابان تنها کالبدی برای  

توان نسبت  مطالعاتی پژوهش حاضر انتخاب شده است و نمی  عنوان نمونهراه تاریخی چهارباغ عباسی اصفهان بهپیاده 

عنوان یک  ن بهتواراه شدن این خیابان را میاعتنا بود. اگرچه پیادهبه تغییر و تحولاتی که در آن در حال وقوع است بی

تعاملات اجتماعی در این خیابان را  تواند  تنهایی نمیحل بهحضور مردم ذکر کرد اما این راهدر تداوم    حل مناسب راه

  شناسایی و ارزیابی عوامل مؤثر بر ارتقاء تعاملات اجتماعی در تا با    استبر آن    حاضرپژوهش  بنابراین    .بهبود بخشد

اجتماعی    ارتباطاتو افزایش مشارکت و    کنندهکاهش سطح فضاهای خستهگام تأثیرگذاری در    ، محورهای پیادهخیابان

ضمن پرداختن به ادبیات موضوع، عواملی که در ارتقاء تعاملات اجتماعی اثرگذار  این پژوهش    ،در نتیجهبردارد.    مردم

در  ارزیابی کرده است.    (AHP)مراتبی  به روش سلسلهعملکردی  - کالبدی، اجتماعی، فعالیتیرا با سه مؤلفه  هستند  

بهره با  از نظرات کارشناسان و متخصصان، وزناین راه  اولویتگیری  نرم  بندی معیارها ودهی و  افزار  زیر معیارها در 

Expert Choice  .عوامل مؤثر بر ارتقاء تعاملات    خواهد بود که   این مقدمه توجیهی برای پاسخ به این پرسش   انجام شد

محور چهارباغ  کدام عامل در ارتقاء تعاملات اجتماعی خیابان پیادهمحور کدام است؟ و  های پیادهاجتماعی در خیابان

 عباسی از اهمیت بیشتری برخوردار است؟  
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  ۀ سلط  ثربر ا  این فضاهابا افت کیفیت  محور  ارتقاء تعاملات اجتماعی در فضاهای شهری پیادهطور مشخص موضوع  به

منظور تدقیق موضوع  قبل از ورود به مباحث نظری بهبر همین اساس،  حضور مطرح شد.  برای  مردم  تمایل  ماشین و عدم

عنوان  دست آمده بهههای تجربی و نتایج بشده، زمینههای انجامتدوین چارچوب نظری در هر پژوهشی بایستی پژوهش  و

گرفته و بیان و رفع  های صورتمرور بر پژوهشبه موضوع پژوهش با  باتوجهاین قسمت  پیشینه مورد مداقه قرار گیرد.  

اکثر تحقیقاتی که در  ای نو یاری رساند.  تا پژوهش را در راه رسیدن به ایدهها و کمبودهای علمی، در تلاش است  خلاء

اند،  های این پژوهش را مورد بررسی قرار دادهاز این نظر که یکی از کلید واژه  .ها اشاره شده استپژوهش به آن  ۀپیشین

های  ، تنوع و نفوذپذیری را از کیفیت«محورشهرهای انسان»تیبالدز در کتاب خود با نام    با پژوهش حاضر مشابه هستند.

که در ارتباطات و تعاملات اجتماعی افراد بسیار    کندمهم برای رسیدن به سرزندگی در مسیرهای پیاده شهری بیان می

او، محور پیاده باید تا حد امکان بدون  گیرد. از نظر  از طریق ارتباط بصری بین مسیر و بدنه شکل می  اثرگذار است و

هم متصل کند و وحدت و پیوستگی مسیر  های متنوع را با ایجاد تمایزات بصری، به اختلاف سطح و مانع باشد و فعالیت

القا  )تیبالدز،    ءرا  مسائل  1387)گل    (.140  :1383نماید  و  اجتماعی  تعامل  روی  بر  بیشتر  را  خود  مطالعات  که   )

روانشناسی در فضاهای عمومی شهری متمرکز نموده است، مخالف جداسازی کامل فضاهای آمد و شد  شناسی و  جامعه

کند که افراد تمایل بیشتری برای حضور در  ای معرفی میسواره و پیاده است، اما شهر با آمد و شد آرام را شهر زنده

بر روی فضاهای    پژوهش و مطالعه  بهدر کتاب خود با عنوان »زندگی در فضای میان ساختمان ها«،  آن را دارند. او  

کند و فضایی  اشاره می ساخت    های روزمره در محیط انسانفعالیت  ت. او در این کتاب بهاسپرداخته  عمومی و جمعی  

داند که امکان عبور و مرور آهسته و فعالیت پیاده فراهم باشد. گل بر آن است که از طریق طراحی محیط  را سرزنده می

نتیجه تحقیقات وی بیانگر این موضوع  .  کنندتوان بر تعداد وقایع و مردمی که از فضای عمومی استفاده میکالبدی می

مرگ و زندگی شهرهای  » جیکوبز در کتاب    یان باشد.های اجتماعی در آن در جراست که فضایی موفق است که فعالیت

فضاهای  کند. به باور او  (، بر نقش فضاهای عمومی شهری در ایجاد تعاملات اجتماعی تأکید می1388« )بزرگ آمریکایی 

  فر وبهزاد  .مانندباقی میانسان بیشتر  هستند که در ذهن    از یک شهر   فضاهاییها  اهر ها و پیادهشهری چون خیابان

( مقاله1392طهماسبی  در  مؤلفه(،  ارزیابی  و  عنوان »شناسایی  با  و  ای  تحکیم  اجتماعی،  تعاملات  بر  تأثیرگذار  های 

خیابان در  شهروندی  روابط  و  توسعه  اجتماعی  تعاملات  افزایش  پی  در  سندج«،  مطالعه  مورد  نمونه  شهری:  های 

های فردی تأثیر مستقیم بر تعاملات  ات شد مؤلفهها در فضاهای شهری هستند. در این پژوهش اثبهمبستگی انسان

های کالبدی در ارتقای تعاملات  های مؤلفهتوان از نقش و قابلیتدهد که نمیاجتماعی دارند همچنین نتایج نشان می

غافل شد. نیز  )  اجتماعی  بقالیان  و  زند  مقاله1394خاک  در  تعاملات  (،  ارتقاء  بر  مؤثر  عوامل  »بررسی  عنوان  با  ای 

نیمها و  باز  فضاهای  در  مجتمعجتماعی  منطقه  ه باز  مسکونی  مجتمع  موردی:  )نمونه  مسکونی  تعاملات  22ای   ،»)

از ضروری را  انسان معرفی میاجتماعی  نیازهای اجتماعی  نادیدهترین  گرفتن آن زندگی فردی و اجتماعی  کنند که 

های  ای با عنوان »سنجش مؤلفه(، در مقاله1394بخش )منصوری و جهان  کند.ساکنان را با مشکلات اساسی مواجه می

پذیری در فضای شهری )مطالعه موردی: خیابان مدرس کرمانشاه(، تعاملات  مؤثر بر ارتقای تعاملات اجتماعی و اجتماع



 1403خرداد  ، 53، شماره 21دوره  221 
217  _239  

 

کنند که در خوانایی شهر اهمیت  های درک فضا معرفی میپذیری در فضای شهری را از اولین گاماجتماعی و اجتماع

استفاده شده است که نتایج    (AHP)مراتبی  و فرآیند تحلیل سلسله   SOWTبسیار دارد. در این پژوهش از تکنیک  

می نشان  پژوهش  مؤلفهاین  مؤلفهدهد  مکان؛  و  فضا  تعامل  و  غیرکلامی  ارتباط  راه،  پیاده  ارتقای  های  بر  مؤثر  های 

 پذیری در فضای شهری هستند.  تعاملات اجتماعی و اجتماع

موضوع به  های بسیاری  ها و پژوهش ها، دیدگاهنظریهمشخص گردید که  با بررسی ادبیات نظری در ارتباط با موضوع  

امادر فضاهای شهری تأکید داشتهو اهمیت آن  تعاملات اجتماعی   با    پیش رو چارچوبی که موضوع پژوهش    اند.  را 

می کمیاهمیت  تعاملاسازد،  ارتقاء  باعث  که  است  عواملی  پیادهسازی  فضاهای  در  اجتماعی  است  ت  شهری  محور 

پژوهش حاضر با آگاهی از  اند.  صورت کیفی مورد بررسی قرار گرفتههای انجام شده بهموضوعی که در بیشتر پژوهش

این موضوع و با مراجعه به کارشناسان و متخصصان در تلاش است تا این عوامل را شناسایی و ارزیابی کرده و برای  

 کیفیت اجتماعی این فضاها در اختیار طراحان شهری قرار دهد. بهبود 

 . تعاملات اجتماعی1

کند، نظام اجتماعی شامل مجموعه ای از افراد است که مستقیم یا غیرمستقیم،  انسان در نظامی اجتماعی زندگی می

اند.  نیازمند برقراری روابط اجتماعیها  براساس هرم مازلو، انسان»ند.  رمنظم اجتماعی دا  ۀبه منظوری خاص با هم رابط

یید  أمازلو این نیاز را ناشی از نیاز جسمی، نیاز به ایمنی و اطمینان، نیاز به روابط اجتماعی، نیاز به احترام و منزلت و ت

می تشویق  دربرگیرند109:  1373)گیدنز،    « داندو  اجتماع  هیچ    ۀ(.  است.  متفاوت  فرهنگی  و  فکری  با سطح  افراد 

فکر باشند. خواه این جامعه بسیار بزرگ باشد  صد هم دل، هم عقیده و هم  در   شود که افراد آن صدیافت نمی  اجتماعی

ها،  یعنی احترام متقابل به خواسته  ؛آیدخواه از یک خانواده دو نفری تشکیل شود. اینجاست که تعامل اجتماعی پیش می

ها احترام  رغم آنکه افراد جامعه با او هم عقیده نیستند ولی به آنها و عقاید افراد آن جامعه؛ یعنی علیها، نگرشایده

ای شکل گیرد  بنابراین تعامل اجتماعی یعنی بین دو نفر یا بیشتر رابطه  ؛(264:  1393)تبریزی و همکارن،    «گذارندمی

که با پاسخ از  که منجر به واکنشی شناخته شده برای هر دو طرف باشد. همچنین هرگاه عملی از شخصی سر زند  

اجتماعی گفته می یا کنش  تعامل  این عمل  به  باشد اصطلاحاً  فرد دیگر همراه  از  سوی  پویا  توالی  درواقع هر  شود. 

افراد که کنشفعالیت بین  تعامل اجتماعی گویند.  ها و واکنشهای اجتماعی  نیازمند است  هایی از سمت متقابل را 

 شود. میروابط بدون معنا جزء این تعاریف محسوب ن

 . جایگاه تعاملات اجتماعی در فضای شهری   2

اجتماعی نیاز ذاتی دارند و به    ۀترین عنصر زندگی مشترک انسانی، کنش اجتماعی است. افراد به برقراری رابطساده

اجتماعی را تجربه کنند. وقوع روابط اجتماعی نیاز به یک    ۀ آورند تا بتوانند رابطهایی فراهم میهمین دلیل موقعیت

های خاص و  ای از روابط اجتماعی و فرهنگی را میان گروهمکان و فضای تعریف شده دارد؛ فضایی که بتواند مجموعه

شود که  عنوان فضای عمومی شهری شناخته میاین فضا به  (۱٦۲ :Talebi, ۲۰۰٤).برقرار نماید  دارد  مکان خاص  
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طور طبیعی اهل تعامل و معاشرت با یکدیگر هستند که  مردم بهگیری زندگی اجتماعی افراد جامعه است.  کان شکلم

عنوان عنصر پایدار فضای  مفهوم تعامل اجتماعی به»کردن این نیاز، فضاهای شهری است.  بهترین فضا برای برطرف 

سالاری،  است که بر پایه عقلانیت جمع، باورهای مردمهایی  ها و نگرشها، گرایششهری معطوف به مجموعه پویش

ترین  (. تعاملات اجتماعی در کامل138:  1393آباد و همکاران،  )نعیمی نظم«  گرایی استخودباوری، خردگرایی و قانون

ی  توان فضای شهری را مکان ظهور تعامل اجتماع رو میرسند، از اینظهور می  ۀتعریف خود، در فضاهای شهری به منص

گیری خود از تعاملات اجتماعی، به آن  بر تأثیر پذیرفتن در شکلچنین است که فضای شهری علاوهقلمداد نمود و این

های  خود، مرکز بنیادین پایداری ارزش  ۀدهندروست که فضای شهری به واسطه محتوی شکلدهد و از اینشکل می 

(. 181:  1387سازد )ستارزاده و همکاران،  فضا متبلور می  پردازد و آن را در مردمی است که به بیان قدرت خویش می

های فضاهای شهری موفق معرفی  ترین جلوهها و برقراری تعاملات اجتماعی را از مهمتوان حضور انسان در نتیجه می

 کرد.  

ها  باور او خیابانکند. به  گیری تعاملات اجتماعی را بسیار مهم عنوان میجین جیکوبز، نقش فضاهای شهری در شکل

روهای  ها و پیادهروهای یک شهر بیشترین تأثیر را بر روی ذهن انسان دارد. به همین دلیل سرزندگی خیابانو پیاده

داشتن خیابان باید تعداد  کند. از نظر او برای سرزنده نگه شهری را در جلب مردم برای حضور عاملی مهم معرفی می

داند  تنهایی برای سرزندگی کافی نمیحضور داشته باشد، ضمن اینکه تراکم بالا را به  روهای آن خاصی عابر، در پیاده

ها را در سرزندگی و ایجاد احساس همبستگی بین عابران  او عملکرد خوب خیابان  ،(. درواقع99:  1389جو،  )کاشانی

کند  عمومی با کیفیت اشاره می ها در فضاهای کند. وایت به حضور مدنی مردم و تعاملات اجتماعی میان آنمطرح می

داند که مشارکت و تعاملات اجتماعی را تسهیل کند. او بر این باور است  ها و فضاهایی می و خود را مسئول خلق مکان

اگر در آن فضا احساس راحتی نکنند و دسترسی به آن فضا سخت  ،  کنندکه مردم نظر خود را با پاهایشان بیان می

بینی و خلق رویدادهای اجتماعی را از عوامل تأثیرگذار در  گذارند. لنارد دو عامل کالبد و پیشباشد آن فضا را کنار می

دهد. یان گل  کند که حس تعلق به مکان را نیز شکل می حضور و تعامل اجتماعی افراد در فضاهای شهری معرفی می 

اعتقاد بر این دارد که فضای کالبدی  های عمومی پرداخته است  در تحقیقاتی که به بررسی حیات اجتماعی در عرصه

له مهم دیگر این است که حضور  ئتواند تأثیر مستقیم بر کیفیت، محتوا و میزان برخوردهای اجتماعی بگذارد. مسنمی

وی بیان    .(۱٥ :Gehl, ۱۹۹٦)شود های عمومی محسوب میهای عرصهها و اتفاقات جزء یکی از کیفیتمردم، فعالیت

ها  زمان حضور آنکنند و مدتتوان بر تعداد افردی که از فضا استفاده میطراحی مناسب برای فضاها میکند که با می

تأثیر گذاشت. از نظر کار، فضاهای عمومی فضایی برای تعاملات اجتماعی و مکانی برای مشارکت فعال و اجتماعی با  

معن بایستی  شهری  فضاهای  طراحی  و  کارکرد  او  نظر  از  است.  پاسخدیگران  و  دموکراتیک  نیازهای  ادار،  گوی 

کنندگانش باشد و راحتی، آسودگی، مشارکت غیرفعال با محیط، مشارکت فعال و اکتشاف که از نیازهای اساسی  استفاده

های  ترین شاخصای از مهمبه مجموعه  1  شماره  نمودار  .(Carr, ۱۹۹۲)مردم در فضاهای شهری است، پاسخ دهد  

 شوند، اشاره دارد.  تعاملات اجتماعی که در کیفیت ارتباطات اجتماعی در فضای شهری مؤثر واقع میاثرگذار بر 
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 نظرانهای اثرگذار بر تعاملات اجتماعی از دیدگاه صاحب شاخص    . 1نمودار 

 . فضای شهری 3

عنوان  های تجلی هویت، فرهنگ و تمدن بشری، فضای شهری است که حضور در این فضا بهترین عرصهیکی از مهم

نیازهای   از  اجتماعی یکی  اندیشهفضای  افکار،  تبادل  برای  امروزی  اطلاعات محسوب  اساسی در زندگی جوامع  و  ها 

فضای شهری صحنه زندگی عمومی و اجتماعی است، فضایی است که دسترسی عموم به آن آزاد و بدون    .شودمی

ت. انسان  ها ترکیب یافته اسبنابر گفته ارسطو شهر از انواع انسان»  .(Carmona, ۲۰۱۰)  و کنترل است محدودیت  

تواند به دور از اجتماع و محیط زندگی کند و همیشه سعی دارد با افراد و اشیایی که  موجودی است اجتماعی که نمی

بیند، ارتباط برقرار کند و این امر در واقع نیازی است درونی. نیازهای انسان پاسخ  ها را نزدیک به خود مینوعی آنبه

)ماجدی و همکاران،    «گویی به نیازهای اجتماعی فرد، فضای شهری است محل پاسخکنند و  خود را در فضا پیدا می 

اوقات فراغت، تفریح و  2003لیپتون )(.  283،  1390 ( فضاهای شهری را اتاق زندگی در هوای آزاد و کانون گذران 

ها  ن با غریبهفضایی است که در آ  شهری  ی فضابنابراین،    ؛ کندهای مسکونی معرفی میگردش خارج از محیط خانه

سهیم هستیم، مردمی که از اقوام، دوستان یا همکار ما نیستند. فضایی است برای سیاست، مذهب، داد و ستد و ورزش.  

برای همزیستی مسالمت برخورهای غیرشخصی )صالحی،  فضایی است  و  فضایی است که ماهیت  89:  1388آمیز   .)

گیرد. فضایی عمومی است که متعلق  تعامل و تقابل اجتماعی در آن انجام میکشد و  زندگی شهروندانش را به تصویر می

نمایند. فضایی است که در  باشد که با میل و رغبت خویش وارد آن شده و از آن استفاده میبه تمامی افراد جامعه می

ای  هبروز فعالیت  ۀفضا صحنشغلی و معلولیت، بلکه این  ۀ باشد و نه جنسیت، نژاد، مرتبآن نه سن و سال افراد مهم می

های اخیر نیز، فضاهای  در دهه  پایدار اجتماعی در جوامع شهری فراهم کند.  ۀای را برای توسعاجتماعی است تا زمینه
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سوی  دانان، دانشمندان علوم سیاسی و طراحان شهری با هدف حرکت بهشناسان، جغرافیشهری کانون توجه جامعه

 ت.محیط سالم شهری تبدیل شده اس

پردازان شهرسازی مفهوم فضای شهری از دیدگاه نظریه  . 1جدول   

پرداز نظریه   مفهوم فضای شهری  

 پاکزاد 
باشند که عموم شهروندان بدون نیاز به کنترل ورود و حضور در آن را دارند.  فضاهای عمومی آن دسته از فضاها می

 (.77:  1389مساجد و غیره )ها، میادین، بازارها،  ها، پارک فضاهایی چون خیابان 

 والسر 

شویم، مردمی که اقوام یا دوستان یا همکاران ما نیستند.  ها شریک میفضاهای عمومی، فضاهایی هستند که ما با غریبه 

:  1389کند )پاکزاد،  شخصیت فضای عمومی، زندگی ما، فرهنگ شهر و زندگی روزمره ما را نشان داده و تنظیم می

78.) 

 تیبالدز 
های بافت شهری که عموم به آن دسترسی فیزیکی دارند، از میدان، خیابان و پارک یک شهر تا نمای  ی بخش تمام

 (.78:  1389شوند )پاکزاد،  کنند، جزو فضاهای عمومی شهر محسوب میها را تعریف و محدود میبناهایی که آن

 جان لنگ 

له بر ئجای خود در معرض دید عموم قرار دارد. این مس   هر چیزی است که از نظر مکانی و در  ۀبیرونی دربردارند  ۀعرص

تواند داشته  هایی است که هر کسی به آن دسترسی میتمامی مکان   ۀاین امر تأکید دارد که عرصه عمومی دربرگیرند 

 باشد. 

 مِنش 

شوند.  دیگران دیده میبینند و توسط  اند، میطورکه درگیر موضوعات عمومیفضای عمومی جایی است که افراد همان

وکار و کارهای  گذاری، یا هر مکان دیگری که کسببنابراین، این مکان، فضای جلسات سالن شهری، مجلس قانون 

 . (Mensch, ۲۰۰۷: ۳۱)گیرد، است  عمومی در آن انجام می

پور مدنی   

رو بر روی عموم مردم باز  این شود، از  های خصوصی کنترل نمیفضای شهری فضایی است که توسط افراد یا سازمان 

های مختلف مردم، بدون درنظر گرفتن طبقه، قومیت، جنسیت و سنشان،  دادن به گروهاست. این فضا با امکان اجازه 

 (۱٤٥ :Madanipour, ۱۹۹٦).شوندهم متصل میبه

فضایی زنده،  ،  فضای شهری  ترین گونهمهم  عنوان خیابان بهشده در ارتباط با مفهوم فضای شهری،  به تعاریف ارائهباتوجه 

محل ظهور  خیابان،    .(۱٥٦ :Cowan, ۲۰۰٥)ترین فضای عمومی یک شهر است  مهیج و پرتحرک یا به تعبیری مهم

دهی، شکل و  اجتماعی زندگی شهری است و در طول تاریخ هیچ نوع فضایی نقشی بهتر از خیابان در سازمان  ۀعرص

ترین ابزاری است که با آن تصویر گوید: خیابان مهمها می اهمیت خیابان  ۀ ساختار شهرها ایفا نکرده است. جیکوبز دربار

زیبا داشته باشد تصویر ما هم از آن شهر به همین صورت  های جذاب و  گیرد. چنانچه شهر خیابانیک شهر شکل می 

الکساندر نیز درباره اهمیت    .(۳۹ :Jacobs, ۲۰۱٦)باشد  آور میکننده و ملالشهر کسل  ، خواهد بود، در غیر این صورت

و برقراری    کردنباشند بلکه فضایی برای ماندن و مکثها فقط یک فضا برای عبور و مرور نمیگوید که خیابانخیابان می

اجتماعی هستند   ای درباره  توضیحات گسترده  (Gutman, ۱۹۷۸)گاتمن   .(٥۹۰ :Alexander, ۱۹۷۷)ارتباطات 

 دارد:  گونه بیان میدهد، وی خصوصیات خیابان را اینخیابان ارائه می
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 فرهنگی است.های اجتماعی و  برخی از انگیزه ۀ کنندخیابان یک نهاد اجتماعی است و طراحی آن منعکس -۱

کند و تعاملات اجتماعی  ها را فراهم میها با یکدیگر و همچنین ارتباط بین انسانارتباط بین ساختمان  ۀبرقرارکنند  -2

 نماید. را آسان می

 در دسترس و عمومی است، هرچند ممکن است تعدادی خیابان خصوصی نیز وجود داشته باشد.   -3

 ت مردم و دیگری برای وسایل نقلیه. دارای دو قسمت است، یکی برای حرک -4

 شود.باشد اما گاهی باعث محدودکردن یک فضا نیز میدهنده میاگرچه یک ارتباط -5

 .(1379عنوان یک فضای شهری، بستر حیات مدنی جامعه است )طبیبیان، در یک کلام خیابان به

 مداری . مفهوم پیاده4

ها  راهاجتماعی و فرهنگی شهر اهمیت بسیاری دارند. در این میان، پیادههای  نقش فضاهای شهری در تقویت بنیان

توانند شور و سرزندگی را به فضاهای شهری آورند و مردم را به  معابری دارای نقش اجتماعی عمده هستند که می

ر آن در اولویت  گردد که حرکت پیاده دراه، نوعی فضای شهری محسوب می پیادهحضور داوطلبانه در شهر تشویق کنند.  

بر تأمین دسترسی، فضایی  گردد. پیاده راه علاوهروز حذف می بوده و حرکت سواره در تمام یا بخشی از ساعات شبانه

های اختیاری  های مختلف اجتماعی، برقراری تعاملات اجتماعی و انجام فعالیتسرزنده، امن و راحت برای حضور گروه

آزادی عمل انسان پیاده    ، در نتیجه  (.12:  1389کاشانی جو،  ای متنوع قرار دارند ) هنماید که در آن کاربریایجاد می

 برای توقف، مکث، تغییر جهت و تماس مستقیم با دیگران در فضاهای پیاده بسیار زیاد است.

 محور. خیابان پیاده5

نام  شهرساز و معمار آمریکایی بهتوسط    1858نخستین اقدام در جهت تفکیک حرکت سواره از پیاده در دنیا، در سال  

»فردریک لاواولمستد« صورت گرفت و حضور در طبیعت بکر و دیدن مناظر طبیعی را برای کاهش فشارهای روانی  

زندگی روزانه شهروندان مطرح کرد؛ الگویی که به سایر شهرهای کهن تسری یافت و جداسازی حرکات پیاده و سواره  

با اختراع اتومبیل و (.  55:  1390ریزی حمل و نقل سطحی شد )حبیبی و همکاران،  در بافت کهن شهر اساس برنامه

شهرها و نوع زندگی مردم دچار تغییرات شد. فضای شهری که تا آن زمان بر مبنای مقیاس   ۀتولید روزافزون آن، چهر

اسب با مقیاس خودرو طراحی  شدند، پس از آن متنبه حرکت عابر پیاده و ادراک او از محیط تعریف میانسانی و باتوجه

عنوان کاربر اصلی فضاهای شهری فراموش شد و نیازهای او به آرامش و امنیت در شهر نادیده  شدند. به مرور، انسان به

 . (84 :1389گرفته شد )رنجبر و رییس اسماعیلی، 

دهه بهدر  اخیر  آلایندههای  افزایش  از  دلیل  بیش  مصرف  از  ناشی  هوای  آلودگی  و  و  سوخت  ۀانداز ها  فسیلی  های 

هایی در راستای کاهش استفاده از اتومبیل و افزایش فضاهای پیاده  ریزیها، برنامهیافتن زندگی اجتماعی انساناهمیت

که انسان پیاده توانایی توقف، مکث، تغییر جهت و برقراری ارتباط با دیگران را  ییمحور و سرزنده صورت گرفت. ازآنجا
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پی  و  ادهدارد، خیابان  بکاهد  از خودرو محوری  که  دارد  را  امر  این  توانایی  فعالیتمدار  برای  را  های  فضاهای جدیدی 

شهروندان و گذران زندگی شهری و برقراری تعاملات اجتماعی فراهم سازد؛ که این امر خود مستلزم توجه به   فرهنگی

  ۀ به عقید  کنند. سزایی را ایفا میهحضور نقش ب  هایی است که در دعوت مردم برایمندی از عوامل و پدیدهفضا و بهره

سازد  شود( منزوی می تر میطور دائم باریک روی محدود و باریک )که بهفرون، اتومبیل، انسان پیاده را در فضای پیاده

پس    (Fruin, ۱۹۷۱: ۳).گیرد  های بصری را از انسان میهای ارتباط متقابل اجتماعی و برخورداری از لذتو فرصت

صنعتی به  فراوان  انتقادهای  ماشینیاز  و  انسانشدن  مفهوم  شهری،  فضاهای  و  شهرها  در  زندگی  و  شدن  مداری 

راه آن را تبدیل به یک اتاق نشیمن بیرونی  تبدیل خیابان به پیادهفراوانی یافت.    محوری در فضاهای شهری اهمیتپیاده

شود )پاکزاد  موجب تقویت ارتباطات و حس نزدیکی میان افراد میکند و  عنوان یک خانواده می برای کل افراد جامعه به

وجود آلودگی و خودرو دوست دارند و  خاطر امنیت، آرامش فضاهای آن و عدمراه را بهشهروندان پیاده  (.277:  1390

محور شدن  پیاده  ترین هدف ازبنابراین مهم   ؛(275:  1390دانند )پاکزاد،  آن را مکانی برای ایجاد ملاقات و دادوستد می

 . بر بهبود ترافیک، افزایش ارتباطات و تعاملات اجتماعی میان شهروندان بیان کردتوان علاوهها را میخیابان

 . رویکرد نظری پژوهش 6

شوند، بایستی ابعاد  محور اثرگذار واقع میهای پیادهبرای شناسایی عواملی که در ارتقای تعاملات اجتماعی در خیابان

پردازان بسیاری درباره فضاهای شهری و ارتباطات و تعاملات  درستی شناخته شود. نظریهها بهگیری آندر شکلمؤثر  

توجهات آن پرداخته اند؛ اما برحسب گرایش و یا سبک    ۀ ها به بررسی محتوی و یا زمیندرون آن ۀ گرفتاجتماعی شکل

تیبالدز ابعاد کالبدی    ،طور مثالاند. بهتحلیل و بررسی کرده  تر از بقیه موارد کار خود اغلب یک یا چند مورد را پررنگ 

کند، همچنین راب کریر به مسائل کالبدی، یان گل فعالیت و رفتارهای اجتماعی،  را با بیان تنوع و نفوذپذیری معرفی می

با    ، اند. در نتیجهدهشناختی را در مطالعات خود بیشتر مورد بررسی قرار دا نمعنایی و روا-لینچ، ابعاد بصری، ادراکی 

ها و معیارهای ارزیابی  ای انجام شده، ابعاد، مؤلفهپردازان و مطالعات میدانی و کتابخانههای نظریهبررسی مجموع دیدگاه

آمده مجموع معیارها و زیرمعیارهای  دستموضوع پژوهش بررسی و با یکدیگر تطبیق داده شدند تا براساس اشتراکات به

های مورد بررسی در این پژوهش  ها و شاخصبه مجموع مؤلفه  2  شماره  جدول   ، گیرد. در همین راستاپژوهش شکل  

 گیرند.عملکردی قرار می- عد کالبدی، اجتماعی و فعالیتیپرداخته است که در سه بُ

های اثرگذار بر تعاملات اجتماعی ها و شاخص برآیند مؤلفه  . 2جدول  

 شاخص مؤلفه

، آسایش اقلیمی، تناسب و هماهنگی بصری، کیفیت سیمای شهری، جذابیت، ایمنی و امنیت نفوذپذیری بصری،    تنوع کالبدی   

، سرزندگی خاطره انگیزی، زندگی شبانه  ،پذیریانعطاف   ، امنیت اجتماعی،اجتماع پذیری اجتماعی   

- فعالیتی

ملکردی ع  
فضاهای کانونی برای تجمع، گردشگری شهری   عملکردی،تسهیل دسترسی سواره و پیاده، تنوع  ها،  اختلاط کاربری   
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عنوان بستر  ی بهارتقاء تعاملات اجتماعی جذب مردم به فضای شهراز  به رویکرد نظری پژوهش، هدف اصلی  باتوجه 

 و تعاملات اجتماعی است.  گیری ارتباطات شکل

 . روش پژوهش 7

باشد. همچنین،  پژوهشی کاربردی است که دارای ماهیت نظری میکند، رو براساس هدفی که دنبال میپژوهش پیش

- توصیفیقبول به روش یابی به نتایج قابلشود که برای دستکیفی محسوب می- ها، پژوهشی کمی از نظر راهبرد داده

عات در  ابزار گردآوری اطلا پیمایشی به انجام رسیده است.  -ای و کنکاش میدانی اطلاعات کتابخانه  مبتنی بر   استنباطی 

ای شامل: استناد به اسناد و مدارک، کتب و نشریات داخلی و خارجی است، و مطالعات  این پژوهش در مطالعات کتابخانه

  ۀجامعشود.  های میدانی پژوهشگر در محل نمونه مطالعاتی را شامل مینامه و کنکاشمیدانی ابزارهایی چون پرسش

شناسان و روانشناسان محیطی  پژوهش کارشناسان و متخصصان دانشگاهی، شهرسازی، معماری و جامعه  آماری در این 

  30تحقیق پیرامون موضوع پژوهش، مجموعاً نظرات  ۀآماری، با محدودنمودن دامن  ۀبه دلیل حجم زیاد جامع است که

حتی تعداد نظرات    ،  (Thomas L. Saaty)  طبق نظر توماس ال ساعتینامه مورد ارزیابی قرار گرفت  نفر از طریق پرسش

مورد مطالعه، خیابان پیاده    ۀمحدودهای زوجی کافی است(.  نفر از خبرگان نیز برای مطالعات مبتنی بر مقایسه  10

بنابراین با درنظر گرفتن هدف پژوهش که پیشتر به آن اشاره شد، مراحل کلی    ؛محور چهارباغ عباسی اصفهان است

 پژوهش برای رسیدن به نتایج مطلوب به شرح زیر انجام شده است:

اشاره به روند روزافزون استفاده اتومبیل و فضاهای  له پژوهش که  ئشدن مسله و تعیین هدف: با مشخصئتعریف مس  -1

اجتماع روحیه  فاقد  پژوهش  کالبدی  اصلی  دارد، هدف  پایپذیری  و    ۀبر  ارتقاء  ارزیابی  شناسایی  بر  تأثیرگذار  عوامل 

های کیفی از محل نمونه مطالعاتی در این  . ارزیابیگذاری شده استهدفمحور های پیادهتعاملات اجتماعی در خیابان

 گیرد. مرحله انجام می

پیشین، عواملی    ۀ شداین بخش با درنظر گرفتن مطالعات انجامهای گزینش: در  شناسایی و تعیین معیارها و شاخص  -2

محور انجام گرفته  خیابان پیاده-پردازان اشاره شد و تحلیل پژوهش حاضر که در مقیاس فضای شهری که از سوی نظریه

بر ارتقاء  معیارهای اثرگذار    ، سازد. بر همین اساساست توجه به لایه مختلف و سازنده تعاملات اجتماعی را ضروری می

عملکردی شناسایی و مورد سنجش قرار  -عد کالبدی، اجتماعی و فعالیتی تعاملات اجتماعی در فضاهای شهری از سه بُ

   گرفتند.

وزن  -3 اولویتارزیابی،  و  تجزیهدهی  فرآیند  طریق  از  زیرمعیارها  و  معیارها  سلسلهبندی  با  (AHP)مراتبی  وتحلیل   :

گیری بسیار و یا متضاد هم  گیری در شرایطی که معیارهای تصمیمبرای تصمیممشخص شدن معیارها و زیر معیارها،  

هایی  ازجمله روشAHP) )مراتبیوتحلیل سلسلهتجزیه  روش  ،ها را با مشکل مواجه سازد باشند و انتخاب بین گزینه

ب که  میهاست  گرفته  روش  »  شود. کار  مقایسه  AHPاساس  معیارهای  بر  و  آلترناتیوها  دویی  به  دو  یا  زوجی  های 

مقایسهتصمیم برای چنین  به جمعگیری است.  نیاز  از تصمیمای  به تصمیم  آوری اطلاعات  امر  این  است.  گیرندگان 
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تمرکز    دهد که فارغ از هرگونه نفوذ و مزاحمت خارجی تنها روی مقایسه دو معیار یا گزینهگیرنده این امکان را می

 (.  71: 1383،  زادهتراب زاده و)معصوم « کند

 هاوتحلیل یافته. تجزیه8

آوری در  کارگیری ابزارهای جمعههایی که از طریق بای بوده که طی آن دادهها فرآیندی چندمرحلهوتحلیل دادهتجزیه

های  ها و ارتباط میان دادهبرقراری انواع تحلیل  ۀشده تا زمینبندی و درنهایت پردازشاند، دستهآماری فراهم آمده  ۀنمون

ها هم از نظر  داده  ،وجود آید. در این فرآیندهای پژوهش بهگویی به پرسشمنظور رسید به هدف و پاسخیاد شده به

ده  سزایی در استنتاج و تعمیم نتایج برعهههای گوناگون آماری نقش بشده و تکنیک مفهومی و هم از نظر تجربی پالایش

مراتبی در ارتباط با  در این روش مسائل پیچیده از طریق تجزیه به عناصر جزئی و سلسله (.305 :1388دارند )خاکی، 

وتحلیل مسائلی  عملکرد این روش تجزیه  ،(. در حقیقت1380آید )زبردست،  تری درمیهدف پژوهش به شکل ساده

(. 453:  1388ی که وابسته به معیارهای مختلف است را اتخاذ کرد )راهنما،  هایتوان تصمیماست که توسط آن می

و    ارزیابیبه    ،Expert Choiceافزار  نرم  و با کمک   AHPوتحلیل اطلاعات به روش  در تجزیهبنابراین پژوهش حاضر  

پرداخت تا تأثیرگذارترین    چهارباغ عباسی محور  عوامل اثرگذار بر ارتقاء تعاملات اجتماعی در خیابان پیادهبندی  اولویت

اولویت اهمیت  نظر  از  و  شناسایی  گرددعوامل  تشکیل  بندی  کارشناسان،  توسط  زوجی  مقایسه  روش  این  اساس   .

گیری است  های تصمیم ها و محاسبه وزن نهایی گزینه ها و گزینه معیاربندی  بندی و رتبههای زوجی، اولویتماتریس

نماید  گردد. وزن معیارها اهمیت هر معیار در تعیین هدف را بازگو میهای نسبی محاسبه میوزن  قکه وزن نهایی از تلفی

مراتبی  فرآیند تحلیل سلسلهمنظور بدیندارد.  و وزن هر گزینه نسبت به معیارها نیز سهم گزینه در شاخص را بیان می 

،  های زوجیانجام مقایسه  -2،  مراتباخت سلسلهس  -1:  گرفته استچهار مرحله به شرح زیر انجام  این تحقیق در  در  

 باشد: که به شرح زیر می  تعیین وزن نهایی گزینه )برای انتخاب بهترین گزینه( - 4، انجام محاسبات زوجی  -3

 مراتب  مرحله اول: ساختن درخت سلسله

مراتبی محسوب  وتحلیل سلسلهترین قسمت فرآیند تجزیهمراتبی مهمله به یک ساختار سلسلهئتبدیل موضوع یا مس

صورت یک نمایش گرافیکی که با ذهن  شود زیرا این قسمت با تجزیه مسائل پیچیده، آن را به شکلی ساده و بهمی

مراتبی در ارتباط با موضوع است  بنابراین اولین قدم تشکیل ساختار سلسله؛  کندانسان مطابقت داشته باشد، تبدیل می

طراحی شده است.  هدف، معیار )شاخص( و گزینه )زیرمعیار(،  یابی نام دارد و در سه سطح  درخت ارزشکه دیاگرام یا  

 دهد. معیارها و زیرمعیارهای پیشنهادی پژوهش حاضر را نشان می، 2نمودار 
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ور محهای پیاده ارتقاء تعاملات اجتماعی در خیابان مراتب درختی عوامل تأثیرگذار بر  سلسله  . 2نمودار   

 ها مرحله دوم: تبیین ضریب اهمیت معیارها و گزینه

به هدف تعیین بایستی آنبرای تعیین وزن نسبی معیارها نسبت  به دو در همان سطحی که هستند  شده،  ها را دو 

ها و اهمیت نسبی هر جفت نسبت به  بندی زیرمعیاراولویتارزیابی کرد. در این مرحله برای سنجش اهمیت معیارها و 

دهی نمایند تا ضریب  توماس ال ساعتی، معیارها را امتیاز  3  شماره  هم، از کارشناسان خواسته شد مطابق با جدول

گردد. در این پژوهش از روش میانگین هندسی استفاده شد و به کمک آن وزن نرمال به دست  اهمیت معیارها تعیین 

بودن ارجحیت دارد.  ارجحیت هر گزینه نسبت به خود برابر با یک، و برای گزینه دیگر اصل معکوسمد. در این مرحله  آ

پس از تعیین ضریب اهمیت معیارها، ضریب اهمیت زیرمعیارها بایستی تعیین گردد که ارجحیت هر زیرمعیار در ارتباط  

نای این ارزیابی نیز همان مقیاس کمیتی توماس ال ساعتی است،  گیرد. مببا هریک از معیارها مورد ارزیابی قرار می 

البته با این تفاوت که در تعیین ضریب اهمیت زیرمعیارها بحث کدام گزینه ارجحیت دارد از نظر کارشناسان مطرح و  

 گردد. بررسی می

 

 سطح دو:

 تعیین معیار

 سطح یک:

 تعیین هدف

سطح سه: 

 گزینه

 )زیرمعیار(
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ی
بد

کال
 

ی
ماع

جت
 ا

ی
رد

لک
عم

 

هاکاربریاختلاط  -  

تسهیل دسترسی سواره و  -

 پیاده 

تنوع عملکردی -  

روزیهای شبانهکاربری -  

فضاهای کانونی برا تجمع -  

گردشگری شهر -  
 

 

پذیریاجتماع -  

امنیت اجتماعی -  

پذیریانعطاف -  

انگیزیخاطره -  

  زندگی شبانه -

سرزندگی -  
 

 

بصری تنوع -  

نفوذپذیری -  

آسایش اقلیمی -  

بصری  تناسب و هماهنگی -  

  سیمای شهری کیفیت -

جذابیت -  

ایمنی و امنیت  -  

نور و روشنایی -  

مبلمان شهری  -  

شکل و فرم فضا -  
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 AHPتعریف اعداد مقایسه در روش   -3جدول

 عددی مقدار  توضیحات  jنسبت به   iوضعیت مقایسه 

 1 اهمیت یکسان دارند   jنسبت به    iگزینه یا شاخص   مطلوبیت یکسان 

 3 کمی مطلوب تر است.   jنسبت به    iگزینه یا شاخص   کمی مطلوب

 5 ارجحیت دارد.   jنسبت به    iگزینه یا شاخص   ترجیح بیشتر

 7 دارای ارجحیت بیشتر دارد.     jنسبت به    iگزینه یا شاخص   ترجیح یا اهمیت خیلی قوی

 9 نیست.    jتر و قاب مقایسه بامهم   jنسبت به    iها مطلقاً  گزینه یا شاخص  ترتر یا کاملاً مطلوب کاملاً مهم 

 2،4،6،8 دهد. های ترجیحی را نشان میهای میانی بی ارزش ارزش  ترجیحات بین فواصل فوق 

 ( 1392پور،  قدسی )

 هاها و سازگاری قضاوت گزینهبندی مرحله سوم: اولویت

دست آمده،  های بهها از تلفیق ضرایب اهمیتبندی و تعیین میزان اهمیت معیارها و گزینهدر این مرحله برای رتبه

ها در دستیابی به هدف  از آنجا که وزن معیارها، منعکس کننده اهمیت آن»گردد.  ها تعیین میاولویت نهایی گزینه

توان گفت که وزن  باشد، به سهولت میگزینه نسبت به معیارها، سهم آن گزینه در معیار مربوطه میبوده و وزن هر  

آید )قدسی  دست مینهایی هر گزینه از مجموع حاصل ضرب وزن هر معیار در وزن گزینه مربوطه نسبت به آن معیار به

انجام  بدین(.  14:  1392پور،   مراحل  گرفتن  درنظر  با  سلسلهتجزیهمنظور،  کالبدی،  وتحلیل  معیارهای  ابتدا  مراتبی، 

محور مبتنی  های پیادهعنوان معیارهای اثرگذار بر ارتقاء تعاملات اجتماعی در خیابانعملکردی به-اجتماعی و فعالیتی 

همیت  اند. بر این اساس برای درک وابستگی معیارهای اصلی با یکدیگر، ضریب ادست آمدهبر مبانی نظری پژوهش به

افزار  های دو به دویی توسط کارشناسان انجام شد و نتایج برای ارزیابی نهایی وارد نرمصورت مقایسههر یک از معیارها به

Expert Choice    .0.31دست آمده معیار کالبدی با وزن  به نتایج بهباتوجهشد تا تأثیرگذارترین معیار شناسایی گردد  ،

  برای  ترتیب دارای بیشترین وزن محاسبه شده بودند.به  0.25معیار عملکردی با وزن  و    0.29معیار اجتماعی با وزن  

محاسبه شد که صحت    0.1تر از  ها کمدر ماتریسشده، نرخ ناسازگاری محاسبه شده  های تعییناطمینان از ثبات وزن

   کند.ید می أیدست آمده و سازگاری بین مقایسات زوجی را تاوزان به

ماتریس ارجحیت نسبی معیارهای کلی . 4جدول   

عملکردی -فعالیتی  معیارها  کالبدی  اجتماعی  
CR: ۰٫۰٥ 

 وزن معیار 

1.32 1.23 1 (Py) کالبدی     0.31 

1.56 1  (So) 0.29 اجتماعی 

1   (Fu) عملکردی   -فعالیتی    0.28 
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نهایی زیرمعیارها نسبت به هدف مورد ارزیابی قرار  دهی به زیرمعیارها انجام شد و درنهایت وزن  وزن  ،پس از این مرحله

عد  بُ آمده است.  5  شماره  وتحلیل قرار گرفتند که نتایج در جدولابتدا زیر معیارهای مؤلفه کالبدی مورد تجزیه  گرفت.

این پژوهش شامل   از فرآیند تجزیه  10کالبدی در  از زیر معیارها  وتحلیل  زیرمعیار است که جهت سنجش هر یک 

باتوجه سلسله بهره گرفته شده است.  بهمراتبی  با وزن  دست آمده شاخصبه اطلاعات  نفوذپذیری  های تنوع بصری و 

ترتیب بیشترین وزن معیار نسبت به    به  0.23و جذابیت با وزن    0.25، ایمنی و امنیت و نور و روشنایی با وزن  0.26

گزینه اجتمبقیه  تعاملات  ارتقاء  راستای  در  پیادهها  خیابان  نرخ  اعی  همچنین  کردند.  کسب  عباسی  چهارباغ  محور 

 دست آمد که بیانگر سازگاری بین مقایسات زوجی انجام گرفته دارد. به 0.07سازگاری 

های سرزندگی از نظر معیار کالبدی زوجی شاخص   ماتریس . 5جدول   

Py 

10 

Py 

9 

Py 

8 

Py 

7 
Py ٦ Py ٥ Py ٤ Py ۳ Py ۲ Py ۱  معیار کالبدی 

CR: ۰٫۰۷ 

 

 وزن معیار 

 Py ۱)  ) 0.26بصری    تنوع 1 0.26 0.25 0.26 0.23 0.22 0.26 0.22 0.20 0.24

 Py ۲)  ) 0.26 نفوذپذیری   1 0.37 0.35 0.25 0.24 0.27 0.21 0.20 0.20

.019  Py ۳)  ) 0.20آسایش اقلیمی   1 0.20 0.20 0.20 0.20 0.19 0.20 

0.21 0.19 0.20 0.11 0.20 0.18 1    
 تناسب و هماهنگی بصری 

Py ٤)  ) 
0.15 

0.17 0.19 0.20 0.20 0.22 1     
 کیفیت سیمای شهری 

Py ٥)  ) 
0.18 

 0.23 (  (٦ Py  جذابیت      1 0.21 0.24 0.22 0.21

 Py ۷)  ) 0.25 ایمنی و امنیت       1 0.25 0.20 0.22

 Py ۸)  ) 0.25 نور و روشنایی        1 0.19 0.23

 Py ۹)  ) 0.19 مبلمان شهری         1 0.17

 Py ۱۰)  ) 0.18شکل و فرم فضا            1

جهت سنجش هر یک از زیر معیارها  زیرمعیار مؤلفه اجتماعی پرداخته شد که در این بعد نیز    6در ادامه به بررسی وزن  

به آمده است. باتوجه  6  شماره   دست آمده است در جدول نتایج بهمراتبی بهره گرفته شد.  وتحلیل سلسلهاز فرآیند تجزیه

به    023و امنیت اجتماعی با وزن    0.24، سرزندگی با وزن  0.25پذیری با وزن  های اجتماعآمده شاخصدستنتایج به

،  0.06دست آمده  سازگاری بهاند. همچنین نرخ  ها را کسب کردهترتیب بیشترین وزن معیار نسبت به بقیه شاخص
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پذیری عامل مهم اجتماعی  توان گفت اجتماعمی  ،بیانگر سازگاری بین مقایسات زوجی انجام گرفته دارد. در نتیجه

 شود. است که موجب برقراری ارتباطات و تعاملات اجتماعی بیشتر در فضا توسط افراد می

 معیار اجتماعی های سرزندگی از نظر  زوجی شاخص   ماتریس . 6جدول 

So ٦ So ٥ So ٤ So ۳ So ۲ So ۱  مؤلفه اجتماعی 
CR: ۰٫۰٦ 

 وزن معیار 

 0.25 (So ۱)پذیریاجتماع  1 0.22 0.20 0.18 0.19 0.22

 0.23 (So ۲)امنیت اجتماعی    1 0.22 0.23 0.21 0.23

 0.22 (So ۳)پذیری انعطاف    1 0.22 20 0.19

 0.19 (٤ So)  انگیزیخاطره     1 0.19 0.18

 0.21 (٥ So)زندگی شبانه     1 0.19

 0.24 (٦ So) سرزندگی        1

بررسی وزن   به  انتها  نتایج در جدول    6در  مؤلفه عملکردی پرداخته شد که  باتوجه   7زیرمعیار  نتایج  آمده است.  به 

و تسهیل دسترسی با وزن    0.22های تنوع عملکردی با وزن  توان اظهار داشت که زیرمعیاردست آمده به صراحت میبه

اند و در  ها را کسب کردهبه ترتیب بیشترین وزن معیار نسبت به بقیه شاخص،  0.20و فضاهای کانونی با وزن    0.21

دست  اثرگذاری را دارند. همچنین نرخ سازگاری به  نبرقراری تعاملات اجتماعی و کشش و کنش بین مردم بیشتری

 ، بیانگر سازگاری بین مقایسات زوجی انجام گرفته دارد. 0.05ه آمد

 های سرزندگی از نظر معیار عملکردی زوجی شاخص   ماتریس . 7جدول 

Fu ٦ Fu ٥ Fu ٤ Fu ۳ Fu ۲ Fu ۱  مؤلفه عملکردی 
CR: ۰٫۰٥ 

 وزن معیار 

 0.19 (Fu ۱)ها  اختلاط کاربری  1 0.18 0.20 0.18 0.19 0.21

 0.21 (Fu ۲)  تسهیل دسترسی  1 0.21 0.20 0.21 0.20

 0.22 (Fu ۳)   تنوع عمکردی   1 0.22 0.24 0.20

 0.20 (٤ Fu)  فضاهای کانونی    1 0.20 0.21

 0.18 (٥ Fu)  گردشگری شهری     1 0.17

 0.19 (٦ Fu)  های شبانه روزیکاربری       1

محور چهارباغ عباسی  ارتقاء تعاملات اجتماعی خیابان پیادههای سرزندگی در  در توصیف اینکه کدام یک از شاخص

دست آمد که کارشناسان  ، این نتیجه به8ها در جدول شدن اولویت شاخصبه مشخصشوند، باتوجهتأثیرگذار واقع می
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رتقاء  های سرزندگی در ارا تأثیرگذارترین شاخص عد کالبدی  نفوذپذیری، جذابیت و ایمنی و امنیت از بُتنوع بصری،  

های  های اجتماعی بر شاخصدر این میان اثرگذاری شاخص.  اندکیفیت تعاملات اجتماعی این محور پیاده تلقی کرده

 تأثیر نبوده است.کالبدی و عملکردی نیز بی

 هاماتریس وزن نهایی معیارها و گزینه  . 8جدول

 انگاره تعاملات اجتماعی 

 )زیرمعیارها( 
( 0.31کالبدی )وزن گزینه نسبت به معیار  هابندی شاخص اولویت وزن نهایی    

 1 0.29 0.26 تنوع بصری 

 1 0.29 0.26 نفوذپذیری 

 6 0.20 0.20 آسایش اقلیمی

 10 0.16 0.15 تناسب و هماهنگی بصری 

 9 0.17 0.18 کیفیت سیمای شهری 

 4 0.24 0.23 جذابیت 

 2 0.27 0.25 ایمنی و امنیت

 2 0.27 0.25 نور و روشنایی

 8 0.18 0.19 مبلمان شهری 

 9 0.17 0.18 شکل فرم و فضا 

( 0.29وزن گزینه نسبت به معیار اجتماعی )    وزن نهایی  

 2 0.27 0.25 اجتماع پذیری 

 4 0.24 0.23 امنیت اجتماعی 

 7 0.19 0.22 انعطاف پذیری 

 8 0.18 0.19 خاطره انگیزی 

 7 0.19 0.21 زندگی شبانه 

 3 0.25 0.24 سرزندگی

( 0.28وزن گزینه نسبت به معیار عملکردی )    وزن نهایی  

 8 0.18 0.19 اختلاط کاربری ها 

 5 0.22 0.21 تسهیل دسترسی 
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 5 0.22 0.22 تنوع عملکردی 

 6 0.20 0.20 فضاهای کانونی 

 9 0.17 0.18 گردشگری شهری 

 8 0.18 0.19 کاربری های شبانه روزی 

 

توان به نتایجی از این دست اشاره کرد که دلیل انتخاب خیابان پیاده  ارتباط با موضوع، میشده در طی مطالعات انجام

های شهری  ها و طراحیریزیمداری در برنامهپیاده  ۀمحور چهارباغ عباسی به دلیل ارزش و اهمیتی است که امروزه مقول

وجود خدمات، تسهیلات، کارکردها و عملکرهای  محور چهارباغ عباسی با  به خود اختصاص داده است. خیابان پیاده

پذیری بالایی نیز برخوردار بوده است.  شود که از اجتماععنوان یک فضای شهری موفق شناخته میجذابی که دارد به

شده در این خیابان نیز که امروزه آن را به یک پیاده راه تبدیل کرده است، سعی بر  های اعمالها و طراحیریزیبرنامه

این روزها این  »ن دارد تا مردم را از هر گروه اجتماعی و فرهنگی برای حضور در این فضای شهری تشویق نماید. اما  آ

خیابان بیش از آنکه محلی برای استقرار و تفریح و خوش گذرانی باشد، تنها به تونلی برای عبور و مرور بدل گشته  

  ۀ واسطو تحولاتی چون قطع درختان چنار چند صد ساله بهتغییر    (.33:  1394)حقیقی بروجنی و همکاران،    «است

پذیری این محور پیاده کاسته است. باید توجه داشت که استفاده مردم از فضاهای عمومی  اجرای پروژه مترو، از اجتماع

ت میدانی  دست آمده از مبانی نظری، مشاهداپیرامونشان به دلیل جذابیت این فضاها می باشد. در همین راستا نتایج به

پژوهش را در راه رسیدن به نتایج    ، (AHP)مراتبی  وتحلیل سلسلهبه روش تجزیه  نامهو نتایج حاصل از تحلیل پرسش

محور چهارباغ عباسی یاری رسانیده تا بتواند با شناسایی  مطلوب در راستای ارتقاء تعاملات اجتماعی در خیابان پیاده

پذیری، سرزندگی و نشاط را در این محور تاریخی برقرار  اجتماعی، همچون گذشته اجتماععوامل اثرگذار بر تعاملات  

 سازد.  

 گیری نتیجه 

عنوان یک پدیده زنده، مرهون حضور، حیات و پویش انسان در آن است و غلبه این حضور بر ساختار  تعریف شهر به 

کند. این خصلت ازجمله خصایل مهم شهری است که امروزه  مدار تبدیل میگرا و انسانشهری، آن را به محیطی انسان 

از برخوردهای اجتماعی و فرهنگی در فضاهای  های جدی مواجه شده است.  با چالش بپذیریم که بخش مهمی  اگر 

در    نماید.های اجتماعی و فرهنگی شهر غیرقابل انکار میافتد، نقش فضاهای پیاده در تقویت بنیانشهری اتفاق می

اتومبیل بر شهرها، اگرچه موضوعی جدید  ۀ  مروز افزایش جمعیت و گسترش روز افزون زندگی شهری و سلطدنیای ا

طورکه  همان  شود، اما بر روی تعاملات و ارتباطات اجتماعی در فضاهای شهری تأثیر مخربی گذاشته است.محسوب نمی

رانده و اولویت را به اتومبیل داده است، دعوت از پیاده  ها پیاده را به داخل فضاهای بسته  دعوت از اتومبیل، طی سال

روابط اجتماعی بین مردم برای    ،در نتیجه  تواند این روند را معکوس کرده و زندگی را به فضاهای شهر بازگرداند.می
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فضای  »   عنوان بستر مناسبی در این زمینه عمل می نماید.برقرارشدن نیاز به فضایی اجتماعی دارد که فضای شهری به

بردن  ای است که فرصت ایجاد و لذتکند بلکه عرصهتنها فضایی اجتماعی است که با مردم ارتباط برقرار میشهری نه

بیرونی    ۀ آورد. در حقیقت این فضاها ماهیتی فراتر از مکانی صرفاً تفریحی و عرصاز ارتباطات اجتماعی را نیز فراهم می

باشند  های یک جامعه میارزش  ۀکننداین فضاها بیان  (.37-38:  1392شانه،  )پورمحمدی، کو  «بناهای معماری دارند

ماهیت زندگی اجتماعی  کند و  مردم را به مراودات اجتماعی دعوت می   ، که به دلیل داشتن خصلت باز و عمومی بودن

ای  عرصه  فضاهای شهریها،  گردد. بر همین اساس با در نظر گرفتن نیاز به در جمع بودن انسانها متبلور می در آن

و تعاملات و    باشند ها مینشده بین آنها و برخوردهای از پیش تعیینبرای تجلی ارتباط و تعامل اجتماعی بین انسان

و همین امر باعث شده است که فضاهای شهری    کنش اجتماعی شهروندان شرط موفقیت این فضاها محسوب می شود 

   جتماعی درنظر گرفته شود.عنوان بستری برای عملکردهای ابه

با هم بودن، تعاملات اجتماعی و ارتباطات در دنیای    ۀاز خلال مطالعات نظری پژوهش حاضر مشخص گردید که واژ

ها از  باشد و جدایی روزافزون انسانامروز به دلیل روند رو به افزایش جمعیت شهرها و زندگی ماشینی موردتوجه نمی

عد اجتماعی و زندگی روزانه مردم درگیر  پیرامونشان را به همراه داشته است. ازآنجاکه خیابان با بُیکدیگر و از محیط  

شود که نیازهای در ارتباط با زندگی اجتماعی شهروندان  است، مکان تجمعات غیررسمی در فضاهای شهری شناخته می 

های سنی و جنسی  ی پذیرایی کلیه اقشار، گروهسازی و بسترسازی برادهد. عملکرد اصلی این فضاها فراهمرا پاسخ می 

ارتباطات و تعاملات اجتماعی و مشارکت مردمی در    روز است. بنابراینهای اجتماعی در کلیه ساعات شبانهو اقلیت

می به حساب  فضای شهری  اصلی محتوای  فعالیتخیابان، عنصر  و  انسانی  روابط  روی  بر  که  تأثیر  آید  های شهری 

 گذارد. می

عملکردی همراه با زیرمعیارهای  -آید سه معیار کالبدی، اجتماعی و فعالیتی برمی 7تا  4که از نتایج جداول  گونههمان

نتیجه ماتریس  وتحلیل شدند.  تجزیه  Expert Choiceافزار  توسط نرم  (AHP)مراتبی  سلسله  مربوط به خود به روش

بیشترین    0.31وابستگی درونی معیارها با یکدیگر، عامل کالبدی با وزن  حاکی از آن است که ضمن    4معیارها در جدول  

براساس نتایج وزن نهایی   کند.محور چهارباغ عباسی ایفا میتأثیر و اهمیت را در ارتقاء تعاملات اجتماعی خیابان پیاده

بهماتریس به روش تجزیهدستهای  اولویت8مراتبی در جدول  وتحلیل سلسلهآمده  و  اثرگذار در  شاخص  بندی ،  های 

ارتقاء تعاملات اجتماعی پیاده راه چهارباغ عباسی براساس نظر کارشناسان و متخصصین، مشخص شد که تنوع بصری 

پذیری از  ، ایمنی و امنیت، نور و روشنایی از معیار کالبدی و اجتماع0.29و نفوذپذیری از معیار کالبدی با وزن نهایی  

، و سرزندگی از معیار اجتماعی بیشترین تأثیر را در فرآیند ارتقاء تعاملات اجتماعی در این  0.27معیار اجتماعی با وزن  

شده در راستای ارتقاء تعاملات اجتماعی در خیابان  ها و معیارهای درنظر گرفتهمؤلفه  ،طور کلیبهگذارند.  مسیر پیاده می

تأثیرگذار در راستای افزایش حضور شهروندان در این خیابان می باشند  ترین عوامل  محور چهارباغ عباسی، از مهمپیاده

ید و تأکید  أی( مورد ت1387پور )( و مدنی1987(، گل )1980(، وایت )1961و این نکته دقیقاً در مطالعات جیکوبز )

ها و  جامد. مؤلفهانارتقاء تعاملات اجتماعی به حضور هرچه بیشتر مردم در فضا می  ،قرار گرفته است. از طرف دیگر 
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های ذکرشده در این پژوهش به ارتقاء ارتباطات و تعاملات اجتماعی شهروندان در خیابان پیاده محور چهارباغ  شاخص

اجتماععباسی کمک می را  امر خیابان  و همین  بیشتر خیابان میپذیر میکند  سرزندگی هرچه  باعث  و  گردد.  کند 

های تاریخی، اقتصادی و اجتماعی شهر اصفهان محسوب  ترین خیاباناز مهم  به اینکه خیابان چهارباغ عباسی باتوجه 

شود  شود، در راستای ارتقاء سطح تعاملات اجتماعی بین شهروندان با یکدیگر و با محیط پیرامونشان پیشنهاد میمی

بر اینکه به ارتقاء سطح  علاوهریزان و متخصصین شهری،  ها و معیارهای ذکرشده توسط برنامهکارگیری از مؤلفهبا به

های فرهنگی و تاریخی شهر که مدتی است رو به  پذیری و احیاء ارزششود، به اجتماعتعاملات اجتماعی کمک می

 گردد.      توجهی میسردی آورده است کمک شایان

شود،  ن به شهر میکردن و زندگی بخشیدبا درنظر گرفتن ماهیت اجتماعی انسان که وجودشان در شهرها باعث زنده

کردن در جریان زندگی خود  ها نیازمند شور و نشاط، پویایی و سرزندگی، با جمع بودن و در بین جمع زندگیانسان

اگر در فضای شهری زندگی و فعالیت وجود داشته باشد، تبادلات اجتماعی فراوانی نیز وجود خواهد داشت.  »باشند.  می

دهد و تنها تعداد زیادی ارتباط منفعل شنیداری و دیداری  هیچ اتفاقی رخ نمیاگر فضای شهری متروک و خالی باشد 

ارتباط، گسترده فروتنانه  و  ساده  شکل  این  که  رخدادها،  و  مردم  تماشاکردن  مانند  دارد؛  فعالیت  وجود  بخش  ترین 

اجتماعی در فضاهای شهری که منجر  ت  لااین نتایج بر اهمیت ارتباطات و تعام(.  80:  1387)گل،  «  اجتماعی شهر است

اجتماع میبه  دلالتپذیری  تحقیق  این  نتایج  دارد.  دلالت  برای گردد  اجتماعی  تعاملات  راستای  در  مهمی  های 

های آتی در همین حوزه واقع گردد.  تواند مبنای پژوهشمحور داشته است که میپذیری در خیابان های پیادهاجتماع

فرآیند بنابراین می در    توان  را  این پژوهش  در  اجتماعی  تعاملات  زیر خلاصه کرد:    5ارتقاء  کردن  برطرف  - 1مرحله 

ها  گیری گردهماییشکل  - 4  ؛امکان مکث و ماندن بیشتر در فضا  -3  ؛امکان حضور در فضا  -2  ؛توقعات موردانتظار از فضا 

 ها با یکدیگر و با فضا. تعامل انسان -5 ؛و اجتماعات مردمی
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