
  

 

  
  
  

భ شিࢌ داশୌدॠ ࣂس ূ਼࡛ࣣقاتൖپ  
  
  ، محمدرضا کوثرنشانعلی اسعدی ،مهدی جواهری کامل

  :چکیده
هـا   باشـند و عامـل زمـان در آن    بر دانش می یمبتن طیمح کی یدارا یسیپل یقاتیتحق یواحدها

فـرد، اعمـال و    یـی در جهان حفاظت از جان و دارا سیپل یروین یاصل تیمأمور. دارد یاریبس تیاهم
  . باشد جرم می یریو جلوگ ییقانون و شناسا یاجرا

 بـه سـرعت از   سیهـای گـزارش پل ـ   داده ،یو محل ـ یدر سـطوح مل ـ  ایدن یاز کشورها یاریبس در
شـوند و بـه طـور     مـی  لیهـا ادغـام و تبـد    گزارش تیریمد رِهای خودکا ستمیبه س یهای کاغذ گزارش

  .کنند را قابل دسترس میها  آن دادهای  ندهیفزا
 یسیپل قاتیتحق تیموفق. وجود ندارد سیعملکرد پل یابیدر ارز یواضح و آشکار یروش شناس

 یزی ـآم تیبه طور موفق یسیپل قاتیدر تحق یهای اصل تیاز فعال کیای که هر  عبارت است از اندازه
و  سیپل ـ قـات یدانـش و تحق  تیریهـای مـد   ستمیس نیمقاله به ارتباط ب نیدر ا. و انجام شود تیهدا
دانـش   تیریهای مد ستمیس ریتأث یمقاله چگونگ نیا. پرداخته شده است سیدانش در کار پل تیاهم

مراحـل رشـد در    نییمقاله با تع نیا چنین هم .کند می یرا بررس گریکدیبر  سیپل قاتیو عملکرد تحق
 بـه  یکمـک مهم ـ  سیپل قاتیآن در تحق یهایی از کاربردها مثال نییدانش و تع تیریهای مد ستمیس

  .کند قانون می یدانش در اجرا تیریهای مد ستمیس راهبردیریزی  برنامه

  :ها کلید واژه
  ، مدیریت دانش، سبک تفکر، تکنولوژی اطلاعاتیتحقیقات پلیس

                                                      
 کارشناس ارشد مدیریت بازرگانی دانشگاه اصفهان .

 ناجا. ب.ب.ریزی و توسعه معاونت ط برنامه اداره کلریزی  کارشناس برنامه. 
 دانشگاه تهران یالملل پردیس بین MBAدانشجوی کارشناسی ارشد . 
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  مقدمه
 فراینـد و بهبـود   یمطالعه مرتبط با ساده ساز های نهیزم ی ازکیدانش به عنوان  تیریمد
بـا عملکـرد    میدانش به طور مسـتق  تیریمد. باشد کسب و شناخت دانش می ع،یتوز م،یتسه
اروپا  سیپل. در هلند دارد KMC(1(دانش تیریمرکز مد کیاروپا  سیپل. مرتبط است سیپل

تا آن را همگام بـا توسـعه و    ،کند می رسانیداده خود را به روز  های گاهیاروپا به طور منظم پا
ای  نهیقانون را به شکل به لهیوس نیاطلاعات حفظ کند و بد یدر تکنولوژ دیهای جد شرفتیپ

  .به اجرا در آورد
دانش بـه   میتسه. باشد می) رونیب طیمح(اغلب وابسته به اطلاعات خارج سیپل قاتیتحق

 یمثـال جوامـع هوشـمند در کشـورها     یبـرا  .تاس افتهی شیسرعت در جوامع هوشمند افزا
 میتسـه  گریکـد یرا بـا   اطلاعـات و  یهمکـار  گریکـد یاطلاعات و دانش با  نهیمختلف در زم

  . کنند می
 ـباشد و موفق می سیپل قاتیمنبع در تحقترین  مهم دانش  ـافسـران تحق  تی  ـ قی در  سیپل

 یانش بسـتگ د و در دسترس بودنِ ها به دانش و موجود بودن آن یخود به دسترس قاتیتحق
   .دارد

  سیدانش در پل تیریمد
 ـ یخدمات بـالاتر  تیفیک یبخش دولت نفعان یو ذ انیمشتر  ـو هرا ب دولـت   طـه یدر ح ژهی
خدمت بـه   شیبهبود اقدامات و افزا یعیدانش راه حل طب تیریمد. تقاضا دارند 2کیالکترون
  .باشند دانش می تیریمد یدر حال اجرا ایدر سراسر دن یهای بزرگ سازمان. باشد می یمشتر

از  یریشـگ یپ هدر محدود یشود به طور اساس انجام می سیکه توسط پل یها و کار تیفعال
از جرم دلالت  یریشگیپ. باشد جامعه می تیامن و و حفظ نظم قیحوادث، تحق تیریجرم، مد
 ـتوانـد هـم از طر   ها مـی  تیفعال نیا. از وقوع جرم دارد یریو جلوگ ییبر شناسا  یابزارهـا  قی
 لیمثـل وسـا   یواکنش ـ یابزارهـا . انجـام شـود   4فعال شیپ یابزارها قیاز طر مو ه 3یواکنش

                                                      
1. Knowledge Management Center 
2. Electronic Government(E-Government) 
3. Reactive 
4. Proactive 
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 ـ   یهای محل یو بررس دهایانسداد جاده، بازد بـه طـور مسـتمر و     سیو نشـان دادن حضـور پل
. شـود  هـا انجـام مـی    آن یقـات یتحق فیاز وظا یبه عنوان بخش سیتوسط افسران پل کنواختی

از وقـوع   یریکمـک بـه جلـوگ    یبرا یشامل آموزش عموم الفع شیپ یابزارها ایها  شاخص
رونـدها و مخـاطرات    نیمردم جامعه را درباره آخر سیدر سنگاپور افسران پل. باشد جرم می

  ). Luen & Al-Hawamdeh,2001(دهند آموزش می ییجنا
دارنـد   ازیکنند ن فعال عمل می شیو پ یبه شکل واکنش یکه به طور موثر سیپل افسران

جـرم و   یرونـدها  هاطلاعـات دربـار   نیو آخر فیوظا نیا هها دربار دستورالعمل نیاز آخر تا
از جـرم   یریو جلـوگ  ییها را به منظور شناسـا  کنند و دانش مرتبط با آن دایپ یآگاه تیجنا

  .کسب کنند
خـود بـا آن    یکار نهیدر زم سیکه افسران پل یبردند مقدار اطلاعات یپ 1و الهوامده لوین

که افسران  یعیاطلاعات و دانش وس نیا. آور است و تعجب ادیز یلیکنند خ ارتباط برقرار می
دهد که افسران  دارند نشان می ازیخود به آن ن یو عاد یعیطب فیبه منظور انجام وظا سیپل
و اسـتفاده   یسـاز  کسانی ،یدسترس دیافسر خبره با دانش، با کیشدن به  لیتبد یبرا سیپل

  .خود داشته باشند فیانجام وظا یاز دانش برا یموثر
بـه   یهای متعـدد  از شکل سیهای پل در سازمان یاطلاعات و دانش نیحال حاضر، چن در

است  نیا یمسأله بعد. باشد تا اسناد مستند می یا رایانههای  که شامل گزارش دیآ دست می
با آن مواجه  سیکه افسران پل یو در مسائل و مشکلات میرا هموار کن یدانش نیکه چگونه چن

  ).همان منبع( میو به موقع وارد کن ثرمو وهیش کیهستند در 
بـا انتخـاب   . توانـد کمـک کنـد    دانش می تیریاصول و اقدامات مد است که ییجا نجایا

افسـران   یسـتگ یو شا تیفیک شیو افزا سیهای پل در سازمان IT(2(اطلاعات یتکنولوژ شتریب
 تیریتواننـد از اصـول مـد    بهتـر مـی   سیهای پل اطلاعات، سازمان یتکنولوژ نهیدر زم سیپل

ارائـه شـده بـه     3یو توانمنـد سـاز   زاتیمهارت، تجه شیتوسط افزا نیا. دانش استفاده کنند
ای  نـه یخـود را در سـطح به   فیکند که وظا ها را قادر می شود و آن می لیتکم سیافسران پل

  .انجام دهند

                                                      
1. Luen & AL-Hawamdeh 
2. Information Technology 
3. Empowerment 
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 ـا. انـد  را مد نظر قرار داده فیدو تعر سیدانش در پل تیریمد دربارهلوین و الهوامده   نی

 ـدو د) 2یا دانش غیر آشکار یو دانش ضمن 1دانش آشکار(از دانش فیدو تعر  یـی اجرا دگاهی
بـه فـرد باشـند مکمـل      رو منحص یانحصاراین که  یآورند که به جا وجود میه را ب یمتفاوت

 نیا یدانش را کسب کند هر دو تیریمد یایاگر سازمان بخواهد همه مزا. باشند می گریکدی
  .باشد می یلازم و ضرور یی،اجرا های دگاهید

 ـ  اقدامات و تصـمیم  یبرا یو دستور العمل یآشکار به عنوان خط مش دانش  سیگیـری پل
 ـ یمثـل اصـول، دسـتورات عمـوم    (یدانش آشـکار در شـکل اسـناد   . شود استفاده می  س،یپل

 ـ یکه برا ندیآ به دست می) استاندارد یاتیهای عمل هیرو  ـتأ سیافسران پل شـده و واضـح    دیی
 ـهـای بازداشـت و پـارک غ    هیرو شاملاسناد  نیاز ا یهای مثال. باشند می  ـاتومب(یقـانون  ری ) لی
  .باشد می

 ـ    ،یسـتگ یآشـکار شـامل شا   ریدانش غ ای یدانش ضمن  سیتجربـه و مهـارت افسـران پل
و به سرعت در حـال   ایمعمولاً پو ،مستند ایبا دانش آشکار  سهیدر مقا یدانش ضمن. باشد می
در  کنواخـت یهـای ثابـت و    مستند معمولاً به عنوان گـزارش  ایآشکار  دانش .باشد می رییتغ

اطلاعات مستند شامل آمارها و  نیاز ا یهای مثال. شود می یحفظ و نگهدار سیپل یاسناد ادار
مرتبط بـا حادثـه خـاص     3)در دست(موجود یتیها و اطلاعات موقع گزارش ،ییجنا یروندها

  .باشد می
 نـه یدر زم یبه طـور اساس ـ  سیدانش در کار پل تیریمد طهیح ،یتوجه به دانش ضمن با

به آن پرداختـه   دیبا نجایدو موضوع عمده که در ا. باشد اطلاعات و دانش می میو تسه جادیا
و  جـاد یا یبـرا  سیافسران پل ییو توانا ،دانش میو تسه جادیا یبرا سیافسران پل لیشود تما

  .دباش دانش می میتسه
. باشـد  دانش می میخلق و تسه یبرا سیافسران پل لیتما جادیتر ا تر و مشکل مهم موضوع

شکل گرفتـه شـده    سیو مشارکت افسران پل یباشد که توسط همکار فرهنگ می کیبه  ازین
دانش با خودشـان را   میو تسه یهمکار تیاهم س،یاست که افسران پل آن ازمندین نیا. باشد

  .بشناسند

                                                      
1. Explicit Knowledge 
2. Tacit Knowledge 
3. In Hand 
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 ـ نشان می سیپل یستگیشا لیو تحل هیتجز  ـ  یدهد که عوامل مختلف وجـود   سیدر کـار پل
 ـ را محدود می حیدارد که قضاوت صح  سیکند، مثلاً اعتبار منبع اطلاعات متفاوت است و پل

   ).Fielding,1984(باشد می یمتک یبر اطلاعات منف ژهیبه طور و
مـرتبط بـا    ییبـازجو . باشـد  مـی  سیپل قاتیاز کسب دانش در تحق یمثال جالب 1ییبازجو

  .باشد می کیو نزد یرسم یلیبه طور خبه ویژه  )افراد ای(سوال از فرد
وجـود دارنـد کـه     یو شـاهدان  انیاست که قربان یمورد عاد نیا قاتیاز تحق یاریبس در

 ـبـه طـور موفق   قـات یتحقاین که  یبرا. دورها به دست آ از آن یاطلاعاتتوان  می  ـآم تی  یزی
  ).Crawshaw & et al, 1998(مستند شود قیاست که هر گام تحق یضرور نیانجام شود ا

  سیپل اتیقیتحق یواحدها
  :مرتبط با یسیپل قاتیتحق
 یریشواهد و مدارک کـه منجـر بـه دسـتگ     یجمع آور قیاز طر نیمجرم ییشناسا )الف

  شود؛ ها می آن
به  قاتیتحق. باشد می نیمجرم تیو ارائه مدارک و شواهد به قصد محکوم یآور جمع) ب

  :شود می میعمده تقس تیطور معمول به دو فعال
افسـران در واحـد گشـت انجـام      توسـط  معمـولاً کـه   یو مقدمات ییابتدا قاتیتحق -1

   .شود می
 ی،ق ـیتحق هـای  کیدر تکن دهیکه معمولاً توسط افسران آموزش د رانهیگیپ قاتیتحق -2

  .)Thibault & et al, 1998(شود تجسس انجام می رهیدر بخش دا
شود بـه طـور    انجام می ییجنا قاتیدر تحق سیپل یروهایکه توسط ن ییها و کارها تیفعال

به طـور   یواکنش یابزارهاها و  شاخص لوین و الهوامدهنظر مطابق با . باشند می یعمده واکنش
بـه کـار   هـا   آن یق ـیتحق فیاز وظـا  یبه عنـوان بخش ـ  سیتوسط افسران پل یکنواختیثابت و 

 ـفعال پنجاز  سیپل یقاتیتحق یواحدها. باشد منبع میترین  راستا دانش مهم نیا رد. رود می  تی
 ـا. 6یابیو کنترل و ارز 5، اجرا4، انتخاب3مسأله، حل 2مسأله افتنی: شده است لیعمده تشک  نی

  .شده است ادهنشان د )1(شماره  ها در شکل تیفعال

                                                      
1. Interrogation 
2. Problem Finding 
3. Problem Solving 
4. Choice 
5. Execution 
6. Control and Evaluation 
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  های آن هایی از فعالیت واحد تحقیقات پلیس با مثال): 1(شکل شماره 

 باشد جرم می قیدق تیماه نییتع یها برا گروه ایمشکل شامل کار با افراد  ای مسأله افتنی
 مسألهحل . باشد رد خاص میامو یبرا سیبه کار پل یکل دگاهیگیری درباره د شامل تصمیم و
انتخـاب   میانتخاب، نشان دهنـده تصـم  . باشد می قیتحق یبرا یهای عمل ها و برنامه دهیا جادیا
 ـتحق ،یدهنده ارتباطات، سـازمانده  نشان ،اجرا. باشد ها می نهیگز نیب  ماتیتصـم  یو اجـرا  قی

مشـکل   مساله یـا  حل یچگونگ یابیشامل نظارت و ارز یابیهای کنترل و ارز تیفعال. باشد می
  .باشد می یبه شکل خوب و عال یاصل
 ـنخست ا. بدهد) مسأله افتنی(اول تیرا به فعال یبازخورد لیممکن است به دو دل نیا  نی
 یدهد که چرا آن ناکاف واقع نشود بازخورد می دیمف اینباشد  یحل مطرح شده کاف اگر راه که،

 ـدوم ا. شـود  از نو و دوباره آغاز می مسألهگام حل  ایبود و مرحله   مسـأله اگـر حـل    کـه،  نی

:انتخاب راه حل مساله
تصمیم برای انتخاب 

 دیدگاه تحقیق

 

  :اجرای راه حل
اجرای دیدگاه تحقیق

 

  :کنترل و ارزیابی
 ارزیابی تحقیق

  :حل مساله
بحث درباره دیدگاه های

 تحقیق

 
  :مسالهیافتن 
شایسته) افراد(تعیین فرد

 استفاده از اینترانت پلیس برای ارتباطات داخلی:زیرساخت
 استفاده از اینترانت پلیس برای ایجاد شایستگی:منابع انسانی

)چهره(پردازش تصویر:تکنولوژی
استفاده از قرارداهای عمومی:تهیه و تدارک
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 مسـأله  کیحل  یبرا را مسألهحل  فرایند طهیح ،قیاست واحد تحق کنممبود  زیآم تیموفق
 ـمرتبط اسـت   یحل شده قبل مسألهتر که به  بزرگ   مسـتقل از آن اسـت گسـترش دهـد     ای

)Afuah & Tucci,1996.(  
سـؤالات  و ) Leo,1996. (شـود  ه اجرا انجام مـی مرحل یاست که معمولاً ط یکار ،ییبازجو

در  گـر ید یکه برخ ـ یدر حال ؟کنند ها اعتراف می از مظنون یچرا برخ: کند را مطرح می ریز
 ـ مقاومت می سیپل یمقابل فشارها  طیکـدام شـرا   !گنـاه جلـوه دهنـد    یکنند تا خودشان را ب

  کند؟ می شتریرا ب ییبازجو کیبودن  زیآم تیموفقاحتمال  یو قانون یاجتماع
کننـد و   اعتـراف مـی   یشـتر یتـر بـه احتمـال ب    مسن نیتر نسبت به مظنون جوان نیمظنون

 ـ  نینسبت به مظنون یبدون جرم قبل نیمظنون  ـن یبا سابقه جـرم قبل  یشـتر یبـه احتمـال ب   زی
انـد نسـبت    را مرتکب شده) ییدارا(های مرتبط با اموال هایی که جرم مظنون. کنند اعتراف می

اعتـراف   یشـتر یاند به احتمـال ب  هایی در مقابل اشخاص مرتکب شده هایی که جرم نونبه مظ
در  یکند وجود شواهد می نییو تب حیتشررا سه نرخ متفاوت اعتراف  نیکه ا یزیچ. کنند می

های استفاده شده توسـط   کیتعداد تاکت ن،یعلاوه بر ا. باشد می ییقبل از بازجو نیمقابل مظنون
. با احتمال اعتراف مرتبط است یبه طور قابل توجه ییبازجو دتو م 1)ها بازپرس(کارآگاهان 

دارد کـه   یشـتر یاستفاده کننـد احتمـال ب   یشتریب ییهای بازجو کیها از تاکت هر چه بازپرس
  ).Leo,1996(واقع شود دیکنند که مف دایرا پ یزیها چ آن

اگـر واحـد   . شـود  می فیتعر یاصل تیپنج فعال نیا یدر اثر بخش سیپل قاتیتحق تیموفق
 یاجرا نه،یبه یقیتحق دگاهید کیانتخاب  ق،یتحق های دگاهید افتنی، مسألهدر شناخت  قیتحق
  .است دهیرس تیموفق باشد به موفق مسألهو حل  نهیبه یقیتحق دگاهید

 ـموفق نکـه، ینخست ا. شود می یبررس نهیتوسط دو گز تیموفق یابیارز  ـفقـط فعال  تی  تی
  .باشد می یاصل تیپنج فعال جیاز نتا یبیترک ،تیموفق نکه،یدوم ا. شود را شامل می یینها یِاصل

 روزیپ قیهای متعدد موجود در تحق کارآگاهان بر چالشاین که  یبرا س،یپل قاتیتحق در
کسب اطلاعات  یاز افراد برا یارتباط موثر با مجموعه متنوع یمهارت برقرار ازمندیشوند، ن

 ـا ازمنـد ین یمهارت نیچن. باشد موفق می قیبه منظور انجام تحق  ـاسـت کـه کارآگاهـان     نی  ای
کـه سـطح    یکنند منعطف باشـند در حـال   ها چگونه افراد را نگاه می آناین که  ها در بازپرس

                                                      
1. Detectives 
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را  نیو مظنـون  2، افراد مطلعانها، شاهد یقربان یبه سو 1یعاطف) مشارکت(یریاز درگ یمناسب

  .حفظ کنند
 ـی یق ـیتفکر تحق وهیش کیاز کارآگاهان فقط در  یاریبس آمـوزش   3سـبک روشـمند   یعن

 ـهنگـام انجـام تحق   سیپل یای اصل هیهای رو گام یریگیپ ی،قیسبک تفکر تحق نیا. اند دهید  قی
 ـتحق فراینـد از تفکر دربـاره   گرید وهیش ایبه هر حال سه سطح . باشد می وجـود دارد کـه    قی

 گریسه سطح د نیا. کنند ها استفاده می از آن دهیچیهای مهم و پ در جرم ،با تجربه کارآگاهانِ
  .6یسکیو سبک ر 5یسبک مهارت ،4یعبارتند از سبک چالش

 ـ  :یچالش سبک  ـهمـه آن چ  یبه طـور کل  ـهـا   اسـت کـه بـازپرس    یزی کارآگاهـان را   ای
 ـا. کننـد  جرم و مجرم فکـر مـی   ،یشغل، قربان هسطح، کارآگاهان دربار نیدر ا. زاندیانگ می  نی

 ـهسـتند کـه کارآگاهـان را تحر    یمنـابع اصـل  ) مجـرم  و جرم ،یشغل، قربان(چهار عنصر  کی
  .توانند عمل کنند که می یشکل نیخاص به بهتر قیتحق کیکنند تا در  می

 ـهستند که چگونه با افراد ارتبـاط پ  نیکارآگاهان نگران ا ،یقیتفکر تحق :یمهارت سبک  دای
ممکن، جامعه  نیشاهد، مظنون ،یفکر کنند که چگونه با قربان نیدرباره ا دیکارآگاهان با. کنند
ارتباط  مسألهحل  یبرا ازیتر به منظور کسب اطلاعات مورد ن گسترده یو جامعه عموم یمحل
  .کنند ربرقرا

 ـکشـف اطلاعـات جد   یاست کـه کارآگاهـان بـرا    نیمرتبط با ا :یسکیر سبک و در  دی
  .کنند فعال فکر می شیصورت لزوم توسعه و بسط آن به شواهد چگونه به طور پ

 ـچهار سطح تفکر در  نیاز ا 7یشهود یا یها به طور حس چه کارآگاهان و بازپرس اگر  کی
به همه چهار  یمساو) تیاهم(از کارآگاهان وزن کیکنند، اما به ندرت هر  استفاده می قیتحق

 لیتما یگریکارآگاهان مانند هر فرد د رایدهند، ز نمونه خاص می کیدر  یقیسبک تفکر تحق
  .دارندتفکر خاص  وهیش ایدو سبک  ای کی یبرا یحیجو تر

                                                      
1. Emotional Involvement 
2. Informants 
3. Method Style 
4. Challenge Style  
5. Skill Style 
6. Risk Style  
7. Intuitively 
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) بـازپرس هـا  (کارآگاهـان . نامـد  می سیی پلسبازپررا  2یِشناختشناسی  روان دهیپد 1دِین
 یهافراینـد بـر   یشـناخت شناسـی   روان ؟کنند چگونه فکر می ییجنا قیتحق کی تیهنگام هدا

  )Dean,2005(. گیری تمرکز دارد و تصمیم مسألهموجود در حل  دهیچیپ یو رفتارها یذهن
که آن بـه مرحلـه    یهنگام. است 3یذهن یباز کی یبه طور اساس قیه تحقکدیگو میدین 

چهار . را دارد تیاهم نیشتریمحقق ب کیکارآگاه به عنوان  ییرسد توانا می ییجنا مسألهحل 
بـه   قیبه عنوان چالش، تحق قیبه عنوان روش، تحق قیمتفاوت تفکر عبارت است از تحق وهیش

 ـتحق وهیچهار ش نیهمه ا. سکیبه عنوان ر قیو تحق هارتعنوان م تواننـد بـه    مـی  ییجنـا  قی
 وهیچهار ش نیا) 2(شماره  در شکل. شوند ستهینگر قیتحق دهیاز کل پد ییعنوان بخش و جز

  . توسط کارآگاهان نشان داده شده است قیتحق فرایندره متفاوت تفکر دربا) سبک(

  
  )Dean,2005(تحقیق فرایندشیوه های تفکر درباره ): 2(شکل شماره 

                                                      
1. G. Dean 
2. Cognitive Psychology 
3. Mind Game 

 تحقیق در طول زمان

 پیچیدگی تحقیق

 

 

 

 ریسکی:4سبک تفکر
توسط خلاقیـت در کشـف و گسـترش    

 اطلاعات به شواهد هدایت می شود

 مهارتی:3سبک تفکر
توسط شایستگی ها و توانایی های 

افـراد در سـطوح   فنی ارتبـاط بـا   
 مختلف هدایت می شود

 چالشی:2سبک تفکر
توسط شدت جرم، مجرم، قربـانی  

  شود و شغل هدایت می

  روشمند: 1سبک تفکر
ای و فرآینـدهای   هـای رویـه   توسط گام

ــع  ــرای جم ــومی ب ــات  مفه آوری اطلاع
  شود هدایت می
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  دانش تیریمد یتکنولوژ مراحل

توانـد در اصـطلاحات مراحـل     دانـش مـی   تیریهـای مـد   ستمیاز س استفاده نهیبه سطح
  .نشان داده شده است )3(شماره  شود که در شکل فیو تعر نییدانش تع تیریمد یتکنولوژ

  
  ای تکنولوژی مدیریت دانش مرحله الگوی): 3(شکل شماره 

 ـنام 2»یفرد با تکنولـوژ «مرحله  ای 1»ییکاربر نها ابزار «های  ستمیس اول مرحله شـده   دهی
 ییدهـد کـه کـارآ    را ارائه می ییاطلاعات به افراد ابزارها یمرحله تکنولوژ نیاست، که در ا

و  4، صفحه گسـترها 3ابزارها نرم افزار پردازش لغت نیاز ا یهای مثال. دهد را بهبود می یفرد
  . باشد می 5نرم افزار ارائه

                                                      
1. End-User-Tool Systems 
2. Person –to-Technology 
3. Word Processing 
4. Spread Sheets 
5. Presentation 

 مراحل رشد تکنولوژی مدیریت دانش

 1مرحله 
 ابزارهای کاربر نهایی

  2مرحله 
 ؟داند چیزی می چه کسی چه

 3مرحله 
 ؟دانند ها چه چیزی می آن

 4مرحله 
 ؟کنند ها چگونه فکر می آن

1990 2000 2010 2020 
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 ـنام 2»فرد به فـرد « ای 1»داند می یزیچه چ یچه کس« های  ستمیس دوم مرحله شـده   دهی
 ـ یبرااطلاعات  یمرحله فرد از تکنولوژ نیاست، که در ا کـه   یگـر ید) همکـار (افـراد  افتنی

 ـ نترنـت یا(3نترانـت یهـا، ا  سـتم یس نیاز ا یمثال. کند باشد استفاده می دانش می یدارا ) یداخل
  . باشد می

شـده   دهینام 5»فرد با اطلاعات« ای 4»دانند می یزیچه چها  آن« های  ستمیمرحله سوم، س
که معمولاً در  یدهد به اطلاعات امکان را می نیاطلاعات به افراد ا یدر آن تکنولوژ که. است

اسناد شامل قراردادها، مقـالات،   نیاز ا یهای مثال .کنند دایپ یشده است دسترس رهیاسناد ذخ
  باشــد هــا مــی و گــزارش 6یکــیهــای الکترون هــا، پســت هــا، عکــس ســتیهــا، چــک ل ینقاشــ

)Kankanhalli & et al,2005.(  
 ـنام 8»فـرد بـا سیسـتم   «یـا   7»چگونه فکر می کنندها  آن«های  ستمیس چهارم مرحله    دهی

رد امـو  نیاز ا یهای مثال. کند دانش کمک می مسأله کیبه حل  ستمیشده است که در آن، س
  .باشند می 10یو هوش تجار 9های خبره ستمیشامل س

 ـحما ،مرحله اول. باشد دانش شامل چهار مرحله می تیریمد یمراحل تکنولوژ الگوی  تی
ه حمرحله شامل پردازش لغت، صف نیا. باشد می 11اطلاعات از کارکنان دانش یتکنولوژ یِکل

 ـ. باشـد  درباره منابع دانش می یمرحله دوم اطلاعات. باشد می یکیگسترها و پست الکترون  کی
 یزیچه چ یسازمان چه کسان رونیدر داخل و باین که  را درباره یاطلاعات ،اطلاعات ستمیس
مرحلـه سـوم   . باشـد  مـی  سازمان نترانتیمورد ا نیاز ا یمثال معمول. کند می رهیدانند ذخ می

کارکنـان در اصـطلاحات    هرا ک ـ یدانش ـ ستم،یس. دهد است که دانش را نشان می یاطلاعات
 ـمورد  نیاز ا یمثال معمول. کند می رهیدانند را ذخ اطلاعات می . باشـد  مـی  12داده گـاه یپا کی

                                                      
1. Who-Know-What Systems 
2. Person-to-Person 
3. Intranet 
4. What-They-Know Systems 
5. Person-to-Information 
6. Email 
7. How-They-Think Systems  
8. Person-to-System 
9. Expert Systems 
10. Business Intelligence 
11. Knowledge Workers 
12. Database 
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 یاطلاعـات از اطلاعـات بـرا    ستمیس کی. باشد پردازش اطلاعات می ،ییمرحله چهارم و نها

  .باشد خبره می ستمیس کی نجایدر ا یمثال معمول. کند ها استفاده می تیموقع یابیارز
 یممکن اسـت بـرا   اولدارد که مرحله  نیدلالت بر اسازمان  به عملکرد ییاقتضا دگاهید

مناسب  یگریدسازمان  یبرا دومکه ممکن است مرحله  یمناسب باشد، در حالسازمان  کی
نشان داده شده است در طول زمان  )3(شماره طور که در شکل  ها همان سازمان یبرخ. باشد

 ـبه مراحل بالاتر حرکت و تکامل پ اولاز مرحله   ـمراحـل حما . کننـد  مـی  دای  یتکنولـوژ  تی
 ـ یکاربردهـا  یبراریزی  مهبرناو  یفعل تیموقع نییتع یدانش برا تیریاطلاعات در مد  یآت

  .باشد می دیمفسازمان  در

   سیپل قاتیمراحل تحق
 شـکل  مرحلـه  چهـار  شـامل  زین سیپل قاتیتحق ،دانش یمراحل تکنولوژ الگویمطابق با 

  .ها پرداخته شده است به آن ادامهباشد که در  می )4(شماره 

  یمرحله افسر با تکنولوژ
در . باشـند  کارکنان دانش موجود و در دسـترس مـی   یبرا ییکاربران نها یبرا ییابزارها

 ـمرحلـه ا تـرین   ساده  ـ  نی  ـهـر م  یرو یشخص ـ رایانـه  یبـه معن  یبهـره ور  یبـا ابزارهـا   زی
 ـ  اسناد می نیبنابرا. باشد و متصل به شبکه می...) پردازش لغت و (یفرد در  یتوانند بـه راحت

  .مبادله شوندسازمان  کیسراسر 
 ـ   می 1هولمز ستمیس یافسر با تکنولوژ ستمیمثال از س کی انگلسـتان   سیباشـد کـه در پل

 ـگ مورد استفاده قرار مـی  هـا و زمـان حادثـه،     در محـل حادثـه، داده   یاطلاعـات اساس ـ . ردی
 ـتحق کی یط. شود می ستمیاطلاعات وارد س گریو د) ها(یقربان آمـاده و   یق ـیگـزارش دق  ق،ی

  .گریو موارد د یمقدمه، صحنه، قربان: باشد یم ریشامل اطلاعات ز زارشگ نیا. شود ارائه می
 ییدهد که کارآ را به کارکنان دانش ارائه می ییاطلاعات ابزارها یکه تکنولوژ طور همان

 یفـرد بـا تکنولـوژ    ای ییکاربر نها یمرحله ابزارها ،اول دهد، مرحله ها را بهبود می آن یفرد
  )Gottschalk,2006(. شده است دهینام

                                                      
1. Holmes System 
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  )Gottschalk,2006( های مدیریت دانش برای تحقیقات ای سیستم مرحله الگوی: )4(شکل شماره 

  مرحله افسر با افسر
 در دسترس همه» دانند می یزیچه چ یچه کسان«این که  درباره یمرحله، اطلاعات نیا در

 ـو افراد منتخب در بسازمان  داخلافراد در   ـگ قـرار مـی  سـازمان   رونی  ـدر ا. ردی مرحلـه   نی
بـا   ید که اطلاعات به سـرعت و در سـطح جهـان   نساز را ممکن می نیا یکیهای الکترون شبکه

 ـدر ا. ودش ـ میاز افراد تسه یادیتعداد ز ارتباطـات مهـم    یسـتگ یو شا تیمرحلـه صـلاح   نی
 دنیرس ـ یبـرا  حیارتباط مناسب و صح جادیرا در ا یهای مهارتارتباطات یِ ستگیشا. باشد می

 )سال(زمان

سطح حمایت شده مدیریت دانش 
توسط تکنولوژی اطلاعات در اجرای 

 )سازمان(قانون

  1مرحله
  فرد با تکنولوژی

  )افسر با تکنولوژی(
  ابزارهای کاربر نهایی

   2مرحله
  فرد با فرد

  )افسر با افسر(
  ؟داند چه کسی چه چیزی می

  3مرحله
  فرد با اطلاعات

  )افسر با اطلاعات(
 ؟دانند چیزی میآنها چه 

 4مرحله
  )کاربرد(فرد با سیستم

  )افسر با سیستم(
 ؟کنند آنها چگونه فکر می

استفاده از ابزارهای تکنولوژی اطلاعات مثـل
... زار پردازش لغت و صفحه گسترها ونرم اف

 که کارآیی فرد را افزایش می دهند

استفاده از یک سیسـتم تکنولـوژی
ه بـرای  اطلاعات خاصِ طراحی شـد 

حل یک مساله دانش مثـل سیسـتم   
 ...خبره و 

استفاده از ابزارهـای تکنولـوژی اطلاعـات
... هـا و   ها، گـزارش  مثل پایگاه داده، مقاله

 برای دسترسی به اسناد ذخیره شده

اطلاعـاتاستفاده از ابزارهـای تکنولـوژی
برای یافتن دیگر ... و یمثل پست الکترونیک

 کارکنانِ دانش 
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 2و از رمـز درآوردن  1یرمزگـذار  ازمنـد یافـراد ن  نیارتباط ب. دهد هدف را نشان می کیبه 
 ـبـه تکم  یبرد که انتقال دانش بسـتگ  یپ 3لین. باشد می امهایپ  ـ لی  ـعـدم تکم  ای مجموعـه   لی

و سهولت  یکیهای ارتباطات الکترون نهیهزکاهش عمده در  .دارد رندهیگ ایاطلاعات فرستنده 
های  ستمیو س دیجد یارتباط یساختارها جادیا یهایی برا منجر به فرصت ها رایانه نیارتباط ب

های مبادله  ستمیو استفاده از س جادیا یبرا یسازمان نیهای ب ستمیس. شده است 4یسازمان نیب
 نیب 5راهبردی یو اتحادها یهمکار ت،یاطلاعات به منظور حما یبر تکنولوژ یاطلاعات مبتن

  . اند شده تیریو مدریزی  برنامه های مستقل گروه
 ـ قـات یدانـش در تحق  تیریمـد  یدر مرحلـه دوم تکنولـوژ   یمعمـول  ستمیس کی  س،یپل

ارائه  یهای مشارکت طیمح جادیا یاز ابزارها برا یدیها مجموعه مف نترانتیا. باشد می نترانتیا
ها بپردازند، اطلاعات  دهیتوانند به تبادل ا سازمان می کی یها، اعضا طیکنند که در آن مح می

هـای مشـترک کـار     پروژه یرو گریکدیخود، با  یکیزینظر از مکان ف صرف وکنند  میرا تسه
 ـشـامل مـتن، گراف   یهـای متفـاوت   منابع و رسانه قیتواند از طر اطلاعات می. کنند  ـ ک،ی  لم،یف

 7واسـط  کی قیشوند و از طر میداده شوند، تسه شینما 6یتالیجید یدهایاسلا یصورت و حت
ــترک ســـاد    رنـــدیقـــرار گ یســـازمان مـــورد دسترســ ـ  کیـــدر سراســـر  همشـ

)laudon & Laudon,2005.(  
کارکنان دانـش اسـتفاده    افتنی یاطلاعات برا یکه کارکنان دانش از تکنولوژ طور همان

» فـرد بـا فـرد   «مرحله  ای» داند می یزیچه چ یچه کس«تواند مرحله  می دومکنند مرحله  می
  .شود دهینام

  مرحله افسر با اطلاعات
 همه افـراد شود و در دسترس  می رهیکارکنان دانش ذخ یاز سو یمرحله اطلاعات نیا در

تواننـد در   مـی  8یهـای داده کـاو   کیتکن. ردیگ شده قرار می نییتع یرونیو افراد بسازمان  در
                                                      

1. Coding 
2. Decoding 
3. W. Lin 
4. Inter-Organizational 
5. Strategic Alliance 
6. Digital Slide 
7. Interface 
8. Data Mining 
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بـر  . اطلاعات در مخازن داده به کار برده شـوند  بیاطلاعات مرتبط و ترک افتنی یبرا جا نیا
تواننـد توسـط    مـی  2شبکه ایوب  یو جستجوگرها 1جستجو یتر، موتورها گسترده یمبنا کی

  .رندیمورد استفاده قرار گ گرید یبندی و کاربردها طبقه یمتخصص برا
بـه   یدانش، دانش افراد به سـادگ  گاهیبا اجرا و به کار بردن پا یتوجه داشت که حت دیبا

 ـدارند که بـه دلا  شیافراد گرا 3بوک طبق نظر. شوند نمی لیتبد یدانش سازمان مختلـف   لی
شـده  بینـی   پیش روابط شینشان داده است که با افزا یتجرب قاتیتحق. کنند رهیدانش را ذخ

هـا   مرحله سوم، سازمان در .افتیخواهد  شیافزا زیدانش ن میمتقابل، نگرش مطلوب به تسه
 یکدگذار اهبردر 4مان سانطبق نظر . برند دانش را به کار می تیریدر مد یکدگذار راهبرد
 هـای  گاهیشود و در پا می یدانش با دقت کد گذار: دانش تمرکز دارد یبر تکنولوژ یکدگذار

 ـگ قـرار مـی   هو اسـتفاد  یمورد دسترس ـ یشود و توسط هر فرد می رهیدانش ذخ توسـط  . ردی
شود و مسـتقل از آن   کرده است گرفته می جادیکه آن را ا یدانش از فرد ،یکدگذار راهبرد

از کارکنـان مـورد جسـتجو و     یاریشود و سپس توسط بس ـ می رهیفرد در اشکال مختلف ذخ
  .ردیگ استفاده قرار می

 ـن(قـانون  یدر اجـرا  سـوم دانش در مرحلـه   تیریهای مد ستمیاز س یمثال  ـ یروی  )سیپل
خـاص مثـل    ییموارد جنا یبرا ای رابطه هداد گاهیپا ستمیس کی کاپلینک. باشد می 5کاپلینک

 ـگیپ. دارد یهای جنس مثل قتل و جرم دیهای شد حوادث تبهکارانه، جرم  ـا یری مـوارد در   نی
  .دهد را به کاربر می تیریشده و قابل مد یبه اطلاعات دسته بند یاجازه دسترس ستمیس نیا

که معمولاً  یسازند به اطلاعات اطلاعات کارکنان دانش را قادر می یکه تکنولوژ طور همان
 ـهـا چـه چ   آن«کنند، مرحله سـوم، مرحلـه    دایپ یاند دسترس شده رهیبه شکل اسناد ذخ  یزی

اسناد شـامل   نیاز ا یهای مثال. شده است دهینام» )اطلاعات(فرد با اسناد«مرحله  ای» دانند می
هـا،   یها، نقاش ها، مقاله ادداشتیها،  نامه ،یهای تجار فرم ،یدرسهای  ها، کتاب رشها، گزا توافق
 ـهـای و  پی، کل6یو پست صوت یکیپست الکترون های امیها، پ عکس هـا،   نوشـته  دسـت  ،ییدئوی

                                                      
1. Search Engines 
2. Web Browsers  
3. Bock  
4. Mansan 
5. COPLINK ( ای بر مدیریت دانش در پلیس مقدمه: مقاله پروژه کاپلینکجهت مطالعه تکمیلی در این خصوص به  )  

)مراجعه شود 113-118توسعه انسانی پلیس صفحات  12مندرج در نشریه شماره  ) 
6. Voice Mail 
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ــانیب ــ هی ــای پل ــه س،یه ــاپ برگ ــه چ ــای رایان ــی  و رونوشــت ای ه ــای جلســات م ــند ه  باش
)Gottschalk,2006.(  

  )کاربرد( ستمیمرحله افسر با س
کننـد در دسـترس    کـه مسـائل دانـش را حـل مـی      یهای اطلاعات ستمیمرحله س نیا در

به کار  یها هوش مصنوع ستمیس نیدر ا. باشند کارکنان دانش و جستجو کنندگان راه حل می
هـا   از داده ادههستند که در استف 2آمارگرا یابزارها، 1یهای عصب مثال شبکه یبرا. رفته است

هـای   سـتم یس گـر، یمثـال د . هستند یو عال دیچند گروه مف ای کیها به  بندی نمونه طبقه یبرا
باشند مورد  دانش می ازمندیای از کارکنان دانش که ن باشند که توسط گروه گسترده خبره می

 هیبر پا هموفق خواهند بود ک یهای افسر با کاربرد فقط به شرط ستمیس. ردیگ استفاده قرار می
  .شوند جادیقانون ا یاز اجرا یرک کاملشناخت و د
 یهـایی دارا  نیساخت ماش یاست که در تلاش برا رایانهای از علم  هیناح یمصنوع هوش

 ـا هیبر پا یهای هوش مصنوع ستمیسترین  مدرن. باشد انسان می هیشب یهای شناخت تیقابل  نی
دانـش  . اسـت  دهیچیبا دانش در هم پ یو محکم ادیند که هوش به طور زا شده جادیا تیواقع

  .میا کرده یها را دستکار که ما آن ستا ییمرتبط با نمادها
 نیمهمتـر . کار دارند و عمال دانش سراِ بر دانش با حل مسائل توسط یهای مبتن ستمیس
 ـ. باشد می 3بر دانش و موتور استنتاج یها مبتن ستمیس نیهای ا بخش  ،بـر دانـش   یبخش مبتن

 یحـاو  ،که بخش موتـور اسـتنتاج   یکند، در حال می یخاص را نگهدار طهیدانش مرتبط با ح
 ـاستنتاج ن یموتورها. باشد دانش می یاعِمال دانش بر مبنا یبرا ییکارکردهاو  فیوظا  یروی
   .کنند میفراهم  دانش ارائه و یبرا یزشیانگ

مثـال   یبـرا . اعِمال دانـش وجـود دارد   یبرا یهای مختلف وهیدانش، ش تیتوجه به ماه با
 ـهـا تأ  از آن تیحما یبرا یشواهد افتنیرا توسط  جیها تلاش دارند تا نتا ستمیس یبرخ و  دیی

کننـد   نیـی است که شواهد تع ستمیس یمهم برا یژگیو کی نیقانون ا یدر اجرا. اثبات کنند
  ؟نه ایک جرم شده است یفرد مرتکب  کی ایآ

                                                      
1. Neural Networks 
2. Statistical Oriented 
3. Inference Engine 
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هـایی اسـت کـه بـه      سـتم یشـامل س ) سیپل(قانون یهای خبره در اجرا ستمیاز س استفاده
 ـ 1کمز ای به طور مثال پروژه. کنند کمک می یقیامور تحق یاطلاعات برا یابیباز  سـتم یس کی
 ـشامل عنصـر و جز  چنین همکمز  ای. باشد می نیمظنون نییتع یبر دانش برا یمبتن  یبـرا  یی
 ـاز ترک یتعداد نامحدود یطراح تیقابل ستمیس نیا. باشد چهره می نییتع چهـره را   هـای  بی

  .باشد اجزاء دارا می هو انداز تیموقع رییتوسط تغ
، مرحلـه  چهـارم کنند، مرحلـه   دانش کمک می مسأله کیها به حل  ستمیکه س طور همان

  .شده است دهینام »ستمیفرد با س«مرحله  ای» کنند ها چگونه فکر می آن«

  یریگ جهینت
 ـ  یاهداف نییتع یای در تلاش برا ندهیها به طور فزا دولت  سیبه منظور بهبود عملکـرد پل

 اریهـا تمـاس دارنـد بس ـ    کارشان با آن نهیدر زم سیکه افسران پل یاطلاعات مقدار .باشند می
به دست  یهای مختلف به شکل یسیهای پل از سازمان یاطلاعات نیچن. و تعجب آور است ادیز

 یاست که چگونـه اطلاعـات و دانـش را بـرا     نیا یسیهای پل و سازمان سیچالش پل. دیآ می
 ـ   یمسائل یمؤثر و به موقع برا وهیش کید و در ناستفاده هموار کن بـا آن   سیکـه افسـران پل
  .دنکنفراهم  استفاده یها را برا مواجه هستند آن

 ـا. باشـد  مـی  سیدانش به عنوان شاخص مهم عملکرد پل تیریمد  ـ   نی  نیمقالـه ارتبـاط ب
 نیـی مقالـه بـا تع   نیا چنین هم .داددانش را شرح  تیریمد یو مراحل تکنولوژ سیعملکرد پل

 قاتیآن در تحق یهایی از کاربردها مثال نییدانش و تع تیریهای مد ستمیمراحل رشد در س
قـانون   یدانـش در اجـرا   تیریهای مـد  ستمیس راهبردیریزی  برنامه به یکمک مهم سیپل

  .کند می
   

                                                      
1. AICAMS 
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