
Ferdowsi University of Mashhad Journal of Social Sciences, Vol. 21, No. 2, Summer 2024, Serial Number 48

  

 
 

A Sociological Explanation of the Impact of Virtual Space on Social 

Apathy 
 

Seyed Samad Beheshti1 
Associate Professor of the Department of Social Sciences, Yasouj University, Yasouj, 

Iran  
 

Moslem Naraghimanesh 

MA in Sociology, Yasouj University, Yasouj, Iran 
 

Abolghasem Askari 
MA in Sociology, Yasouj University, Yasouj, Iran 

 

Nazarpishro Nasrabad Sofla 
PhD Student in Sociology, University of Isfahan, Isfahan, Iran 

 

Shaja'at Poursedighi 
MA in Social Communication Sciences, Yazd Branch, Islamic Azad University, Yazd, 

Iran 

 
Received: 8 July 2023       Revised: 11 November 2023         Accepted: 1 December 2023 

 
Abstract 

The expansion of virtual social networks has significantly influenced various 

dimensions of human life. A critical area that warrants investigation is the impact of 

virtual social networks on human social interactions. This study aims to provide a 

sociological analysis of how virtual networks contribute to social apathy. Employing 

a quantitative survey methodology, the research consists of a sample of 375 students 

selected from a total of 5,385 students at Yasouj University. Data were gathered by 

an online survey due to the restrictions imposed by the Covid-19 pandemic. 

According to the results, the average apathy among students was 103.95, which is 

below the average threshold of 111. Furthermore, within the broader statistical 

population, students’ sensitivity to societal conditions was above average. 

Furthermore, although students’ engagement in  virtual social networks is higher 
than average, their overall active participation in these platforms remains at a 

moderate level. While there is generally a positive correlation between the duration 

of interaction with virtual social network and the extent of social apathy, the highest 

levels of apathy are associated with the use of virtual social networks for 

entertainment purposes. Comparative analyses suggest that men and employed 

people exhibit lower levels of social apathy than do women and unemployed 
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students. Additionally, there is a remarkable disparity in social apathy levels between 

undergraduate and graduate students and between those studying in social science 

and those pursuing other academic disciplines. The regression analysis of the 

research variables revealed that about 17.5% of variance in social apathy can be 

attributed to the use of virtual social networks. Overall, the results of this study 

revealed that interaction with virtual social networks and their usage can alter 

individuals' cognitive and emotional dimensions; however, it does not induce 

significant behavioral changes. Furthermore, there exists a potential risk that this 

engagement may create a rift between individuals' real and virtual lives in reality. 
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 چکیده

ثیرات مختلفی داشته است.  أها تبر ابعاد مختلف زندگی انسان  ،های مجازیگسترش استفاده از شبکه

روابط اجتماعی   ۀحوز  ،ی شوداثرات این فضا بر آن بررس  است هایی که لازم  عرصهترین  یکی از مهم

تفاوتی اجتماعی فضای مجازی بر بی  تأثیرشناختی تبیین جامعه ،م این تحقیقاجهدف از انهاست. انسان

نفر دانشجو از   375  ،در این تحقیق  . است   شده  انجامپیمایشی    ۀ. این تحقیق با روش کمی و به شیو است 

یاسوج  دانشجو نفر    5385بین   دانشگاه  دادهشدند  بررسیماری  آ  ۀنمون  عنوانبهی  گردآوری  ابزار  ها . 

به  پرسش توجه  با  که  است  بوده  کووید  هایمحدودیت نامه  بیماری  از  آنلاین   صورتبه  19  ناشی 

تر از سطح ( پایین103.95)  دانشجویان به میزانتفاوتی  میانگین بی  ندها نشان دادیافته  آوری شدند.جمع

و در سطح جامعه آماری دانشجویان در سطحی بالاتر از متوسط،   ست ا(  111)  میانگین طیف به میزان

همچنین علیرغم اینکه بیشتر از سطح متوسط طیف از شبکه های   .نسبت به شرایط جامعه حساس هستند

هرچند   در سطح متوسط هست.نهایتا  از این شبکه ها    آنها  فعال  اجتماعی استفاده می کنند ولی استفاده

ی وجود دارد ولی مثبترابطه تفاوتی های مجازی با میزان بیاستفاده از شبکه زمانمیزان  به طور کلی بین

h
tt

p
s:

//
d

o
i.

o
rg

/1
0

.2
2
0

6
7

/s
o

ci
a
l.

2
0

2
3
.8

2
2
8

9
.1

3
4

6
 

الة
مق

 
هش

ژو
پ

ی
 

 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


 ویکم سال بیست                                     نشریة علوم اجتماعي دانشگاه فردوسي مشهد                                                    ۷۰

مقایسه ها نشان   است.  بیشترین میزان بی تفاوتی ناشی از استفاده از شبکه های مجازی با هداف سرگرمی

همچنین   .ست او دانشجویان بیکار    زنان و شاغلین کمتر از    مردانتفاوتی اجتماعی در بین  میزان بی  دادند

میزان بی تفاوتی اجتماعی بین دانشجویان کارشناسی با مقاطع بالاتر و نیز دانشجویان علوم انسانی با 

برآورد  17.5  متغیرهای تحقیق نشان داد حدود  رگرسیونی  سایر رشته های دانشگاهی معنادار هست. 

های یافته  ،در مجموعاست.    های اجتماعیاستفاده از شبکهاجتماعی ناشی از    تفاوتیبیدرصد از تغییرات  

به تغییر در بعد    هرچند می تواندهای مجازی و استفاده از آنها  این تحقیق نشان داد حضور در شبکه

و این خطر را شود  کنش منجر به تغییرات چندانی نمی   ۀدر عرص  لیشناختی و عاطفی افراد منجر شود و

 به همراه دارد که در فضای عمل، بین زندگی واقعی و مجازی افراد شکاف ایجاد شود. 

 .تفاوتی اجتماعیهای اجتماعی، بیفضای مجازی، اینترنت، شبکه واژگان کلیدی:
 

 مقدمه  . 1

نوین ارتباطی در عصر حاضر به همراه تحولاتی که در فضای مجازی به    های اوریفنظهور  

وجود آمده، تأثیرات عمیقی بر روابط فردی و اجتماعی گذاشته است و تصور ما را از جهان 

وارد فضای زندگی انسان شده تا به امروز،   هافنّاوریسازد. از زمانی که این  پیرامون دگرگون می

ها تحمیل هایی را بر خانوادهها و نگرانیسری دغدغهکرغم تمام ابعاد مثبت و منفی آن، یعلی

 شود نموده است که در تمام جوامع موضوعیت داشته و محدود به جامعه و اقلیت خاص نمی

 .(28: 1390پوری،و )عقیلی

پدیده از  مییکی  مشاهده  نیز  ایران  در  و  مدرن  دنیای  در  که  تفاوتی  بی  ۀپدید  ،شودهایی 

که مانع از هرگونه مشارکت و تعامل فعال، شود  اطلاق میوضعیتی  است این پدیده به    1اجتماعی 

د. شواجتماعی بهتر می  وزندگی  سالارمردم  ۀدهی یک جامعآگاهانه، مستمر و پایدار برای شکل

گیری سطوح خرد و کلانِ جامعه، این وضعیت با طرد هرگونه کنش فعال در فرآیندهای تصمیم

 دشوآن می  افتادگیعقبافول و    درنهایت باعث تقلیل تأثیر فرد بر آینده و سرنوشت جامعه و  

 (.  54:  1394)نوابخش و میرزاپوری ولوکلا،  

 
1. Social Apathy 
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تدریج در جوامع کاهش یافته  گرایی بهبا گذار از سبک زندگی سنتی به سبک مدرن، جمع

شهرها دوچندان شده است. ویژه در کلانکه شدت این تغییرات در شهرها و بهایگونهبه  ؛ است

 ؛ در این میان احساس تعهد و مسئولیت اجتماعی افراد به میزان قابل توجهی کاهش یافته است

به عبارت دیگر، رشد مدرنیته همراه با عوامل دیگر، فردگرایی را در جوامع تقویت کرده و زمینه 

 ،دردی در بین مردم فراهم کرده است. در این راستا دوستی و همرا برای تضعیف احساسات نوع

تفاوتی  کنند و آن را نوعی بیتفاوتی اجتماعی را مطرح میبی  ۀشناسان پدیدشناسان و روانجامعه

کنند. تعدادی از محققین وابسته اعتنایی در افراد نسبت به محیط پیرامون خود توصیف میو بی 

تفاوتی اجتماعی را که اغلب از طریق تفسیر بیگانگی اند بیکلاسیک کوشیدهبه جامعه شناسی  

های زندگی شهری مدرن به ویژگی  1عنوان مثال، زیملشود، توضیح دهند. بهاجتماعی بیان می

مدرن )رفیع    ۀآنومی و ضعف هنجاری در جامع  ۀ(، دورکیم به پدید2000؛ ممتاز،  2015،  2یب ا)کر

(، 2015،  3کنند. براساس عقلانیت مدرن )رئا ها اشاره می(، تونیس و وبر به تکثیر کنش1999پور،  

تولید سرمایه ماهیت  دلیل  به  کارگران  انزوای  به  نظری مارکس  در  توماس  و  زنانیکی  و   ۀداری 

 . (2: 2021کنند)کروبی و فردوسی، گسست اجتماعی نظام به ضعف هنجارها اشاره می

  حد  از بیش تأکیداجتماعی یکی از عناصر نامطلوب فرهنگ مدرن است که با  تفاوتیبی

بر ترجیحات شخصی و منافع فردگرایانه در زندگی شهری معاصر نمود یافته و همچون  

مانعی در ایجاد و برقراری ارتباطات مثبت اجتماعی و نیز افزایش مشارکت شهروندان 

شود  ملی منجر می  ۀ، به تضعیف یا حتی توقف فرایند توسعقرارگرفتهدر امور اجتماعی  

 (. 60: 1394زاده و کیان پور، قاضی)

. قرآن مجید، ذیل آیات  اندهقرآن تذکراتی داد  ازجملهدینی    متون  ،اجتماعی  تفاوتیبیراجع به  

 تفاوتی بی، موضوع بسیار مهم  عمران  آل سورۀ    110و    104و نهی از منکر و آیات    معروف  به  امر 

قرار داده و معتقد است که احساس مسئولیت و   توجه  مورداجتماعی را با تعبیرهای گوناگون  

 
1. Simmel 

2. Craib 

3. Rhea 
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اصل  ،های انسانی و اسلامی است و همچنینمایۀ قِوام و دوام تمام واجبات و ارزش دوستینوع

( برای مقابله  71هشتم قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران نیز با الهام از آیات قرآن کریم )توبه/  

ای همگانی و بر عهدۀ مردم  و نهی از منکر( را وظیفه  معروف  به  امر تفاوتی، دعوت به خیر )با بی

ها ارزش و نسبت به یکدیگر مقرّر کرده است. بنابراین، آنچه در مسائل فردی و اجتماعی انسان

و سعادت خود، خانواده، همسایگان   سلامت  به، داشتن حساسیت نسبت  را دارد  اهمیتدرجۀ اولِ  

و دیگران ها و مشکلات گوناگونِ خود  ، عیبهانقصبکوشیم نسبت به    باید و افراد جامعه است.  

 آفتِ سلامت و پیشرفت جامعۀ خواهد بود. ،تفاوتیاین بیزیرا   ؛نباشیم تفاوتبی

که   است  این  رخ  باریکوقت  چند   هرواقعیت  کشور  و  کنار جهان  و  گوشه  در  ، حوادثی 

  حال   به  تا تحلیل است. بسیاری از ما  و    بررسیقابل  آنها است که واکنش و ارتباط مردم با  داده

های عمومی، نزاع افراد در مکان  های حقوق و دارایی  تجاوز به  ازجملهشاهد ویدئوهای مختلفی  

این موضوع است که فردی شاهد این وقایع   ۀ دهندایم که نشانبودهغیره  و درگیری، سرقت و  

تفاوتی بارز بینمونۀ  این موضوع    .بوده است  دردسرافتادنتوجه به دعوا، جنایت یا به  بوده و بی 

است افراد جامعه  بین  در  در    .اجتماعی  که  باشد  افتاده  اتفاق  ما  برای    هایخیابانشاید خیلی 

 هم   رویشهرمان شاهد نزاع و درگیری بین چند نفر باشیم و شاید بعد از شدیدشدن دعوا بر  

س بیسلاح  ما  و  بکشند  گرم  یا  و  گوشیاین صحنهاز  تفاوت  رد  هم  شاید  و  بگذریم  های  ها 

نشان داده و  اطرافیانمانبرداری شویم تا بعدها به دوستان و موبایلمان را درآورده و مشغول فیلم

بگذرانیم  وقتمان از حوادثی که    .را  را مبرخی  پدیده است  این   توان چنین مثال زد: یمصداق 

کثیری از    ۀشدن فردی در مقابل دیدگان عدمیدان کاج تهران، جنایتی که منجر به کشته  ۀحادث

هیچ   بدون  که  شد  جانالعملیعکسمردم  حال  در  مجروحی  مقابل  به ،  تنها  التماس  و  دادن 

قتل دانشجویی در پل مدیریت، در تیرماه   .های تلفن همراه خود پرداختندبا گوشی  برداریفیلم

کلاسی پل مدیریت تهران رخ داد و در آن پسر دانشجویی هم  ۀروی پل عابر پیاد  1390سال  

با   را  در سال    26خود  رساند.  قتل  به  چاقو  انقلاب  1390ضربه  میدان  به   ،در  اقدام  شخصی 

 تأمل  قابلجدی عابران و ناظران نسبت به این حادثه نیز مهم و    چنداننهواکنش    ؛خودسوزی کرد
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این اند.  نسبت به خودسوزی قربانی نشان نداده  ایبود. حاضران در محل حادثه واکنش جدی

گرفته، گرانی های صورتاختلاسنظیر    ؛ها را در موارد بسیار زیاد دیگری نیز می توان دیدصحنه

جالب است   .غیره  م و  ا ای، برجو افزایش قیمت ناگهانی کالاها، سقوط هواپیما، موضوعات هسته

کردن و گذشتن از کنار آن بوده است و یا  که در این موارد واکنش مردم به موضوع، بیشتر نگاه

 . در فضای مجازی این وقایعپیرامون    طنزگونهمطالب   انتشار

تفاوتی نسبت به مسائل عمومی  عدم تمرکز بر مسائل اجتماعی و سیاسی پیرامون خود و بی  

محققان   توجه   مورداجتماعی کشور  – سیاسی  های تحلیلمباحث مهمی است که در    ازجملهجامعه  

 هرچقدراند که  محققان به این نتیجه رسیده  ،است. در سطح جهانی  قرارگرفتهعلوم اجتماعی  

)عنبری    بیشتر خواهد بود  .نظمی، فقدان مشروعیت نظام اجتماعی و ..فاوتی بیشتر باشد، بیت بی

  صورتبهشد که مردم از کنار مسائل مختلف  چه مواردی باعث می  اینکه(.  1395:134و غلامیان،  

شناسان و دیگر اندیشمندان اجتماعی را به ای است که ذهن جامعهتفاوت عبور کنند، مسئلهبی

باعث افزایش  خود مشغول کرده است. امروزه با گسترش فضای ارتباطات در سطح جهان که  

کنند  ای که در آن زندگی میگرفته در گوشه و کنار جهان و جامعهآگاهی مردم از وقایع صورت

می انتظار  است،  میشده  رخ  اطرافشان  در  که  حوادثی  به  نسبت  مردم  که  واکنش  رفت  دهد 

بینیم که مردم در این فضای مجازی بیشتر برای  میگاهی  اما    ؛تری از خود نشان دهند مناسب

 دهد.بر وقایع اجتماعی مختلفی که رخ می تأثیرگذاریکنند تا کردن خود استفاده میسرگرم

اینترنت در جهان  تحقیقات نشان می برای مثال    ؛ بسیار بالاست  ایران  ودهند روند پوشش 

بانک جهانی در سال    براساس  اینترنت داشتند و در   2015اعلام  از نیمی از مردم چین  بیشتر 

درصد مردم دسترسی به اینترنت   18درصد مردم و در پاکستان فقط    87کشور آلمان بیش از  

در همین سال کمتر از نیمی از مردم ایران به   ،داشتند که این رشد رو به افزایش است و همچنین

است )شورای    نفر اعلام داشته  100هر    یاینترنت دسترسی داشتند. بانک جهانی این آمار را به ازا 

ملی اینترنت در آخرین   ۀمرکز مدیریت توسع  ۀشدارائه(. طبق آمارهای  1396،  عالی فضای مجازی
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میلیون   45برابر    1391ماه نخست سال    6در ایران تا پایان    اینترنتگزارش خود، شمار کاربران  

 (. 1392ملی اینترنت،   ۀمرکز مدیریت توسع) است شده اعلامنفر    644هزار  5و 

آماری از آخرین    ۀبا ارائ  97رئیس قرارگاه فضای مجازی سازمان بسیج مستضعفین در سال  

میلیارد   4در دنیا بیش از    2018وضعیت فضای مجازی در دنیا گفت: کل کاربران اینترنت در سال  

کنندگان از گوشی هوشمند هم میلیارد نفر و استفاده  3های اجتماعی بیش از  نفر، کاربران شبکه

به   محبوب  3نزدیک  و  بوده  نفر  پیاممیلیارد  نیز  رسانترین  دنیا  در  اجتماعی  ترتیب های   : به 

»یوتیوب« و »واتساپ« هستند»فیس کاربران فضای  . بوک«،  آمار  به  ادامه گریزی هم  در  امینی 

ه هفتم استفاد  ۀمیلیون نفر کاربر در اینستاگرام، رتب  20مجازی در ایران زد و گفت: ایران با بیش از  

میلیون نفر    56بیش از    96از این شبکه اجتماعی را در دنیا دارد و کاربران اینترنت هم در سال  

میلیون کاربر تلفن همراه هوشمند در ایران داریم و در این   30  وی همچنین بیان کرد   .اندبوده 

 (. 1397)مشرق نیوز،  ایمجهان را به خود اختصاص داده 16 رتبۀ زمینه

برد  انسان موجودی اجتماعی است و از لحظۀ تولد تا آخر عمر در اجتماع به سر می  هک  نجا ازآ

دیگر در تعامل است، همواره باید یاد بگیرد چگونه در جمع زندگی و   هایانسانو پیوسته با  

یند  اهای اجتماعی لازم است. فرد طی فرکار آموختن مهارت  نیازهای خود را ارضا کند. برای این

این  جامعه درست    گیردفرامیرا    ها مهارتپذیری  یادگیری  شکل  تواندمی  آنهاو  گیری  به 

اجتماعی نوعی احساس التزام به عمل یا    پذیری مسئولیتمسئولیتپذیری اجتماعی منجر شود.  

نوعی احساس تعهد و پایبندی به دیگران، تبعیت  .های گوناگون استواکنش فردی در موقعیت

است و بر    گرفته شکلهای اجتماعی و درک قواعد گروهی که در ذهن فرد  از قواعد و معیار

( در مسئولیتپذیری اجتماعی فرد گرایش 1981)  1گذارد به نظر کنزاد و هایدن رفتارهای او اثر می

و حکمت،   پناهیزدان)  مسئولانه احساس شایستگی میکند صورتبهدارد. برای فعالیت    مسئولانه

1392  :128  .) 

 
1. Kenzad and Hayden 
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. به لحاظ فردی، کسی  شوداز ابعاد مختلف توجه    تفاوتی اجتماعی بی  ۀپدیداست که به لازم 

مطابق با معیارهای سلامت اجتماعی، قدرت    ،تفاوت شده باشدخویش بی  ۀ که نسبت به جامع

تواند سطح بالایی از دهد و نمیدست می  اجتماعی را از  و شکوفایی  ، مشارکتانطباق، پذیرش

دچار از خود بیگانگی   ،افرادی که دچار چنین وضعیتی شوند  سلامت اجتماعی را تجربه کند.

همین   د.ن رو می شوهجامعه با مشکل روبیابی و نیز پذیرش الگوهای فرهنگی  شده، در هویت

آبرل و    چنانکه  ؛های فرهنگی دارندکند که ریشهلی را در جامعه ایجاد میئبروز مسا   ۀامر زمین

تواند زنگ  تفاوت یکی از شرایط بنیادی است که مید که جمعیت بین کنهمکارانش عنوان می

ارکت سیاسی و اجتماعی شتفاوتی اجتماعی مانعی در راه مخطر را برای جامعه به صدا آورد. بی

تواند مشروعیت و مقبولیت نظام سیاسی حاکم بر جوامع ایجاد کرده، میملی   ۀو همچنین توسع

با توجه به   ،رو کند و درمجموع اینکه اگر چنین وضعیتی در جامعه ایجاد شودهرا با خطر روب

ل اجتماعی، ئمعیوبی از مسا   ۀافراد چرخپذیری  ل اجتماعی در اثر جامعهئ خصلت بازتولید مسا

فضای مجازی    سوگسترشیکبه مطالب بالا یعنی از    با توجه  شود.فرهنگی و سیاسی ایجاد می

 مسائلایرانیان نسبت به    روزافزون  تفاوتیبیدر ایران و از سوی دیگر بروز شواهدی که نشان از  

بین گسترش استفاده از فضای مجازی و  ای رابطهکه چه  شودمیمطرح   سؤال این  ، مختلف دارد

مذکور انگیزه نویسندگان   سؤال اجتماعی در بین ایرانیان وجود دارد. پاسخ به    تفاوتیبیافزایش  

 در تدوین این مقاله است.

  انجام شدهجداگانه مطالعاتی    صورت به  ،اجتماعی  تفاوتیبینقش فضای مجازی در  بارۀ  در

 شود: تجربی آورده می ۀپیشین  عنوانبهاست که 

( غلامیان  و  مقاله1395عنبری  در  تبیین  (  به  بی  شناختیجامعهای  با  مرتبط  تفاوتی  عوامل 

  ۀ سال دو منطق  18پیمایشی در میان ساکنان بالای    ۀ اجتماعی پرداختند. روش انجام این مطالع

یافته  بوده(  شهراسلام  آبادنظامتهران( و روستایی )  6ۀ  منطق  قلعه قزل   ۀ)محل   شهری های  است. 

داده نسبت    فردیمتغیرهای  و  عوامل  به  آنکه  از  بیش  اجتماعی  تفاوتی  بیدهد  می  نشانپژوهش  

رضایت   عمومی،  اعتمادمیزان  خاصه    ،افراداجتماعی  تفسیرهای  و  ادراکات  از    تابعیشود،  
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میان،   است. در اینبوده  عدالتی  بیاحساس  و  تقدیرگرایی    ،در جامعه  هنجاریبیحس    ،اجتماعی

 ۀشهری و »نارضایتی اجتماعی« در جامع  ۀ« در جامعاعتمادی»بی  جامعهدر    متغیرهایاثرگذاری  

 روستایی بارزتر بوده است.

 ( تبریزی  دربار  (1390محسنی  ایرانبی   ۀپژوهشی  در  اجتماعی    موردپژوهش)  تفاوتی 

پیمایشی و بر روی   تهرانی( پرداخته است. روش پژوهش  شهر تهران   نفر در  850شهروندان 

میان متغیرهـای قومیـت، شـغل و تحصـیلات از صـفات    ،ها نشان دادصورت گرفته است. یافته

)آنـومی(   هنجاریبیای تفاوت وجود دارد و بین تمامی متغیرهای مستقل اصـلی، یعنـی  زمینـه

اعتمـاد اجتمـاعی، اثربخشـی، اجتماعی، رضایت اجتماعی، محرومیت نسبی، فردگرایی، تحلیل 

آمد. براساس    به دست داری  تفـاوتی اجتمـاعی رابطۀ معنیپاداش، و التزام مدنی با بـی-هزینه

توان استنتاج کرد که بیتفاوتی اجتماعی در شهروندان این مطالعـه، میدر    آمده  دست  بهیافتههای  

تهرانی در میزانی بالاتر از حد متوسط وجود دارد و سـطح آن به ترتیب با نوسانات پنج متغیر 

 کند.، رضایت اجتمـاعی، و محرومیـت نسـبی تغییـر میهنجاریبیالتزام مدنی، فردگرایی، 

همکاران)ظهیری و  عوامل  1393نیا  شناسایی  به  بی   مؤثر(  بین بر  در  اجتماعی  تفاوتی 

اند. نفر پرداخته  369آماری    ۀبا روش پیمایشی و با حجم نمون  ،دانشگاه محقق اردبیلی  دانشجویان

–نتایج نشان داد متغیرهای بیگانگی اجتماعی، اثربخشی اجتماعی، محرومیت نسبی، تحلیل هزینه 

 دارند.   داریمعنیآماری  ۀتفاوتی اجتماعی رابطبا بی ،پاداش و ادراک عدالت

ولوکلا  میرزاپوری  و  جامعه1394)  نوابخش  تحلیل  یک  با  بر  بی  تأثیر   ،شناختی(  هنجاری 

اجتماعی)بی بابل(    مطالعه  موردتفاوتی  با  کردند  بررسیرا  شهروندان شهر  پیمایش  روش  از   .

نمون بالای    385  ۀجمعیت  میان شهروندان  از  بررسی موضوع   18نفری  برای  بابل،  سال شهر 

 ، همچنین   .تفاوتی اجتماعی در زنان بیشتر از مردان استها نشان داد که بیاست. یافته  شده  استفاده

 شود. تفاوتی اجتماعی کاسته میبا افزایش سن و درآمد از میزان بی

بی  (1394)   پورکیانزاده و  قاضی دانشجویانمیزان  بین  در  اجتماعی  : مطالعه  مورد)  تفاوتی 

را   تعداد جامعکردند  بررسی دانشگاه اصفهان(  اصفهان در سال    ،آماری  ۀ.  دانشگاه  دانشجویان 
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بندی تصادفی انتخاب  گیری طبقهبا روش نمونه  انه آنفر از    372بود که    1392-1393تحصیلی  

شده از تفاوتی اجتماعی در بین افراد مطالعهشدند. نتایج تحقیق حاکی از آن است که میانگین بی

 تفاوتی اجتماعی در حد پایینی بوده است. بوده که بیانگر بی 93/1ای مقدار  درجه 5یک مقیاس  

حاجیانیمصلحی و  بررسی  1395)   نیک  به  اجتماعی    تأثیر(  همدلی  بر  مجازی  فضای 

 ۀنام ها با استفاده از پرسشدانشجویان دانشگاه تهران پرداختند. روش انجام پژوهش پیمایشی، داده

  196  ای و حجم نمونهای چندمرحلهگیری خوشهاست. روش نمونه  آمده  دست  بهساخته  محقق

 برخلافست که دانشجویان دانشگاه تهران  انشانگر آن    قوی  طوربه  نفر بوده است. نتایج پژوهش،

مجـازی   فضـای  در  کمتـر  معمـول  میزان  از  اولیه،   حضورداشتهانتظار  تصورات  برخلاف  و 

اخلاقی و    هایارزش  ،وابستگی کمتری به اینترنت دارند. همچنـین بـه لحـاظ ارتبـاط درونی

 همدلی اجتمـاعی در وضـعیت خـوبی قـرار دارنـد.   ۀمؤلف

اند  ای با تغییر سبک زندگی پرداختهمصرف رسانه ۀ( به بررسی رابط 1396) فتحی و جعفری 

این مطالعه در بین دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحد اردبیل به روش پیمایشی صورت گرفته 

ای و سبک زندگی رابطه وجود دارد. همچنین بین است. نتایج نشان داد که بین مصرف رسانه

با مصرف فرهنگی، مصرف مادی،ای دیمیزان مصرف رسانه ، داریرفتار سیاسی و دین  جیتال 

 بستگی مستقیم وجود دارد.هم

همکاران و  مطالع  (1400)  جمشیدزاده  به  پژوهشی  شبکهجامعه  ۀدر  نقش  های  شناختی 

 ۀاجتماعی پرداختند. این تحقیق به روش پیمایشی در بین شهروندان منطق   تفاوتیبیاجتماعی بر  

صورت گرفته است. نتایج حاصل از پژوهش نشان داد که میزان   1398شهر تهران در سال    2و    1

دوستانه،  دوستانه، رفتار نوعمتغیرهای نگرش نوع  و بینتفاوتی در حد متوسط روبه بالاست  بی

شبکه از  استفاده  تنوع  مدنی،  رفتار  مدنی،  شبکهنگرش  از  استفاده  میزان  اجتماعی،  های  های 

 تفاوتی اجتماعی رابطه وجود دارد.بستگی اجتماعی و بی اجتماعی، هم
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و 1وجود دارد: ویازنیکووا  است  در خارج از کشور هم مطالعات مختلفی که نزدیک به بحث  

آموزان پرداختند. روش انجام کار  اجتماعی دانش  تفاوتیبی( به بررسی دلایل  2019همکاران )

که به افراد در   های رفتار اجتماعی تعدادی از ویژگیکه    به این نتیجه رسیدند  آنهاپیمایشی بود.  

بی  اجتماعیمعرض  می  علاقگی  داده  است:  نسبت  شده  داده  نشان  انزوا، گریزیمردمشود   ،

در مشکلات خود، قرارگرفتن در معرض نفوذ شخص دیگری    وری غوطه، انفعال،  مسئولیتیبی

 است.  

تفاوتی اجتماعی«  »بی  که:  است  آورده تفاوتیبیعنوان تعریف  با    ایمقالهدر    (،2020)  2گ چون

ها یا تعاملات اجتماعی اشاره کردن یا درگیرشدن در فعالیتبه کاهش ابتکار عمل در مشورت

  سازیفعال نقص »سنتی با کاهش سطوح انگیزه برای اقدام، و همچنین با  طور بهتفاوتی بی دارد.

 همراه بوده است. « خودکار

بیان کرده   و تولد دموکراسی: چالش لهستانی  تفاوتیبیدر تحقیقش پیرامون    (1991)  3ماسن 

تفاوتی بر بی یک اصطلاح است که  «،  بدون احساس»، از کلمات یونانی به معنای  تفاوتیبیکه:  

دارد. از رفتار سیاسی جمعی دلالت  یا  نگیرتفاوتی سیاسی دربی فردی و شکلی  نداشتن شدن 

 است؛   جدایی عاطفی از تعهدات مدنی و پرهیز از فعالیت سیاسی  دخالت روانی در امور عمومی ،

  های مؤلفه  عنوانبه  توانمیرا    اینهاسیاسی نیست و    تفاوتیبی  تنهاییبهاز این موارد    یک هیچاما  

علاقه به رفتار   نداشتنسیاسی با    تفاوتی بیسیاسی در نظر گرفت.     تفاوتی بیضروری، اما ناکافی  

 تفاوتیبی،  درمجموعاما منشأ آن در سطح روانی فردی است.    ؛مشهود است  ایتوده جمعی و  

  .شودمی، آشکار شودنمیانجام  تظارسیاسی با این نگرش که فعالیت مورد ان

تحقیقی   (،2014)  4کلاین وضعیت  تفاوتیبیاکثریت،    رأی»عنوان  با  در  و  اجتماعی 

 توان میتفاوتی اجتماعی را  ترین برخورد با بی مرتبطچنین بیان کرده که:    ،«موجود  هایمحدودیت

 
1. Viaznikova1 

2. Chong 

3.  Mason 
4. Kline 
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 تفاوتیبیکه »  کنندمیخودشان بیان    ۀمقال  ۀدر طرح زمین  که  یافت  (1988)  1در اثر بنکس و بوردز 

 ازجمله  ؛از چندین منبع متمایز ناشی شود  تواندمیبالقوه    طوربهتجمیع    روند  دریا بلاتکلیفی  

که ممکن است در صورت شرایط موجود «  )روش( بنکس  خط سیر».به انواع مختلفی از   q قوانین

به نوع قاعدتفاوتی اجتماعی حاصل  بیبرای وقوع   تا حدی  در مکان   شکنی تساوی  ۀشود که 

 (. Kline, 2014) بستگی دارد
 

 مبانی نظری تحقیق. 2

« است. در زبان  Social apathyفارسی اصطلاح انگلیسی »  ۀترجم  ،تفاوتی اجتماعیمفهوم بی

ترجمه این اصطلاح  از  آن  فارسی  گاهی  است،  گوناگونی شده  »بیهای  و را  اجتماعی«  قیدی 

»بیاحساسیبی» »بی«،  یا  کردهعاطفگی«  حالی«  غلامیان،    اندترجمه  و  (. 135:  1395)عنبری 

، هارولد  برای مثال   ؛است  شدهارائهتعریف متفاوتی برای این مفهوم از سوی دانشمندان مختلف  

بنیامین سادوک   به دانند که در وضعیتی از نبود یا بیرا رفتاری می  تفاوتیبیکاپلان و  اعتنایی 

علاقگی و سطح اندک درگیری هیجانی نسبت به گرفتاری  انسانی، بی  ۀاحساس درونی و عاطف

هایی از افسردگی یا  تواند با نشانهکند و میو نیاز به همراهی دیگران در محیط پیرامونی بروز می

اشتراکروان باشدگسیختگی  داشته  نیا)  هایی  جامعه153:  1380،  مسعود  بی(.  تفاوتی شناسان 

 . اندکرده بررسیهای مختلفی اجتماعی را به گونه

سرمایه  2وبر نظام  دستاوردهای  از  یکی  را  آهنین  میقفس  بیداری  باعث  که  تفاوتی  داند 

شود که  باعث می  ،شود. قفس آهنین وبر که همان نظام بروکراسی استمی  هاانساناجتماعی  

چیره شده است. تحت ایشان  بر    آنها  ۀاین نظام قرار بگیرند که خارج از اراد  ۀتحت سیطر  ها انسان

شود. ها با نیرویی تقدیری گریزناپذیر تعیین و مشخص میزندگی انسان  ،این قفس آهنین  ۀسیطر

دهد. وبر با لحنی جدی که یادآور عبارات  تقدیری که از محدودشدن ما در قفس آهنین خبر می

داند که چه کسی در آینده این قفس آهنین خواهد بود، آیا در نمی  کسیهیچگوید:  نیچه است می

 
1. Banks and Boards 

2. Weber 
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توسع و  رشد  این  ایدهفوق  ۀانتهای  این  آیا  کرد،  خواهد  ظهور  جدیدی  پیامبران  و العاده  ها 

آیا تحجری ماشینی که با نوعی خود   اگرنهکهن تولدی دوباره خواهند یافت یا نه و    هایآرمان

توان می  واقعبهفرهنگی    ۀ این توسع  ۀیافته به وجود خواهد آمد. درباره آخرین مرحل والابینی زینت

 سطحی کند که به  فاقد احساسند، این پوچی تصور می  پرستانلذتگفت: متخصصان فاقد روح و  

 (.62: 1393نشده بود )استونز،  نائلکسی به آن  این از  پیشکه  یافته دستاز تمدن 

ای  گویند که اگر وجود نداشته باشد جامعهسخن می ایو همکارانش از شرایط بنیادی 1آبرل 

تفاوت جامعه مربوط است. جمعیت نخواهد ماند. یکی از این عوامل جمعیت بی  جای  بهنیز  

تفاوتی مطرح است، بی  ۀ در اینجا درج  اگرچه   ؛ آیدتفاوت برای یک جامعه تهدیدی به شمار میبی

اما جمعیت   ؛دهندتفاوتی را نشان میقدری بی  کمدستهای جامعه همیشه  زیرا برخی از بخش

جامعه از    ۀکه اجزای گوناگون سازندشود  تفاوت  جامعه در برخی موارد ممکن است چنان بی

 (.127: 1389)ریتزر،   فروریزدعملکرد بیفتند و سرانجام جامعه 

شهر  وی انسانِ کلان ازنظراصیلِ فرهنگ مدرنند.  ۀعرص  2شهر«ها »کلان ،گئورگ زیمل ازنظر

برابر   می  هاحقارتدر  دیده  شهرستانی  فرد  در  که  تعصباتی  و و  معنوی  مفهومی  به  شود، 

تفاوتی و احتیاط متقابل و شرایط زندگی معنویِ دوایر بزرگ  زیرا بی  ؛است«  آزاد»،  یافتهپالایش

تفاوتی و در شهرهای بزرگ به خاطر برخورد این عوامل )بی  ازآنچه هرگز به نحوی شدیدتر  

است. دلیل نشده  فرد احساس    یوسیلهبهنماید،  احتیاط متقابل و غیره( با استقلال فردی رخ می

. مسلماً کندمیروانی را صرفاً چشمگیرتر    ۀاین امر آن است که نزدیکی کالبدی و تنگی فضا فاصل

، تحت شرایط خاصی، در هیچ مکان دیگری  کسهیچاست که    ایچنین آزادی  ۀصرفاً مشاهد

زیرا در اینجا نیز مانند هر جای دیگر،   ؛کندگشتگی نمینهایی و گم شهر احساس ت همانند کلان

اش منعکس  نوعی راحتی در زندگی عاطفی  صورتبهلزومی ندارد که آزادی شخص    وجه  هیچ  به

 هایی انسانهای بسیار مهم  (. او معتقد است که یکی از ویژگی105  -106:  1358« )زیمل،  شود

 
1. April 

2. metropolis 
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 (.103)همان،  آنهاست  کنند، »آزادیِ شخصی« و »آزادی حرکات«  زندگی می  شهرهاکلانکه در  

تحلیلی زیمل در قالب شکل )فرهنگ ذهنی(   بیان    وزندگی الگوی  عینی(  که کند  می)فرهنگ 

چیرگی فرهنگ عینی بر فرهنگ ذهنی سبب بیگانگی در آن جامعه خواهد شد. در جوامع غربی 

)شکل(   مدنی مدرن  ۀجامع  ۀرفتار اجتماعی در قالب مشارکت مدنی فعال )زندگی( همراه با توسع

 ۀ ، فردگرایی، غلب شهرهاکلانمردم در    با زندگیظهور بیگانگی را   است. زیمل نمود و  گرفتهشکل

است.   کردهاجتماعی ارزیابی    زدگیدل   نهایتدررایج عینی بر روح ذهنی، انزوای اجتماعی و  

های گروهی خود ندارند. وی معتقد است مردم در جوامع مدرن الگوی یکسانی را در وابستگی

لذا زمینه   ؛شودها، چندگانه میهشدن فرد به گروبا وابسته  زمانهمدر این حالت روابط اجتماعی،  

های  البته حین بروز فردگرایی نیز، بسیاری از وابستگی  ؛شودبرای ظهور فردگرایی نیز فراهم می

قدرتی ظاهر  شود و در این دیدگاه بیگانگی به شکل احساس انزوا و بیگروهی با تضاد همراه می

 (.  58: 1394شود )نوابخش و میرزاپوری ولوکلا، می

تفاوتی اجتماعی خیلی  که به مفهوم بی  2کانونبی  ۀدوسویعنوان کنش  با  مفهومی دارد    1گافمن

در خیابان، در صف ایستادن، در اتاق انتظار یا    زدنپرسهای مانند    های سادهنزدیک است. کنش

در توالت همگانی و بسیاری دیگر   وآمدرفتروی نیمکت پارکی نشستن، ایستادن در آسانسور، 

کانون از سازمان اجتماعی است. گردهمایی بی  بااهمیتیهای روزمره، بازنمای قلمرو  تاز فعالی

دوسوی کنش  مانند  کلی  نمای  دربردارند  ۀدر  که  است  دربار  ۀکانونمند  هنجاری   ۀقواعد 

گو و نمایش خود است. هیچ نزدیکی وگذاری، حرکت، تعیین جایگاه، گوش فرادادن، گفتفاصله

رابط اجبار  یا  توجه  شدید  تمرکز  رویاروییبهچهره  ۀو  در  بیچهره  ندارد. های  وجود  کانون 

محیط همگانی  کههنگامی در  نمایشند  ،اندافراد  درگیر  درگیر   ؛هنوز هم  تماشاچیان  ولی چون 

تواند بیشتر خاموش و کمتر با گوی درازمدت نیستند، بازنمایی میوای یا گفترودررویی چهره

توجهی است. نزاکت و بیکانون دربردارنده  بی  ۀدوسوی های  . بسیاری از کنشبرودتحریک پیش  

 
1. Goffman 

2. Unfocused Interaction 
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کوچک در هنجارها، خود و اعمال    ایشکافهکردن  گرفتن ساده و تحملتوانند با نادیدهمردم می

شوند کنش  و حرکت کنند. مردم با این روش باعث می  آیندهممناسکی بدون تنش و رنجش گرد  

را  بی  ۀدوسوی افراد  و  بگذرد  رویداد  بدون  کند کانون  نگاه  قادر  در  را  واقعیت  از  های  معنایی 

های زندگی ها و دیگر کنشای، تغییر جهتهای چشمی لحظهها، تماسدادنتکان  زیرکانه، سر

به راه رفتن   داریم   شهردر    روپیادهوقتی ما در    مثلاً (.  517-514:  1394،  1همگانی بنا کنند )ترنر 

شخص آگاهی داریم و آن  از حضور    ،آیدیک نفر دیگر دارد میروی ما  روبهیم و  هدادامه می

 ، کنیم دیگر عبور مییکدیگر  از کنار    سادگیبهبه هم    نگاهنیمگیریم با یک  قرار می  کنار هموقتی در  

اکثر  بی  ۀیک کنش دوسوی  درواقع در  که در   هاییاتفاقکانون صورت گرفته است. چیزی که 

یک پیرمرد نابینا و ناتوان   مثلاًگذریم.  از کنار آن می  تفاوتبی افتد از آن آگاه هستیم و  شهرها می

گذریم که می او  بیند، در حال عبور از خیابان است، بدون کمک به  بینیم و او هم ما را میمی

 نامد. کانون میبی ۀگافمن آن را کنش دوسوی 

های  دگرراهبر با رهبری رسانه  ۀ او در جامع  ازنظرکند و  به سه نوع جامعه اشاره می  2رایزمن 

دوران   ،راهبر )ظهور فردگرایی(رهبری صنعت و دوران درون  ۀجمعی مواجهیم که پس از دور 

تنها درون شهرهای بزرگ است. او این دوره را دوران امحای روابط   ۀسوم صحن انبوه  ظهور 

هدایت عواطف،   جمعیارتباطداند، زمانی که وسایل  خویشاوندی میخانوادگی  پابرجای سنتی و  

احساسات و الگوهای حیات اجتماعی را به دست دارند. رایزمن، دوران سوم ارتباطی را دورانی 

آیند. او در اثرش به های تنها در درون شهرهای بزرگ پدید میداند که در جریان آن، انبوهمی

روهای تنگ قطارهای زیرزمینی، در که در راهکند میهایی را مجسم همین نام »انبوه تنها«، انسان

انسان از  میدریایی  غوطه  ازدحام  خورند،ها  و  نیست  رفتن  برای  مشکل نفس  ،راه  را  کشیدن 

و    همهاین  رغمبهاما    کند؛می تنهاست  انسان  است.   گاههیچتراکم،  نبوده  تنها  چنین  تاریخ  در 

داند که هرگز می  یقینبهشناسد، هرگز آنان را ندیده است و باز  ها را نمیاز این انسان  یک هیچ
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از آنان را بار دیگر نخواهد دید. او در پی امحای روابط سنتی و پابرجای خانوادگی،   یکهیچ

و   جمعی  ارتباطهای پایای قدیم تنهاست و در برابر وسایل  خویشاوندی، همسایگی و دوستی

 زعم   بهاست. پس    پذیرآسیبهای ناشی از آن سخت  صاحبان قدرتمند آن و همچنین وسوسه

انسان   تاریخ  در  این دوران  آن دیگرانی چند    عنوانبهرایزمن،  ثبت خواهد شد که در  دورانی 

 (.1392:67سازند )ساروخانی،  »صاحبان وسایل ارتباطی« الگوهای حیات اجتماعی را می

کند که در آن هر  های همراه با رضامندی« معرفی میفضای مجازی را »مکان تجسم  1گیبسون

جسم فیزیکی در واقعیت   درواقعشود.  بعد فیزیکی و ذهنی »خود« دچار تحول و دگرگونی میدو  

بینی مجازی و فضای سایبر فاقد ارزش است و طراحی »خود« در دنیای مجازی به کاهش پیش

انقلاب اطلاعات    تأثیرانجامد. فضای سایبر فضایی است که تحت  و اعمال کنترل بر هویت می

فنّ آمده است. در   ۀاوری اطلاعات که وجه مشخصو  به وجود  آن فرامکانی و فرازمانی است 

 ؛ کنیمفضای سایبر چنانچه بودریار میگوید ما دیگر در حکم افراد با یکدیگر ارتباط برقرار نمی

 (. 21:  1391پور، )عدلیکامپیوتر دیگران  ۀهستیم بر روی صفح  هاییپیامبلکه 

  رۀ توان از طریق سه نوع استعا، تعریف آن را میدرواقعتعریف فضای سایبر پیچیده است.  

میتقسیم  گوییداستان ما  بدهد.  متفاوت  تعاریفی  ما  به  تا  کرد  از بندی  را  سایبر  فضای  توانیم 

کنیم  افزارسختدیدگاه   مثال،    ؛تعریف  از  شبکه  عنوانبهبرای  که  کامپیوترها  از  راه ای جهانی 

اند و اشکال گوناگون تعامل میان کنشگران دور از هم ارتباطی به هم متصل شده هایزیرساخت

هاست. به صورتی دیگر، ها و شبکهآن گروه  ۀمجموع هم  اینجا. فضای سایبر در  کندمیرا تسهیل  

 عنوانبهتوان فضای سایبر را  نمادین است، می  ۀتعریفی که تا حدودی مبتنی بر استعار  براساس

افراد ممکن است خودهای جدید و دنیاهای    آنجا فضایی خیالی بین کامپیوترها تعریف کرد که در  

افزار اینها و چیزی که بیشتر از اینهاست، هم سخت  ۀ ، فضای سایبر همدرواقعجدیدی بسازند.  

ناپذیرند. همچنین، ها نیز هست که جداییای از تصویرها و ایدهافزار است، مجموعهو هم نرم

نوعی تلاقی میان عناصر مادی و   ۀکنندبازنماییکنیم،  هایی که ما فضای سایبر را تجربه میشیوه
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- 23:  1389شود )بل،  های متفاوتی داده میارزش  هرکدامنمادین است که بسته به نوع تجربه، به  

22 .) 

گیدنز،    یابیساخت  ۀ نظری تعامل  نوعیبهآنتونی  بین  او  تلفیق  است.  و ساختارگرایی  گرایی 

( ۀ )زایید  هم تولید، به مدرسه رفتن و غیره  خرید کردنهای روزمره مانند  کنش  کند کهمیاستدلال  

(. طبق نظریه 10:  1393و همکاران،    پورعدلی)  ( ساختارهای اجتماعی استۀو هم بازتولید )زایند

تکرار رفتارهای افراد،   .گیرندیابی، عامل انسانی و ساخت در ارتباط با یکدیگر قرار میساخت

همین بازتولید ساختارها از سوی کنش انسانی، ساختارها    ۀواسطبهکند و  ساختارها را بازتولید می

انسان کنش  میبرای  ایجاد  محدودیت  فعالیتها  از  ناشی  عمدتاً  اجتماعی  ساختار  های  کنند. 

که در چنین کنشی نهفته   گرددبرمیافراد و تبعیت از قاعده است و ساختار به آن قواعدی    ۀروزمر

گیدنز ارتباطات سریع الکترونیکی که حتی بر ساکنان مناطق   ۀبه گفت(.  144:  1388)کرایب،    است

دگرگون   شدت بهگذارد، نهادهای محلی و شکل زندگی روزمره را  زمین اثر می  ۀ بسیار فقیر کر

، زمان همیشه پیشامدان  جوامعکند: »در  د. گیدنز، بحث جدایی زمان و مکان را مطرح میکنمی

گیری زمان دقت وجود نداشت و با ظهور مدرنیته زمان در پیوند با فضا بوده است و در اندازه

وی    (.1392:190،  1)سیدمن شد و پیوند تنگاتنگ بین زمان و فضا از هم گسیخت«  تبدیل به معیار  

بر این باور است که همین جدایی شرط وقوع فراگردهای ازجاکندگی است. نهادهای ازجاکنده، 

یابی، بر مفهوم  ساخت  ۀتمرکز نظری  ۀدهند. نقطمکانی را گسترش می–گیری زمانی فاصله  ۀپهن

 ۀواسط بهکند که تغییرات ساختاری در قدرت،  جدایی زمان از مکان است. گیدنز چنین فرض می

چندگان مبادل  شدنجهانی  ۀسطوح  پیشرفت  ۀمانند  سیاسی   فنّاورانه های  پولی،  دموکراسی  و 

گسترده، باعث تغییر و دگرگونی حس ما از زمان و مکان شده است. در جوامع پیشامدرن، زمان 

مردم به تعامل در مجاورت یکدیگر تمایل   ،به این معنی که  ؛و مکان یکنواخت و همبسته بودند

 ۀداشتند؛ اما یکی از پیامدهای مهم مدرنیته این است که ظرفیت ما برای زندگی و کار در گستر 

 است.   یافته گسترشمجزا از یکدیگر،   صورتبهزمان و مکان 

 
1. Seidman 
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شود و  به لحاظ ساختاری مقید می  خود کنشگران  ۀوسیلبههای روزمره  نظر گیدنز، کنشبه   

رسانهفنّاوری تجربیات  های  مکان،  و  زمان  امتداد  فرایند  در  هستند.  دخیل  امر  این  در  نیز  ای 

تواند  کردن رویدادهای متفاوت به درون آگاهی روزمره است که میای شده، قادر به واداررسانه

شده،   ایشود. برای وی، تجربیات رسانهامنیت و واژگونی واقعیت منجر میبه احساس عدم  

دهند و روایتی را که ما درباره دیگران می  ۀشرط بیرونی کنش هستند که به ما اطلاعاتی دربار

های  توان استنباط کرد که شبکهیابی گیدنز میساخت  ۀ نظری  براساس دهند.  دیگران داریم، تغییر می

اجتماعی مجازی محصول و مخلوق کنش معنادار آدمیان است و افراد چنین محیطی را خلق  

کند. ساختار هایی را بر عاملان اعمال میگرفتن محدودیتاما این محیط پس از شکل  ؛اندکرده

یابد. افراد  ها دوام میبازتولید یا تکرار همان رفتار مداوم آدم  براساس های اجتماعی اینترنتی  شبکه

شبکه با  رویارویی  مجازی  در  اجتماعی  رسانه  برخلافهای  ردسایر  در  متعارف، صرفاً   ۀ های 

این   زمانهم  طوربهتوانند در صورت تمایل  بلکه می  ؛گیرندقرار نمی  کنندهمصرفیا    تولیدکننده

اما افراد در برخورد با این ساختار،   ؛دو نقش را داشته باشند و در آن به تولید و بازتولید بپردازند

توان استنباط یابی میساخت  ۀبا استفاده از نظری درواقعمیزان فعالیت و مشارکت متفاوتی دارند. 

های اجتماعی حضور جویانه در شبکهبا فعالیت بازاندیشانه و مشارکتکرد که هرچه کاربران  

ولی هرچه   ؛یابند، بیشتر در تولید معنا سهیم هستند و لذا احتمال تأثیرپذیری آنها بیشتر است

معنا    در تولیدهای اجتماعی حضور یابند، کمتر  جویانه در شبکهکاربران منفعل و غیر مشارکت

 ( 32: 1395سهیم هستند و احتمال تأثیرپذیری آنها کمتر خواهد بود )هدایتی و همکاران، 

  ۀمتقابـل اجتمـاعی در دو مقولبرکنش گیدنز، عقاید مربوط به تأثیرهای اینترنت    یۀطبق نظر

  نۀ گیرند. در یک سمت، ناظران و مفسرانی هسـتند کـه دنیـای اینترنـت را پشتواکلی جای می

کنـونی را یا تقویت و یا   ۀچهربهچهره  هایتعاملکه    دادند مینوین روابط الکترونیکی    هایشکل

به هنگام سفر یا کار در خارج،  کنندمیتکمیل   افراد  اینترنت    توانندمی.  از   طوربهبـا اسـتفاده 

میشود.   تر تحملقابلمرتب با دوستان و بستگان خویش در ارتبـاط باشـند؛ دوری و جـدایی  

نیـز فـراهم  اینترنت امکان شکل انـواع نـوین روابـط و مناسـبات را  : کاربران آوردمیگیـری 
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دربا  باهم  هاروم  در چـت  توانندمیاجتماعی    هایشبکه«  نشان  و  نامبی» و  کـرده   رۀملاقـات 

تماسوگو  گفتخویش    ۀعلاق   موردموضوعات   این  بـه کنند.  تبـدیل  گـاه  مجـازی  های 

. بسـیاری از کاربران انجامدمیهای حضـوری  میشود و یا حتی بـه ملاقات  عیار تمامدوستیهایی  

اجتماعاتی با اینترنت عضـو اجتماعـات فعـال اینترنتـی هسـتند کـه بـه لحـاظ کیفـی متفـاوت  

مثبتی به   ۀکه اینترنـت را افزود  پژوهانیدانشاست که آنان در دنیای فیزیکی ساکنان آن هستند.  

کننـد کـه اینترنـت موجـب وسعت و پرمایگی ، این استدلال را مطرح میدانندمیتعامل انسانی 

 (.680: 1386)گیدنز،  شودمیاجتماعی مردم  هایشبکه

نوعی منطق نوینِ    درواقعسازی در قالب فرهنگ سایبرنتیک  و شبیه  فنّاورانهامروزه تحولات  

واقعیت و فضای مجازی است. این   ۀشدن ارتباطات انسانی در دو حوزدوجایگاهیزندگی یا  

مدرنی   هایفنّاوریتر و قدرتمندتری به نسبت  بازخورد سریع  هایم  مایکل  اصطلاحبهفضای نوین  

تلویزیون، رادیو و روزنامه دارد و از سو ی مثل فرئزن و هربرت دریفوس معتقدند که یچون 

های اجتماعی محروم کند و ارتباطات اجتماعی را کم تواند افراد را از تماسفضای مجازی می

  1دریفوس با قبول تعریف هیدگری تکنولوژی   .شودتفاوتی اجتماعی تواند موجب بیمی  نهایتاًو  

جدیدی از این امر    ۀگون  صرفاً بلکه    ،نو تکنولوژیکیک ابداع مدرن و    تنهانهاینترنت    گوید:می

که   ابداعی  تکنولوژ  ۀ آشکارکننداست،  خود  دیگر  ی  ماهیت  مانند  نیز  اینترنت  اینجا  است. 

اگر   ،نمونه  عنوانبه  ؛کندرود، آشکار میکه انتظار می  آنچه  ازاختراعات تکنولوژیک آثاری غیر  

دانش و اطلاعات برای دانشمندان   ۀ های اطلاعاتی برای حفظ و اشاعشبکه  تأسیس   ۀقصد اولی

چنین نیست. چنانکه تلفن و اتومبیل نیز ابتدا برای راحتی ارتباطات و   صرفاً بوده است، اکنون  

و رهایی سکس    زیست   محیطمزاحمت و تخریب    آنهااما در پی اختراع    ؛انتقالات اختراع شد

 

  اند مخالف یا با تکنولوژی    آنهاتکنولوژی بسیار سطحی و سرسری است.    درباره. هایدگر معتقد است تفکر روزگار ما  1

انسان عصر مدرن به تکنولوژی متعهد و ملتزم شده است و اگر تکنولوژی برداشته    ریهرتقدبه و یا با تکنولوژی موافق.  

را   بیغر و بیعجاما از طرفی در نظر هایدگر تکنولوژی انرژی نهفته و امکانات و تغییرات  زدیری فرومشود تمدن 

 ای در برابر آن چیزی نیست. رجوع شود به پرسش از تکنیک اثر هیدگر. دهد که انفجار هستهظهور و بروز می
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در شبک  ازنظر.  آمدنوجوانان پدید   دانشمندان  میان  ارتباطات  اکنون  به   ۀدریفوس  جهانی وب 

شده که آن نیاز خاص اولیه، دیگر امری    آساغول است. شبکه چنان    شدهتبدیلموضوعی جانبی  

 ازنظر ستایشگران است.    غافلگیرکنندهآن، امری    ۀهر کاربرد تاز  اینجا  ازنماید.  فرعی می  کاملاً

هویت  ،اینترنت انعطافانسان  چه  هر  کرد.   ترپذیرهایی  خواهد  کسب  گذشته  به  نسبت 

وجوه جدیدی از معنا در زندگی چهره خواهد گشود و موجب گسترش دایره ادراک    ،ترتیباینبه

 ؛های موجود، نتایج اینترنت چنین نیستانسانی خواهد شد. از نظردریفوس به شهادت پژوهش

شبک  کههنگامی  ،نمونه  برای به  دسترسی  امکان  افراد  می  ۀبه  داده  اطلاعات  آنان جهانی  شود، 

افسردگی شده  یابنددرمی و  انزوا  احساس  دچار  ترتیباند.  که  دریفوس  نیچه  ۀنظری   ،بدین  ای 

وجود کلی او در فضای سیبرینتیک   مثابهبهگیرد که حذف حضور تنی و فیزیکی انسان شکل می

کند. این گروه افراطی از بسط ترین طرفداران شبکه تلقی میرا به معنی گرایش افلاطونی افراطی

بر    شدهتحمیلبتوانند از محدودیت    زودیبهها  شبکه در درازمدت انتظار دارند، هریک از انسان

گوید: »دنیایی است که جان پاری پارلو می  باره،اینخود از جانب چشمان رهایی پیدا کنند. در

)مددپور،   کند نیست«که بدن ما زندگی می  آنجااما در    ؛و هم در هیچ کجا  جاستهمه هم در  

1383  :79) . 

گیرند؛ تکرار  یابی، عامل انسانی و ساخت در ارتباط با یکدیگر قرار میساخت  ۀ طبق نظری

همین بازتولید ساختارها از سوی کنش    ۀواسطبهکند و  رفتارهای افراد، ساختارها را بازتولید می

 ۀ(. به گفت144:  1388)کرایب،    کنندها محدودیت ایجاد میانسانی، ساختارها برای کنش انسان

گذارد، زمین اثر می ۀارتباطات سریع الکترونیکی که حتی بر ساکنان مناطق بسیار فقیر کر ،گیدنز

را   زندگی روزمره  و شکل  گیدنز، کنشبه    .کندمیدگرگون    شدتبهنهادهای محلی  های  نظر 

ای نیز  های رسانهشود و تکنولوژیبه لحاظ ساختاری مقید می  خود کنشگران  ۀ وسیلبهروزمره  

کردن شده، قادر به وادارایدر این امر دخیل هستند. در فرایند امتداد زمان و مکان، تجربیات رسانه

می که  است  روزمره  آگاهی  درون  به  متفاوت  احساس  رویدادهای  به  واژگونی ناتواند  و  امنی 
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منجر   رسانهواقعیت  تجربیات  وی،  برای  ما  ایشود.  به  که  هستند  کنش  بیرونی  شرط  شده، 

 دهند.دیگران داریم، تغییر می ۀدهند و روایتی را که ما درباراطلاعاتی درباره دیگران می

گیدنزساخت  ۀنظری  براساس شبکهمی  ،یابی  که  کرد  استنباط  مجازی  توان  اجتماعی  های 

افراد چنین محیطی را خلق کرده و  آدمیان است  این   ؛اندمحصول و مخلوق کنش معنادار  اما 

های اجتماعی کند. ساختار شبکههایی را بر عاملان اعمال میگرفتن محدودیتمحیط پس از شکل

یابد. افراد در رویارویی با ها دوام میاینترنتی براساس بازتولید یا تکرار همان رفتار مداوم آدم

مجازی  شبکه اجتماعی  رسانه  برخلافهای  ردسایر  در  صرفاً  متعارف،  یا    تولیدکننده  ۀهای 

این دو نقش را    زمانهم  طوربهتوانند در صورت تمایل  بلکه می  ؛گیرندقرار نمی  کنندهمصرف

بپردازند بازتولید  و  تولید  به  آن  باشند و در  این ساختار، میزان   ؛داشته  با  برخورد  در  افراد  اما 

توان استنباط کرد یابی میساخت  ۀبا استفاده از نظری   ،درواقعفعالیت و مشارکت متفاوتی دارند.  

های اجتماعی حضور یابند، جویانه در شبکهبا فعالیت بازاندیشانه و مشارکتکه هرچه کاربران  

ولی هرچه کاربران   ؛ بیشتر در تولید معنا سهیم هستند و لذا احتمال تأثیرپذیری آنها بیشتر است

مشارکت و غیر  در شبکهمنفعل  کمتر  جویانه  یابند،  اجتماعی حضور  تولیدهای  معنا سهیم   در 

 (. 32: 1395هستند و احتمال تأثیرپذیری آنها کمتر خواهد بود )هدایتی و همکاران، 

زمین    ۀارتباطات سریع الکترونیکی که حتی بر ساکنان مناطق بسیار فقیر کر  ،گیدنز  ۀبه گفت

. گیدنز بحث کندمیدگرگون    شدتبهگذارد، نهادهای محلی و شکل زندگی روزمره را  اثر می

پیشامدرن، زمان همیشه در پیوند با فضا بوده   جوامعکند: »در  جدایی زمان و مکان را مطرح می

شد و   تبدیلگیری زمان دقت وجود نداشت و با ظهور مدرنیته زمان به معیار  است و در اندازه

گسیخت« هم  از  فضا  و  زمان  بین  تنگاتنگ  ایلالی،    پیوند  علوی،  (. 80:  1397)بروجردی 

)  هایفرضیه تحقیق  از شبکهاین  استفاده  و ایمصرف رسانههای اجتماعی،  میزان  ، مشارکت   ،

 است.  شده گرفتهیابی گیدنز ساخت ۀهای اجتماعی( از نظری بودن در استفاده از شبکهفعال 
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 تحقیقمفهومی    مدل

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 
 مدل نظری تحقیق -1شکل 

 تحقیقنظریه های مأخذ: 

 

 تحقیقهای  فرضیه

آماری بالاتر از سطح میانگین طیف    ۀدر سطح نمون   اجتماعی تفاوتیبیرسد میزان  به نظر می

 ست. ا

معناداری    ۀاجتماعی رابط  تفاوتیبیهای اجتماعی و  از شبکه  استفاده  ۀسابقرسد بین  به نظر می

 وجود دارد. 

می نظر  بینبه  رسانهنوع    رسد  اطلاعات  )علمی،  ایمصرف  کسب  و  ورزشی  سرگرمی، 

 معناداری وجود دارد.  ۀاجتماعی رابط تفاوتیبیو  عمومی(

  ۀ اجتماعی رابط   تفاوتیبیهای اجتماعی و  در استفاده از شبکه  بودنرسد بین فعال به نظر می

 معناداری وجود دارد. 

های اجتماعیمصرف ورزشی از شبکه  

های اجتماعیشبکهسابقۀ استفاده از   

 مصرف علمی از 

های اجتماعیشبکه  

های مصرف عمومی از شبکه

 اجتماعی

بودن در استفاده از فعال

های اجتماعیشبکه  

مصرف سرگرمی از 

های اجتماعیشبکه  

تفاوتی اجتماعیبی  
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 تفاوتی بر حسب جنسیت افراد تفاوت معناداری دارد.رسد میزان بیبه نظر می

تفاوتی اجتماعی بر حسب وضعیت شغلی افراد تفاوت معناداری  رسد میانگین بیبه نظر می

 دارد.

 

 تحقیق . روش 3

ها میدانی و  روش گردآوری داده  است،پیمایشی    صورتبهروش انجام این مطالعه کمی و  

داده گردآوری  پرسشابزار  جامعاستساخته  محقق  ۀ نامها  تحقیق  ۀ .  این  دانشجویان   ،آماری 

تحصیلی   سال  در  یاسوج  آمار    .است  1399– 1400دانشگاه  معاونت گرفته  براساس  از  شده 

گیری در این پژوهش به روش نمونه. استنفر  5385آماری  ۀتعداد جامع ،آموزشی این دانشگاه

دلیل به  نامه بوده است که  ها نیز پرسشآوری دادهده است. ابزار جمعبو  تصادفیگیری  نمونه  ۀشیو

هم به این صورت    روند کار  .شدبه روش اینترنتی در بین دانشجویان توزیع    19  فراگیری کوید

های مختلف  نامه در اختیار تمامی اساتید و دانشجویان و نیز بخشبوده است که لینک پرسش

ضو بودند ارسال  هایی بودند که فقط دانشجویان دانشگاه یاسوج در آن عگروهدانشگاه که دارای  

را در اختیار دانشجویان قرار دهند. به این صورت  یادشده  شد و از آنها خواسته شد تا لینک  

  نامه را داشته باشند.تلاش شد که تمامی دانشجویان شانس دسترسی به پرسش

استفاده    ایای مقولهرتبهگویه در سطح سنجش    35تفاوتی اجتماعی از  برای سنجش متغیر بی

های خیلی کم، کم، ای طراحی شده و با گزینههای مذکور در طیف لیکرت پنج درجهگویه  شد.

تا پنج کدگذاری شدند. نحو با نمرات یک  دهی پاسخگویان نمره  ۀمتوسط، زیاد و خیلی زیاد 

 و  تر نمرات بالاتری را از طیف به خود اختصاص دادهتفاوتنحوی بوده است که افراد بیبه

 .کنندتری دریافت نمرات پایین ،که بی تفاوتی کمتری دارندکسانی

مدت زمان نوع  ،  استفاده  ۀسابق)   فضای مجازیاین تحقیق یعنی    متغیر مستقلبرای سنجش  

های مجازی( ابتدا تعریف نظری آن مشخص شد. مصرف و نیز برخورد فعال/ انفعالی با شبکه

ف این  مجازی،  فضای  تعاریف  تمام  محیط شبکهدر  یا  الکترونیکی  محیط  کامپیوترها  ضا  از  ای 
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از جلوهدانسته می با استفاده  که  واقعیتهای سمعی و  شود  اشیاء و  تا  دارد  های  بصری سعی 

گفته  .شود که فاقد مادیت فیزیکی هستنداما ادعا می  ؛ی را مشابه سازی کندبعدی جهان واقعسه

در  (.231:  1381زمانی است )منتظرقائم،مکانی و بیشود که از خصوصیات بارز این فضا بیمی

گویه برای سنجش    7گویه استفاده شده است.    20برای سنجش فضای مجازی از    ،این تحقیق

گویه   6ای، و  مصرف رسانه  برای مدت زمان نوع   گویه   7های اجتماعی،  استفاده از شبکه  ۀ سابق

یک بیننده   مثل ) منظور این است که آیا کاربر فقط  های اجتماعیبودن در استفاده از شبکهفعال 

خواند یا اینکه فعالانه در این محیط طرح موضوع کرده، با دیگران بحث مطالب دیگران را می

 .ند ا کردهرا بررسی    کند و ...(اندازی میمندی مشترک راههاندیشی و علاقهای همکند، گروهمی

های خیلی کم، کم، ای طراحی شده و با گزینهدرجههای مذکور نیز در طیف لیکرت پنجگویه

 متوسط، زیاد و خیلی زیاد با نمرات یک تا پنج کدگذاری شدند. 

و پایایی  شد برآورد )تحلیل عامل اکتشافی( نامه از طریق اعتبار صوری و سازهاعتبار پرسش

 محاسبه شد.   آن براساس آزمون آلفای کرونباخ
 

 نامه متغیرهای پرسش  پایایی -1جدول 

 داده های تحقیق مأخذ: 
 تعداد گویه آلفا  متغیر 

 7 70/0 های اجتماعی استفاده از شبکه سابقۀ

ای)علمی، سرگرمی، ورزشی و کسب مصرف رسانه

 اطلاعات عمومی( 

75/0 7 

 6 78/0 های اجتماعیبودن در استفاده از شبکهفعال

 35 83/0 تفاتی اجتماعی بی

 

از روش تحلیل    اجتماعی  تفاوتیهای مربوط به بیبستگی درونی گویهتر همارزیابی دقیق  برای

 ,KMO= 0.918)  گیریبراساس نتایج حاصل از آزمون کفایت نمونه  افی استفاده شد.شعامل اکت

p< 0.00)،   لازم برای انجام آزمون تحلیل های  فرض ویژگیکه دادها پیش  اطمینان حاصل شد
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شده چهار عامل استخراج  ،در مجموعکه  این تحلیل نشان داد    ، همچنین  .عاملی را دارا هستند

 تفاوتی اجتماعی را تبیین کنند.  بی متغیر ( از واریانس %44/55اند )توانسته

دستهدرنهایت   گویهبرای  شناسایی  و  تلخیص  و  بیبندی  به  مربوط  تحلیل  های  از  تفاوتی 

شمارماتریس چرخش جدول  اطلاعات  براساس  شد.  استفاده  واریماکس  سبک  به  (  4) ۀ  یافته 

گویهگویه به محتوای  توجه  با  که  گرفتند  قرار  آنها  ذیل  به هر عامل  مربوط  های  ها عاملهای 

به مسائل علمی در دانشگاهگانه بیچهار به مسائل   تفاوتیها، بیتفاوتی نسبت  سیاسی،   نسبت 

 شدند. یگذار تفاوتی نسبت به مسائل اقتصادی نامتفاوتی نسبت به مسائل اجتماعی و بیبی
 

 تفاوتی و بار عاملی مربوط به هر گویه های بینتایج تحلیل عامل اکتشافی گویه  .2جدول

 مأخذ: داده های تحقیق

 

 عامل

1 2 3 4 

بی
ت

عالی
ه ف

ت ب
سب

ی ن
اوت

تف
گاه

نش
 دا

می
عل

ی 
ها

 

    766/0 ندارد. اهمیتی برایم دانشگاه علمی پیشرفت ۀآیند

، سریعاً  باشد داشته خیرتأ  ذهاب( و ایاب )سرویس اتوبوس اگر

 کنم. می اعتراض
716/0    

 استاد آن به ،دهد  ارئه را درسش خوبیبه نتواند استادی اگر

 کنم. می اعتراض
689/0    

    679/0 نیست.  مهم برایم تدریس برای خوب استاد نبود و بود

 اعتراضنباشد،   مطلوب دانشگاه خوابگاه رفاهی امکانات اگر

 کنم. می
659/0    

    601/0 کنم. می اعتراض اًعلن، باشد بد سرویس سلف غذای

 از راحتیبه ،بزند صدمه دانشگاه عمومی اموال به دانشجویی اگر

 گذرم. می آن کنار
550/0    

 عمومی اعتراض ایئلهمس  به نسبت دانشجویان که مواقع بعضی

 دانم. نمی خودم وظیفۀ را  کردناعتراض و کنمنمی شرکت دارند،
532/0    

بی
ی  

اوت
تف

سی 
سیا

 

 منظر مورد کاندیداهای به دادنیرأ و انتخابات در شرکت برای

 .نیستم مندعلاقه
 759/0   

   751/0  .ندارمای هگلای خیلی ولانئ مس  کردناختلاس از
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 عامل

1 2 3 4 

   703/0  .ندارد اهمیتی برام کشورم سیاسیآیندۀ 

   664/0  .نیست مهم برایم دهدمی رخ جامعه در که فسادهایی و رانت

بی
عی 

ما
جت

ل ا
سائ

ه م
ت ب

سب
ی ن

اوت
تف

 

  797/0   . نیست مهم برایم، است  افزایش حال در مردم بین در که مشکلاتی

  760/0   . است بیهوده جامعه تورمی وضعیت به کردناعتراض لاًعم

 دهممی ترجیح ،گیردمی صورت سرقتی چشمم جلوی در

 .بشتابم دیدهزیان شخص کمک به اینکه تا بگذرم
  740/0  

 دهدمی رخ جامعه در که اتفاقاتی و جریانات به نسبت کلاً

 . هستم اعتنابی
  726/0  

 ایجاد جوانی دختر برای مزاحمت خیابان در فردی که ببینم اگر

 از راحتیبه پراند(می متلک یا و کندمی تهدید را او)  کندمی

 .گذرممی کنارش
  595/0  

 خواستن،کمک به توجه بدون بدهد، رخ خیابان در تصادفی اگر

 .کنممی برداریفیلم و عکس به شروع
  593/0  

 حال به نه، یا کنندمی درک را روز اجتماعی لئ مسا مردم اینکه

 .کندنمی فرقی من
  581/0  

 او به توانم حد در، کند مادی کمک درخواست من از کسی اگر

 .کنممی کمک
  572/0  

است،   مانده خود ۀروزمر زندگی ۀهزین  در ایخانواده بدانم اگر

 کنم. در حد توانم کمک می
  560/0  

بی
ی 

صاد
 اقت

تی
او

تف
 

 833/0    .نیست مهم برایم خودرو و خانه قیمت برابری چند افزایش

 644/0    .ندارد ربطی من به رودمی سمتی چه به اقتصاد اینکه

 با اینکه جز نداریم ایچاره برود بالا که هم چقدر هر هاقیمت

 بسازیم.  هاآن
   603/0 

 برایم اصلا آن قیمت آمدن پایین یا بالا،  ندارم کاری دلار با چون

 نیست.  مهم
   600/0 

 علناً حاضرم غذایی مواد و کالا گرانی وضع با مقابله برای

 کنم.  اعتراض
   524/0 
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 های تحقیق . یافته4

در زیر به    ، ستال آماری بسیار مهم و حیاتی  نقش آمار توصیفی در فرایند تحلی  ازآنجاکه

 است.  شده پرداختهای و مستقل توصیف متغیرهای مستقل زمینه

ی از  که حاک  درصد مرد هستند  3/46گویان زن و  درصد از پاسخ  53/ 7  ،به لحاظ جنسیت

بیشترین فراوانی در مقطع    بر حسب وضعیت تحصیلات،  مشارکت بیشتر زنان در پژوهش است.

مربوط به زنان   بازهمدر مقطع دکتری و    هم  لیسانس و مربوط به زنان است و کمترین فراوانی

 تصویر کشیده است.  این توزیع را بهنمودار زیر  است.

 
 توزیع فراوانی نسبی تحصیلات اعضای نمونه بر حسب جنسیت .1 شکل

 داده های تحقیقمأخذ: 

 

  9/29علوم انسانی،    ۀگویان در دانشکددرصد از پاسخ  4/37  ،کسب شدهاطلاعات    بر اساس

دانشکد مهندسی،    ۀدرصد  دانشکد  2/22فنی  و    ۀدرصد  پایه  دانشکد  4/10علوم  در    ۀدرصد 

 مشغول به تحصیل هستند. کشاورزی

  تفاوتی بی  تحقیق، میانگین  ۀعنوان متغیر وابستویان بهدانشج  تفاوتی بیدرخصوص وضعیت  

با    آنها متغیر    آنکهحال   ؛برآورد شده است  103.95برابر  این  بوده   111میانگین طیف سنجش 

دانشجویان با اطمینان   ۀشدمشاهده  تفاوتی بیدهد میزان  نشان می  اینمونهاست. آزمون تی تک

جامع  99 سطح  در  متوسط    ترپایینآماری    ۀدرصد  سطح  نشان  ااز  امر  این  که    دهدمیست. 
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از   براساس    هاییگروهدانشجویان  هستند.  حساس  خود  اطراف  اتفاقات  به  نسبت  که  هستند 

 داده وضعیت توصیفی متغیرهای مستقل تحقیق در جدول زیر نمایش    ،گرفتهصورت  هایتحلیل

 است:  شده

 متغیرهای تحقیق هایآماره  .3جدول

 های تحقیق داده مأخذ: 

 میانگین فراوانی  متغیر 
میانگین  

 طیف

آزمون تی تک  

انحراف  اینمونه

 استاندارد
 کشیدگی چولگی

t 
سطح 

 معناداری

 7/2 44/1 4/18 00/0 -18/7 111 95/103 352 تفاوتی اجتماعی بی

بودن در فعال

 های اجتماعی شبکه
355 45/20 21 68/1- 09/0 156/6 233/0 49/0 

سابقۀ استفاده از  

 های اجتماعی شبکه
354 4/25 21 32/13 00/0 21/6 48/1- 65/1 

 

مربوط به   هایگویه به    شدهداده  هایپاسخ( توزیع فراوانی نسبی  4)شمارۀ  اطلاعات جدول  

 :دهدمیاجتماعی را نشان   تفاوتیبی
 

 اجتماعی در سطح نمونه   تفاوتیبیمیزان   .4جدول 

 داده های تحقیق  مأخذ:

 تفاوتی اجتماعیهای بیگویه
کاملاً  

 موافقم
 موافقم

نظری  

 ندارم 
 مخالفم 

کاملاً  

 مخالفم 

درصد  

 کل

دهد برایم مهم  رانت و فسادهایی که در جامعه رخ می

 نیست. 
4/46 9/28 4/11 5/6 6/8 100./ 

ها بیایم و علیه برای مبارزه با فساد حاضرم علناً به خیابان

 فسادگران شعار سر دهم. 
3/17 0/12 2/27 7/22 8/20 100./ 

تغییر چیزی را کردن به وضعیت موجود هیچاعتراض

 دهد. نمی
5/32 2/23 5/16 0/15 8/12 100./ 
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 تفاوتی اجتماعیهای بیگویه
کاملاً  

 موافقم
 موافقم

نظری  

 ندارم 
 مخالفم 

کاملاً  

 مخالفم 

درصد  

 کل

  برای مقابله با وضع گرانی کالا و مواد غذایی حاضرم عیاناً

 اعتراض کنم. 
9/6 5/12 3/32 8/24 5/23 100./ 

گیر جامعه و مردم است به من معضلات اجتماعی که گریبان

 ربطی ندارد. 
8/31 7/27 3/13 0/12 2/15 100./ 

 /.100 5/11 2/3 6/10 2/23 5/51 قیمت خانه و خودرو برایم مهم نیست. افزایش 

گران حاضرم کمپین مبارزه با اختلاس  اختلاسبرای مقابله با 

 و فساد راه بیندازم. 
8/8 5/7 8/40 5/20 4/22 100./ 

پوشش ظاهری هر شخصی به خودش مربوط است و ربطی  

 به من و شخص و نهاد دیگری ندارد.
2/23 9/14 5/13 6/17 8/22 100./ 

دهم  گیرد ترجیح میدر جلوی چشم من سرقتی صورت می

 دیده بشتابم. بگذرم تا اینکه به کمک شخص زیان
6/33 8/32 8/16 1/9 7/7 100./ 

، بدون توجه به  اگر تصادفی در خیابان رخ دهد

 کنم. برداری میعکس و فیلمخواستن، شروع بهکمک
5/44 8/21 5/10 7/8 5/14 100./ 

گری میانجی ،اگر جلوی چشمم دعوایی در خیابان رخ دهد

 کنم. می
1/17 9/18 1/34 6/18 3/11 100./ 

  ،دهدکلاً نسبت به جریانات و اتفاقاتی که در جامعه رخ می

 اعتنا هستم. بی
6/37 7/32 8/14 0/10 9/4 100./ 

 

اجتماعی  های  شبکهانشجویان از فضای مجازی و  که د   زمانی  دردهد  میجدول زیر نشان  

درصد    70که  دهد  میاطلاعات زیر نشان    دهند.میانجام    هایی فعالیتبیشتر چه  کردند،  میاستفاده  

  4/12افزایش اطلاعات عمومی،  یک ساعت از وقت خودشان را صرف  کمتر از  از دانشجویان  

درصد کمتر از   3/66دو ساعت از وقت خود را صرف افزایش اطلاعات علمی،    تقریباًدرصد  

درصد کمتر از یک ساعت برای    40  حدوداً اجتماعی برای سرگرمی و  های  شبکهیک ساعت از  

 . کردندمیاجتماعی و اینترنت استفاده های  شبکهپیگیری مسابقات ورزشی از  
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 دانشجویان نوع استفاده از فضای مجازی توسط توزیع فراوانی نسبی  .5جدول 

 داده های تحقیق  مأخذ:

 
کمتر از  

 دقیقه  59

تا  60از 

 دقیقه  119

تا  120بین 

 دقیقه  179

تا  180بین 

 دقیقه  239

تا  240بین 

 دقیقه  300

بیشتر از  

 دقیقه  300

های اجتماعی برای استفاده از شبکه

 استفاده از اطلاعات عمومی 
1/70 7/16 3/1 3/ 2/2 9/8 

های اجتماعی برای استفاده از شبکه

 افزایش اطلاعات علمی 
1/65 4/12 8/7 5/3 2/3 8/7 

های اجتماعی برای استفاده از شبکه

 سرگرمی 
3/66 9/12 1/5 2/3 2/2 0/10 

های اجتماعی برای استفاده از شبکه

 پیگیری مسابقات ورزشی
1/39 3/21 4/5 2/10 7/12 8/10 

 

تفاوتی اجتماعی را بررسی  بستگی بین برخی متغیرها با بیهایی که همفرضیه  آمار استنباطی

 .در جدول زیر آمده است ،کرده اند
 

 های اجتماعی در استفاده از شبکه بودن فعال  ةرابط .6جدول 

 داده های تحقیق  مأخذ: 
تفاوتی اجتماعی بی  

بستگیضریب هم  جمع کل    سطح معناداری 

 /000 /403 361 بودن فعال

 58/0 029/0 361 سابقۀ استفاده 

ها برای اطلاعات  استفاده از شبکه

 عمومی
361 

0/109* 0.04 

 0.00 **0/170 361 افزایش اطلاعات علمی 

 0.000 **0/195 361 ها برای سرگرمی استفاده از شبکه

 0.01 *0/128 361 پیگیری مسابقات ورزشی

 

تفاوتی  های اجتماعی و بیبودن در استفاده از شبکهوجود رابطه بین فعال فرضیۀ  درخصوص  
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ردشدن فرض    ۀدهندنشان  پیرسونبستگی  ضریب هم  ۀنتیج  :شده استاین نتیجه حاصل  ،اجتماعی

و   رابط  تأییدصفر  شدت    معنادار  ۀوجود  بین  403/0)با  از    بودنفعال (  استفاده    هایشبکهدر 

است و نشان   شده  تأییددرصد    99تفاوتی اجتماعی است. این فرضیه با اطمینان  اجتماعی و بی

بیشتر در    دهدمی دانشجو  داشته  ترفعال اجتماعی    هایشبکههرچه  بیشتری   ،باشد  و مشارکت 

 .کندمیاو نیز افزایش پیدا   تفاوتیبیمیزان 

رابط بی  ۀ سابق میزان    ۀدرخصوص  و  مجازی  فضای  از  نشان    فوقجدول    ،تفاوتیاستفاده 

و    استفاده  ۀسابق   اًکه صرف   دهدمی اینترنت  میزان    هایشبکهاز  با  دانشجو    تفاوتیبیاجتماعی 

 . شودمیتحقیق رد  و فرض صفر پذیرفته   ۀفرضی ،بنابراینارتباطی ندارد. 

که   های اجتماعیاستفاده در ابعاد مختلف شبکه پیرسون مدت زمانبستگی نتیجه ضریب هم

ای با  مصرف رسانهمدت زمان نوع  که    کندمیچنین بیان    ،است  شده   دادهنشان    فوقدر جدول  

 .شودمی ردو فرض صفر    پذیرفتهتحقیق    ۀفرضی  ،بنابراین.  دارددانشجو ارتباطی    تفاوتیبیمیزان  

درصد و برای    95این فرضیه در نوع مصرف اطلاعات عمومی و مسابقات ورزشی با اطمینان  

 یید شده است. أدرصد ت  99مصرف اطلاعات علمی و سرگرمی با اطمینان  

  و پسران دختران    بین  راتفاوتی  که میزان بیاست  مستقل    ۀآزمون تی دو نمون  ۀجدول زیر نتیج

(  54/101از پسران با میانگین )  ترتفاوتبی(  105/ 93سنجد، نتایج نشان داد دختران با میانگین )می

 .  جنسیت تفاوت معناداری دارد حسب براجتماعی   تفاوتیبیو میزان هستند 
 

 جنسیت  بر حسب تفاوتی اجتماعیبیوضعیت  .7جدول 

 داده های تحقیقمأخذ: 

 
 پسران دختران

 داریسطح معنی مقدار تی 
 میانگین نمره  فراوانی  میانگین نمره  فراوانی 

 00/0 24/2 54/101 159 93/105 193 تفاوتی اجتماعی بی

 

آزمون    ۀنتیجتفاوتی بر حسب تحصیلات افراد،  وجود تفاوت در میزان بی  ۀدرخصوص فرضی

داد    آنوا  تفاوت معناداری داردسطح تحصیلات فرد    حسب  بر  افراد  تفاوتیبیمیزان  که  نشان 
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(p< 0.03). بین مقطع تحصیلی لیسانس و تفاوت آزمون تعقیبی توکی نشان داد  ۀنتیج ،همچنین

تفاوتی بر حسب تفاوت میزان بی  ۀبررسی فرضی  شده است.  این فرضیه  تأییدباعث    لیسانس  فوق

با اطمیناندانشکده نیز نشان داد  تفاوت  99ها  تفاوتی دانشجویان بی  معناداری در میزان   درصد 

یید این فرضیه شده أوجود دارد ومنجر به ت علوم انسانی با دانشجویان علوم پایه و کشاورزی  

 . است

  اجتماعی از   تفاوتیبی ایجاد تفاوت معنادار در میزان دادن وضعیت اشتغال افراد وبرای نشان

 تفاوتیبیبا اختلاف زیادی  نشان داد که    استفاده شد و نتیجه  مستقل  ۀدو نمونبرای  آزمون تی  

 . استاجتماعی در بین بیکاران بیشتر از شاغلین  
 

 بر حسب وضعیت شغلی  تفاوتی اجتماعیبی وضعیت . 8جدول 

 های تحقیق داده مأخذ: 

 

 بیکار  شاغل

 داریسطح معنی مقدار تی 
 فراوانی 

میانگین  

 نمره 
 فراوانی 

میانگین  

 نمره 

 00/0 -24/4 27/110 101 21/100 141 تفاوتی اجتماعی بی

 

درصد از    17.4توانند  ل تحقیق نشان داد این متغیرها میتحلیل رگرسیونی متغیرهای مستق

تبیین کنند؛ در حالیتغییرات بی را  این متغیرهاتفاوتی اجتماعی  بین  های  از شبکه  استفاده،  که 

تفاوتی اجتماعی دانشجویان بیشترین اثر را بر بی 0.121برای سرگرمی با بتایی برابر با اجتماعی 

  دارد. 
 

 و پیشنهادها  گیرینتیجه. 5

تفاوتی اجتماعی بود با هدف این  ثیر فضای مجازی بر بیأت   بارۀای درمطالعه  ،آنچه گذشت

تفاوتی اجتماعی که اغلب در نکته که گسترش فضای مجازی در سطح جامعه و همچنین بی
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د ارتباطی با هم داشته نتواندر بیان مسئله آورده شد، میجامعه دیده شده است که مصادیقی از آن  

 باشند یا خیر؟  

تر از حد متوسط  تفاوتی دانشجویان پایینهای آماری این تحقیق نشان داد که سطح بییافته

با بیارتباط متغیرهای زمینه  بارۀست. دراطیف   کاران ها نشان دادند زنان و بیداده  ،تفاوتیای 

میبی تجربه  شاغل  مردان  به  نسبت  را  بیشتری  بیتفاوتی  میزان  نیز  و  بین کنند  در  تفاوتی 

معن تفاوت  ارشد  کارشناسی  و  کارشناسی  در ادانشجویان  که  دانشجویانی  دارد. همچنین  داری 

 ها دارند. تفاوتی بالاتری نسبت به سایر رشتهکنند سطح بیهای علوم انسانی تحصیل میرشته

ثیر فضای  أعنوان یک متغیر وابسته در این تحقیق و ت تفاوتی اجتماعی بهبی  ۀبا توجه به مقول 

که یکی از موضوعات که در بین دانشجویان وجود دارد   به دست آمدمجازی بر آن، این نتیجه  

را به عموم افراد   ثتفاوتی اجتماعی بود که تا حدودی این بحبی  ۀو با آن درگیر بوده و مقول

بی داد.  تعمیم  نیز  میجامعه  نشان  اجتماعی  بیگانهتفاوتی  افراد  که  اید  ،شدهدهد  به  توسل    ۀبا 

محرک مناسب را در جهت تغییرات نگرشی و تحولات تمایلاتی خود ایجاد   ،خود  ۀواره شدءشی

گیری مثبت و منفی این گیری بحران مشارکت و یا جهترا برای شکل  ه توان زمیناند که میکرده

 اعی فراهم کرد. افراد در فرایندهای اجتم

شده است تا تأثیر آنها را بر    در این تحقیق از سه متغیر استفاده  ،ایبه غیر از متغیرهای زمینه

 قرار زیر است: ها به. نتایج حاصل از بررسی دادهبسنجدتفاوتی اجتماعی بی

تفاوتی  یکی از متغیرهایی بود که تأثیر آن بر بی  ،های اجتماعیبودن در استفاده از شبکهفعال 

و مشخص شد بررسی  بسیار جدی.  اجتماعی  متغیر  این  مهماثر  و  متغیرهاست. تر  از سایر  تر 

شبکهطوریبه در  بیشتر  هرچه شخص  مجازیکه  فضای  و  اجتماعی  فعال   های  تری  مشارکت 

تفاوتی میزان بی  ،ها برخورد نداشته باشدصورت منفعلانه با محتوای این شبکهداشته باشد و به

را تجربه می با دیدگاه زیمل    کند.بیشتری  نظری است؛  نتایج تحقیق همسو   بارۀ زیمل در  ۀبنابر 

امروز    زندگی مدرن، در  فضای  دنیای  اینترنتی  این فضا استفاده نیز  آشناگردی  از  افراد فعالانه 

ای که برقرار کرده است  تعهدی نسبت به رابطهشناسد و  کسی طرف مقابلش را نمیکنند، هیچمی



 101                                 …بر  یمجاز ی فضا ریتأث يشناختجامعه نیی تب                          شمارة دوم   

امروزی شده   ۀگرایی در جامعاین آشناگردی اینترنتی باعث گسترش فردیت  ،به بیانی دیگر  ؛ندارد

کرده است و همین باعث   قیود مکانی کالبدداشتگی آن آزاد  ۀ تفاوتی مدنی را از کلیاست که بی

 شود. تفاوتی اجتماعی مییک نوع بی ۀتوسع

تفاوتی  یکی دیگر از متغیرهایی بود که تأثیر آن بر بی  ،های اجتماعیاستفاده از شبکه  ۀسابق

ها، متغیر میزان استفاده از  آمده از تحلیل داده  دست  با توجه به اطلاعات بهشد.  اجتماعی بررسی  

جمشیدی    ۀ بامطالعتفاوتی اجتماعی نداشت. نتایج تحقیق همسو  های اجتماعی تأثیری بر بیشبکه

های فاحش زمانی و خوانی را به تفاوتشاید بتوان دلیل این ناهم  ( نیست.1400)  و همکاران

در بین شهروندان   1398تحقیق جمشیدی در سال  آماری دو مطالعه نسبت داد.    ۀ مکانی جامع

بین دانشجویان دانشگاه یاسوج صورت    1400در سال    ،این مطالعهو  تهران    2و    1منطقه   در 

های مجازی  افراد به چه مدت با شبکه  است که، اینکه  خلاصه در این تحقیق این  گرفته است.

 تفاوتی اجتماعی آنها نداشت.بیاثری بر  ،کنندآشنایی دارند و از آنها استفاده می

بود که  آخرین متغیر نوع مصرف رسانه ب  ایرابطهای  تفاوتی اجتماعی  بی   امثبت و مستقیم 

رسانهدارد.   شبکهمصرف  از  اینکه  است،  تأثیرگذاری  متغیر  راستایی ای  چه  در  اجتماعی  های 

( همخوانی 1396)   فتحی و جعفری  ۀتحقیق بامطالع  ۀ شود، بحث مهمی است. نتیجاستفاده می

تفاوتی اجتماعی را  بی  .ای تأثیر مهمی بر تغییر سبک زندگی افراد داردمصرف رسانهنوع  دارد،  

دی فلور و .  استمدرن و پسامدرن    ۀتوان سبک زندگی جدیدی دانست که محصول جامعمی

ها براین باورند که شرط استفاده از رسانه  ۀ در الگوی خویش دربارۀ وابستگی و نحو  1بال روکیچ 

های ارتباطی است، مجرایی مهم برای بروز اثرات، میزان وابستگی و نوع استفاده به بعضی رسانه

به آن احساس وابستگی می برای به دست آوردن اطلاعات مهم نسبت  اینکه که مردم  کنند و 

کنند، توان بیشتری برای ایجاد اثرات دارد، تا مجرایی که تفاوتی با مجاری  چگونه استفاده می

هرچند این نتیجه در سطح آزمون   کند فاقد اهمیت است.دیگر ندارد و اطلاعاتی که فراهم می

 ۀ اما در برآوردهای رگرسیونی این نتیجه با شدت کمتر و در فاصل   ؛یید شدأبستگی ت روابط هم 

 
1. Deflorcand Rokich 
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 تری دیده شد.اطمینان پایین

داده بربراساس  و  تحقیق  این  نظریهای  گیدنز  ۀاساس  و    ،ساختاربندی  بازاندیشانه  فعالیت 

های اجتماعی و حضور مستمر و پررنگ  کنشگران در فضای مجازی و شبکه  ۀجویانمشارکت

های  شود که احتمال تأثیرپذیری آنها از فضای مجازی و شبکهآنها در فضای مجازی باعث می

جویانه یا گذری در فضای  ولی فعالیت منفعلانه و کمتر و غیر مشارکت  ؛اجتماعی را بیشتر کند

های اجتماعی باعث تولید کمتر معنا توسط کنشگران و نهایتاً تأثیرپذیری کمتر  مجازی و شبکه

 کاربران فضای مجازی خواهد بود. توسط 

های فرئزن و دریفوس  دیدگاه  ۀیید کنندأت   آمده از متغیرهای تحقیق  دست  نتایج بهدر مجموع  

های اجتماعی محروم و ارتباطات  تواند افراد را از تماسمعتقدند فضای مجازی میچنانکه    ؛ستا

کم   را  بیکند  اجتماعی  موجب  نهایتاً  اجتماعی  و  در .  شودتفاوتی  پتانسیل  این  آنکه  نخست 

تماس را جایگزین  تعـاملات مجـازی  کـه  دارد  کند. اینترنـت وجـود  اجتماعی حقیقـی  های 

جواری مجازی بیشتر توجه کند و بیشتر آن را فراگیرد، وقت کمتـری را  هرچه انسان به تنوع هم

 دهـد.  غیرمجازی اختصـاص مـیجواری  های لازم برای همکارگیری مهارتبـه کسـب و به

های مجازی، درگیـری فـرد در دنیای فیزیکی و اجتماعی دریفوس اعتقاد دارد که استفاده از شبکه

درک فرد از واقعیت و از معنای زندگی خودش را کاهش    ،خود  بۀنو  دهد. این امر به را کاهش می

کنیم، ما را به های اجتماعی استفاده میرسد هرچه بیشتر از شبکهدهد. درحقیقت به نظر میمی

 بگریزندا،  دردسره  ۀخواهند از همکشاند که میآنهایی می  ی معنادرون دنیای غیرواقعی، تنها و بی

تبدیل به افرادی بیو انسان نتایج این   کند.محیط و مسائل اجتماعی مینسبت به  تفاوت  ها را 

به افراد  تحقیق هم  به این صورت که مشخص شد هرچه  بر این دیدگاه صحه گذاشت  نوعی 

تفاوتی  میزان بی  شاغل باشند  به لحاظ شغلی،  مثلاًدرگیری بیشتری با دنیای واقعی داشته باشند  

ویژه نه صرف هو برعکس این حالت غرق شدن در فضای مجازی و ب  کنندکمتری را تجربه می

تفاوتی بیشتر منجر شود. این تواند به بیبودن در آن میبلکه فعال   ؛گذراندن منفعلانه در آنوقت

ویژه دانشجویان ههای اجتماعی در بین ایرانیان و باستفاده از شبکه  گستردگیقضیه با توجه به  
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آیندهبه قشر  میعنوان  مهم  بسیار  ایران  حتماًساز  و  خنثی  نماید  برای  وضعیت باید  این  کردن 

تواند منجر به سقوط اخلاقی و اجتماعی در جامعه این مسئله میچرا که    ؛ای اندیشیده شودچاره

 شود و موجودیت جامعه را تهدید کند.

)با هر منظوری(    های اجتماعیاستفاده از شبکه  که  دهدوضوح نشان میهای این تحقیق بهیافته

منتهی به تغییر رفتار و یا کنش  شود و  تنها به تغییر نگرش شناختی و یا عاطفی کاربران منجر می

ن باید با تکیه بر مطالعات علمی گذارا رسد سیاستبه نظر می  ،رو شود. ازاینمرتبط با آنها نمی

های اجتماعی و یا  شبکه  به کار گیری  ۀو در راستای نحو  کردهدقت بررسی  وضعیت را بهاین  

 سنجیده عمل کنند.   ها کاملاًریزی برای ایجاد تغییرات اجتماعی از طریق این شبکههرگونه برنامه
 

 کتابنامه

ر. .۱ جامعه(.  1393) استونز،  بزرگ  تهران:    شناسیمتفکران  نهم،  میردامادی(. چاپ  مهدی  )ترجمۀ 

 مرکز. 

 )ترجمۀ عباس گلیگوری(. تهران: کتابدار. اینترنت و جامعه(.   1380) اسلوین، ج. .۲

ایلالی، ح. ) .۳ م.؛ و  ایرانیان(.  1397بروجردی علوی،  ، فصلنامۀ مطالعات  پیامدهای زیست مجازی 

 .75-110(، 16) 4، های نوینرسانه

۴. ( د.  بر فرهنگ(.  1389بل،  تهران:    های سایبردرآمدی  کوثری و حسین حسنی(.  )ترجمه مسعود 

 شناسان. انتشارات جامعه

اصغر مقدس و مریم سروش(. چاپ  علی  ترجمۀ)شناسی  های نوین جامعهنظریه(.  1394ترنر، ج.ا. ) .۵

 شناسان. اول، تهران: جامعه
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