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 ی ابر ی حسابداریِ برونسپار تصميم ثر برؤعوامل م  ییشناسا

 با استفاده از معادلات ساختاری 

 

 08/06/1401تاريخ پذيرش:  05/04/1401تاريخ دريافت: 

 1فاطمه صراف

 2فاطمه بشارت پور 

 3محمدامين علي اكبري 

 
 چكيده

انجام    ابریبرونسپاری در حسابداری  تصميم  های فرآیند حسابداری جهت  با هدف بررسی ویژگی  مقالهاین  

، دسترسی گسترده و همه جانبه به شبکه را به ازای هر بار استفاده  یابر   یعات حسابدار طلاهای اسيستم.شده است

برای مقياس، ارائه دسترسی بهتر به  های بهتری  های حسابداری سنتی، فرصتکند؛ در مقایسه با سيستمفراهم می

مين را فراهم أافزار مورد نظر، امکان کنترل بيشتر و پتانسيل همکاری بهتر با شرکای زنجيره تافزار و سخت نرم

از  و دهد تا به فرآیندهای کوچکتر تقسيم شوند  های تجاری اجازه میمکانيسم اصلی برونسپاری به گروه.  کنندمی

  دهو موجب شوند فرآیندها با کارایی بيشتری برونسپاری ش باعث می و  د نغرافيایی فراتر رومرزهای سازمانی یا ج

.  شودشرکت میفرآیندهای اصلی    تمرکز برهاو  کاهش هزینه  ،پذیری در ساماندهی تحویل فرآیندهابهبود انعطاف

ست. ابزارگردآوری  ه1400نفر از اعضای انجمن حسابداری و حسابرسی در سال    384شامل    جامعه آماری پژوهش

برای آزمون  و    باشد. برای سنجش روایی پرسشنامه از روش محتوا، همگرا و واگراعاتی از طریق پرسشنامه میلا اط

استفاده    افزار ليزرلوسيله نرم صحت مدل نظری پژوهش و محاسبه ضرایب تأثير از روش معادلات ساختاری به

عات و نياز به تماس با مشتری در کاربران  طلاوی کار متخصص، شدت ا، نيرتکرار فرایند  نشان داد  است. نتایج  شده

 دار دارد. تأثيرمنفی و معنیدر کاربران حسابداری ابری    عدم اطميناندار داردو  تأثير مثبت و معنیحسابداری ابری  

 

 . اطمينانی،عدم  عات اطلاانسانی، شدت    تخصصمنابعحسابداری ابری،  تصميم برونسپاری،    هاي كليدي:واژه 
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 مقدمه   -1

شده است، به طوری که در    ريآن فراگ هایشرفت يفناوری اطلاعات رخ داده و پ  نهيدر زم  یامروزه تحولات شگرف

در پردازش    ادیفناوری اطلاعات سرعت ز  یژگی و  نیکرده است. مهمتر  جادیهایی را ا مختلف دگرگونی   هاینهيزم

اطلاعات،   یکيبه اطلاعات، به روز بودن، امکان مبادله الکترون یسرعت بالای دسترس اد،یالعاده زها، دقت فوقداده 

استفاده    هيبه توج  ازیين  گریعوامل د  نی. با توجه به اباشدی العاده ارزان و رو به کاهش مفوق  متيق  و  بالا  تيفيک

از   یبرخ  ایبه کاربرد و استفاده از تمام    ریناگز  زينخواهد بود و حسابداری نامروز    ایياز فناوری اطلاعات در دن

 (. 1393رهنمای رودپشتی و همکاران،  ).  باشد ی خود م  فی نو در ارائه خدمات و وظا  هایروش 

عات، استفاده از اینترنت نيز رشد بسيار چشمگيری داشته  لاهای اخير در حوزه فناوری اط همگام با پيشرفت 

عات مورد نياز را در اختيار محققين  لاای جهت دسترسی آسان به حجم زیادی از اطبستر گسترده  چراکهاست؛  

ها را ناگزیر ساخته که با بکارگيری فناوری در  آن، شرکت   کنندگاناستفاده فناوری و    روزافزونرشد  .  دهدقرار می

عمليات انجا باشندم  داشته  را  جهانی  رقابتی  بازار  در  فعاليت  ادامه  توان  خود،  و صفری    های  نوکنده  )حسينی 

افزار، شبکه  افزار، نرم کارگيری سختبر تعریفی فناوری اطلاعات عبارتست از نظامی متشکل از به  (. بنا1397گرایلی،

اندیشه پردازافزار و کاربرها به منظور ذخيره افزار،  ش و توزیع اطلاعات بين کاربران که در راستای انجام  سازی 

 (. 1390کردستانی و هادی لو،)  گيردهای تجاری صورت میخودکار فرآیندهای کاری شرکت 

و معایب مدل سنتی و نياز به بکارگيری فناوری    کنندگاناستفاده عاتی حسابداری  لا با توجه به نيازهای اط

زم است  لابنابراین  ؛داری نهایتاً باید به سمت به هنگام بودن سوق یابدشود که حساب عاتی جدید، مشخص می لا اط

های  د و گزارشنهای امنيتی حسابداری و حسابرسی متناسب با فناوری جدید را طراحی و توسعه دهکه سيستم

ساز همگام  شده،  ایجاد  تجاری  دنيای  در  که  سریعی  تغييرات  با  را  مالی  و  )آزادن حسابداری  و  مرند   ید  ی 

 (. 1392،همکاران

تجارت  فرآیند  برونسپاری  بازارهای  رو،  این  و شرکت   1از  یافته  از  ها طيف گسترده به سرعت گسترش  تری 

(. روند افزایشی  2019،  2کنند )آساتيانی و همکاران ای واگذار میدهندگان خدمت حرفهکارکردهای تجاری را به ارائه 

های اطلاعاتی مبتنی بر ابر نسبت داد که با  ه افزایش استفاده از سيستمتوان تا ببرونسپاری فرآیند تجارت را می 

 (.2013،  3ميتاس و   )هان  کندسپاری را تسهيل میهای معاملات، برون کاهش هزینه

  ی کي امکان مبادله الکترون  نيبالا و همچن  تيفيو ک  شدتاطلاعات از جمله سرعت،    یفناور  یهایژگیبا توجه به و

هم  یو حرفه حسابدار  داشت يمامروز نخواه یاياطلاعات در دن یاستفاده از فناور هيبه توج یازين گریاطلاعات د

در ارائه خدمات و    دیها و فنون جداز روش  یبرخ  ایبه کاربرد و استفاده از تمام    ریو ناگز  ستين  یامر مستثن  نیاز ا

 
1 Business Process Outsourcing (BPO) 
2 Asatiani et al 
3 Han & Mithas 
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آینده  گفتتوان  می  (.1392همکاران،  )خواجوی وخود است    فیوظا از  که در  را  نزدیک کاملاً گوی سبقت  ای 

رغم پتانسيل بسيار فناوری رایانش ابری و حسابداری ابری در  ميدان شود. علی  تازیکه حسابداری سنتی برباید و  

 . است  ماندهسازی آن از دید محققان دور  ارائه بهتر خدمات و ایجاد ثروت، پذیرش و پياده 

 

 ادبيات پژوهش   -2

 چارچوب نظري  - 1- 2

های  شود و معمولاً با نام هایی است که این روزها در حوزه مالی بيشتر شنيده میاز جمله عبارت  1حسابداری ابری 

شود. هر چند این  دیگری از جمله حسابداری تحت وب، آنلاین یا حسابداری مبتنی بر اینترنت نيز شناخته می 

 .هایی نيز با هم دارندمفاهيم تفاوت 

های راه دور انجام  در آن بر اساس یک ميز کار و با سرور  حلراهحسابداری ابری همان حسابداری است که  

ابر فرستاده میپذیرد و در آن دادهمی باعث    کهشوند؛  شوند، یعنی جایی که در آن پردازش و ذخيره میها به 

عات بپردازند و صاحبان  لا ثرتری به حفظ، نگهداری و بروزرسانی روزانه اطؤرکنان با دید بازتر و همکاری مشود کامی

های موازی و  توان یک نوع سيستمبنابراین حسابداری ابری را می ؛کار آرامش ذهنی بيشتری داشته باشندوکسب

گردند تعریف  سازی میازی که به صورت پویا آماده های به هم پيوسته و مَجای از رایانهتوزیعی، متشکل از مجموعه

نامه سطح تأمين خدمات ارائه  کرد که به عنوان یک یا چند منابع محاسباتی واحد و یکپارچه بر اساس موافقت

 (. 1399،و همکاران  ی، تعریف نمود )برزگر خاندوز نمایندمی

سازی،  ارائه خدمات محاسباتی از جمله سرورها، ذخيره (  2توانيم بگویيم: سيستم ابری )رایانش ابری میهمچنين  

پذیرتر و  وتحليل از طریق اینترنت برای ارائه نوآوری سریعتر، منابع انعطاف افزار، تجزیهها، شبکه، نرم پایگاه داده 

استصرفه مربوطه  امور  کليه  در  سازمان  .جویی  به  ویژه  به  اینترنت  بر  مبتنی  پراکندگی حسابداری  که  هایی 

افزار دسترسی داشته  کند که همه کارکنان به یک نسخه یکپارچه از نرمغرافيایی یا شعب متفاوت دارند کمک میج

، ثبت اطلاعات در دو جای مختلف یا استفاده از چند سرور برای ارتباط  کاریدوبارهباشند. در نتيجه نيازی به  

 .یکپارچه نيست

ها  ها است، در این مدل شرکت کارو حسابداری ابری برای کسب کارگيری های پرداخت از دیگر مزایای به مدل 

علاوه بر این  .  کنندهای سنگين اوليه به ميزان استفاده، حق اشتراک ماهانه یا یک ساله پرداخت می به جای هزینه

سازمان  ابری  حسابداری  از  استفاده  هزینه با  به  نياز  بدون  جدیدترین    ها  هميشه  فنی،  تخصص  یا  اضافه 

 .کنندافزار را دریافت مینرم   هایوزرسانی ربه

 
1 Cloud Accounting 
2 cloud computing 
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وکاری متناسب با نيازها و انتظارات خود  افزار حسابداری ابری مزایای دیگری نيز دارد که هر کسب استفاده از نرم 

 :توان مزایای حسابداری مبتنی بر اینترنت را در موارد زیر خلاصه کردکند. با این حال، میاز آنها استفاده می 

 . افزارهای ایجاد زیرساخت و سخت کاهش هزینه •

کاهش زمان صرف شده برای نگهداری و تجهيز سيستم  و    افزار حسابداری ابری از راه دوردسترسی به نرم  •

 . های اصلیو اختصاص این زمان بر روی فعاليت 

 .1کرونا ویروس  در پاندمی    خصوصاًتسهيل شرایط دورکاری برای کارکنان   •

 . پرداخت هزینه به ازای ميزان استفاده  و  جویی در زمانصرفه •

 .افزارهاافزار حسابداری ابری با سایر نرم های نرمامکان اشتراک اطلاعات و داده  •

 .افزار حسابداری ابری و عدم نياز به پرداخت هزینه بيشتربروزرسانی خودکار نرم  •

حساالبته   با  ابری  حسابداری  بين  اساسی  تفاوت  ميزان    ابری  غيربداری  چندین  در  تفاوت  اولين  دارد.  وجود 

دادهانعطاف  به  دسترسی  استپذیری  حسابداری  نرم .  های  به  برخلاف  دسترسی  که  سنتی  حسابداری  افزارهای 

توان از هر مکانی و  سازمانی ممکن است، در حسابداری ابری می چند کامپيوتر درون   یوسيلهبه های آن تنها  داده 

 .های حسابداری دسترسی داشتدستگاهی که به اینترنت متصل است، به داده   هر  یوسيله به

است که در   کنندهاستفاده افزار و نگهداری از آن بر عهده شرکت  های خرید قفل نرم در حالت غير ابری هزینه

ابری این  های  شود، این در حالی است که در سيستمهای سنگينی به سازمان تحميل میاین صورت معمولاً هزینه

هایی که در حال رشد هستند نيازی به خرید سرورهای سنگين  شود. به ویژه برای شرکت حذف می   کاملاًها  هزینه

 .نيست

های سنتی هستند. به عنوان  سيستم  تر ازبسيار امنهای حسابداری ابری برای ذخيره اطلاعات مالی  راهکار 

ت مالی مهم از دست رفته یا سرقت شود که منجر به درز  تاپ شرکت با اطلاعامثال، ممکن است رایانه یا لپ 

های شرکت  های مالی را روی رایانه با این حال، حسابداری مبتنی بر اینترنت هيچ اثری از داده .  شوداطلاعاتی می 

ها تنها از طریق رمز  شود که دسترسی به آن شده محافظت می ها در فضای ابری رمزنگاری گذارد، داده باقی نمی

 .ممکن است   فردمنحصربه ور  عب

اشتراک  داده به  نگران گذاری  نيز  گذرواژه ها  با  راحتی  به  نفر  دو  ابری،  حسابداری  با  نيست.  های  کننده 

های سنتی اغلب برای انتقال داده به درایوهای  های یکسان دارند. در روشامکان دسترسی به داده  فردمنحصربه 

 .ها وجود داردا سرقت آنفلش نياز است که احتمال از دست رفتن ی

دهندگان خدمات ابری معمولاً در دو یا چند مکان سرورهای  ها، ارائه به عنوان آخرین تفاوت در امنيت داده

مالی کاری آسان است. همچنين    هایپشتيبان دارند. در صورت وجود مشکل در شبکه یک سرور، دسترسی به داده

 
1 Coronavirus( COVID-19) pandemic 
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شوند، ممکن است در اثر بلایای طبيعی تخریب شوند یا  سازمانی نگهداری می درون اطلاعاتی که فقط به شکل  

 . آسيب ببينند و هرگز بازیابی نشوند

سيستم کسب ظهور  فرآیند  سکوی  یک  عنوان  به  ابر  بر  مبتنی  حسابداری  اطلاعاتی  فرصتهای  های  وکار، 

های اطلاعات حسابداری مبتنی ند. سيستمکجدیدی را برای چگونگی سازماندهی برونسپاری حسابداری فراهم می 

  توان به های اطلاعاتی سنتی داشته باشد از جمله این مزایا می تواند مزایای متعددی را نسبت به سيستمبر ابر می 

های پيشرفته پردازش  صرفه بودن، دارای قابليت های اطلاعاتی مبتنی بر ابر، مقرون بهدسترسی آسان به سيستم

و همکاران،    یاني)آساتهای حسابداری مبتنی بر ابر اشاره کرد  ت دسترسی و همکاری بهتر سيستماطلاعات، قابلي

2019.) 

کند که شرکت کارفرما و شرکت حسابداری  امکانی را فراهم می   اطلاعاتی مبتنی بر ابر  هایاستقرار سيستم 

می  راههمزمان  بنابراین  کنند؛  کار  فرآیند  و  داده  روی  بر  رابطه  های جدیتوانند  در یک  کار  سازمانده  برای  دی 

های کوچک و  ها برای شرکت شود که این سيستمپذیر است. عوامل زیادی باعث میبرونسپاری مبتنی بر ابر امکان 

صرفه بودن خدمات برونسپاری اشاره کرد  بهپذیری و مقرون توان به انعطاف متوسط جذاب باشند که از آن جمله می

 (. 2011،  1)سلطان 

: مدل سنتی با  باشندمی افزاری دارای سه انتخاب  های حسابداری هنگام استفاده از خدمات نرم ز سازمانامرو

 .حسابداری در رایانه روميزی، مدل ابری و مدل ترکيبی  افزارهاینرم 

  حسابداری را به عنوان یک محصول خریداری و بر روی   افزارهاینرم   بایستی حتماً  هاشرکت ،  سنتیدر مدل  

د که این سبب  نها قرار دهرا در هارد دیسک آن اطلاعات شرکت تمام وهای کامپيوتری خود نصب کنند سيستم

 شود. ای می عدیده  مشکلات  بروز

قابل اجراست    ،خدمات آنلاین  دهندهارائه  افزارها بر روی سرورهای نرم  (،2حسابداری آنلاین )  حسابداری ابریدر  

و با    وب خود، به امور مالی شرکت از هر نقطه  توانند با استفاده از مرورگرها به هر تعداد میو کاربران شرکت

کنند،  افزار یا شبکه پولی پرداخت نمیافزار، سخت برای نرم آنها    .باشدداشته    استفاده از هر دستگاهی دسترسی

  یارایانش ابری مثل خرید یک    کنند.خریداری می  زاری مورد نياز خود راافهای نرم توان محاسباتی و سرویس  بلکه

از یکآفر  چند که خریداری    است. تفاوت کليدی در چيزی است  سازمانیبرون خدمات    کنندهعرضه   یند کاری 

ش  رایان   عادی است اما در  کاری معين مثل فرایند حقوق و دستمزد  معمولاً یک فرایند  سپاریشود که در برونمی

  های یندآاطلاعات است که ممکن است چند یا همه فر   فناوریو خدمات    زیرساختشود  ابری آنچه خریداری می

 (.1389،یمي)ابراه  باشندکاری به آن متکی  

 
1 Sultan 
2 Online Accounting 
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ارائه از چندین  متشکل  ترکيبی  خارجی،مدل  یا  و  داخلی  تجاری    دهنده  مؤسسات  بيشتر  برای  مناسبی  گزینه 

-شوند و سرویس عمومی پردازش می  ها در ابراطلاعات غيربحرانی و منابع بيرونی سازماناین الگو    باشد، چون درمی

توانند از زیربنای  ها میدارند. بنابراین، سازمانهای بحرانی و مهم را در ابر خصوصی در کنترل خود نگه میداده  ها و

و برای نگهداری اطلاعات حساس    موجود برای حفظ اطلاعات خود به نحو احسن استفاده کنند  فناوری اطلاعات

بهره ببرند. این   از ابرهای عمومی  ،منابع نياز است  یی ازبندی اتوماتيک بالامقياس  هر جا که به   از ابر خصوصی و

سرویس یا  زمان منابع  در  موقتاً  بارها  حداکثر  می   های  می  شونداجاره  آزاد  سپس  و    ی)آزاد  گردندو  مرند 

 (. 1392همکاران،

از هر جایی به دادهوکارها میصاحبان کسباز حسابداری ابری  با استفاده   های خود  توانند در هر زمانی و 

های مالی های هوشمند برای دسترسی به آخرین داده ای از تبلت و تلفندسترسی داشته باشند و به طور فزاینده 

وارد دیگر را در تمامی لحظات  مانده حساب، فاکتورهای معوقه، وضعيت کلی وجه نقد و م و    کنندخود استفاده  

 .نمایند روز تنها با اتصال به اینترنت مشاهده  شبانه 

های سنتی کمتر است. چيزی برای نصب و  های حسابداری ابری در مقایسه با نمونه افزار هزینه مالکيت نرم 

ین امر منجر به کاهش  شود. اروزرسانی میافزار بدون دخالت کاربر به طور خودکار بهنگهداری وجود ندارد و نرم 

 .وکار خود تمرکز کنندهای اصلی کسب سازد تا بر فعاليت وکارها را قادر می شود و صاحبان کسبها میکلی هزینه

وکارهای کوچک  کند. به طور معمول، کسبحسابداری مبتنی بر اینترنت امنيت بالایی ایجاد میعلاوه بر این،  

افزار حسابداری ابری  اما نرم   ؛دهندهای مالی خود انجام می حافظت از داده و متوسط اقدامات امنيتی کمتری برای م

شود، سرورها برای  ها در فواصل زمانی منظم انجام می گيری از داده استانداردهای امنيتی بالایی دارد. پشتيبان

آسيب  نقاط  می جستجوی  بررسی  همواره  داده پذیر  و  رمزنگاری شوند  اتصال  طریق  از  منتها  می شده  .  شوند قل 

های  کند کارکنان تيمها وجود دارد و این موضوع کمک می افزار امکان اتصال حسابداری آنلاین با سایر نرم همچنين  

 .واحد کار کنند  1های یا انتقال اطلاعات، روی یک دیتابيس مختلف بدون نياز به جلسه 

های مختلف  کارکنان واحد و    مزایای برنامه تحت وب استها یکی دیگر از  زمان از برنامه ادغام و استفاده هم

 هایی که دارای نمایندگیایجاد یکپارچگی به ویژه برای سازمان   .هایشان را به اشتراک بگذارندتوانند داده سازمان می 

به  طبق آمارها  .دهددر نقاط جغرافيایی مختلف هستند، اهميت بيشتری دارد و سرعت انجام کارها را افزایش می 

های مربوط به آن و امکان دسترسی بدون محدودیت  و نگهداری از زیرساخت، دغدغه   تأمينهای  حذف هزینه   دليل

 . کنندها از خدمات ابری استفاده می درصد از سازمان   94  ،زمانی و جغرافيایی

ترین  ایجاد کرده، یکی از مهم با توجه به شرایط پاندمی ویروس کرونا و امکان دورکاری، مزایایی که رایانش ابری  

ها را به سمتی سوق داده که دورکاری را نه تنها یک انتخاب  های عصر ماست. شيوع ویروس کرونا سازمان پيشرفت 

 .بلکه یک الزام برای موفقيت در نظر گيرند

 
1 Data Base 
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 است:   ریبه طور مختصر به شرح ز  یابر  انشیرا  یاصل  یای مزا

د  تواند در زمان نياز ميزان منابع مورد استفاده را کاهش یا افزایش دهکاربر می  :مستقل از مکانو    چابکی •

  مندبهره های جغرافيای از خدمات مبتنی بر این سرویس  از محدودیت   فارغمکانی که قرار دارد    هر  درو  

توان در لحظه به اطلاعات مورد نياز  با به روز نگه داشتن دفترداری و سازش بانکی، می  همچنين.  گردد

ها از رده خارج  ها یا حتی ماههای تاریخی که روزها، هفتهبه جای مشاهده گزارش   کاربردسترسی داشت.  

این دسترسی و بررسی اجمالی در لحظه،  هستند،   از وضعيت مالی فعلی شرکت دارد.  یک نمای کلی 

تواند  تيم مدیریتی، می  برایهای بزرگ مالی و استراتژیک  گيری های آینده و تصميمریزی هزینهبرنامه 

 . بسيار حياتی باشد

می :  هزینه • هزینهادعا  فناوری  این  که  میشود  کاهش  زیادی  ميزان  به  را  وها  سرمایه  دهد  را   ایهزینه 

عملياتی به می هزینه  اینکندتبدیل  ظاهر  .  بازار  به  به  ورود  می موانع  کاهش  ابر،  را  رایانش  زیرا  دهد، 

افزارهای  نرم  افزار و خدمات و همچنين از درگيری با نصب و نگهداری افزار، نرم مشتریان را از مخارج سخت 

محلی   کاربردی شکل  هزینه میبه  همچنين   را  فرایند  و  داده  کاهش  را  افزاری نرم  توسعه  رهاند. 

 . نماید.می   پذیرترمقياس 

 کامپيوتر شخصی توانند در هر مکانی و با هر دستگاهی )مثلکاربران می :  م وابستگی به دستگاه و مکانعد •

تلفن همراه(   به  ازیا  اینترنت  باشند هاسامانه  راه  داشته  پيش برنامه .  دسترسی  نقدی،  های  جریان  بينی 

های  حلای دیگر از راه ه های صورتحساب آنلاین، ابزارهای مدیریت پروژه مخصوص صنعت و مجموعبرنامه 

،  کنندجویی  دهند بيشتر در وقت صرفهامکان می   کاربرانعملی برای انتخاب وجود دارد. این ابزارها به  

  دردسرهای و به طور کلی    کنندمشکلات را از قبل بيشتر شناسایی    داده وهای منابع را کاهش  هزینه

 .کنندهر مدیری را کم می  غيرضروری

ا بين گروهی از کاربران را به وجود  هگذاری منابع و هزینه این ویژگی امکان به اشتراک  :چند مستأجری •

هایی با هزینه کمتر )مثل  در مکان   هازیرساخت  متمرکز سازی  :سازدپذیر می آورد و موارد زیر را امکانمی

هایی که در اغلب  برای سامانه  افزایش بکارگيری و کاراییو    (هایی با هزینه برق یا قيمت زمين کمترمکان 

 . شونددرصد بکارگيری نمی   20تا    10مواقع بيش از  

 . یابدت اطمينان افزایش میقابلي  ،های چندگانهاز سایت  استفاده  با :قابليت اطمينان •

به صورت دیناميک منابع را تدارک ببينند و نيازی به    ،توانند در زمان تقاضاکاربران می :  سنجش پذیری •

  گيری اندازه قابل نيست. منابع در رایانش ابری باید   های حداکثر بار مصرف منابعتدارک پيشين برای زمان 

باشند و لازم است که ميزان مصرف منابع برای هر کاربر و هر منبع بر اساس واحدهای ساعتی، روزانه،  

 ه شود. هفتگی، ماهانه اندازه گرفت

https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%86%D8%A7%D8%A8%DA%A9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D9%84_%D8%A7%D8%B2_%D9%85%DA%A9%D8%A7%D9%86&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%B2%DB%8C%D9%86%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%B2%DB%8C%D9%86%D9%87_%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87%E2%80%8C%D8%A7%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%B2%DB%8C%D9%86%D9%87_%D8%B9%D9%85%D9%84%DB%8C%D8%A7%D8%AA%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%B9_%D9%88%D8%B1%D9%88%D8%AF_%D8%A8%D9%87_%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B1%D9%85%E2%80%8C%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D9%87%D8%A7%DB%8C_%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%B1%D8%AF%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B1%D9%85%E2%80%8C%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D9%87%D8%A7%DB%8C_%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%B1%D8%AF%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86%D8%B4_%D8%A7%D8%A8%D8%B1%DB%8C#cite_note-[3]-71
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%87
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%DA%86%D9%86%D8%AF_%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%A3%D8%AC%D8%B1%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%DB%8C%D8%AA_%D8%A7%D8%B7%D9%85%DB%8C%D9%86%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B3%D9%86%D8%AC%D8%B4_%D9%BE%D8%B0%DB%8C%D8%B1%DB%8C&action=edit&redlink=1
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ها به اما نگرانی   یابد،تر امنيت افزایش می ها و منابع امنيتی بيشتر و پيچيده به دليل تمرکز داده :  امنيت •

امنيت در رایانش ابری اغلب بيشتر  .  های حساس همچنان پابرجاستدليل از دست دادن کنترل روی داده 

رایانش ابری به منابع اختصاصی امنيتی دسترسی    دهندگانارائه باشد، زیرا  های سنتی میر با سيستم یا براب 

 آیند.برنمی دارند که بيشتر مشتریان از عهده خرید این منابع  

تر و با هزینه کمتر انجام  آسان   ، نگهداری  ،های کاربردی برای هر کاربر عدم نياز به نصب برنامه  :نگهداری  •

افزاری  افزاری و نرم های سخت ، باید زیرساخت برند به کار میخودشان را    سرورهایهایی که  شود. شرکت می

.  است  بر  زمان  و  هزینه  پر  که  کننداز سيستم استخدام    نگهداریرا برای    کارکنانیخودشان را خریداری و  

هر دستگاه ساده که توانایی اتصال و برقراری   برد.می   ميان  از  را  کارها  این   انجام  به  نياز  ابر  رایانش  کهدرحالی 

باشد،   با سرور را داشته  ابر ارتباط  از خدمات رایانش  استفاده  با  و می   است  کافی  یبرای  نتایج را  تواند 

 . بگذارد  اشتراکدیگران به  

 عبارتند از:   اندتر و یا حذف شدههایی که توسط رایانش ابری سادهویژگیهمچنين  

اتاق  وکارهاکسب  :سرورهای بزرگ • با  های  دیگر نيازی به سرورهای بزرگ و زیادی ندارند که آنها را در 

 .تهویه مناسب نگهداری کنند

  وکارها کسباستعدادهای فنی هميشه از ارزش زیادی برخوردار است، اما  :  پشتيبانی اختصاصی در منزل •

مانند   کنندهخسته افزاری ندارند. کارهای و نرم  افزاریسخت دیگر نيازی به کارمندانی برای رفع مشکلات 

 .اندیک به یک کامپيوترها دیگر از بين رفته  روزرسانیبه

دادهدستگاه • دادهکارمندان شرکت:  های ذخيره  از  پشتيبان  نسخه  تهيه  به  نيازی  دیسک،  ها  هارد  های 

 .های خارجی ندارندها و دستگاهدیسک

  کارمندان و مدیران مجبور نيستند که هر لحظه در دفتر:  دسترسی محدود از لحاظ موقعيت جغرافيایی •

توانند تأثير خود را از راه دور نيز بر روی کارهای شرکت بگذارند و از راه دور در دفتر  کار باشند، آنها می

 .ها و اطلاعات دیگر به یک موقعيت جغرافيایی خاص وابسته نيستمرکزی کار کنند. دسترسی به پردازش

در سرورها و خرید آخرین نسخه آنها  افزارهای استفاده شده  نرم  روزرسانیبه  : افزارهای منسوخ شدهنرم •

ها باید بر روی هر دستگاه نصب  نيازمند صرف هزینه زیادی است. برنامه  سالانهبسيار مهم است اما این کار  

شرکت تنها  شوند.  نگهداری  که  و  هستند  قادر  بزرگ  نرم   دهندگانتوسعههای  یک  ایجاد  برای  افزار  را 

ت امنيتی ممکن است برای چندین سال شما را اذیت کنند که  ها و مشکلااختصاصی استخدام کنند، باگ

 .اندتمامی این موارد با کمک رایانش ابری حل شده

تواند  مدیران همواره ترس داشتند که یک فاجعه اضطراری و یا حادثه طبيعی می :از دست دادن اطلاعات •

شوند  کامپيوترهای اداری ذخيره می  هایی که به صورت محلی در تمامی اطلاعات شرکت را از بين ببرد. داده

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%85%D9%86%DB%8C%D8%AA_%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%87%E2%80%8C%D8%A7%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%86%DA%AF%D9%87%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C&action=edit&redlink=1
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شوند این  هایی که به کمک رایانش ابری ذخيره میاما داده  ند،پذیر در برابر از بين رفتن و یا خرابی آسيب

 .کنندمورد را کاملاً به شما تضمين می

ایميل خود  کارمندان دیگر نيازی ندارند که اسناد و مدارک را به  :  چندین نسخه از اسناد را تهيه کنيد •

  های نسخه تواند تغييراتی را در یک زمان بر روی  ارسال کنند، تمامی این مزایا در حالی است که یک نفر می

هایی که بر پایه  اند ایجاد کند. فایلمختلف از محصولات کاری که بر روی چندین دستگاه ذخيره شده

توانند  . همکاران می باشند میره نيز به روز  و هموا  دهندمیقابليت دسترسی را    اندشده رایانش ابری ذخيره  

آزادی  )  کنند کنند و با اطلاعاتی یکسان کار میاطمينان داشته باشند که همه آنها یک فایل را مشاهده می

 .( 1392مرند و همکاران،

 ننماید:   از رایانش ابری استفاده  کاربریک سری دلایلی وجود دارد که ممکن است  البته  

و بدون    باشدمی اینترنتبه اتصال به   نياز ابری  اتصال به رایانش  برای  : ثابت اینترنتبه یک ارتباط به  نياز •

 .به ابر و اسناد وجود نخواهد داشتدسترسی    هيچآن  

پائين خوب کار نمی • با  فعلاً:  کندبا سرعت  ارتباط  پائين مثل تلفن معمولی  با یک  از  نمی  سرعت  توان 

 .ی به خوبی استفاده کردابر   های رایانشسرویس

ها هستند.  داده  پذیری خدمات و امنيت سامانه وحسابداری نگران اتکا   عمده کاربران رایانش ابری در:  امنيت •

های  ذخيره شده از جمله فایل  هایشوند، اما ممکن است دادهسادگی در ابر ذخيره می  ها بههمه داده

ابری به    پذیری رایانشبنابراین، ربط.  ارائه سرویس دچار اختلال شود  محرمانه کاربران ایمن نباشند و یا

 . یند حسابرسی واضح استآهای داخلی و فرکنترل

از   • تأمينسامانهبر    حاکمهای  از کنترل  کاملعدم شناخت    کنترل:فقدان شناخت جامع    ن کنندگاهای 

 کند. بالاتری مواجه می  هایبا ریسکرا    کاربران  ،هاداده  مالکيت  مانند  و موضوعاتی  اینترنتی

 

 پيشينه پژوهش  - 2- 2

  تحقيقات و پژوهش و دریافتند    ی را بررسیو آموزش حسابدار   يقاتدر تحق  یپژوهنده یآ(  1399)  و همکاران  لک

  حسابداری   نياز حرفه  جهتالمللی  ش در جهت تدوین اصول و استانداردهای بينلات،  های عملی حسابداریروشدر  

بسياری از واحدهای  . چون  باشدوکار جدید میدر فضای اقتصادی و کسب   های حسابداری جدید و تدوین روش

 .های حسابداری سنتی فاصله گرفته و به سمت حسابداری مدرن حرکت نمودند از دیدگاه  یجتدراقتصادی به 

ثر بر پذیرش حسابداری  ؤانسانی مپژوهشی تحت عنوان شناسایی عوامل محيطی و  (  1399)برزگر و همکاران  

وتحليل عاملی با استفاده از تجزیه کردند.  شناسایی  را  در پذیرش حسابداری ابری    اثرگذارامل  و ع  ه وابری انجام داد

 .ثر استؤعامل در پذیرش حسابداری ابری م   16دهد که  اکتشافی و مدلسازی معادلات ساختاری، نشان می 
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های  و پروتکل   تيامن  سک،ی: ریدر حسابرس  یابر   انشیتحت عنوان را  پژوهشی (  1398و همکاران )  یفاتح

ها  سازی داده و ذخيره   یمحاسبات  یبه انجام کارها  ازياطلاعات ن  یفناور   شرفتيانجام دادند. با پ  ی،حسابرس  یتيامن

به نام محاسبات   دیجد یمدل محاسبات کی عیسر سعهتو مسئله نیدر همه جا و همه زمان به وجود آمده است. ا

  ی ها داده   ت يو امن  یموضوعات مرتبط با محاسبات ابر   یبر رو   پژوهش  نی( را فراهم آورده است. ای ابر  انش ی)را  یابر 

در این پژوهش با  تمرکز دارد.    یابر   انشی را  تيدر ارتباط با امن  یسابرسهای حپروتکل   زيشده در ابر و ن  رهيذخ

های  و پروتکل   یو حسابرس  یتيمسائل امن  ،یدهی در محاسبات ابر های سرویس ای به مدل کتابخانه   یروش بررس

های مطرح شده  و پروتکل  یتيمسائل امن  ،یابر   انشیحسابرسان از را یآگاه در نتيجهپرداخته است.  یابر   انشیرا

 شود. می   یو حسابرس  یمال  ندیمنجر به شناخت بهتر حسابرسان از فرآ  یابر   انشیرا  یحسابرس  نهيدر زم

  ی ها ستميس  یبر رو  یلیموبا  یها یو فناور   یابر   انشیتأثير را  پژوهشی تحت عنوان(  1397)طاهری و همکاران  

ی، انجام دادند. در این پژوهش موضوعاتی مطرح شد که از جمله آنها به این موضوع اشاره کرد  اطلاعات حسابدار

اند تا  ها به یکدیگر متصل شدهدر آن تعداد بسيار زیادی از سيستم  ورایانش ابری یک الگوی محاسباتی است  که  

مقياس  و  پویا  برنامهزیرساخت  برای  را  دادهپذیر  و فهای کاربردی ذخيره  به طور سنتی،  ایلها  آورند.  فراهم  ها 

های سه ماهه و سالانه نياز دارند. با این حال، تغيير سریعی که در  دوره  ها به گزارش مالی یا غيرمالی درشرکت

ای به سرعت منسوخ شوند. از سوی دیگر، رقابت  های دورهشود که این گزارشافتد باعث می بازار و جامعه اتفاق می 

ها تطبيق  ها نيازمند اطلاعات به روزتر است تا مدیریت را قادر سازد که به سرعت با فرصتکتبيشتر در بين شر

های اطلاعات  های موبایلی بر روی سيستمتأثير رایانش ابری و فناوری  پژوهشیابد و به مشکلات پاسخ دهد. در این  

ر ابر، حسابدار و مشتری شرکت و های حسابداری مبتنی بسيستم  در نتيجه   .گرفتحسابداری مورد بررسی قرار  

های بلادرنگ کار کنند. این، به  توانند به طور همزمان بر روی دادههمچنين اشخاص ثالث مانند حسابرسان می

 .شود که تقسيم کاری بيشتری بين طرفين ایجاد شودنوبه خود، باعث می

انجام    در حسابداری  1تحت عنوان حسابداری ابری: یک تغيير پارادایمی  پژوهشی  (1395و همکاران )  یديص

 یگذاری دانش و اطلاعات در زمان واقعبه اشتراک   یترین ابزار برا دهنده رایجنشان   نترنتیا  یدر جامعه امروز   دادند

یده رایانش ابری در  ظهور پد.  است  دهیمنجر گرد  یابر  انشیرا  دهی به ظهور پد  ريهای اخامر در سال   نیباشد و امی

و    کردهبررسی    2های علمـی، از دیدگاه کوهن حسابداری و پارادایمی بودن آن با توجه به مفهوم پارادایم و انقلاب

عات با کمک رایانش ابری به عنوان یک ابزار یا لاگذر از حسابداری عصر صنعتی به حسابداری عصر اط   ندنشان داد

 . شد  خواهد  منجرمحرک به تغيير پارادایمی در حرفه حسابداری در آینده  

را بررسی  سازمان    سپاریبرون   ماتي در اتخاذ تصم  یحسابدار   ینقش واحد سازمان(  1393و همکاران )  یديسع

ه و راهبرد تمایز با ميزان مشارکت واحد حسابداری و  داری بين راهبرد رهبری هزینرابطه معنی  کردند. طبق نتایج
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  بين شدت رقابت و   همچنينسپاری وجود دارد.  عملکرد با ميزان پيچيدگی حسابداری در اتخاذ تصميمات برون

عملکرد با ميزان مشارکت واحد حسابداری و شدت رقابت و راهبرد رهبری هزینه و راهبرد تمایز با ميزان پيچيدگی 

 . وجود ندارد   داریمعنیسپاری رابطه  ر اتخاذ تصميمات برون حسابداری د

های  تأثير و پذیرش عمليات حسابداری کاربران مبتنی بر رایانش ابری در شرکت  (2021)  1و همکاران فيشر  

  برای پذیرش   دهد وهای نمایندگی را کاهش میو دریافتند حسابداری ابری، هزینه  کوچک و متوسط را بررسی

توجه کنند. با بررسی مزایای پذیرش حسابداری مبتنی بر  خود    وکارکسب  طيمح  ییایبه پو  دی با  یابر   یحسابدار 

ابر، کاربران در اوایل مجبورند پيامدهای استراتژیک پذیرش رایانش ابری را بپذیرند، زیرا حسابداری ابری، نتایج 

 دائمی مثبتی دارد.

های فرآیند حسابداری بر برونسپاری حسابداری،  عنوان تأثير ویژگی  با  پژوهشی  (2019)  2و همکاران   آساتيانی

های  در این پژوهش تأثيرات ویژگی.  انجام دادند  یعات حسابداری ابر لاهای اط سيستم  کاربران  غيرمقایسه کاربران و  

است. در این پژوهش پنج سپاری در بين کاربران سنتی و ابری مقایسه شده  فرآیند حسابداری در تصميمات برون 

، ویژگی دارایی انسانی، عدم اطمينان، شدت اطلاعات و نياز به تماس با مشتری(  بازه زمانیویژگی فرآیند تجارت )

نتایج نشان داد که بازه زمانی تأثير منفی در بين کاربران  سپاری مورد بررسی قرار گرفته شده است.  برون  در تصميم

 نشان داد که نياز به تماس با مشتری تأثير منفی در بين کاربران ابری دارد. ابری دارد، همچنين نتایج  

سپاری جزئی،  پژوهشی تحت عنوان، حسابداری برای ابهام و اعتماد به برون (  2018)  3دیروچی و    نگيانگلی

زئی از منظر  سپاری ج این مقاله به نقش ابهام و اعتماد به تصميمات برونانداز واقعی رفتاری انجام دادند.  چشم 

عدم اطمينان از خارج از    نتيجه حاصل شد که در صورت  پژوهشهای واقعی پرداخته است. در این  تئوری گزینه 

ابهام فروشنده افزایش می کشور برای مقاصد صرفه یابد. همچنين  جویی در هزینه، مقادیر مورد نظر مشتری با 

برون  به کميت  فراعتماد  ابهام  با  مشترک  به طور  پيش سپاری  کيفيت  و  تعدیل وشنده  اشتراکی  اطلاعات  بينی 

 شود. می

سپاری وظایف حسابداری:  پژوهشی تحت عنوان، کيفيت گزارشگری مالی و برون  4( 2016)  ساندویکهنریک و  

پردازد که آیا کيفيت گزارشگری  این مطالعه به بررسی این موضوع میهای کوچک انجام دادند. مدارکی از شرکت 

هایی که این وظایف  کنند و بنگاهسپاری می هایی که وظایف حسابداری را برون های کوچک بين شرکت بنگاه مالی  

برای کيفيت گزارشگری مالی از کيفيت تعهدی استفاده شده  دهند تفاوت وجود دارد یا خير.  را در داخل انجام می

کيفيت شرکت  داد که  نشان  نتایج  خرید خدمات حسااست.  تصميم  با  ارائه ها  از  خارجی  بداری  دهنده خدمات 

کيفيت گزارشگری را افزایش    سپاری وظایف حسابداریدهد که بروننتایج نشان میسپاری( مرتبط است.  )برون 
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سپاری کارهای اضافی مانند پردازش حقوق و دستمزد کيفيت بالاتری را به همراه نخواهد  با این حال برون   دهدمی

 داشت. 

 

 مفاهيم پژوهش   -3

 متغيرها تعاریف مفهومي -1- 3

،  عدم اطمينان،  نيروی انسانی متخصص ،تکرار فرایندبه عنوان متغير وابسته و    حسابداری ابریدر این پژوهش،  

 متغير مستقل هستند.   نياز به تماس با مشتریو    عاتیلاشدت اط 

های به هم پيوسته و مَجازی است  ای از رایانهسيستم موازی و توزیعی، متشکل از مجموعه   ینوع  حسابداري ابري:

-گردند و به عنوان یک یا چند منابع محاسباتی واحد و یکپارچه بر اساس موافقت می  سازیآماده که به صورت پویا  

 (.1399)برزگر خاندوزی و همکاران،  نمایدنامه، سطح تأمين خدمات ارائه می

رونسپاری روش مناسب اتخـاذ شـده بـرای کـاهش هزینه، تمرکـز روی فراینـدهای اصـلی، بهبـود  ب  نسپاري:برو

هایی تمرکـز  تواند تنها بر فعاليتباشد. با اتخاذ سياست برونسپاری یـک سازمان میخـدمات و ارتقای مهارت می

اش مربوط  به اهداف سازمانی   دقيقاًام دهـد که  کنـد کـه بـه خاطر آنها، مدیریت یافته است و کارهایی را انجـ

ها یا تجزیه عمومی  ها اقدام به تجزیه فعاليتسازمان   که  شودمیمعمولاً واژه برونسپاری هنگامی بکار برده   .است 

 (.1391)طباطبایی مزدآبادی،  کنندمی

های مشخص انجام  بازه زمانی یعنی دوره زمانی یک فعاليت حسابداری که در زمان  (:1)فركونسي   فرایندتكرار  

ها  گيرد. به عنوان مثال برخی از فعاليتگيرد و اینکه هر چند وقت یک بار این فعاليت حسابداری صورت میمی

های بلندمدت یا بازه  نه و مشخص است که در دورهلاها ماهيانه و حتی ساولی برخی از فعاليت  شدمیروزانه انجام  

با بود  لازمانی  بيشتر خواهد  انجام می  ؛برونسپاری  روند حسابداری  بار  عبارت دیگر، هر چند وقت یک    شود به 

 (.2011،  2بند و همکاران قهلا)ع

ش فردی و جمعی لا ت  و  ؛منابع انسانی ارزشمندترین و مهمترین دارایی یک سازمان است   نيروي انساني متخصص:

باشد که سازمان را به اهداف تعيين شده نزدیک  قيت و کارآیی نيروی انسانی می لااز دانش، تفکر، خ   افراد حاصل

  های مهارت عامل مزیت رقابتی و اهميت    ترینبرجسته . با توجه به اهميت نيروی انسانی به عنوان  نمایدمی یا دور  

  ، باشدمی   مؤثرمدیران در رهبری صحيح منابع انسانی که به نحو مستقيم در کارآمدی و اثربخشی نيروی انسانی  

شود. هرچه سازمان  مدیریت منابع انسانی و فرایندهای مربوط به آن به مثابه کارکردی حياتی برای سازمان تلقی می

داشته باشد در رسيدن به اهدافش    مؤثرتریستفاده  جذب کرده و از آن نگهداری و ا  تریشایستهبتواند نيروی  

 (.1398)نعمتی و همکاران،    و نسبت به رقبایش پيشروتر خواهد بود  ترموفق 

 
1 Frequency 
2Alaghehband 



    |   113   ی با استفاده از معادلات ساختار یابر یحسابدار یعوامل مؤثر بر تصمیم برونسپار  يیشناسا   / و همکاران فاطمه صراف 

 

 
 یدر حسابدار یریگمیقضاوت و تصم

 1401 پائیز /3/ پیاپی 1 ۀدور

د که ممکن است از  ش باپيرامون ارزش بنيادی شرکت می  ،عاتی به معنای ابهاملاعدم اطمينان اط  عدم اطمينان:

های تکنيکی و مخارج تحقيق  یا صنعت، نظير نوآوری   وکارسبکهای ذاتی  ویژگی(  1 گردد:  دو منبع متفاوت ناشی

منبع نخست  .  شرکت، شامل استانداردهای حسابداری و افشای داوطلبانه مدیرانافشای    هایرویه   ( 2و    الاو توسعه ب 

)مرفوع و عدل زاده،    عاتی مربوط دانستلا های رشد آتی و منبع دوم را به عدم تقارن اطتوان به فرصترا می 

1393.) 

کند و این زمان نسبت  عات یک فعاليت را آماده پردازش میلامدت زمانی است که حسابدار اط   عاتي:لاشدت اط

ها  عاتی بيشتر باشد برای کاهش هزینه لابه کل فعاليت حسابداری دارای شدت کم و بيشتری است. اگر این شدت اط 

عاتی، به نسبت زنجيره ارزش سازمانی مبتنی لاشدت اط شود. مفهوم  و از دست نرفتن زمان برونسپاری انجام می

 (. 1985،  1و همکاران )پورتر  شودعاتی مربوط میلابر اط 

دهنده خدمات برونسپاری در برقراری ارتباط با مشتری  به مدت زمانی اشاره دارد که ارائه   نياز به تماس با مشتري:

 .(1981،  2)چاس   کندبرای توليد خدمات صرف می

 

 سؤالات پژوهش  - 2- 3 

 تأثير دارد؟حسابداری ابری    بر تصميم برونسپاری  ()فرکونسی  فرآینداول: تکرار    سؤال

 تأثير دارد؟حسابداری ابری  تصميم برونسپاری    برانسانی    منابع  تخصصدوم:    سؤال

 تأثير دارد؟حسابداری ابری    تصميم برونسپاریسوم: عدم اطمينان در    سؤال

 تأثير دارد؟حسابداری ابری  تصميم برونسپاری  عاتی در  لا چهارم: شدت اط   سؤال

 تأثير دارد؟ حسابداری ابری    تصميم برونسپاریپنجم: نياز به تماس با مشتری در    سؤال

 

 روش پژوهش  -4

.  باشدمی  1400اعضای انجمن حسابداری و حسابرسی در سال  نفر از    384متشکل از    پژوهشجامعه آماری این  

باشد.  گویه می   29باشد. پرسشنامه مذکور متشکل از  ابزار گردآوری اطلاعات در این پژوهش از طریق پرسشنامه می

فرآیند، نيروی    گویه بوده و تکرار  9  سپاری در کاربران حسابداری ابری شاملدر جزئيات ابعاد پرسشنامه، برون 

باشند.  گویه می  4  با مشتری نيز هرکدام شامل  انسانی متخصص، عدم اطمينان، شدت اطلاعات و نياز به تماس

شود. ارسال پرسشنامه به اعضای جامعه آماری  دسته تقسيم می  5نحوه امتيازدهی نيز با استفاده از طيف ليکرت به  

های  دادهقرار گرفت.  وتحليل  تجزیه  مورد  وآوری ها جمعبه صورت فيزیکی و مجازی انجام شد و سپس پاسخنامه 

 
1 Porter 
2 Chase 
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وتحليل و پردازش قرار گرفت. ابتدا تحليل عاملی پژوهش انجام  افزارهای آماری مورد تجزیه اده از نرم خام با استف

 شده و بعد مدل اصلی پژوهش بررسی گردید.

وسيله  ساختاری به   تیابی معادلاو محاسبه ضرایب تأثير از روش مدل  پژوهشبرای آزمون صحت مدل نظری  

آوری  یی پرسشنامه از روش محتوا و واگرا استفاده شده است. همچنين جمعبرای سنجش روا  ،1افزار ليزرل نرم 

 . اندبندی شدهتقسيم  3و روش ميدانی   2ای اطلاعات به دو گروه روش کتابخانه

 

 هاي پژوهش یافته  -5

 شناختي پژوهش آمار توصيفي متغيرهاي جمعيت- 5-1

اند.  ها توصيف شده های آماری، این دادهوتحليل دادهمورد پژوهش، قبل از تجزیه  به منظور شناخت بهتر جامعه

ای برای تبيين روابط متغيرهایی است  ها، گامی در جهت تشخيص الگوی حاکم بر آنان و پایهتوصيف آماری داده

 روند. که در پژوهش بکار می

پرسشنامه از لحاظ جنسيت، سن و ميزان تحصيلات به تفکيک بيان  دهندگان به  ، تعداد و درصد پاسخ1در جدول  

 شده است. 

 
 تركيب جنسيتي/سني/تحصيلات -1جدول 

 درصد تجمعي  درصد معتبر  درصد توزیع  جنسيت/سن/تحصيلات

 61% 61% 61% 234 آقا

 100% 39% 39% 150 خانم 

 13% 13% 13% 48 سال  30کمتر از 

 60% 47% 47% 182 سال  40تا  30بين 

 100% 40% 40% 154 سال به بالا  41

 16% 16% 16% 60 کاردانی 

 52% 36% 36% 139 ليسانس 

 100 48% 48% 185 ارشد به بالا  یکارشناس

  100 100 384 کل  مجموع

 های پژوهشگر منبع: یافته

 
1 LISREL Software 
2 Library method 
3 Field  method  
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. به باشدیم  ریبه شرح ز  یآمار  هایاز نظر شاخص  پژوهش  یرهايمتغ   هيکل  یفيآمار توص  ،2با توجه به جدول    

و انحراف    نيانگيو م  00/5نظرات مقدار    ممی، ماکز00/1نظرات مقدار    ممينيم  نانيعدم اطم  ريمتغ  یعنوان مثال برا

 باشد. یم  984/0  و  188/3  زانيبه م  بينظرات به ترت  اريمع

 
 آمار توصيفي متغيرهاي پژوهش -2جدول  

انحراف  

 معيار 

 ميانگين 
 متغير نشان اختصاري كمترین بيشترین 

 آماره انحراف خطا 

060/1 054/0 647/2 00/5 00/1 RP  )تکرار فرآیند )فرکونسی 

991/0 051/0 938/2 00/5 00/1 HA  نيروی انسانی متخصص 

984/0 050/0 188/3 00/5 00/1 UNR  عدم اطمينان 

999/0 051/0 130/3 00/5 00/1 II  شدت اطلاعات 

088/1 056/0 061/3 00/5 00/1 NCC  نياز به تماس با مشتری 

978/0 050/0 859/2 00/5 00/1 OAU  تصميم برونسپاری در کاربران حسابداری ابری 

 پژوهشگر  های یافته: منبع

 

استفاده شده است. برای این منظور از نظرهای افراد    اعتبار محتوابرای بررسی اعتبار پرسشنامه پژوهش از روش  

همچنين جهت اطمينان از مناسب  متخصص در این زمينه استفاده شده و پرسشنامه تکميل و اصلاح شده است. 

گيرد، در جامعه برابر با صفر نيست، از  هایی که پایه تحليل قرار میها مبنی بر اینکه ماتریس همبستگیبودن داده

گيری اطمينان  توان از کفایت نمونهبه عبارت دیگر با استفاده از آزمون بارتلت می  رتلت استفاده شده است؛آزمون با

-ها برای تحليل عاملی و کفایت نمونههای موجود بين دادهنشانگر مناسب بودن همبستگی  ،3حاصل کرد. جدول  

 توان به تحليل عاملی اقدام کرد. يری است، از این رو میگ

 
 و بارتلت KMOآزمون  -3جدول 

 توضيحات مقدار  شاخص آزمون نام آزمون آماري

 گيری در حد بسيار خوب استکفایت نمونه KMO 830/0 آزمون کایزر مایر اوکلين 

 آزمون بارتلت 

2x  )ها برای اجرای تحليل  دادهرابطه معنادار است و  625/9669 )آماره کای دو

و از شرایط مورد نياز   بودهعاملی مناسب  

 .برخوردار است

df  )406 )درجه آزادی 

P-value 000/0 داری( )سطح معنی 

 پژوهشگر  های یافته: منبع
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ها برای اجرای تحليل  داده  ،(>05/0sig)   آزمون بارتلت  داریمعنی( و عدد  0/ 7  از  )بزرگتر  KMOبا توجه به عدد  

 و از شرایط مورد نياز برخوردار است.   بودهعاملی مناسب  

 

 برازش مدل  - 2-5

افزار ليزرل انجام شده است. برای برآورد مدل از روش حداکثر احتمال و  با استفاده از نرم  پژوهشآزمون فرضيات 

𝑥2 آزادی ) دو بر درجه  به منظور بررسی برازش مدل از شاخص نسبت مجذور خی

 df
(،  CFIتطبيقی ) (، شاخص برازش

(، شاخص نرم نشده  NFI(، شاخص نرم شده برازندگی )AGFI(، شاخص تعدیل برازندگی )GFIشاخص برازندگی )

 ( استفاده شد.  RMSEA( و خطای ریشه ميانگين مجذورات تقریب )NNFIبرازندگی )

 
 پژوهشنتایج حاصل از بررسي نيكویي برازش مدل ساختاري  -4جدول 

 نتيجه مقدار  دامنه مورد قبول شاخص برازش
 𝑥2

df
 مناسب  85/2 <3 )شاخص نسبت مجذور خی دو بر درجه آزادی( 

CFI  (تطبيقی شاخص برازش) مناسب  95/0 >9/0 

GFI  ( شاخص برازندگی ) مناسب  92/0 >9/0 

AGFI  (  برازندگیشاخص تعدیل ) مناسب  91/0 >9/0 

NFI  (برازندگی   هشاخص نرم شد ) مناسب  92/0 >9/0 

NNFI  (برازندگی ه شاخص نرم نشد ) مناسب  93/0 >9/0 

RMSEA (ميانگين مجذورات تقریب هخطای ریش ) مناسب  069/0 <08/0 

 پژوهشگر  های یافته: منبع

 

دهنده برازش مدل است،  ساختاری پژوهش، نشانهای نيکویی برازش مدل  نتایج بررسی شاخص   4طيق جدول  

،  CFI  ،GFIنشانگر برازش قابل قبول مدل ساختاری است. همچنين مقادیر    RMSEA  08/0چرا که ميزان کمتر از  

AGFI  ،NFI  ،NNFI  هستند.  9/0همگی بالاتر از 

 دهد. را در حالت استاندارد و معناداری نشان می  پژوهش  ی مدل ساختار(  2( و شکل )1)  شکل
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 مدل ساختاري پژوهش در حالت استاندارد-1 شكل

 

 
 معناداري در حالت پژوهش يمدل ساختار  -2 شكل
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شود، ضرایب  ضرایب مسير و معناداری بين متغيرهای پژوهش آمده است. همانطور که مشاهده می  5در جدول  

 دست آمده است.   معنادار به  (  -96/1وکوچکتر از    96/1بزرگتر از    𝑡)  05/0مسير برای همه روابط در سطح  

 
 پژوهش مستقيم و ضرایب معناداري فرضيات مدل رابطهنتایج  -5جدول 

 نتيجه آزمون معناداري  ضریب مسير  علامت مسير

تصميم برونسپاری در  <  ---تکرار فرآیند )فرکونسی( 

 کاربران حسابداری ابری 
OAU <--- RP 19/0 09/4 قبول 

تصميم برونسپاری در کاربران   < --- نيروی انسانی متخصص

 حسابداری ابری 
OAU <--- HA 24/0 86/4 قبول 

تصميم برونسپاری در کاربران   < --- عدم اطمينان 

 حسابداری ابری 
OAU <--- UNR 16/0 - 37/3 - قبول 

تصميم برونسپاری در کاربران   < ---شدت اطلاعات  

 حسابداری ابری 
OAU <--- II 21/0 59/4 قبول 

تصميم برونسپاری در   < --- نياز به تماس با مشتری 

 کاربران حسابداری ابری 
OAU <--- NCC 33/0 70/6 قبول 

 پژوهشگر  های یافته: منبع

 

 گيري بحث و نتيجه -6

اول: و تصميم 4مطابق جدول    سؤال  )فرکونسی( خدمات حسابداری  فرآیند  تکرار  ميان  رابطۀ  ، ضریب مسير 

است و مقدار آن بالاتر از    09/4برای این ضریب نيز    𝑡است. آماره    19/0برونسپاری در کاربران حسابداری ابری  

معنی یعنی  دآستانۀ  نتيجه گرفت در سطح  بنابراین می  است؛   96/1اری  فرآیند    95اطمينان  توان  تکرار  درصد 

 داری دارد.تصميم برونسپاری در کاربران حسابداری ابری تأثير مثبت و معنی  )فرکونسی( خدمات حسابداری بر

است.   24/0تصميم برونسپاری در کاربران حسابداری ابری  ضریب مسير رابطۀ ميان دارایی انسانی و سؤال دوم:

درصد دارایی انسانی  95توان نتيجه گرفت در سطح اطمينان نابراین می است؛ 86/4رای این ضریب نيز   𝑡آماره 

 داری دارد. تصميم برونسپاری در کاربران حسابداری ابری تأثير مثبت و معنی  بر

است.    -16/0تصميم برونسپاری در کاربران حسابداری ابری    ضریب مسير رابطۀ ميان عدم اطمينان و  سؤال سوم:

توان نتيجه گرفت  نابراین می  اری است؛داست و مقدار آن پاینتر از آستانۀ معنی  -37/3ن ضریب نيز  برای ای  𝑡آماره  

-درصد عدم اطمينان بر تصميم برونسپاری در کاربران حسابداری ابری تأثير منفی و معنی  95در سطح اطمينان  

 اری دارد. د
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  21/0تصميم برونسپاری در کاربران حسابداری ابری    ضریب مسير رابطۀ ميان شدت اطلاعات وسؤال چهارم:  

  95اری است و در سطح اطمينان  داست و مقدار آن بالاتر از آستانۀ معنی  4/ 59برای این ضریب نيز    𝑡است. آماره  

 داری دارد. تصميم برونسپاری در کاربران حسابداری ابری تأثير مثبت و معنی  درصد شدت اطلاعات بر

مسير رابطۀ ميان نياز به تماس با مشتری و تصميم برونسپاری در کاربران حسابداری ابری    ضریبسؤال پنجم:  

توان نتيجه  اری است و میداست و مقدار آن بالاتر از آستانۀ معنی  70/6برای این ضریب نيز    𝑡است. آماره   33/0

در کاربران حسابداری ابری تأثير    درصد نياز به تماس با مشتری بر تصميم برونسپاری  95گرفت در سطح اطمينان  

 داری دارد. مثبت و معنی
ها  رو شرکتها به طور نجومی افزایش یافته است، از اینهای اخير با افزایش توان پردازشی، حجم دادهدر سال 

  توان می ز طرف دیگر حسابداری ابری را  ا   باشند.میسپاری خدمات مالی و استفاده از حسابداری ابری  به دنبال برون 

به هم پيوسته و مَجازی که به صورت پویا    هایرایانه از    ایمجموعه یک نوع سيستم موازی و توزیعی، متشکل از  

.  نماید، تعریف نمودپارچه خدمات ارائه می گردند و به عنوان یک یا چند منابع محاسباتی واحد و یکمی   سازیآماده 

بهتر خدمات و ایجاد ثروت، پذیرش و   ارائهپتانسيل بسيار فناوری رایانش ابری و حسابداری ابری در    رغمعلی

 (0082  ،1وگوپال يو ون  ای )با  .آن هنوز از دید محققان دور مانده است  سازیپياده 

یی  اسـت و از آنجا  یحسـابدار   یايدر دن   غموضـوع دا  کی  یابر   یدر حال حاضـر حسـابدار   نکهیبا توجه به ا

خود نصـــب    وتريکـامپ  یکنـد کـه کـاربران بر رو یعمـل م  یافزار حســـابـدار همـاننـد نرم   یابر   یحسـابدار  که

  ، قابل اجرا نلایدهنده خدمات آنارائه   ی سـرورها  یرو بر    یابر  یحسـابدار   ی افزارهـانرم   نکـهی، بـه جز اکنندمی

به   نترنتیا  یوب خود، بر رو توانند با اسـتفاده از مرورگریها به هر تعداد مها و سـازمانو کاربران شـرکت هست

 یبه امور مال   یبه دسـترسـ  درقا  ،شوندمتصـل   نترنتیهر زمان به ادر    انکاربر  بنابراین  ؛کنند  دايپ  یآن دسـترسـ

 . دن باشـیم  یشـرکت خود از هر نقطه و با اسـتفاده از هر دسـتگاه

م    و شرکت ؤلذا  می سسات  چنتوانند  ها  نما  ،هانهیکاهش هزجهت    یا شـرفتهيپ  ميستس  نياز  .  ندیاستفاده 

افراد مجبور به دورکار  یماريب  یريدر دوران فراگ  خصوصاً ها  شـرکت   ن يهمچن  .هستند  یکرونا و امثال آن که 

ترکیم مدل  از  چند  یبيتوانند  از  داخلارائه   نیمتشـکل  گز  یخارج  ایو    یدهنده  اکثر    یبرا  یمناسـب  نهیکه 

ها در  سـازمان  یرونيبو منابع    یربحرانيالگو اطلاعات غ  نیچون در ا  ند،یباشـد اسـتفاده نمایم  یمؤسـسـات تجار

 یو مهم را در ابر خصـوص ـ یبحران یهاها و دادهسی اسـت که سـرو یدر حال نیشـوند و ایپردازش م یابر عموم

 دارند. یدر کنترل خود نگه م

از زیم  هاسازمان   ن،یبنابرا برا  یاطلاعات  ی فناور  یربنای توانند  حفظ اطلاعات خود به نحو احسـن    یموجود 

 ییبالا کياتومات یبند  اسيو هر جا که به مق  یحسـاس از ابر خصـوصـ یاطلاعات  ینگهدار یاسـتفاده کنند و برا 

 سـتميسـود در سـ  تیریمد  یچگونگ  ی به بررسـ  ازين  نيبهره ببرند. همچن  ی عموم  یاسـت، از ابرها   ازي از منابع ن

 
1Buyya & Venugopal 
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 رسد. می نظر  ه  لازم ب   ندهیآ  هایپژوهش در    زين  یابر 
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Abstract 
The aim of this study was to investigate the characteristics of the accounting process for outsourcing 

decisions in cloud accounting. Cloud accounting information systems provide extensive and 

comprehensive network access per use; Compared to traditional accounting systems, they provide better 

opportunities for scale, better access to the software and hardware in question, greater control, and the 

potential for better collaboration with supply chain partners. The main outsourcing mechanism allows 

business groups to split into smaller processes and cross organizational or geographical boundaries, 

making processes more outsourced and improving flexibility in organizing process delivery, reducing 

Costs and focus on the core processes of the company. The statistical population of the study includes 

384 members of the Accounting and Auditing Association in 2021. The content method, convergent 

and divergent, was used to assess the validity of the questionnaire, and the structural equation method 

by LISREL software was used to test the accuracy of the theoretical model of the research and to 

calculate the impact coefficients. The results showed that process repetition, expert workforce, 

information intensity and customer contact need have a positive and significant effect on cloud 

accounting users, and uncertainty has a negative and significant effect on cloud accounting users. 
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