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چکیده

مقدمــات  ازجملــه  گفــت  می تــوان  ایــران  کشــور  رســانه ای  حــوزه  نهادی-کارکــردی  نگاشــت  اهمیــت  در 

ــای  ــاس کارکرده ــر اس ــام ب ــن نظ ــکیل دهنده ی ای ــران و ارکان تش ــی بازیگ ــه تمام ــت ک ــت گذاری آن اس سیاس

حکمرانــی، شناسایی شــده و روابــط، جایابــی و تعامــات میــان آن هــا موردبررســی و تحلیــل قــرار گیــرد. لــذا هــدف 

ــران  ــر در ای ــی رســانه های صــوت و تصوی ــال در کارکردهــای حکمران ــن پژوهــش نگاشــت نهادهــای فع ــی ای اصل

اســت. حکمرانــی نویــن خــود شــامل انــواع کارکردهــای سیاســت گذاری، تســهیلگری، تنظیم گــری، ارائــه خدمــات و 

بازتوزیــع منابــع اســت. ایــن تحقیــق بــا روش نگاشــتِ نهادهــای موجــود در حکمرانــی رســانه های صــوت و تصویــر 

ــر اســاس مــدل تحلیــل ذی نفعــان بازیگــران را  ــی موردبررســی قــرارداده و ب ــق کارکردهــای حکمران ــران را طب در ای

تجزیه وتحلیــل کــرده اســت. نگاشــت نهادهــای فعــال رســانه ای بــر اســاس اهــداف کارکردهــای حکمرانــی از طریــق 

مصاحبــه بــا 14نفــر خبــره و متخصــص رســانه از طریــق نمونه گیــری هدفمنــد تــا اشــباع نظــری بــا پرسشــنامه در 

ــی  ــی غیردولت ــای عموم ــه و بخش ه ــه و قضائی ــه، مقنن ــوه مجری ــه ق ــوه ای(، س ــای حاکمیتی)فراق ــطوح نهاده س

ــان  ــی نگاشــت ذی نفع ــدل تحلیل ــر اســاس م ــی ب ــران اصل ــد. در نتیجــه بازیگ و بخــش خصوصــی، ترســیم گردی

تجزیه وتحلیــل افقــی، عمــودی و کل نگــر شــد و درنهایــت توصیه هــای سیاســتی بــرای عزیمــت بــه ســمت مســیر 

توســعه سیاســت گذاری و مدیریــت راهبــردی عرصــه رســانه ای کشــور و به طــور خــاص حــوزه رســانه های صــوت 

و تصویــر برخــط براســاس کارکردهــای حکمرانــی و بخــش نهادهــا ارائــه شــد. 

واژه های کلیدی
ــان،  ــل ذی نفع ــانه، تحلی ــت گذاری رس ــر، سیاس ــوت و تصوی ــانه های ص ــادی، رس ــت نه ــانه، نگاش ــی رس حکمران

تنظیم گــری رســانه.

1. این مقاله براساس نظر گروه دبیران و سردبیر فصلنامه، پژوهشی است. 
2. دانشـجوی دکتـری مدیریـت رسـانه، دانشـکده علـوم اجتماعـی، ارتباطات و رسـانه، واحـد تهران مرکز، دانشـگاه 

آزاد اسـامی، تهـران، ایران. 
mohammadgapleh@gmail.com

3. استاد گروه رادیو، دانشکده تولید رادیو و تلویزیون، دانشگاه صدا و سیما، تهران، ایران )نویسنده مسئول(. 
khojastehhasan@yahoo.com
ــز،  ــران مرک ــد ته ــانه، واح ــات و رس ــوم اجتماعی،ارتباط ــکده عل ــانه، دانش ــات و رس ــروه ارتباط ــیار گ 4. ددانش

ــران. ــران، ای ــامی، ته ــگاه آزاد اس دانش
moh.rasouli@iauctb.ac.ir



84

نگاشت نهادی حکمرانی رسانه های صوتی و تصویری برخط در ایران

دوره 7
 پیاپی 25
پاییز 1403

مقدمه

ــوان  ــران می ت ــری در ای ــی   و تصوی ــی رســانه1 های صوت به منظــور شــناخت نظــام حکمران

ــه  ــه نقــش شــبکه های ارتباطــی بیــن نهادهــای موجــود، تأثیــر و تأثــرات آنهــا نســبت ب ب

ــر  ــی مؤث ــوان عامل ــا را به عن ــی آنه ــای حکمران ــت کارکرده ــوع و کیفی ــش، ن ــر ، نق یکدیگ

ــام  ــت نظ ــم کلی ــم در فه ــای مه ــی از روش ه ــب یک ــن ترتی ــه ای ــرد. ب ــاره ک ــدی اش و کلی

ــبکه  ــن ش ــد و تبیی ــور رص ــه به منظ ــت ک ــر اس ــال و مؤث ــای فع ــت نهاده ــی، نگاش حکمران

روابــط ســازنده  موجــود میــان نهادهــا در ســپهر حکمرانــی رســانه ای کشــور ضرورتــی 

ــایی  ــرد: شناس ــی ب ــوارد پ ــن م ــه ای ــوان ب ــذر می ت ــن رهگ ــد. از ای ــکیک ناپذیر می نمای تش

ــی  ــای حکمران ــف کارکرده ــا در وظای ــر آ نه ــش و تأثی ــانه ای، نق ــال رس ــای فع ــل نهاده کام

ــایی  ــط، شناس ــای مرتب ــش نهاده ــک بخ ــال، تفکی ــای فع ــداد نهاده ــور، تع ــانه ای کش رس

نقــاط قــوت و ضعــف و فرصت هــا و تهدیدهــای کارکردهــای حکمرانــی نهادهــای رســانه ای 

ــه راه  ــک نقش ــه ی ــت ارائ ــان )در جه ــم اندازهای موردانتظارش ــداف و چش ــبرد اه در پیش

ــی(. ــانه ای در حکمران ــای رس ــه راهبرده ــح و ارائ ــت گذاری صحی ــور سیاس ــل به منظ کام

بســیاری از صاحب نظــران نگاشــت نهــادی2 را چهارچوبــی خــاص و مناســب بــرای 

ــان  ــت اطمین ــت هایی در جه ــن سیاس ــی و تدوی ــی و فن ــای علم ــبکه همکاری ه ــی ش بررس

ــاری، 1387: 1(.  ــان، انتظ ــد )طباطبائی ــا می دانن ــن نهاده ــط لازم بی ــود رواب ــی از وج بخش

عــاوه بــر آن، نگاشــت نهــادی بینــش مفیــدی را دربــاره چیدمــان نهــادی موجــود در یــک 

ــه  ــا ارائ ــر از آماره ــی فرات ــی آورد و اطاعات ــود م ــه وج ــت گذاری ب ــرای سیاس ــور را ب کش

ــص  ــانی، نقای ــوان هم پوش ــادی می ت ــت نه ــتفاده از نگاش ــا اس ــب ب ــد. به این ترتی می ده

و عــدم تطابــق وظایــف نهادهــا را در حکمرانــی کشــور شناســایی نمــود. همچنیــن نگاشــت 

ــود هماهنگــی سیاســت ها، افزایــش شــفافیت و کاهــش عــدم  ــه بهب ــد ب ــادی می توان نه

هماهنگی هــا کمــک کنــد و از ایــن طریــق خلأهــای ســازمانی را بــه نمایــش بگــذارد 

)کانتــری و منتظــر، 1395: 57(. دیگــر آن کــه نگاشــت نهــادی بــا ترســیم نقشــه جامعــی از 

وضــع موجــود، موجــب شناســایی اهــم قوت هــا و ضعف هــای چرخــه  عملکــردی و شــبکه 

روابــط میــان نهادهــا/ ســازمان ها می شــود و بــه تبییــن علــل ایجــاد نقــاط ضعــف و قــوت 

1. Media governance
2. Institutional mapping
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ــل  ــای محتم ــوان حلقه ه ــت می ت ــذا ازاین جه ــردازد، ل ــود می پ ــردی موج ــاختاری و کارک س

ــا قانون گــذاری  ــا ب مفقــوده را بــه کمــک نهادســازی یــا شبکه ســازی هم گراشــده نهادهــا ی

و قانون زدایــی شناســایی و درنهایــت مســائل و چالش هــا را مرتفــع کــرد )خاجــی، 1396: 

17(. لــذا در ایــن پژوهــش، به منظــور نگاشــت نهادهــای فعــال و مؤثــر در عرصــه حکمرانــی 

ــرش نهــادی- کارکــردی اســتفاده  شــده اســت.  ــران از ب رســانه های ای

در تشــریح ضــرورت و اهمیــت نگاشــت نهادی-کارکــردی می تــوان گفــت ازجملــه 

مقدمــات سیاســت گذاری در حــوزه حکمرانــی رســانه ای کشــور ایــران آن اســت کــه تمامــی 

ــده  ــی شناسایی ش ــای حکمران ــاس کارکرده ــام براس ــن نظ ــکیل دهنده  ای ــزا و ارکان تش اج

ــور  ــال، به منظ ــرای مث ــرد. ب ــرار گی ــق ق ــی دقی ــا موردبررس ــان آنه ــات می ــط و تعام و رواب

شــناخت حکمرانــی و سیاســت گذاری در حــوزه رســانه ای ایــران نخســت لازم اســت بدانیــم 

ــد؟ نهادهــا/ ســازمان های کلیــدی  ــران فعالیــت دارن چــه نهادهایــی در عرصــه رســانه ای ای

ــت؟  ــور چیس ــای مذک ــک از نهاده ــی هری ــای حکمران ــتند؟ کارکرده ــک هس ــر کدام ی و مؤث

و هــر یــک از نهادهــای مذکــور چــه نــوع ارتباطاتــی و در چــه ســطوحی بــا یکدیگــر برقــرار 

ــتی  ــر به درس ــای دیگ ــبت نهاده ــرد را در نس ــن کارک ــه ای ــای مربوط ــا نهاده ــازند؟ آی می س

ــه  ــت چگون ــن نگاش ــانه ای در ای ــان رس ــوان ذی نفع ــا به عن ــش نهاده ــد؟ نق ــا می کنن ایف

ــادی اســت. ــرو ترســیم نگاشــت نه ــن پرســش ها درگ ــه ای اســت؟ پاســخ ب

هــدف اصلــی ایــن پژوهــش، ترســیم نگاشــت نهادهــای فعــال در کارکردهــای حکمرانــی 

ــت از:  ــارت اس ــق عب ــی تحقی ــؤال اصل ــت. س ــران اس ــر در ای ــوت و تصوی ــانه های ص رس

چــه نهــاد و ســازمان هایی، متولــی )نگاشــت نهــادی( کارکردهــای حکمرانــی در عرصــه 

ــن  ــد از: 1- ای ــی عبارت ان ــؤال های فرع ــتند؟ س ــران هس ــر در ای ــوت و تصوی ــانه های ص رس

ــی دارای چــه کارکــردی هســتند؟  ــر در عرصــه حکمران نهادهــای رســانه های صــوت و تصوی

ــر  ــی رســانه های صــوت و تصوی ــادی حکمران ــان و نگاشــت نه ــل ذی نفع 2- براســاس تحلی

ــود؟  ــه نم ــوان ارائ ــت گذاری می ت ــنهادهای سیاس ــه پیش چ

پیشینه پژوهش

ــران  ــردی در ای ــادی- کارک ــت نه ــه نگاش ــه در زمین ــورت گرفت ــای ص ــب پژوهش ه اغل

ــه  ــوری و همــکاران، 1397( ب ــوده اســت کــه )قاضــی ن ــوآوری ب ــه حــوزه نظــام ن ــوط ب مرب

آسیب شناســی نظــام نــوآوری صنایــع فرهنگــی کشــور براســاس کاربــرد »نگاشــت نهــادی« 
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ــوری، 1387  ــی ن ــوری و قاض ــی ن ــن قاض ــت. همچنی ــه اس ــان« پرداخت ــل ذی نفع و »تحلی

ــا تکیــه  بــر مطالعــه تطبیقــی كشــورهای  بــه موضــوع اصــاح نظــام ملــی نــوآوری ایــران ب

منتخــب پرداختــه کــه بــرای ایــن مطالعــه تطبیقــی از روش نگاشــت نهــادی استفاده شــده 

ــدی )1396(،  ــی احم ــرد و عل ــدی منف ــق وحی ــر، 1395(. در تحقی ــری و منتظ ــت )کانت اس

ــده  ــور مشخص ش ــاوری کش ــم و فن ــام عل ــتراتژیک نظ ــائل اس ــی مس ــادی مل ــت نه نگاش

اســت.

همچنیــن براســاس تحقیــق هداونــد، فاتــح راد و طباطبائیــان )1395(، به منظــور 

ــد  ــت فراین ــوآوری لازم اس ــی ن ــام مل ــت گذاری نظ ــت سیاس ــر کان از وضعی ــیم تصوی ترس

ــرار  ــل ق ــی مــورد تحلی ــز سیســتم نظــارت و ارزیاب ــا اجــرا و نی سیاســت گذاری از طراحــی ت

گیــرد. در ایــن مقالــه، فراینــد سیاســت گذاری در نظــام ملــی نــوآوری ایــران بــا اســتفاده از 

چهارچــوب نگاشــت نهــادی موردبررســی قرارگرفتــه اســت. هرچنــد اخــوان )1401( در رســاله 

خــود بــه موضــوع طراحــی الگــوی حکمرانــی صــوت و تصویــر فراگیــر در جمهــوری اســامی 

ایــران پرداختــه، ولــی خــلأ پرداختــن بــه ادبیــات حکمرانــی و حکمرانــی رســانه نمایــان اســت 

و فاقــد یــک مــدل ســازگار بــا الگوهــای حکمرانــی ایرانــی اســت. درزمینــه حکمرانــی رســانه 

ــی  ــث حکمران ــق مباح ــرای تدقی ــد. ب ــت نش ــی یاف ــی مرتبط ــش داخل ــینه پژوه ــز پیش نی

ــن  ــت. بنابرای ــده اس ــار1 2013( استفاده ش ــالوم جینوس ــه )اوش ــه از نظری ــانه در ادام رس

ــا در  ــت نهاده ــرد نگاش ــا رویک ــران ب ــر در ای ــوت و تصوی ــانه های ص ــی رس ــه حکمران مطالع

ــد نقشــه راهــی  ــا خــلأ روبه روســت و ترســیم نگاشــت می توان ــی آن ب کارکردهــای حکمران

را بــرای اعمــال سیاســت گذاری ها و ارائــه راهبــردی کان بــه دســت دهــد و فراتــر از ایــن، 

ــی  ــدنِ حکمران ــر ش ــه بهت ــد ب ــتی، می توان ــای سیاس ــه توصیه ه ــان و ارائ ــل ذی نفع تحلی

رســانه تــراز جمهــوری اســامی ایــران بینجامــد.

چهارچوب نظری 

حکمرانی: چیستی و ابعاد آن

و  حکمرانــی  مطالعــات  در  مرســوم  ادبیــات  و  آن  امــروزی  معنــای  در  حکمرانــی 

ــان،  ــاری، زمانی ــان، ذوالفق ــده اســت )امامی ــی و پیچی سیاســت گذاری، مفهومــی چندوجه

محمــدزاده،1397: 3(. ایــن پیچیدگــی و چندوجهــی بــودن خــود باعــث شــده کــه از ایــن 

1. Avshalom Ginosar
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ــانی و  ــاً دارای هم پوش ــه بعض ــی ک ــد؛ تعاریف ــده باش ــددی ارائه ش ــف متع ــوم تعاری مفه

یــا این همانــی بســیار هســتند یــا بــا یکدیگــر از بُعــدی نهــادی تفــاوت جــدی دارنــد. امــا 

ــای امــروزی آن در ادبیــات  ــه وجــود آمــدن ایــن مفهــوم و معن ــی آنچــه باعــث ب به طورکل

ــی  ــام حکمران ــران نظ ــن بازیگ ــاوت بی ــل متف ــوع تعام ــش و ن ــده، چرخ ــت گذاری ش سیاس

اســت. به گونــه ای کــه حکمرانــی را تعبیــر بــه فراینــدی جدیــد در اداره یــا نــگاه و شــرایطی 

جدیــد در ســاماندهی می کننــد )رودز2007،1: 1246(. هنگامی کــه از حکمرانــی صحبــت 

بــه میــان می آیــد، منظــور اعمــال قــدرت توســط دولــت مرکــزی و یــا مــوارد شــبیه بــه آن 

به تنهایــی نیســت. حکمرانــی در خــود دارای مفهــوم اعمــال قــدرت چندگانــه اســت. ریشــه  

ایــن نــوع نــگاه را بایــد در شکســت دولت هــای متمرکــز و شکســت سیاســت های رفاهــی در 

اروپــا، تبدیل شــدن کارکردهــای دولــت بــه واحدهــای کوچک تــر و حضــور جدی تــر بخــش 

ــد از  ــبتاً جدی ــای نس ــور لایه ه ــت. ظه ــی دانس ــش عموم ــت و بخ ــارج از دول ــی خ خصوص

ــد شــدند، ایــن  ــا بازتولی ــد ایجادشــده ی ــن فراین ــز، در ای ــا کارکردهــای نامتمرک بازیگــران ب

نــوع از بازیگــران به مــرور نیازمنــد بازتعریــف کارکردهــای خــود در کنــار یکدیگــر بــرای ایجــاد 

ــف  ــران و بازتعری ــروز بازیگ ــور و ب ــوع از ظه ــن ن ــرد شــدند. ای ــای کارک نوعــی از شــبکه  ایف

ــر2،  ــی آن اســت )بوی ــای فعل ــه معن ــی ب ــی شــکل گیری مفهــوم حکمران ــه  اصل کارکردهــا پای

ــی  ــرد؛ دولت ــرار می گی ــت« ق ــوم »دول ــر مفه ــی در براب ــگاه، حکمران ــن ن 2013: 208(. در ای

ــال آن  ــمی از خ ــی و رس ــای اصل ــت و مکانیزم ه ــدرت اس ــز دارای ق ــکلی متمرک ــه ش ــه ب ک

می گــذرد. حکمرانــی امــا بــه هرگونــه مکانیــزم اعمــال قــدرت، توســط هــر بازیگــری در یــک 

ــواه  ــمی، خ ــا غیررس ــد ی ــمی باش ــواه رس ــاره دارد )رودز،2007: 1244-1245(؛ خ ــام اش نظ

قانونــی باشــد یــا غیرقانونــی، خــواه داخــل یــک ســازمان باشــد یــا در ســطوح محلــی.

هرچنــد حکمرانــی در حوزه هــا و نهادهــای مختلــف همچــون رســانه، سیاســت خارجــی 

ــرژی جســت.  ــاد اقتصــاد و حــوزه  ان ــد در نه ــا ریشــه  آن را بای ــد ام ــدا می کن ــا پی و... معن

نــگاه اقتصــاد کاســیک و نوکاســیک بــر خــود پدیدارهــا و تحلیــل آنهــا بــه شــکلی اتمیــزه 

ــک  ــوان ی ــاد و نظــام به عن ــران نه ــر بازیگ ــر دیگ ــن ســاختارها و تأثی ــدون در نظــر گرفت و ب

کل بــود )بویــر،2013: 134(. در اقتصــاد نهادگــرا، ریشــه  توســعه  بازارهــا و صنایــع مختلــف 

ــا آن موردبررســی  ــط ب ــا کمــک نقــش نهادهــای رســمی و غیررســمی و مکانیزم هــای مرتب ب

1. Rhodes
2. Bevir
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قــرار می گیــرد. برخــی نظریــات ذیــل ایــن مکتــب بــه نقــش نهادهــا در توســعه به صــورت 

ــد  ــی همچــون بازارهــای ســرمایه در تحلیل هــا تکیه دارن ــه نقــش نهادهای ــی و برخــی ب کل

)جعفــری صمیمــی، محمــدی و صیــادزاده، 1386: 78(. 

حکمرانــی نیــز هرچنــد مفهومــی بینارشــته ای اســت و از اقتصــاد، علــوم سیاســی، علــوم 

اجتماعــی، مدیریــت و برخــی دیگــر رشــته ها در آن تأثیــر و تأثــر داشــته اند، امــا می تــوان 

ردپــای ایــن نــوع از نــگاه نهادگــرا را در ادبیــات آن به صــورت ثابــت دیــد. در حکمرانــی، تکیه  

ــی  ــل جمع ــا تعام ــی ی ــادی هماهنگ ــکال نه ــل، اَش ــائل و تحلی ــدی مس ــی در صورت بن اصل

ــزام بــه قواعــد رســمی یــا غیررســمی اســت. بــر  میــان بازیگــران مختلــف بــرای ایجــاد و ال

همیــن اســاس، در حکمرانــی بــر دو مؤلفــه  اصلــی ســاختاری )نهادینه ســازی( و فرایندهــا و 

کارکردهــا )تعامــل جمعــی( به عنــوان دو عنصــر اصلــی ســازنده  نظام هــای حکمرانــی تمرکــز 

ــی  ــای حکمران ــت از تحلیل ه ــه صحب ــارزل و دراود1، 2018: 9(. هنگامی ک ــز، ب ــود )رای می ش

ــف و  ــای کارکردهــای مختل ــی در ایف ــی و غیردولت ــف دولت ــران مختل می شــود، نقــش بازیگ

نوعــی از تعامــل و اشــتراک قــدرت میــان آ نهاســت.

تعدد تعاریف حکمرانی

برخـی بـا سـبقه  علـوم سیاسـی، آن را حکومـت داری یـا شـیوه  اعمـال قوانیـن تعریـف 

سیاسـت3  بـه  شـکل دهی  فراینـد  را  آن  دیگـر  برخـی   ،)135  :2010 )پاپیـس2،  کرده انـد 

دانسـته اند کـه در آن، قـدرت میـان بخش دولتی و غیردولتی به اشـتراک گذاشـته می شـود 

)تریـب، بـار و فالکنـر، 2007: 22(. برخـی دیگـر آن را بـه معنـای نظـام توزیـع قـدرت اعمـال 

حاکمیـت و اسـتفاده از تمـام ظرفیت هـای اجتماعـی بـرای پیشـبرد امـور عمومـی )امامیان، 

ذوالفقـاری، زمانیـان، محمـدزاده،1397: 8( و فرایندهـای حکومـت داری در نظـر گرفته انـد؛ 

خـواه توسـط دولـت باشـد، خواه توسـط بخش های غیردولتی، خواه توسـط سـازمان رسـمی 

باشـد و یـا مجـاری غیررسـمی یـا قلمـرو و خـواه از طریـق قوانیـن، هنجارهـا، قدرت یـا زبان 

)مشـرق و رحمـان، 2015؛ صالح نیـا و احمـدی،1401: 95(. هافـی4 نیـز حکمرانـی را مربوط به 

فراینـد تصمیم گیـری بیـن بازیگـران درگیـر در یـک مسـئله  جمعی کـه منجر به خلـق، تقویت 

1. Risse, Borzel and Draude
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یـا بازتولیـد هنجارهـا و نهادهـای اجتماعی می دانـد و از بازیگر )سـاختار(، هنجارها و قواعد، 

کارکردهـا؛ به عنـوان عناصـر اصلـی حکمرانـی یـاد می کنـد )2011: 413(.

بااین حــال، عنصــر نهــاد، یــک عنصــر مشــترک در اغلــب تعاریــف و ادبیــات مربــوط بــه 

ــف )رودز،  ــه؛ تعری ــن مقال ــی در ای ــده از حکمران ــف پذیرفته ش ــذا تعری ــت. ل ــی اس حکمران

1996، 2007( اســت کــه بیــان مــی دارد از جنبــه نهــادی، حکمرانــی بــه ســاختارها و قوانیــن 

و همچنیــن بــه ذی نفعــان مختلفــی ماننــد بازیگــران دولتــی، بازیگــران عمومــی و خصوصــی 

ــر در شــکل دهی و اجــرای سیاســت ها و  ــوان شــرکای براب ــران به عن ــن بازیگ اشــاره دارد. ای

مقــررات عمومــی مــورد خطــاب قــرار می گیرنــد )جینوســار، 2013: 357(.

انواع و سطوح حکمرانی

بــرای مفهــوم حکمرانــی انــواع مختلفــی از منظرهــای مختلــف ارائه شــده اســت. برخــی 

)انســل و تورفینــگ1، 2016: 555-446 ؛ رایــز، بــارزل و دراود، 2018: 333-312( مبانــی 

ــرد: ــان ک ــه بی ــوان این گون ــی را می ت ــواع حکمران ــیم بندی ان تقس

انــواع . 1 نــگاه،  از  نــوع  ایــن  بــودن: در  براســاس سلســله مراتب و چندســویه 

ــی  ــی سلســله مراتبی4، حکمران ــی مشــارکتی3، حکمران ــی شــبکه ای2، حکمران حکمران

ــوع از دســته بندی، عمومــاً  ــرد. ایــن ن ــرار می گی ــواع آن ق چندســطحی5 و دیگــر ان

براســاس لایه هــای اعمــال قــدرت و یــا یک ســویه و سلســله مراتبی بــودن و 

چندســویه بــودن آن محســوب می شــود.

انــواع حکمرانــی، . 2 از دســته بندی  نــوع  ایــن  براســاس حــوزه  جغرافیایــی: در 

ــور  ــی را منظ ــی9 و بین الملل ــه ای8، فرامل ــی، منطق ــهری7، مل ــی6، ش ــی محل حکمران

1. Ansell and Torfing 
2. Network governance
3. Collaborative governance
4. Hierarchy
5. Multi-level governance
6. Local
7. Urban
8. Regional
9. Supernational
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ــال  ــی اعم ــه مشــخص اســت، گســتره  جغرافیای ــه ک ــه همان گون ــرار می دهــد ک ق

ــد. ــان می ده ــی را نش ــام حکمران ــران نظ ــط بازیگ ــی توس حکمران

براســاس خــرد یــا کان بــودن: هرچنــد عمومــاً حکمرانــی در ســطوح گســترده محــل . 3

بحــث قــرار می گیــرد، امــا انواعــی چــون حکمرانــی شــرکتی1)درون یــک ســازمان( یــا 

ــی  ــواع حکمران ــی از دســته بندی های ارائه شــده در ان ــز یک ــه آن نی ــوارد شــبیه ب م

محســوب می شــوند

کارکردهای مختلف نظام حکمرانی

در نظــام حکمرانــی نویــن، انــواع بازیگــران بســته بــه نــوع خــود از کارکــرد یــا کارکردهــای 

خاصــی برخوردارنــد و حضــور آ نهــا در یــک نظــام حکمرانــی بــه معنــای ایفــای ایــن کارکــرد 

توســط آنهاســت. به طورکلــی کارکردهــای اصلــی نظــام حکمرانــی نویــن عبارت انــد از:

سیاست گذاری2: سیاست گذاری شامل فرایندی سیاسی- تخصصی برای شکل دهی . 1

به اهداف و بایدها و نبایدهای پیش روی جامعه و تطبیق اهداف بازیگران مختلف 

این  در  جامعه  بلندمدت  اهداف  و  عمومی  منافع  تعیین  است.  حکمرانی  نظام 

کارکرد محقق می شود )امامیان و همکاران، 1397: 9(. این شکل دهی می تواند در 

قالب هایی چون قانون و مراحل مختلف تدوین آن نیز باشد.

ــت . 2 ــات دول ــواع مداخ ــامل ان ــنتی آن ش ــای س ــه معن ــری ب ــری3: تنظیم گ تنظیم گ

به منظــور تحقــق اهــداف حاکمیــت اســت. هــدف از ایــن مداخــات تحقــق منافــع 

عمومــی و حفاظــت از آنهاســت )امامیــان و همــکاران، 1397: 9(. تنظیم گــری 

ــه  ــی ک ــا خصوص ــی ی ــش عموم ــتمر بخ ــه و مس ــل قاصدان ــت از عم ــارت اس عب

ــار  ــه رفت ــکل دادن ب ــتن و ش ــر گذاش ــرای تأثی ــخص ب ــای مش ــاس معیاره براس

تنظیم شــونده یــا جریــان امــور یــا وقایــع؛ در موضوعــات اقتصــادی یــا اجتماعــی؛ 

بــا مشــارکت ذی  نفعــان؛ بــا هــدف تأمیــن منافــع، خیــر و رفــاه عمومی )کــه متضمن 

ــد(  ــی باش ــای اجتماع ــت و حمایت ه ــع کالا و خدم ــد و توزی ــه تولی ــن بین تأمی

وضــع می شــود و پایــش یــا اجــرای آن توســط نهــاد تنظیم گــر و یــا بــا مشــارکت 

6. Corporate governance 
2. Policy-making
3. Regulation



91

دوره 7
 پیاپی 25
پاییز 1403

نگاشت نهادی حکمرانی رسانه های صوتی و تصویری برخط در ایران

ــد و جــم، 1400: 236(. مکانیزم هــای مختلــف  ذی نفعــان انجــام می شــود )هداون

ــا،  ــازی آنه ــذاری و اجرایی س ــوز، مقررات گ ــدور مج ــون ص ــواردی چ ــری، م تنظیم گ

نظــارت بــر حســن اجــرای مقــررات و عــدم بــروز تخلفــات و یــا رفتارهــای مغایــر بــا 

منافــع عمومــی و مجــازات و تنبیــه اســت.

بــرای . 3 غیردولتــی  و  دولتــی  بازیگــران  اقدامــات  مجموعــه  تســهیل گری1: 

ــی از  ــاد هم افزای ــش و ایج ــت اثربخ ــرای فعالی ــت ب ــران صنع ــازی بازیگ توانمندس

راه هــای مالــی و غیرمالــی را تســهیل گری در نظــام حکمرانــی گوینــد. یکــی از ابعــاد 

ــران  ــت بازیگ ــرای فعالی ــب ب ــاخت مناس ــم آوردن زیرس ــهیل گری، فراه ــی تس اصل

اســت )امامیــان و همــکاران، 1397: 10(.

ارائــه  کالا و خدمــات2: ارائــه  کالا یــا خدمــات کــه ســنتی ترین کارکــرد نظــام . 4

حکمرانــی اســت، بــه معنــای همــان تأمیــن کالا، رفــاه، امنیــت، منابــع و ارائــه  آنهــا 

ــکاران، 1397: 10(. ــان و هم ــت )امامی ــدگان اس ــردم و مصرف کنن ــه م ب

بــاز توزیــع منابــع3: انتقــال اولیــه  ثــروت و منابــع مالــی از فــردی بــه فــرد یــا افــراد . 5

ــه  ــا خیری ــی ی ــت عموم ــه  خدم ــات، ارائ ــون مالی ــی چ ــق مکانیزم های ــر از طری دیگ

ــام  ــع در نظ ــع مناب ــهروندان بازتوزی ــان ش ــاوات می ــدم مس ــش ع ــدف کاه ــا ه ب

ــای  ــی نهاده ــا برخ ــت ی ــط دول ــاً توس ــه عموم ــود ک ــوب می ش ــی محس حکمران

عمومــی صــورت می پذیــرد )امامیــان و همــکاران، 1397: 9(.

از ایــن پنــج کارکــرد حکمرانــی به عنــوان مبنــای اساســی کارکردهــای حکمرانــی در 

نگاشــت نهــادی- کارکــردی استفاده شــده اســت. 

صوت و تصویر فراگیر در فضای مجازی

یکــی از مناقشــه برانگیزترین مفاهیــم موجــود حــوزه پلتفرم هــای رســانه ای ایــران، 

ــه  ــه ب ــا توج ــه ب ــت ک ــازی اس ــای مج ــر در فض ــر فراگی ــوت و تصوی ــف« ص ــدان »تعری فق

شــاخص ها و حدودوثغــور آن موجــب تعــارض منافــع نهادهــا در حــوزه عملکــردی وظایــف 

1. Facilitation
2. Service provision
3. Redistribution of resources
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ــه بررســی  ــوم، پژوهشــگران ب ــن مفه ــه ای ــذا در ارائ ــا خواهــد شــد، ل ــی آنه ــه قانون محول

تعریــف صــوت و تصویــر فراگیــر در فضــای مجــازی براســاس اســناد ســازمان ســاترا 1 کردنــد:

که محتوای صوتی، تصویری  فراگیر در فضای مجازی: هرگونه فعالیت  و تصویر  صوت 

برای  اینترنتی(  )درگاه  از طریق فضای مجازی  را  آنها  از  ترکیبی  یا  آنها  با  یا داده های همراه 

دسترسی عموم انتشار دهد، صوت و تصویر فراگیر محسوب می شود و هر شخص حقیقی یا 

حقوقی که تحت نام یا نشان مشخص با هدف تجاری یا غیرتجاری، به صورت کاربرمحور یا 

ناشرمحور در این زمینه فعالیت داشته باشد، در زیرمجموعه آن جای می گیرد.

حکمرانی رسانه

حکمرانــی رســانه در ادبیــات ارتباطــی و رســانه ای، مفهومــی مهــم و درعین حــال مبهــم 

ــاح را  ــن اصط ــانه، ای ــات و رس ــان ارتباط ــی از محقق ــس، 2010: 135(. برخ ــت )پاپی اس

چهارچــوب ســامانه های کنتــرل ارتباطــات توصیــف می کننــد )فریدمــن2، 2008: 14(. برخــی 

ــا »تنظیم گــری  ــرای »سیاســت گذاری رســانه ای« و/ ی ــی ب ــوان جایگزین ــز آن را به عن دیگــر نی

ــد )داهیننــس، منســل و ســاریکاکیس4، 2010(. ــه کار می برن رســانه3 ای« ب

شکل 1- حکمرانی رسانه به مثابه گسترش افقی و عمودی دولت
)منبع: پاپیس، 2007: 331(

1. سازمان تنظیم مقررات رسانه های صوت و تصویر فراگیر در فضای مجازی )ساترا(
2. Freedman
3. Media Regulation
4. D’Haenens, Mansell and Sarikakis
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پاپیــس مفهــوم حکمرانــی رســانه ها را بــه معنــای گســترش افقــی و همچنیــن عمــودی 

ــوان یــک  ــوان ســاختار نظارتــی به عن ــد؛ بنابرایــن حکمرانــی را می تــوان به عن دولــت می دان

کل، ترکیبــی از اشــکال هماهنگــی میــان بخش هــای عمومــی و خصوصــی، سلســله مراتبی و 

شــبکه ای درک کــرد. مفهــوم حکمرانــی رســانه از منظــر پاپیــس بــا در برگرفتــن  همــه اشــکال 

ــرد )  ــکل می گی ــت، ش ــانه ای اس ــتگاه های رس ــامان دهی دس ــا س ــدف آنه ــه ه ــی ک قوانین

.)140-139 :2010

ایــن پژوهــش از لحــاظ ماهیــت حکمرانــی بــه ســطوح نهادهــای حاکمیتــی )فراقــوه ای(، 

ســه قــوه مجریــه، مقننــه و قضائیــه و بخش هــای عمومــی غیردولتــی و بخــش خصوصــی 

در کشــور ایــران قائــل اســت و بــه حکمرانــی چنــد ســطحی کــه شــامل بخش هــای رســانه ای 

فراملــی و بین المللــی کــه در خــارج از جغرافیــای کشــور ایــران قــرار می گیــرد، نمی پــردازد.

تفاوت سیاست، تنظیم گری و حکمرانی رسانه

در ایــن مرحلــه، تفکیــک چنــد مفهــوم شــبیه و مرتبــط بــه یکدیگــر کــه معمــولاً همــراه 

باهــم یــا به جــای یکدیگــر اســتفاده می شــوند، مفیــد بــه نظــر می رســد؛ سیاســت، 

ــد  ــنهاد می کن ــیع تری را پیش ــوزه وس ــانه ای ح ــت رس ــر سیاس ــی. اگ ــری و حکمران تنظیم گ

ــردش  ــوب در گ ــار مطل ــاختار و رفت ــورد س ــی در م ــات مختلف ــا و مفروض ــه در آن ایده ه ک

ــداف  ــن اه ــق ای ــرای تحق ــاص ب ــادی خ ــم های نه ــه مکانیس ــری ب ــت، آن گاه تنظیم گ اس

اشــاره می کنــد )فریدمــن، 2008: 13(. آبرامســون1 بیــان می کنــد کــه تنظیم گــری رســانه از 

سیاســت رســانه ای سرچشــمه می گیــرد: جایــی کــه سیاســت نقــش دولــت را در بــه وجــود 

آوردن فضــای رســانه ای ترجیحــی خــود مشــخص می کنــد، تنظیم گــری ابــزاری اســت کــه از 

طریــق آن دولــت بــر فعالیت هــای بازیگــران غیردولتــی مطابــق بــا سیاســت خــود اقــدام بــه 

ــری  ــن، تنظیم گ ــد.« )2001: 301-302(. بنابرای ــدود می کن ــا مح ــرل ی ــا را کنت ــارت و آنه نظ

الــزام آوری همچــون ســهمیه ها، محدودیت هــای  ابزارهــای خــاص و  شــامل اســتقرار 

مالکیــت، قوانیــن رقابــت، و غیــره اســت کــه بــرای مداخلــه در بازارهــا و نظام هــای رســانه ای 

ــود.  ــتفاده می ش اس

ــزاری از تنظیم گــری گســترده تر  ــی و هــم ازنظــر اب ــی هــم از نظــر مکان بنابرایــن، حکمران

اســت و نه تنهــا بــه قوانیــن رســمی و الــزام آور اشــاره دارد، بلکــه بــه مکانیســم های 

1. Abramson
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ــه  ــا ب ــط آنه ــه توس ــاره دارد، ک ــز اش ــانه ها نی ــی رس ــی و خارج ــدد، داخل ــمی متع غیررس

ــل1، 2005:  ــک کوئی ــوند )م ــت می ش ــازگار( هدای ــب ناس ــدد )و اغل ــداف متع ــمت اه س

ــت: ــر اس ــرح زی ــه ش ــوم ب ــه مفه ــن س ــاوت ای ــه تف ــورت خاص 234(. به ص

سیاســت رســانه ای بــه توســعه اهــداف و هنجارهایــی اشــاره دارد کــه منجــر بــه  	

ایجــاد ابزارهایــی می شــود کــه بــرای شــکل دادن بــه ســاختار و رفتــار ســامانه های 

طراحی شــده اند. رســانه ای 

تنظیم گــری رســانه ای بــر عملکــرد ابزارهــای خــاص و اغلــب الــزام آور قانونــی  	

کــه بــرای دســتیابی بــه اهــداف سیاســت تعیین شــده در رســانه ها مســتقر 

دارد. تمرکــز  می شــوند، 

حکمرانــی رســانه بــه مجمــوع ســازوکارها اعــم از رســمی و غیررســمی، هم در ســطح  	

ــده اطــاق می شــود کــه هــدف آن ســازمان دهی  ــز و پراکن ــی، متمرک ــی و فرامل مل

ســامانه های رســانه ای براســاس حل وفصــل بحث هــای سیاســت رســانه ای اســت 

)فریدمــن، 2008: 14(.

چهارچوب مفهومی حکمرانی از منظر جینوسار2

جینوســار )2013( بــرای فهــم بهتــر حکمرانــی، چهارچــوب مفهومــی شــامل شــش 

ــا  ــی، نهادهــا )ی ــا شــیوه های حکمران ــوژی در رابطــه ب ــه را پیشــنهاد می دهــد: ایدئول مؤلف

ســاختارهایی( کــه از طریــق آنهــا فعالیــت حاکــم انجــام می شــود، ســطوح فعالیــت، انــواع 

ــی.  ــج حکمران ــولات و نتای ــات و محص ــم های عملی ــان، مکانیس ذی نفع

اولیــن مؤلفــه، ایدئولــوژی حکمرانــی اســت کــه بــه ارزش هــا و هنجارهایــی اشــاره دارد 

کــه بــر شــبکه سیاســتی مربوطــه به عنــوان یــک کل و هــر یــک از اعضــای آن حاکــم اســت. 

در اینجــا ســه بخــش اصلــی وجــود دارد: سلســله مراتب، بــازار و کثرت گرایــی. 

1. McQuail
2. Ginosar
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شکل 2- چهارچوب مفهومی حکمرانی 

)منبع: جینوسار، 2013: 367(

ــا  ــت گذاری در آنه ــای سیاس ــه فراینده ــت ک ــی اس ــوب، نهادهای ــزء چهارچ ــن ج دومی

انجــام می شــود. ســه دســته اصلــی ایــن جــزء عبارت انــد از مؤسســات رســمی، غیررســمی 

و ترکیبــی. ســطوح فعالیــت سیاســت، اعــم از تدویــن، اجــرا و یــا اجــرای سیاســت، جــزء 

ــی  ــله مراتبی، چنیــن فعالیت های ــنتی سلس ــیوه س ــاف ش ــت. برخ ــوب اس ــوم چهارچ س

ــن و  ــه تدوی ــل انجــام اســت، بلك ــی قاب ــا در ســطح مل ــی نه تنه ــوم حکمران براســاس مفه

اجــرای سیاســت می توانــد در ســطوح فرعــی )محلــی( و نیــز در ســطوح فراملــی )منطقــه ای 

ــت گذاری  ــی، سیاس ــده حکمران ــاس ای ــن، براس ــر ای ــاوه ب ــود. ع ــام ش ــی( انج و بین الملل

در تمــام مراحــل آن )تدویــن، نظــارت و اجــرا( می توانــد به طــور هم زمــان در ســطوح 

مختلــف انجــام شــود. ذی نفعــان جــزء چهــارم چهارچــوب هســتند. ایــن بارزتریــن ویژگــی 

ماهیــت تکثرگرایــانِ حکمرانــی اســت. بازیگــران می تواننــد نهادهــای دولتــی ســنتی 

)اداره هــای دولتــی، کمیته هــای پارلمانــی، دادگاه هــا، مقامــات نظارتــی و غیــره(، نهادهــای 

ــره(،  ــا و غی ــه اروپ ــف اتحادی ــل، نهادهــای مختل ــی )ســازمان های ســازمان مل رســمی فرامل

شــرکت های خصوصــی )محلــی و بین المللــی(، ملــی، انجمن هــای صنعتــی و حرفــه ای 

بین المللــی و ســازمان های عمومــی و اجتماعــی باشــند. ایــن ترکیــب از بازیگــران می توانــد 
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در هــر مرحلــه از فراینــد سیاســت گذاری )تدویــن، نظــارت و اجــرا( فعــال باشــد. مکانیســم 

ــی  ــنتی »فرمانده ــله مراتبی س ــت سلس ــت. در حال ــوب اس ــن چهارچ ــم ای ــزء پنج ــرا، ج اج

و کنتــرل« مکانیســم غالــب اســت. در حالــت بــازار »خالــص«، رقابــت تنهــا حالــت 

ــی  ــی، مکانیســم های عملیات ــل، در شــیوه های غیرسلســله مراتبی حکمران اجراســت. در مقاب

ــد  ــد ســطحی و چن ــه پیامدهــای ماهیــت چن ــد وجــود داشــته باشــد ک مختلفــی می توان

ــد از مقــررات در اشــکال مختلــف  ــی عبارت ان ــی اســت. مقوله هــای اصل کنش گــری حکمران

ــض  ــره، تفوی ــی(، مذاک ــم تنظیم ــی و ه ــن خودتنظیم ــت و همچنی ــری حاکمی آن )تنظیم گ

اختیــار و مشــورت کــه ممکــن اســت دو یــا چنــد مــورد از ایــن مکانیســم ها به طــور 

هم زمــان انجــام شــوند. درنهایــت، محصــولات یــا نتایــج فراینــد سیاســت ششــمین جــزء 

ــرل(،  ــی )کنت ــاری دولت ــت اجب ــد از: سیاس ــی عبارت ان ــته اصل ــه دس ــت. س ــوب اس چهارچ

ــات غیررســمی. معمــولاً سیاســت ها  ــون(، و ترتیب ــا پشــتوانه قان توافــق رســمی )گاهــی ب

)بــه معنــای محــدود و ســنتی ایــن اصطــاح( محصــول نهادهــای رســمی )در همــه ســطوح( 

ــار، 2013:  ــد )جینوس ــه، اجباری ان ــان مربوط ــه ذی نفع ــد هم ــم عدم تأیی ــتند و علی رغ هس

.)369-367

ــی  ــای آن مبتن ــار و مؤلفه ه ــی جینوس ــی حکمران ــوب مفهوم ــدل چهارچ ــتفاده از م اس

ــی  ــی پژوهــش اســت و پژوهشــگران از ایــن چهارچــوب مفهومــی حکمران ــر مســئله اصل ب

در تهیــه نگاشــت نهــادی حکمرانــی رســانه ای و تجزیه وتحلیــل ذی نفعــان براســاس 

ــدی  ــرای بخش بن ــی و ب ــی و محل ــطوح مل ــمی در س ــمی و غیررس ــای رس ــای نهاده مؤلفه ه

ــی  ــه، عمومــی غیردولت ــه، قضائی ــه، مقنن ــی، قوه هــای مجری ــان در ســاختار حاکمیت ذی نفع

و بخــش خصوصــی و براســاس محصــولات سیاســتی و مکانیســم های حکمرانــی در جهــت 

ــت. ــده اس ــانه ای استفاده ش ــی رس ــای حکمران ــای کارکرده احص

چیستی و کاربردهای نگاشت در تحلیل نهادها و بازیگران

شــناخت وضــع موجــود و درک شــکافتگی های فعلــی بــا وضعیــت ایــده آل و مطلــوب، 

پیش نیــاز هرگونــه سیاســت گذاری اســت. در تدویــن سیاســت های نظــام حکمرانــی 

ــات  ــط و تعام ــوده و رواب ــود ب ــزای لازم موج ــی اج ــه تمام ــود ک ــت ش ــد دق ــانه ای بای رس

مناســبی میــان آنهــا برقــرار باشــد. بــرای ایــن منظــور، چهارچــوب خاصــی نیــاز اســت کــه اولاً 

کارکردهــا و فعالیت هــای نهــادی لازم را فهرســت کــرده ثانیــاً ســازمان ها و نهادهــای فعــال 
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در حــوزه کارکــرد حکمرانــی مشخص شــده و ثالثــاً نــوع تعامــل و ارتبــاط بیــن آنهــا ترســیم 

ــی  ــع،  نمای ــه در واق ــده می شــود. ک ــادی نامی ــن چهارچــوب خــاص، نگاشــت نه ــردد. ای گ

ســاده و درعین حــال، جامــع از وضعیــت موجــود نظــام حکمرانــی رســانه ای کشــور اســت 

کــه بــا ترســیم و بررســی آن می تــوان بــه نقایــص موجــود و روابــط میــان اجــزای نظــام را 

شناســایی و تحلیــل کــرد.

گریــن1 نگاشــت نهــادی را اســتعاره ای خــوب بــرای تمریــن کشــف روابــط نهــادی ارائــه 

ــازمان ها )در  ــروری س ــم ض ــای مه ــا قابلیت ه ــایی ویژگی ه ــه شناس ــر ب ــه منج ــد ک می ده

اینجــا به عنــوان بازیگــران اصلــی شــناخته می شــود(، نشــان دادن روابــط بیــن ســازمان ها، 

ــازمان های  ــه س ــبت ب ــازمان نس ــر س ــی ه ــی، جایاب ــط اجتماع ــن و رواب ــا، قوانی قدرت ه

دیگــر، تعییــن حــدود کارکــردی کــه امــری حیاتــی اســت، می گــردد )گریــن، 2007 ؛ مــک 

ــن، 2010: 4(. ــادن2، پریســت3 و گری ف

نگاشــت نهــادی بــه درک توزیــع قــدرت موجــود می پــردازد. نگاشــت نهــادی را می تــوان 

ــر روی  زیرمجموعــه محدودتــری از مشــارکت ذی نفعــان در نظــر گرفــت. نگاشــت نهــادی ب

ــر  بازیگــران کلیــدی، تعامــات آ نهــا، جایگاهــی کــه قــدرت در آن قــرار دارد، افــرادی کــه ب

ــع  ــی مناب ــن بررس ــد و همچنی ــری دارن ــی تصمیم گی ــد و توانای ــر می گذارن ــات تأثی تصمیم

تأمیــن مالــی، تمرکــز می کنــد. چنیــن نگاشــت هایی نشــان می دهنــد کــه چــه کســی 

ــق دارد  ــاد، ح ــارکت در یک نه ــا مش ــازمان ی ــک س ــود در ی ــب خ ــام و منص ــب مق به موج

بگویــد چــه کســی چــه کاری انجــام دهــد. درواقــع، نگاشــت ذی نفعــان و نگاشــت نهــادی 

نبایــد به عنــوان دو فراینــد مجــزا در نظــر گرفتــه شــوند، بلکــه دوروی یــک ســکه هســتند. 

ــی و  ــزار تحلیل ــک اب ــا ی ــا نه تنه ــب، آ نه ــی، به این ترتی ــوب تحلیل ــک چهارچ ــد از ی دو بع

تحقیقــی کارآمــد، بلکــه یــک ابــزار راهبــردی ضــروری را نیــز تشــکیل می دهنــد. نگاشــت یــک 

ابــزار اساســی بــرای دســتیابی بــه درک نقــش بالقــوه ذی نفعــان و نهادهــای درگیــر، بــرای 

ــرای ســاخت ســناریوها و راهبردهــا،  شناســایی ائتاف هــای بالقــوه حمایــت از پروژه هــا، ب

و بــرای ارزیابــی ریســک های وابســته اســت کــه اگــر بــا مشــارکت ذی نفعــان انجــام شــود 

ایــن فراینــد می توانــد زمینه ســاز ایجــاد مشــروعیت و ضرورتــی بــرای مســئولیت سیاســی 

1. Green
2. McFadden
3. Priest
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نیــز شــود )آلیگیــکا، 80:2006(.

ــی رســانه های صــوت و  ــوان گفــت نگاشــت حکمران ــف، می ت ــن تعاری ــه ای ــا توجــه ب ب

تصویــر برخــط در ایــران، طرحــی اســت کــه در نگاهــی جامــع همــه  بازیگــران اصلــی در عرصــه 

ــا را در  ــای آنه ــا و کارکرده ــداف، ابزاره ــمی، اه ــات رس ــگاه، تعام ــانه، جای ــی رس حکمران

ــد. ــان می ده ــی نش ــطح مل س

از بیــن روش هــای مرســوم در مطالعــات نگاشــت نهــادی )کانتــری، منتظــر،1395: 69(، 

1.نگاشــت براســاس اســتفاده از کارکردهــا؛ 2. نگاشــت براســاس اســتفاده از ماتریس هــای 

ــت  ــاد(؛ 3.نگاش ــدف- نه ــادی و ه ــات نه ــزار، تعام ــاد- اب ــزار، نه ــدف- اب ــه )ه چهارگان

ــس  ــا و ماتری ــان از کارکرده ــتفاده توأم ــل )اس ــی از دو روش قب ــتفاده ترکیب ــاس اس براس

نهــاد- کارکــرد(، در ایــن پژوهــش از روش ســوم یعنــی نگاشــت براســاس اســتفاده ترکیبــی 

از کارکردهــای حکمرانــی و ماتریــس نهــاد - کارکــرد به صــورت کیفــی بــرای ترســیم نهادهــای 

ــت. در  ــده اس ــران استفاده ش ــط در ای ــر برخ ــوت و تصوی ــانه های ص ــه رس ــال در عرص فع

بــرش نهــادی- کارکــردی، تمامــی ذی نفعــان/ بازیگــران براســاس قوانیــن، اســناد بالادســتی، 

ــف و چهارچــوب ســازمانی، اساســنامه و... نگاشــت شــده اند. شــرح وظای

نگاشــت نهــادی بینــش مفیــدی را دربــاره چیدمــان خــاص نهــادی یــک کشــور 

ــد.  ــه می ده ــا ارائ ــر از آماره ــی فرات ــی آورد و اطاعات ــود م ــه وج ــت گذاری ب ــرای سیاس ب

به این ترتیــب بــا اســتفاده از نگاشــت نهــادی می تــوان عــدم تطابــق، همپوشــانی و 

نقایــص برنامه هــای پشــتیبانی را ماحظــه کــرد. همچنیــن می تــوان از آن به عنــوان ابــزاری 

ــا توجــه بــه روش هــا اســتفاده کــرد. چیدمــان مناســب  ــرای یادگیــری سیاســت ب مفیــد ب

ــق  ــدم تطاب ــش ع ــفافیت و کاه ــش ش ــت ها، افزای ــی سیاس ــود هماهنگ ــه بهب ــادی ب نه

نظام منــد کمــک می کنــد. از ســوی دیگــر یکــی از کاربردهــای مفیــد نگاشــت نهــادی، 

رهگیــری جریــان دانــش ضمنــی اســت )OECD, 1999( و به طورمعمــول خلأهــای ســازمانی را 

بــه نمایــش می گــذارد. بنابرایــن نهادســازی )ایجــاد ســازمان های رســمی غایــب در نظــام( 

ــن،  ــت. باوجودای ــات اس ــته از مطالع ــن دس ــتی در ای ــای سیاس ــن توصیه ه از متداول تری

ــه در  ــت ک ــی اس ــت گذاری دارای ضعف های ــات سیاس ــادی در مطالع ــت نه ــرد نگاش رویک

زیــر بــه برخــی از آ نهــا اشاره شــده اســت: )ریاحــی، قاضــی نــوری، 1392؛ کانتــری، منتظــر، 

1395 :57-58(1. 1. عــدم توجــه بــه کیفیــت تعامــات نهــادی؛ 2. نادیــده گرفتــن تعامات 
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غیررســمی؛ 3. توجــه ویــژه )و در بســیاری از مــوارد، توجــه صــرف( بــه نهادهــای فیزیکــی و 

کمبــود توجــه بــه نهادهــای ســخت و نــرم.

ــود  ــاش ش ــد ت ــادی بای ــت نه ــوت نگاش ــاط ق ــری از نق ــن بهره گی ــب ضم به این ترتی

تــا نقــاط ضعــفِ اســتفاده از ایــن روش تــا حــد  ممکــن برطــرف شــود. لــذا در ایــن مقالــه 

محققــان بــرای بررســی کیفیــت و میــزان روابــط بیــن نهادهــای حکمرانــی

 در عرصه رسانه های صوت و تصویر و ارائه توصیه های سیاستی از تحلیل ذی نفعان استفاده کرده است.

شکل 3- مدل اجرایی تحقیق

)منبع: ترخیصی از زمانیان، قانعی و ناطقی، 1399: 43(
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ــه  ــادی، توج ــت نه ــات نگاش ــتیِ مطالع ــای سیاس ــازی توصیه ه ــن در پیاده س همچنی

بــه نقــاط ضعــفِ یادشــده مــورد تأکیــد اســت. ایــن توصیه هــای سیاســتی می توانــد بــه 

ــه گــردد. ــر برخــط ارائ ــی رســانه های صــوت و تصوی ــاره هــر کارکــرد حکمران تفکیــک درب

روش پژوهش

پژوهــش حاضــر بــا توجــه بــه اینکــه بــه نگاشــت نهــادی حکمرانــی رســانه های 

ــوع کیفــی  ــوده و از ن ــردی ب ــث هــدف کارب ــردازد، از حی ــران می پ ــری در ای ــی و تصوی صوت

و به صــورت توصیفــی اســت. در گام اول پژوهــش، ترســیم نگاشــت نهــادی از طریــق 

مطالعــات کتابخانــه  ای صــورت پذیرفتــه و بــرای تدقیــق آن پرسشــنامه نگاشــت )جــدول1( 

بــا 4نفــر از خبــرگان )اســاتید دانشــگاهی( و 10نفــر از متخصصیــن و صاحب نظــران علمــی 

فعــال در ایــن حــوزه تــا اشــباع جــدول نگاشــت از لحــاظ نهادهــای مرتبــط، صــورت پذیرفتــه 

اســت. در حقیقــت بــا تدقیــق خبرگانــی و متخصصانــی کــه پرسشــنامه را تکمیــل کردنــد، 

مــوارد اختافــی در حــوزه نهادهــا و کارکردهــای حکمرانــی احصــا و نگاشــت نهــادی بــا توجــه 

ــادی  ــت نه ــل نگاش ــور تحلی ــز به منظ ــت. گام دوم نی ــده اس ــود ترسیم ش ــع موج ــه وض ب

ــولاس  ــم زاده و م ــزی، قاس ــدل )مهری ــاس م ــه براس ــن مرحل ــت. در ای ــده اس برداشته ش

گالارت1، 2009( بــرای ترســیم و تجزیه وتحلیــل نگاشــت نهــادی استفاده شــده اســت. 

ــف  ــایی و توصی ــه 2: شناس ــتی، مرحل ــداف سیاس ــن اه ــه 1: تعیی ــدل دارای مرحل ــن م ای

ــل  ــه 4: تجزیه وتحلی ــدف، مرحل ــان- ه ــس ذی نفع ــعه ماتری ــه 3: توس ــان، مرحل ذی نفع

عمــودی، مرحلــه 5: تجزیه وتحلیــل افقــی، مرحلــه 6: تجزیه وتحلیــل کل نگــر اســت. ایــن 

ــی  ــوب تحلیل ــک چهارچ ــوان ی ــان را به عن ــت ذی نفع ــی نگاش ــوب ارزیاب ــک چهارچ ــدل ی م

ــر  ــی رســانه های صــوت و تصوی ــال در حــوزه حکمران ــذا نهادهــای فع ــد. ل پیشــنهاد می کن

شناســایی گردیــده و پــس از بررســی نظــرات نخبــگان و متخصصــان، در ســه بخــش نگاشــت 

ــد و در گام  ــل ش ــر، تجزیه وتحلی ــرد و کل نگ ــی و نهاد-کارک ــرد حکمران ــر کارک ــادی از منظ نه

ــه لازم اســت کــه  ــن نکت ــه ای ــد. ارائ ــه گردی ــدی و ارائ آخــر توصیه هــای سیاســتی، جمع بن

در ایــن پژوهــش از ســه مرحلــه اول ایــن مــدل در راهبــرد ترســیم نگاشــت نهادی-کارکــردی 

ــل  ــرد تجزیه وتحلی ــدی در راهب ــه بع ــر و از ســه مرحل ــی رســانه های صــوت و تصوی حکمران

ذی نفعــان بــرای ارائــه نتایــج )توصیــه سیاســتی( از نگاشــت نهــادی استفاده شــده اســت.

1. Mehrizi, Ghasemzadeh and Molas-Gallart
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جدول 1- پرسشنامه نگاشت حکمرانی رسانه های صوت و تصویر برخط در ایران
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تسهیل گری
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ارائه خدمات

باز توزیع

روش انجام نگاشت نهادی 

ــی  ــوب ارزیاب ــک چهارچ ــولاس گالارت )2009: 430-434( ی ــم زاده و م ــزی، قاس مهری

ــد کــه در شــش  ــی پیشــنهاد می کن ــوان یــک چهارچــوب تحلیل نگاشــت ذی نفعــان را به عن

ــتفاده  ــی اس ــی از ماتریس ــزار تحلیل ــک اب ــوان ی ــت و به عن ــده اس ــازمان دهی ش ــه س مرحل

می کنــد کــه در ســطرها؛ اهــداف سیاســتی )کارکردهــای حکمرانــی( را بــه ســتون ها؛ 

ــد. ــل می کن ــا( وص ــان مربوطه)نهاده ذی نفع

مرحله 1: تعیین اهداف سیاستی

اهــداف سیاســتی ممکــن اســت در ســطوح مختلــف )ملــی، منطقــه ای، ســازمانی( دنبال 

شــوند و ممکــن اســت از عمومــی بــه خصوصــی تغییــر کننــد )هاگــوود1، 1984(. اهــداف 

دارای جامعیــت و عــدم هم پوشــانی بــرای قــرار گرفتــن در ایــن بخــش اســت. کارکردهــای 

حکمرانــی به عنــوان اهــداف سیاســتی بــرای نگاشــت نهــادی حکمرانــی و دســته بندی 

ذی نفعــان در ســطح ملــی در ایــن پژوهــش در نظــر گرفته شــده اســت.

1  Hogwood
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مرحله 2: شناسایی و توصیف ذی نفعان

گام دوم شناســایی نهادهایــی اســت کــه سیاســت ها )کارکردهــای حکمرانــی( را تحــت 

ــا  ــی را ایف ــتی مختلف ــای سیاس ــان نقش ه ــرد. ذی نفع ــر می پذی ــا تأثی ــذارد ی ــر می گ تأثی

خواهنــد کــرد: برخــی نهادهــای حاکمیتی)فراقــوه ای(، مجریــه، قانون گــذار و قضائیــه 

هســتند و برخــی ذینفــع دیگــر ممکــن اســت جــزء نهادهــای عمومــی و خصوصــی باشــد. 

ــته  ــت داش ــی سیاس ــر طراح ــتقیم ب ــا غیرمس ــتقیم ی ــر مس ــد تأثی ــان می توانن ذی نفع

باشــند. برخــی ممکــن اســت سیاســت را ترویــج و حمایــت کننــد درحالی کــه برخــی دیگــر 

ممکــن اســت به جــای کمــک بــه دســتیابی اهــداف سیاســتی، مانــع ایجــاد کننــد. چنیــن 

پیچیدگــی بایــد برطــرف شــود. عــاوه بــر شناســایی، مــا بایــد ذی نفعــان را از طریــق ســه 

ــن1، 2000: 112(. ــا )کلوی ــع آنه ــا و مناف ــا، ظرفیت ه ــم: مأموریت ه ــف کنی ــد توصی بع

ــرای قرارگیــری در نگاشــت نهــادی  ــه از شناســایی و توصیــف ذی نفعــان ب در ایــن مرحل

براســاس کارکردهــای حکمرانــی از طریــق پرسشــنامه و ناظــر بــر قوانیــن، اســناد بالادســتی، 

شــرح وظایــف و چهارچــوب ســازمانی، اساســنامه و... استفاده شــده اســت.

مرحله 3: توسعه ماتریس ذی نفعان- هدف )کارکردها(

گروه هــای ذینفــع  'n' تعــداد  آن  کــه در  ایجــاد می شــود   n × m یــک ماتریــس

شناسایی شــده و 'm' تعــداد اهداف)کارکردهــای حکمرانــی( اســت. ماتریــس مملــو از 

»برنامه هــای عملیاتــی2« اســت کــه از طریــق آن ذی نفعــان مختلــف بــه کارکردهــای 

حکمرانــی متفــاوت دســت می یابنــد.

یــک »برنامــه عملیاتــی« را می تــوان به عنــوان یــک دوره برنامــه عملــی برنامه ریزی شــده 

ــی تعریــف کــرد. تحلیلگــر، برنامه هــای عملیاتــی را  ــه کارکردهــای حکمران ــرای دســتیابی ب ب

ــات و  ــی رود اقدام ــار م ــه انتظ ــی ک ــروه ذینفع ــه گ ــه ب ــا توج ــس ب ــلول های ماتری ــه س ب

ــی را انجــام دهــد، اختصــاص می دهــد. کارکردهــای حکمران

مرحله 4: تجزیه وتحلیل عمودی

تجزیه وتحلیــل نهادهــا )ســتون ها( بــه دنبــال ارزیابــی )1( میــزان ســازگاری برنامه هــای 

1. Kelvin
2. Action plan
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عملیاتــی تعیین شــده بــه هــر بازیگــر متناســب بــا مأموریت هــای آن نهــاد اســت. )2( آیــا 

وظایــف محــول شــده بــه یک نهــاد ممکــن اســت فراتــر از توانایی هــای آن باشــد )تناســب 

بیــن قابلیت هــای ســازمانی و کارکردهــای حکمرانــی تعیین شــده( و )3( آیــا نهادهــا 

ــد. ــع خــود می یابن ــف محــول شــده را درراســتای برنامه هــا و مناف وظای

ــاد و  ــه یک نه ــده ب ــول ش ــای مح ــن فعالیت ه ــق بی ــدم تطاب ــات ع ــی اوق ــه گاه اگرچ

مأموریت هــای آن می توانــد در نظــر گرفتــه شــود، به عنوان مثــال، ازآنجایی کــه هیــچ 

ــارج از  ــه خ ــی ک ــد، مداخات ــام ده ــر انج ــه را بهت ــن وظیف ــد ای ــری نمی توان ــاد دیگ نه

ــا دقــت موردتوجــه قــرار گیرنــد  محــدوده طبیعــی فعالیــت یــک ســازمان هســتند بایــد ب

ــوند. ــا ش ــن نهاده ــارض بی ــه تع ــر ب ــد منج ــرا می توانن زی

مرحله 5: تجزیه وتحلیل افقی

ــی  ــی و ارزیاب ــل افقــی )ســطرها( شــامل مطالعــه هــر یــک از کارکردهــای حکمران تحلی

اســت. تحلیــل افقــی شــامل مطالعــه هــر یــک از کارکردهــای حکمرانــی و ارزیابــی اینکــه 

ــر.  ــا خی ــی باهــم انجام شــده اســت ی ــی، برنامه هــای عملیات ــرد حکمران ــرای هــر کارک ــا ب آی

در اینجــا شناســایی کارکردهــای حکمرانــی بــرای دســتیابی بــه نهادهــای فعــال و بــا در نظــر 

گرفتــن شــرایط زمینــه ای و نقــش فعــال نهادهــا متصــور اســت.

مرحله 6: تجزیه وتحلیل کل نگر

ایــن نگاشــت ها می توانــد نشــان دهــد کــه برخــی از نهادهــا دارای منافــع و ظرفیت هــا 

ــت ها و  ــه سیاس ــی اولی ــط در طراح ــر برخ ــوت و تصوی ــانه های ص ــی رس ــه حکمران درزمین

ــده اند. ــده نش ــای کان گنجان راهبرده

عــاوه بــر ایــن، در حوزه هــای نوظهــور، ماننــد ترویــج و حمایــت از فناوری هــای جدیــد، 

ــرای  ــزار و قابلیت هــای کافــی ب ــن احتمــال وجــود دارد کــه ســاختار نهــادی موجــود، اب ای

اجــرای سیاســت ها و راهبردهــای کان را فراهــم نکنــد. هــدف تجزیه وتحلیــل کل نگــر ایــن 

ــرای کــدام اهــداف خــاص )کارکردهــای حکمرانــی( و وظایــف خــاص نیــاز  اســت کــه )1( ب

ــر  ــی را ازنظ ــادی فعل ــاختار نه ــی را در س ــا تغییرات ــازیم ی ــد بس ــای جدی ــا نهاده ــم ت داری

ــی را  ــس،)2( نهادهای ــم و برعک ــاد کنی ــود ایج ــان موج ــای ذی نفع ــت و ظرفیت ه مأموری

شناســایی کنیــد کــه اگرچــه ابتــدا در نگاشــت گنجانده شــده اند، امــا بایــد از فراینــد کنــار 
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گذاشــته شــوند زیــرا هیــچ نقــش مرتبطــی بــرای آنهــا در دســتیابی بــه اهــداف سیاســتی 

ــی(. ــت نمی شــود )شناســایی نهادهــای اضاف ــی( یاف )کارکردهــای حکمران

جدول 2- نمونه ای از افراد پاسخگو به پرسشنامه برای تدقیق نگاشت نهادی حکمرانی رسانه

نمونهتعدادگروه های پاسخگو

4نفرخبرگان علمی
استاد تمام )2نفر(،

دانشیار )2نفر(

متخصصان رسانه و 
صاحب نظران علمی

10نفر
دانشجویان دکتری در رشته سیاست گذاری )2 نفر(، مطالعات فرهنگ و 
رسانه )2 نفر(، مدیریت رسانه )2 نفر(، فرهنگ و ارتباطات )1(، مطالعات 

رادیو و تلویزیون )1( و ارتباطات)1(، علوم شناختی)1(

یافته های پژوهش

در جــداول زیــر نگاشــت نهــادی حکمرانــی رســانه های صــوت و تصویــر براســاس 

اســت: ارائه شــده  نهادهــا  بخش بنــدی ســطوح 

جدول 3- نگاشت نهادی بخش حاکمیتی در حکمرانی رسانه های صوت و تصویر 
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جدول 5- نگاشت نهادی بخش نهادهای عمومی غیردولتی و خصوصی در حکمرانی رسانه های صوت 
و تصویر

نهادها و 
سازمان ها 

کارکردهای 
نظام حکمرانی

بخش خصوصیعمومی غیردولتی

اصناف و شهرداری
اتحادیه ها

انجمن ها و نهادهای 
مدنی

سیاست گذاری

تسهیل گری
سازمان فرهنگی 
هنری شهرداری

تنظیم گری

اتحادیه 
کسب وکارهای 
فضای مجازی

- تشکیل شده از 
ماده 87قانون 

نظام صنفی

)انجمن صنفی شرکت های 
نمایش ویدیوی برخط(

-مستند به ماده 131 قانون 
کار

ارائه خدمات
سازمان فرهنگی 
هنری شهرداری

)جامعه اصناف 
سینمای ایران :خانه 

سینما(
-اساسنامه خانه 

سینما1392

)انجمن تخصصی کودک و 
رسانه(

 -اساسنامه1398
)انجمن سواد رسانه ای 

ایران(
 -اساسنامه13968

)جمعیت توسعه گران 
فضای مجازی پاک:فمپ(

 تمامی رسانه های 
VOD 
OTT 
IPTV 

 و
AOD 

در ایران

بازتوزیع

ــر عهــده  ــه ترســیم نگاشــت نهــادی و تعــداد کارکردهایــی کــه هــر نهــاد ب ــا توجــه ب ب

ــی،  ــا اســتفاده از نمــودار تارعنکبوت ــی تحقیــق داده شــد. ب ــت، جــواب ســؤال اصل داشــ

مؤثرتریــن نهادهــای فعــال، پــر متولی تریــن وکــم  متولی تریــن حوزه هــای کارکــردی از 

ــی در نهادهــا و  طریــق ایــن نمــودار شناســایی شــدند و تعــداد کارکردهــای نظــام حکمران

نقــش تعــداد نهادهــا در کارکردهــای نظــام حکمرانــی نیــز مشــخص و بررســی و تحلیــل شــد 

تــا جــواب ســؤال فرعــی اول داده شــود و در انتهــا بــا ارائــه توصیه هــای سیاســتی ســؤال 

فرعــی آخــر مقالــه پاســخ داده شــد. نتایــج برآمــده از تحلیــل نگاشــت ها در ادامــه نشــان 

داده شــده اســت:
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یافته ها در تجزیه وتحلیل افقی

شکل 4- تعداد کارکردهای نظام حکمرانی در نهادها 

کارکرد سیاست گذاری

کـه  کارکـرد فعـال هسـتند. همان طـور  از  ایـن بخـش  بیشـتر نهادهـای حاکمیتـی در 

از نهادهـای قـوه مجریـه، قضائیـه، عمومـی غیردولتـی و خصوصـی فعالیتـی در  هیچ یـک 

ایـن بخـش از کارکـرد حکمرانـی ندارنـد. می تـوان از نهادهـای دیگر فعـال به عنـوان بازیگران 

صنعـت رسـانه ای بـه منظـور تطبیق تصمیم گیری سیاسـتی و اجرای سـازی آن اسـتفاده کرد.

کارکرد تسهیل گری

ــه  ــت ب ــرای خدم ــهیل گری ب ــرد تس ــی کارک ــل اصل ــه عام ــادی ک ــتقیم، نه ــور مس به ط

رســانه ها باشــد، فقــط ســازمان ســاترا اســت و شــاهد کمبــود نهادهــا در تقویــت اثرگــذاری 

ایــن کارکــرد هســتیم. لــذا نیازمنــد تقویــت فعــال و تخصیــص بودجــه بــه نهادها هســتیم، 

ــن  ــردی در ای ــد کارک ــم می توانن ــی ه ــای حاکمیت ــتر، نهاده ــی بیش ــاد نقش ــا ایج ــه ب چراک

بخــش داشــته باشــند.
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کارکرد تنظیم گری

تجمــع نهادهــا در کارکردهــای حکمرانــی در بخــش تنظیم گــری و ارائــه خدمــات اســت. 

ازدحــام و پراکندگــی نهادهــا نیــز در ایــن بخــش مشــهود اســت. بــه علــت کثــرت نهادهــا 

در ایــن بخــش نیازمنــد تعییــن شــفاف وظایــف، ســاختارها و شناســایی کارکردهــا و 

کژکارکردهــا هســت، در برخــی نهادهــا تعــارض منافــع مانــع پیشــبرد رســیدن بــه اهــداف 

ــازمانی  ــف درون و برون س ــورم وظای ــرای ت ــی ب ــود عامل ــا خ ــام نهاده ــود. ازدح ــا می ش آنه

ــود. ــر می ش ــز منج ــره وری نی ــرد و به ــش عملک ــدن و کاه ــه چنددسته  ش ــود و ب می ش

کارکرد ارائه خدمت

بــا توجــه بــه مفهــوم ایــن کارکــرد، انتظــار مــی رود نهادهــای موجــود در قــوه مجریــه و 

حاکمیتــی حضــوری پررنگ تــر در ایــن بخــش داشــته باشــند و در حقیقــت بازویــی مکمــل 

ــد  ــات بای ــه خدم ــی ارائ ــرد حکمران ــود. کارک ــانه ها ش ــی رس ــش خصوص ــت بخ ــرای تقوی ب

تقویــت شــود  بــه صورتــی کــه تمامــی دیگــر کارکردهــای حکمرانــی در خدمــت ایــن کارکــرد 

باشــند.

 کارکرد بازتوزیع

تقریبــاً هیــچ نهــادی در ایــن زمینــه کارکــرد حکمرانــی بازتوزیعــی فعــال نیســت. کارکــرد 

ــت در  ــه خدمــت عمومــی، عدال ــرای ایجــاد ارائ ــی ب ــد اختصــاص نهادهای ــع نیازمن بازتوزی

توزیــع منابــع مالــی هســت. در ایــران هرچنــد ســازمان ســاترا متولــی ایــن امــر هســت ولــی 

ــد اجرایــی ســازی دقیــق آن  به صــورت عملیاتــی ایــن نقــش فعــال نشــده اســت و نیازمن

ــی از  ــد یک ــت. بای ــی هس ــت عموم ــه خدم ــانه ها و ارائ ــه رس ــی ب ــی، غیرمال ــه مال درزمین

ســازمان ها در ایــران همچــون ســازمان ســاترا در ایــن زمینــه فعــال شــود تــا بتــوان بســتری 

بــرای بازتوزیــع و نظــارت بــر آن در جهــت خدمــت بــه رســانه های خصوصــی داشــت. ارائــه 

خدمــت عمومــی و... بــرای کارکــرد بازتوزیــع نیــاز اساســی و ضــروری بــه نهادهایــی را دارد 

کــه بــا ایجــاد بســتری مناســب در ایــن زمینــه فعــال شــوند و عــاوه بــر دارا بــودن وظایفــی 

شــفاف، دارای جایــگاه قانونــی نیــز باشــند.



111

دوره 7
 پیاپی 25
پاییز 1403

نگاشت نهادی حکمرانی رسانه های صوتی و تصویری برخط در ایران
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شکل 5- تعداد نهادها در کارکردهای نظام حکمرانی 

یافته ها در 3بخش به صورت زیر آمده است: 

الف( نهادهای حاکمیتی )فراقوه ای(:

اغلــب نهادهــا اکثــراً در جایــگاه درســت خــود قــرار دارنــد و در کارکــرد سیاســت گذاری 

ــن ازدیــاد نهادهــا در بخــش تنظیم گــری قابل مشــاهده  ــد همچنی ــال دارن ــوری فع حض

ــای  ــد ایف ــع نیازمن ــهیل گری و بازتوزی ــش تس ــردی در بخ ــه کم کارک ــه ب ــا توج ــت و ب هس

ــه اســت. نقــش جــدی نهادهــای حاکمیتــی در ایــن زمین

تســهیل گری جــزء کــم نهادترین هاســت و بــرای ایجــاد رقابــت- تولیــد محتــوای فاخــر 

و ایرانــی- اســامی نیازمنــد تقویــت ایــن کارکــرد هســتیم. جلوگیــری از انحصــار )نیازمنــد 

تخصیــص بودجــه بــه نهادهــای متولــی  بــرای ایجــاد رقابــت(

عمده نگاه ها در این نهادها به جای دیدگاه ایجابی، دیدگاه سلبی است.

7تــا از8 نهــاد در بخــش کارکــرد حکمرانــی سیاســت گذاری، نهادهــای فراقــوه ای هســتند 
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)بیشــترین کارکــرد نهادهــای فراقــوه ای در قســمت سیاســت گذاری اســت(.

حضــور صنعتگــران رســانه ای بخــش خصوصــی کــه به طــور عملیاتــی درگیــر مســائل روز 

رســانه ای هســتند، در بخــش کارکــرد حکمرانــی سیاســت گذاری اجتناب ناپذیــر اســت.

ب( نهادهای قوه های مجریه، مقننه و قضائیه:

- قوه مجریه:

بــا توجــه بــه ماهیــت نهادهــا در قــوه مجریــه کــه به صــورت اجرایــی در ایــران اســت، 

ــن  ــز کمتری ــت نی ــه خدم ــی ارائ ــرد حکمران ــاد سیاســت گذار، در کارک ــدان نه ــر فق ــاوه ب ع

نهــاد اثرگــذار رادارنــد.

- قوه مقننه:

کمــک بــه کارکــرد حکمرانــی بــاز توزیــع منابــع ملــی بــا قانون گــذاری، حضــور فعــال در 

ــن بخــش(. ــاد در ای ــرای یک نه تســهیل گری )ایجــاد وظیفــه ب

- قوه قضاییه:

ــورت  ــری به ص ــات و تنظیم گ ــه خدم ــی ارائ ــای حکمران ــش کارکرده ــوه در بخ ــن ق ای

ــت. ــال اس ــینی فع پس

ج( نهادهای عمومی غیردولتی و بخش خصوصی:

بــا توجــه بــه ماهیــت نهادهــای عمومــی غیردولتــی و نهادهــای خصوصــی بدیهــی اســت 

کــه در کارکــرد حکمرانــی ارائــه خدمــات فعــال باشــند. ولــی بــا توجــه بــه نگاشــت موجــود 

در هیچ یــک از کارکردهــای حکمرانــی به غیــراز خدمــات دارای نقشــی فعــال و ســازنده 

نیســتند.

- در بخش عمومی و غیردولتی:

اســتفاده از تنظیم گــری مشــارکتی و خودتنظیم گــری نیــاز هســت و در کارکــرد حکمرانــی 

سیاســت گذاری حضــوری فعــال داشــته باشــند.

- در بخش خصوصی:

نهادهای خصوصی باید شامل کارکرد حکمرانی بازتوزیع بشوند.
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یافته ها در تجزیه وتحلیل کل نگر:

ــی  ــه ا ی توانای ــه لحــاظ وظیف ــه ب ــی ک ــی در نهادهای ــردن کارکردهــای حکمران ــار ب ــر ب زی

ــد. ــا رادارن ــت کارکرده ــش ظرفی افزای

ــا  ــی کارکرده ــا را در تمام ــای نهاده ــی ظرفیت ه ــوان تمام ــت می ت ــهود اس ــه مش آنچ

فعــال و تقویــت کــرد همچنیــن تغییــر حضــور عمــده نهادهــا از رویکــرد ســلبی در عرصــه 

ــی الزامــی اساســی اســت. ــرد ایجاب ــه ســمت رویک ــی رســانه ها ب حکمران

منظــور  بــه  تســهیل گری  افزایــش  و  قانون زدایــی  موجــود،  قوانیــن  ساده ســازی 

حمایــت از بخــش خصوصــی درراســتای تولیــد محتــوای رســانه ای بومــی ضــروری اســت.

ــی  ــی- تحقیقات ــز علم ــانه ای و مراک ــای رس ــن نهاده ــاط بی ــت ارتب ــازی و تقوی شبکه س

مثــل دانشــگاه ها، پژوهشــگاه  ها و... منجــر بــه نزدیکــی و شــفافیت تصمیم گیــری بیشــتر 

صنعــت رســانه، نهادهــای حاکمیتــی و بهبــود روابــط بــا ایــن مراکــز خواهــد شــد.

ــرد مشــترک و هم پوشــان  ــام نهادهــای دارای کارک ــا ادغ ــع ب ــری از تعــارض مناف جلوگی

ــهیل گری و  ــت تس ــه جه ــا ب ــرد نهاده ــف کارک ــی در وظای ــرورت هم گرای ــتفاده از ض و اس

ادغــام نهادهــای کــم کارکــرد در ســایر نهادهــا ضرورتــی اســت کــه بایــد مســئولین امــر در 

راهبردهــای حکمرانــی ترتیــب اثــر بدهنــد.

نتیجه گیری

تســهیل گری،  سیاســت گذاری،  کارکردهــای  انــواع  شــامل  خــود  نویــن  حکمرانــی 

تنظیم گــری، ارائــه خدمــات و بازتوزیــع منابــع اســت. در ایــن تحقیــق نگاشــت حکمرانــی 

رســانه های صــوت و تصویــر در ایــران براســاس کارکردهــای حکمرانــی موردبررســی و 

ــی  ــرار گرفــت. نگاشــت نهادهــای فعــال رســانه ای در کارکردهــای حکمران ــل ق تجزیه وتحلی

از طریــق پرسشــنامه بــا 14نفــر خبــره و متخصــص رســانه ترســیم شــد. در ادامــه بازیگــران 

اصلــی براســاس مــدل تحلیلــی نگاشــت ذی نفعــان تجزیه وتحلیــل و توصیه هــای سیاســتی 

ــت. ــده اس ــا ارائه ش ــل آنه ــرای ح ب
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 جدول 6- توصیه های سیاستی براساس نگاشت نهادی حکمرانی
 رسانه های صوت و تصویر برخط در ایران

توصیه های سیاستی

در بخش 
کارکردهای 

حکمرانی

استفاده از بازیگران صنعت رسانه ای به جهت تطبیق تصمیم گیری  	سیاست گذاری
در کارکرد سیاست گذاری و اجرایی سازی آن

اقدام به ایفای نقشی فعال در حوزه کارکرد حکمرانی تنظیم گری  	تسهیل گری
توسط نهادهای حاکمیتی

فعال شدن نقش تسهیل گری نهادهای موظف در عمل و  	
اجرایی سازی آن

قوه مقننه باید با قانون گذاری کمک به توانمندسازی رسانه ها کند 	
قوه قضائیه با نقش پیشینی می تواند کمک به تعارضات بین  	

نهادی بکند
افزایش نهادسازی در این کارکرد پیشنهاد می شود 	

هم گرایی در حوزه تنظیم گری و واگرایی در حوزه ارائه خدمات و  	تنظیم گری
تقویت دیگر کارکردها در خدمت به این کارکرد

قوه مقننه اقدام به قانون گذاری به منظور ایجاد مشروعیت برای  	
نهادهای تنظیم گری در ایران کند.

تدقیق شفاف وظایف نهادها، جلوگیری از تعارض منافع، ایجاد  	
مشروعیت اجتماعی و نهادزدایی در این کارکرد موردنظر است.

پاسخگویی نهادهای فعال درزمینه کارکرد تنظیم گری و اعلان  	
به مراجع رسمی، ذی ربط و مردم و همچنین پذیرش مسئولیت 
اجتماعی باید جزئی از کارکردهای نهادهای فعال در این بخش 

باشد 

فعال کردن نهادی از بخش قوه مجریه و حاکمیتی به عنوان متولی  	ارائه خدمات
کارکرد بازتوزیع 

تقویت خدمت به رسانه های عمومی و خصوصی و ایجاد فرایند  	
نظارت بر آن

فعال شدن عملیاتی تک نهاد موجود )سازمان ساترا( در کارکرد  	بازتوزیع
بازتوزیع

پیشنهاد اضافه شدن نهادهای بیشتری در کارکردهای بازتوزیعی  	
)علاوه بر سازمان ساترا( برای ایجاد عدالت در ارائه خدمات عمومی، 

مالیات و...
ایجاد نهادی در متن دولت برای اختصاص و انتقال منابع ملی به  	

رسانه ها
بهره گیری از نهادهای عمومی غیردولتی برای کمک به کارکرد بهتر  	

بازتوزیع
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توصیه های سیاستی

در بخش 
نهادها

نهادهای 
حاکمیتی

کارکردها  	 تمامی  در  فعال  حضور  به  توجه  با  صداوسیما  سازمان 
نیازمند ارتقا، تقویت و نگاه ویژه به این سازمان است.

اسناد بالادستی، نهادهای شورای عالی فضای  	 با توجه به جایگاه  و 
مجازی، شورای عالی انقلاب فرهنگی، سازمان تبلیغات باید حضوری 

جدی تر در کارکردهای تسهیل گری و بازتوزیع داشته باشند.
باید به سمت تنظیم گری با رویکرد ایجابی رفت. 	
نیازمند  	 زیاد،  وظایف  تداخل  و  همپوشانی  زیاد،  منافع  تعارض 

هم گرایی در وظایف و حتی تعداد نهادها هست.
همچنین  	 و  مقررات  تنظیم  و  مقررات زدایی  نیازمند  بخش،  این 

نیازمند نگاه ایجابی به صنعت رسانه نیز هست.
در بخش حکمرانی باز توزیعی باید با توجه به مفهوم این بخش در  	

عمل انجام و اجرایی شود، باید نهادهایی متولی بخش حکمرانی باز 
توزیعی شوند که بتوان منابع ملی را به سمت تولید محتوای داخلی 

و رشد رسانه های مبتدی و کم برخوردار سوق داد.

قوه مجریه

تقویت جایگاه وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی در کارکردهای حکمرانی  	
ضروری است

معرفی یک نهاد فعال در بخش قوه مجریه در کارکرد سیاست گذاری 	
نیاز به فعال سازی ظرفیت نهادهای بیشتری در بخش ارائه خدمات  	

هست.
در  	 فناوری  و  ارتباطات  وزارت  تسهیل گری،  در  دادگستری  وزارت 

سیاست گذاری و بازتوزیع نقشی فعال ایفا نمایند.

قوه مقننه

به  	 اقدام  قوی  تسهیل گری  به عنوان  خود  می تواند  مقننه  قوه 
قانون گذاری به جهت حمایت از رسانه ها و کمک به آ نها بکند 

کارکرد حکمرانی بازتوزیع  	 به واسطه قانون گذاری نهادهای متولی در 
را بیشتر کند.

اقدام به شفاف سازی وظایف نهادها و بیشتر کردن نهادهای متولی  	
کارکرد حکمرانی بازتوزیع از طریق قانون گذاری کند.

قوه قضائیه

و  	 جدید  بازیگران  ظهور  و  رسانه ها  روزافزون  گسترش  به  توجه  با 
ارائه  است که قوه قضاییه در  همچنین فناوری های نوین شایسته 
خدمات و تنظیم گری نه به صورت پسینی بلکه به صورت پیشینی نیز 

با رویکرد ایجابی به عرصه فرایند تولید و توزیع رسانه توجه کنند.
در بخش تسهیل گری با رویکرد ایجابی اقدام به حمایت از رسانه ها کند. 	

عمومی و 
خصوصی

کارکرد  	 در  نهادهایی  خصوصی  بخش  در  که  می شود  پیشنهاد 
حکمرانی سیاست گذاری نقشی فعال داشته باشند.

کارکرد حکمرانی تنظیم گری  	 نهادهای عمومی غیردولتی در  از حضور 
به منظور توسعه مسئولیت پذیری پلتفرم های رسانه ای نوین، ظهور 

بازیگران جدید با رویکرد خودتنظیم گری استفاده شود.
در کارکرد حکمرانی سیاست گذاری نقشی فعال و تقویت شده داشته  	

و در کارکرد حکمرانی تنظیم گری با الگوی خودتنظیم گری و مشارکتی 
حضورداشته باشند.
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توصیه های سیاستی

به صورت کلی

در نهادهای فرا قوه ای به نظر می رسد در قسمت نیروهای مسلح، یک نهاد رسانه ای در  	
ذیل ارتش جمهوری اسلامی ایران به جهت ایفای نقش رسانه ای به شدت خالی است.

برای رسیدن به تولید محتوای ایرانی- اسلامی و یا تولید محتوای فاخر نیازمند به ارائه  	
خدمات و تسهیلات بیشتر هستیم.

و  	 تنظیم گری رسانه های صوت  نهادهای فعال در حوزه  بتوان تمامی ظرفیت های  شاید 
تصویر را فعال و در تمامی جنبه ها به کارگیری کرد.

و  	 رسانه های صوت  در عرصه حکمرانی  رویکردها  و  نگاه ها  تغییر عمده  به  اساسی  نیاز 
تصویر از سلبی و حرکت به سمت رویکرد ایجابی است.

ادغام نهادهای دارای کارکرد هم پوشان ضروری است. 	
ترویج فرهنگ هم گرایی وظایف نهادهای کم کارکرد و ادغام در سایر نهادها و هم افزایی  	

با تعامل و آموزش نیز ضروری است.
جلوگیری از ایجاد تعارض منافع با ایجاد زیرساخت های قانونی لازم 	
علمی-  	 مراکز  و  حاکمیتی  نهادهای  رسانه،  صنعت  بین  ارتباط  تقویت  و  شبکه سازی 

تحقیقاتی

حــال بــا فــرض رفــع کاســتی ها و خلأهــای موجــود شناسایی شــده می تــوان بــا 

ــا،  ــی مأموریت ه ــی، هم گرای ــبرد، هماهنگ ــرای پیش ــتی ب ــای سیاس ــری از توصیه ه بهره گی

ــال  ــش فع ــدن نق ــفاف ش ــازمانی و ش ــع س ــات مناف ــل تعارض ــا، ح ــف و ظرفیت ه وظای

نهادهــا در حکمرانــی رســانه بــه ســمت مســیر توســعه سیاســت گذاری و مدیریــت راهبــردی 

عرصــه رســانه ای کشــور و به طــور خــاص حــوزه رســانه های صــوت و تصویــر می تــوان قــدم 

برداشــت.

پیشنهادها

به منظــور شــفاف نمــودن بهتــر کارکردهــای حکمرانــی مربوطــه بــه رســانه، پیشــنهادهای 

زیــر بــه محققــان، سیاســت گذاران و مســئولان رســانه ای کشــور ارائــه می شــود:

ارائــه نقــش رســانه های صــوت و تصویــر فراگیــر در فضــای مجــازی در زیرکارکردهای  	

حکمرانی؛

طراحــی الگــوی نظــام تســهیل گری رســانه های صــوت و تصویــر فراگیــر در فضــای  	

مجــازی؛

ــر  	 ــوت و تصوی ــانه های ص ــت گذاری رس ــام سیاس ــات و نظ ــول، الزام ــی اص طراح

ــازی؛ ــای مج ــر در فض فراگی
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سیاســت گذاری،  	 حکمرانــی؛  زیرکارکردهــای  در  حاکمیتــی  نهادهــای  نگاشــت 

منابــع؛ بازتوزیــع  و  خدمــات  ارائــه  تنظیم گــری،  تســهیل گری، 

ــت گذاری،  	 ــی؛ سیاس ــای حکمران ــی در زیرکارکرده ــان حاکمیت ــل ذی نفع ــه تحلی ارائ

ــع؛ ــات و بازتوزی ــه خدم ــری، ارائ ــهیل گری، تنظیم گ تس

ارائــه نقشــه جامــع و پویــای رســانه ای کشــور ایــران به منظــور آمادگــی در مواجهــه  	

بــا مســائل نوپدیــد مثــل تولیــد محتــوای رســانه ای توســط هــوش مصنوعــی.

فهرست منابع

ــر در . 1 ــر فراگی ــوت و تصوی ــی ص ــوی حکمران ــی الگ ــوره )1401(. طراح ــوان، منص اخ

ــت،  ــکده مدیری ــانه دانش ــت رس ــری مدیری ــاله دکت ــران، رس ــامی ای ــوری اس جمه
ــران. ــگاه ته دانش

و . 2 احســان؛  امیراحمــد؛ محمــدزاده،  امامیــان، ســیدمحمدصادق؛ ذوالفقــاری، 

زمانیــان، مرتضــی )1397(. نظــام ملــی تنظیم گــری، 1. مفهــوم تنظیم گــری و ارتبــاط 

ــامی. ــورای اس ــس ش ــای مجل ــز پژوهش ه ــران: مرک ــی، ته ــام حکمران ــا نظ آن ب

3 . .)1386( علــی  صیــادزاده،  و  مهــدی؛  محمــدی،  احمــد؛  صمیمــی،  جعفــری 

ــگاه  ــی دانش ــوم اجتماع ــکده عل ــه دانش ــرا«، مجل ــاد نهادگ ــی اقتص »روش شناس

.88-75  .)18(6 ســمنان، 

خاجــی، محمــد )1396(. »ضــرورت بهره گیــری از ظرفیــت نگاشــت نهــادی در . 4

سیاســت گذاری عمومــی«، نشــریه حکمتانــه، ســال دوم، شــماره15، 19-16.

ریاحــی، پریســا؛ و قاضی نــوری، ســید ســپهر )1392(. مقدمــه ای بــر نظــام نــوآوری . 5

)رویکــردی گســترده(، تهــران: مرکــز نشــر دانشــگاهی، چــاپ اول.

زمانیــان، مصطفــی؛ قانعــی، مصطفــی؛ و ناطقــی، مــژده )1399(. »بررســی نگاشــت . 6

نهــادی نظــام تنظیم گــری زیســت فناوری در ایــران؛ مطالعــه مــوردی: غــذا و داروی 

 :doi .59-37 ،)1(6 ،مبتنــی بــر زیســت فناوری«، فصلنامــه سیاســتگذاری عمومــی

2020.76988.jppolicy/10.22059

ــای . 7 ــدی چالش ه ــایی و اولویت بن ــا )1401(. شناس ــدی، رض ــی؛ و احم ــا، عل صالح نی
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ــردی، 25)95(،  ــات راهب ــه مطالع ــران، فصلنام ــامی ای ــوری اس ــی در جمه حکمران

.126-89

ــوردی . 8 ــه م ــد )1387(. »مطالع ــاری، محم ــب االله؛ و انتظ ــید حبی ــان، س طباطبائی

ــم و  ــت عل ــه سیاس ــور«، فصلنام ــرق كش ــت ب ــوآوری در صنع ــادی ن ــت نه نگاش

ــماره 1. ــال اول، ش ــاوری، س فن

ــوری، ســید ســروش )1387(. »اســتخراج . 9 ــوری، ســید ســپهر؛ و قاضــی ن قاضــی ن

ــی  ــه تطبیق ــر مطالع ــه ب ــا تکی ــران ب ــوآوری ای ــی ن ــام مل ــاح نظ ــای اص راهکاره

کشــورهای منتخــب«، سیاســت علــم و فنــاوری، )1(، 64-53.

قاضی نــوری، سیدســپهر؛ ملکی فــر، ســیاوش؛ قانعــی راد، ســید محمدامیــن؛ و . 10

موســوی، آرش )1397(. »آسیب شناســی سیســتماتیک نظــام نــوآوری صنایــع 

فرهنگــی کشــور؛ کاربــرد »نگاشــت نهــادی« و »تحلیــل ذی نفعــان«، فصلنامــه علمــی 

2018.67055.jsfc/10.22034 :doi .44-7 ،)41(11 ،پژوهشــی راهبــرد فرهنــگ

و . 11 رویکردهــا  »مفاهیــم،   .)1395( غامعلــی  منتظــر،  و  اســماعیل؛  کانتــری، 
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جهــت تحقــق اســناد بالادســتی«، پژوهش هــای مدیریــت در ایــران، دوره بیســت 

و یکــم، شــماره 4، 48-29.

هداونــد، مرضیــه؛ فاتــح راد، مهــدی؛ و طباطبائیــان، ســیدحبیب الله )1395(. . 13
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