
 
 
 
 
 

 

 

 چکيده

هدف از این تحقیق بررسی چالش ها و دلایل فرسودگی تحصیلی دانشجویان تربیت بدنی و مدیریت بر 

تحقیق حاضر از نظر روش، همبستگی و از نظر هدف کاربردی و آنها در استان دیاله عراق می باشد. 

 یاله عراقدبدنی در استان ان تربیتدانشجوی هیکل قیتحق نیا یآمار جامعه ازنظر مکانی میدانی است.

روش . عنوان نمونه انتخاب شدندنفر به 181تعداد کوکران طبق فرمول  و برنفر  340تعداد از که  دنباشیم

نامه پرسش سهپژوهش شامل  نیاطلاعات در ا یگردآور ابزارساده بود.  یتصادفتحقیق گیری نمونه

( و پرسشنامه 2002(، پرسشنامه کیفیت تدریس سراج )1991) تحصیلی برسو و همکاران فرسودگی

فرسودگی شغلی  پایایی پرسشنامه. دنباشیم( 2013استاندارد انگیزش یادگیری کاشیف و همکاران )

  17/0( با استفاده از آلفای کرونباخ 2002، کیفیت تدریس سراج ) 19/0را سازندگان آن  (1991بروسو)

 وتحلیلتجزیه  محاسبه کرده اند. 82/0را سازندگان آن ( 2013ان )و انگیزش یادگیری کاشیف و همکار

و  رسونیپ ی)آزمون همبستگ یو...( و آمار استنباط انهیو م نیانگی)م یفیها در دو قسمت آمار توصداده

نتایج تحقیق نشان داد  .گرفته استقرار  لیمورد تحل SPSS23 افزارنرم وسیلهکه به باشدی..( مونیرگرس

رسودگی تحصیلی با کیفیت تدریس و انگیزش یادگیری رابطه مستقیم و معنی دار وجود دارد. بین ف

همچنین بین انگیزش یادگیری وکیفیت تدریس رابطه مثبت و معنی دار وجود دارد. به نظر می رسد با 

زایش فو همچنین افزایش کیفیت تدریس اساتید و در نتیجه امطلوب میان استاد و دانشجو افزایش رابطه 

 انگیزش تحصیلی دانشجویان تربیت بدنی بتوان بر فرسودگی تحصیلی آنان غلبه نمود. 

 فرسودگی تحصیلی، کیفیت تدریس، انگیزش تحصیلی: هاکليدواژه
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 مقدمه

های آموزش عالی به عنوان یک نهاد اجتماعی وظیفه تربیت افرادی صاحب اندیشه، مطلع و با توانمدی

ها همواره در حال بروز رسانی امکانات و متناسب با نیازهای کشور را بر عهده دارد. بر این اساس دانشگاه

منظور ارتقاء سطح اجتماعی، سیاسی و فناوری به های مختلف آموزشی،دانش خود در حوزه

 تأثیرات گوناگونی توانندمی آموزشی (. مؤسساتFalahati et al, 1392,145آموختگان خود هستند )دانش

 شدید فشارهای مقابل در را احساسات آنها و نگرش رفتار، و باشند داشته دانش پژوهان عملکرد کیفیت بر

 از حالتی 1فرسودگی گردند. آنها فرسودگی به منجر گاهی و دهند قرار تاثیر تحت از محیط، ناشی روانی

 و فشار نقش، مانند گرانباری مزمن تحصیلی استرس حاصل سندرم که است هیجانی و ذهنی خستگی

 تحصیلی باشد. فرسودگیتکالیف محوله می و وظایف دادن انجام برای لازم منابع فقدان و محدودیت زمانی

 به بدبینانه نسبت نگرش حتی و ایجاد، مطالعه و درسی تکالیف انجام به نسبت خستگی احساس تواندمی

 کاهش زمینه همچنین و کند ایجاد تحصیلی کفایتیبی احساس و درسی ایجاد کند  مطالب و تحصیل

 ,Marzooghi et alرا ایجاد نماید ) تکالیف اشتباه انجام به نسبت را و افزایش نگرانی تحصیلی عملکرد

بعاد عبارت ا نیشده است. ا لیاسترس مزمن است، از سه بعد تشک ینوع انگریکه ب یفرسودگ (.371 ,1392

ی افقدان مهارت حرفه ای یناکارآمد زیو ن تیو مسخ شخص ینیبدب ،یعاطف یاست از: احساس خستگ

(Maslach, 2003, 201.) در  نکه وجود آ یبعد فرسودگ نیو آشکارتر نیترجیحال را نیو در ع نیترمهم

 ,Dicke et al, 2015) است یعاطف یشده، خستگگزارش  یپژوهشگران متعدد یاز سو انیدانشجو انیم

 یکه دارا یانیفرد است. دانشجو یجانیمنابع ه ۀلیو تخ یروان یکاهش انرژ ۀدهندنشان یعاطف ی(. خستگ65

انجام  یبرا یکم یو انرژ زهیو انگ کنندیم یهستند، احساس خلأ روان یطفعا یاز خستگ ییسطح بالا

 نیت باست و اشاره به باف یبعد فرسودگ نیدوم ،یشدگو مسخ ینی. احساس بدبخواهند داشت شانیکارها

 ۀطیدر ح نیرینامرتبط فرد به سا اریو بس یمنف یهاپاسخ ۀدهندبعد نشان نیدارد. ا یدر فرسودگ یفرد

 می باشد  هیجانی و ذهن، روانی خستگی از (. فرسودگی حالتیMaslach, 2003, 189) می باشد اشیکار

 انجام برای لازم های منابع نبود و زمانی محدودیت و فشار گرانباری نقش، مانند مزمنی نشانه های از که

های آموزشی  ها و بافت متغیر فرسودگی به موقعیت .گیرند می نشئت شده های محوله تکلیف و وظایف

 ,Salanova et al, 2010) شود نام برده می  2گسترش پیدا کرده است؛ و از آن با عنوان فرسودگی تحصیلی

حوزه علوم  در محققان از بسیاری که توجّه است تحصیلی جدّی موضوع یک بنابراین فرسودگی، (.55

                                                           
1. Burnout 

2. Academic Burnout 
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و  هیجانی، رفتاری شناختی، دمتعد عوامل با که است. امری نموده جلب به خود را آموزشی و تحصیلی

فرسودگی  معرض در دانشگاهی، بیشتر سطوح در یادگیرندگان، میان این در دارد، ارتباط شخصیتی فراگیران

به اهداف خود  یابیدست یبرا رندگانیادگرو ی(. از اینMoneta, 2021,275) آموزشی و تحصیلی قرار دارند

قلمداد کنند،  یها را منفچالش نی. اگر آنها اشوندیمواجه م یمتعدد یهابا چالش ،یآموزش یهاطیدر مح

 زانیه مک یاز استرس است؛ اما هنگام یقادر به تحمل سطح یارندهیادگی. هر شوندیدچار تنش و استرس م

وع به درهم شر یکیزیو ف یازنظر ذهن یبدن و جیتدرشود، به شتریآن ب افرد ب یاسترس از توان سازگار

 (.Hosseini, 1396, 73) شودیمنجر م «یلیتحص یفرسودگ»به بروز  دادیرو نیکه ا کندیشکستن م

که موجب  دی می باشلیمقاطع تحص ۀدر هم ینظام آموزش ریگبانیاز مسائل گر یکی یلیتحص یرسودگف

 یکه فرسودگ یافراد رای(؛ زNarimani,1397,38) شده است یاریبس یهانهیو هز یانسان یرویهدررفتن ن

ستمر در م حضور یبرا یناتوان ،یبه مطالب درس نسبت یاقیاشتیمانند ب یدارند، اغلب علائم یلیتحص

و  یرسد یهاتیدر انجام فعال ییمعنایاحساس ب ،یکلاس یهاتینکردن در فعالدرس، مشارکت یهاکلاس

 یسطوح بالا نی(؛ همچنMaleki et al, 1397, 6) کنندیرا تجربه مجدید  یمطالب درس یریدر فراگ یناتوان

و  یانجیه ،یشناختروان دیهمچون مشکلات شد یریناپذجبران یمنف یامدهایپ ،یلیتحص یفرسودگ

را در  ی( و اضطراب و افسردگیو مشکلات قلب یمنیا ستمیسردرد، ضعف س ،یخوابی)مانند ب یجسمان

درواقع،  (.Hatamian & Sepehri, 2019, 60؛ May et al, 2018, 213) خواهد داشتدنبال به رندگانیادگی

ام مواجه با الزامات هنگ رانیاست که فراگ یو عاطف یرفتار ،یشناخت یاز خستگ یحالت ،یلیتحص یفرسودگ

دلیل شرایط خاص از دورۀ دانشجویی به (.Luo et al, 2020, 27) ندی باشبا آن مواجه م یآموزش فیاو وظ

ساز مشکلات فردی و اجتماعی ... زمینه های فشرده وقابتجمله دوری از خانواده، حجم زیاد دروس، ر

زیادی برای دانشجویان است. یکی از عوامل مهم کاهش انگیزش و افت عملکرد تحصیلی دانشجویان که 

ساز پیامدهای منفی مانند کاهش رشد و پیشرفت دانشجویان، افسردگی و آسیب به سلامت روانی است، زمینه

اس خستگی تواند در ایجاد احستحصیلی میاست. فرسودگی مسئلۀ فرسودگی تحصیلی در بین دانشجویان 

 سه (. Gilbert et al, 2018, 34) باشدمی نسبت به انجام تکالیف درسی و نگرش بدبینانه به تحصیل مؤثر 

 و ،2بدبینی تحصیلی و هیجانی ، خستگی1تحصیلی خستگی از اندعبارت تحصیلی فرسودگی مؤلفۀ

 محیط از شناختی و هیجانی لحاظ به دانشجویان شودباعث می خستگی تحصیلی .3درسی ناکارآمدی

                                                           
1. Academic Exhaustion 
2. Academic Cynicism 
3. Academic Inefficacy 
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 هیجانی خستگی است. درسی فشارهای با برای رویارویی راهی این احتمالاً و بگیرند خود فاصله تحصیلی

 فاصله و تحصیل از فرد نوعی جدایی شود می موجب که است یک ساز وکار رویارویی تحصیلی، بدبینی و

 از اندازه سرد، بیش یا منفی های پاسخ به تحصیلی مربوط بدبینی نماید. تجربه را تحصیل عاطفی از گرفتن

 و در نهایت بودن احساس ناکافی منفی، نگرش ایجاد سبب که است فرد تحصیلی مختلف اوضاع نسبت به

و  موفقیت نبود و نداشتن ظرفیت احساس به درسی شود. کارآمدی دانشگاه و بین دانشجو پیدایش شکاف

 است معادل روحیه و توانایی وری، درسی، بهره با کاهش کارآمدی و شود می مربوط تحصیل در وریبهره

 احساس کاهش دهندۀ نشان این است. نیازهای تحصیلی با کنارآمدن در ناتوانی دانشجویان در برگیرندۀ و

 . فرسودگی(Noh et al, 2013, 85)می باشد  تحصیلی در امور پیشرفت و شایستگی با ارتباط در دانشجویان

 را تحصیل ادامه به آنها و اشتیاق میزان علاقه نیز و دانشکده و دانشگاه با را دانشجویان ارتباط تحصیلی

 در تحصیلی وضعیت عملکرد مسائلی همانند برای درک مهمی ابزار و دهدمی قرار تأثیر بسیار زیادی تحت

 انجام برای لازم انرژی کاهش و باعث عدم مشارکت تواندمیباشد. فرسودگی تحصیلی تحصیل می دوران

 در شرکت برای ایانگیزه دارند، احساس فرسودگی تحصیلی که دانشجویانی طوریکهشود؛ به هافعالیت

 ترک و در حضور کلاس تأخیر کردن،غیبت مانند های رفتاریویژگی و نداشته کلاسی هایفعالیت

 مشاهده دانشجویان این در پاسخگویی و پذیریمسئولیت حس دهند.بروز میخود  از را کلاس زودهنگام

علاقگی بی دچار اغلب فرسوده می باشد. دانشجویان بیشتر هاآن میان در تحصیلترک و میزان گرددنمی

مانند  علائمی است. معمولاً کنندهبسیار خسته و آورها کسالتآن برای کلاس یکنواختی و می باشند

 مطالب در فراگیری ناتوانی احساس درسی، هایفعالیت در معناییبی احساس درسی، مطالب به اشتیاقیبی

 و شکست احساس ، تخلیه هیجانی، جسمانی تحلیل خستگی، یا بیهودگی اهمیتی،بی احساس درسی،

 و تحصیلی دعملکر کاهش سرانجام بروز می دهند و را اجتماعی تعارضات و نارضایتی منفی، خودارزیابی

 تأثیرگذار متغیرهای از دیگر یکی (.(Hemati & Sadeghi, 1397, 240نمایند می تجربه را تحصیلی افت

 به واکنش بدن از است عبارت شده ادراک می باشد. استرس شده ادراک استرس تحصیلی فرسودگی بر

 عامل هر وسیلهبه تواندمی باشد. استرسمی هیجانی یا ذهنی جسمی، پاسخ یا سازگاری مستلزم که تغییری

طولانی  زمانی دوره یک برای فرد یک که افتدمی اتفاق زمانی فرسودگی شود. ایجاد زاییمحرک تنش یا

ر تواند داند که فرسودگی تحصیلی می. تحقیقات نشان داده(Bruce, 2009, 62)کند استرس را تجربه می

ها درسی و مطالعه ایجاد نماید و در نگرش بدبینانه آندانشجویان احساس خستگی نسبت به انجام تکالیف 

 ,David) نسبت به تحصیل و مطالب درسی اثرگذار و احساس بی کفایتی تحصیلی را در آنان ایجاد کند
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اند که فرسودگی تحصیلی زمینه کاهش عملکرد تحصیلی دیگر تحقیقات نیز نشان داده .(98 ,2010

 ,Zhang et al, 2010)گرددرا نسبت به انجام اشتباه تکالیف موجب میدانشجویان و افزایش نگرانی آنان 

 (، موقعیتی Schaufeli et al, 2002) تحقیقات دیگر نشان داده اند عواملی همانند موفقیت تحصیلی .(98

 فعالیت وکیفیت (،Bernhard, 2007تحصیلی ) رشتۀ (،Salmela Aro et al, 2008)آموزشی محیط جو مانند

 ,Tukaey et al؛ Hatamian & Sepehri, 1397مقولۀ جنسیت ) و 1اجتماعی حمایت (،w, 2007Laدرسی )

 تواند می ( Tukaey et al, 2013آموزشی ) شرایط از نارضایتی ناامنی، عدالتی، احساس بی تجربۀ (،2013

 .باشد مؤثر دانشجویان تحصیلی فرسودگی بر

حیطه  در پژوهش حوزه که دانشگاهی است و تحصیلی، تحقیقی جدی موضوع یک فرسودگی

 است.داده افزایش را مسائل تحصیلی و دانشجویان  با مرتبط استرس اجتماعی وفرسودگی تحصیلی، سرمایه

 معلمان، تدریس هایسبک خانوادگی،شرایط اجتماعی،-زمینه اقتصادی با است ممکن دانشجویان استرس 

 دیگر شخصیتی هایبسیاری خصیصه و والدین کمک و گیریدر جو گروه تحصیلی، دانشکده و دانشگاه،

 تحصیلی افزایش استرس از تا شود ایجاد است ممکن جویانه مداخله برنامه یک باشد. داشته همبستگی آنها

 پژوهش زیادی تعداد بخشد. نجات ناکارآمدی و زدایی فردیت هیجانی، خستگی از را آنها تا کند جلوگیری

 وجود غیره و مدیران پزشکان، پرستاران، معلمان، فرسودگی خصوص به شغلی فرسودگی هایدر حیطه

 فرسودگیاند. از آنجا که   شده شناسایی دانشجویان فرسودگی حیطه در کمی های بسیارپژوهش اما دارد.

 تنهانه فرسودگی تحصیلی زیراپیدا کرده است؛   زیادی دانشگاه اهمیت مسئولان برای دانشجویان تحصیلی

 سلامت به تواندمی آن بلکه افزایش باشد، مضاعفی داشته تأثیر دانشجویان علمی سرنوشت در تواندمی

 آن از پس یا تحصیل دوران زیادی در هایناکامی با را و آنان رسانده آسیب دانشجویان روحی و روانی

 از توان می تحصیلی،و عملکرد  بهبود شرایط با که درحالی سازد؛ مواجه شغلی و شخصی زندگی در

 مختلف هایعرصه در بالندگی و مهارت زمینۀ رشد و کرده جلوگیری دانشجویان تحصیلی فرسودگی

 و گرفته قرار توجه دقیق مورد موضوع این که است نماید.  بنابراین ضروری فراهم را آنان عملی و علمی

 با مقابله های راه آن، بر مؤثر عوامل شناسایی تا ضمن صورت پذیرد انجام زیادی تحقیقات آن روی

 تحقق مسیر و بستر تواند می که مقوله ای دانشجویان مورد کنکاش دقیق قرار گیرد؛ تحصیلی فرسودگی

دنبال ارائه شده، محقق  اتیبا توجه به ادببیاورد.  فراهم خوبی را به دانشگاهی و آموزشی نظام های اهداف

                                                           
1. Social Support 
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کشور عراق  الهیاستان د یبدن تیرشته ترب انیدانشجو یلیتحص یبر فرسودگ یکه چه عوامل استمهم  نیا

 ؟ و مدیریت و راهکارهای حل مشکل کدامند؟اثرگذار است

 مبانی نظری پژوهش

 فرسودگی 

از  که معمار  یک روانی حالات توصیف برای گرین توسط رُمانی در بار اولین که فرسودگی واژۀ

رفت. بعدها توسط فروید برگر، برای اشاره به  بکار می برد، رنج خود برای کار لازم هیجان و انگیزه فقدان

پیگیری بی وقفه اهداف ناممکن همراه با منابع ناکافی در محیط های شغلی بکار گرفته شده است. فرسودگی 

در محیط کاری، در قالب علائمی از خستگی هیجانی، بدبینی یا شخصیت زدایی و کاهش کارآمدی حرفه 

، نارضایتی و تعارضات اجتماعی تعریف می شود. آنگاه که فرسودگی به بافت و موقعیت ای کاهش انگیزه

(. به Salmela et al, 2009) های آموزشی تسری می یابد، از آن با عنوان فرسودگی تحصیلی یاد می شود 

 طور کلی فرسودگی به عنوان یک سندرم سه بعدی مورد توجه قرار گرفته است. خستگی هیجانی، زوال

-گیری قرار میمورد اندازه 1شخصیت و تمامیت فردی کاهش یافته که معمولا با سیاهه فرسودگی ماسلاچ

(. خستگی هیجانی که اشاره به احساس خالی شدن و تهی شدن از منابع هیجانی فرد Maslach, 2003گیرد )

اشاره  است. زوال شخصیتی استرس فردی و احساس سندرم مورد ملاحظه قرار گرفته داشته، به عنوان مؤلفه

ای بین فردی هرغبتی به سایر افراد دارد که در محل کار  با  مؤلفههای منفی بدبینانه یا بیش از حد بیبه پاسخ

فرسودگی بروز می یابد. بالاخره تمامیت فردی کاهش یافته اشاره به احساس کاستی در شـایسـتگی و میـزان 

های خود ارزیابی فرسـودگی را شامل می شوند. طبق  اشته که مؤلفهباروری و حـس کـارآیی پاییـن فرد د

به کار  MBIمطالعه، تحقیق و بررسی برای سنجش فرسودگی  1000تاکنون بیش از  2نظر اسچافلی و انزمن

گیری سازه مورد توجه برای اندازه« معیار طلایی»تواند به عنوان می MBITای که برده شده است، به گونه

 (.Azizi, 2010رند )قرار گی

 تعریف فرسودگی تحصيلی

های آموزشی گسترش پیدا کرده است، که از آن با عنوان  ها و بافت متغیر فرسودگی به موقعیت

یران های آموزشی، به عنوان محل کار فراگتوان گفت که موقعیت شود. می  فرسودگی تحصیلی نام برده می

اصی کنند، یا شغل خهای آموزشی، به عنوان کارمند کار نمیقعیتشود، اگرچه فراگیران در مومحسوب می 

 توان به عنوان یک کارهای آموزشی و درسی آنها را میدر آنجا ندارند، اما از دیدگاه روان شناختی، فعالیت

                                                           
1. MBI-HSS 

2. Schufeli & Enzmann 
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کنند و مجموعه تکالیفی را برای موفقیت در امتحانات و ها حضور پیدا میدرنظر گرفت. آنها در کلاس

ده ها به خود اختصاص دادهند. این موضوع اخیراً مطالعات متعددی را در دانشگاهمره قبولی انجام میکسب ن

-ای میای از خود بر روی دانشجویان بر جاست و به دلیل اینکه فرسودگی تحصیلی تأثیرات ناتوان کننده

یژگی هایی مانند: فرسودگی تحصیلی در موقعیت های آموزشی با و (.Salmela et al, 2009) گذارد 

خستگی ناشی از الزامات مربوط به مطالعه، رشد حس و نگرش بدبینانه و بدون حساسیت نسبت به مطالب 

کفایتی و پیشرفت تحصیلی ضعیف در امور درسی و تحصیلی مشخص می شوند. درسی و نیز احساس بی

پیشامدها و پیامدها مشابه با نتایج پژوهش ها نشان داده است، فرسودگی تحصیلی از نظر ویژگی ها، 

(. فرسودگی می تواند منجر به درماندگی های ذهنی از جمله Moneta, 2021فرسودگی شغلی می باشد )

اضطراب، افسردگی، سـرکوبی، خـصومت و یا ترس می شود. افرادی که دچار فرسودگی تحصیلی می 

، ناتوانی در ادامه حـضور مسـتمر در کلاسشوند معمولاً علائمی مانند بی اشتیاقی نسبت به مطالب درسی، 

مشـارکت نکردن در فعالیـت های کلاسـی، غیبـت های مکرر و احساس بی معنایی و بی کفایتی در فراگیری 

اند که خستگی های مختلف نشان داده(. پژوهش Naami, 2009مطالب درسی را تجربه خواهند نمود )

یلی بروز پیدا کرده و احساس خوب بودن دانشجویان را تحت تواند در محیط تحصهیجانی و اشتغال می 

تأثیر قرار دهد. بر این اساس دو متغیر وجود دارند که در درک بروز و دوام خستگی هیجانی و تحصیلی و 

که در  زاستهای تنشاشتغال دارای اهمیت هستند. متغیر اول: سطح تنش تجربه شده توسط فرد و محرک

 مدهع ی کنند. در واقع، تنش توسط برخی از پژوهشگران به صورت پیشگویی کنندهمحیط سازمانی بروز م

-ند، نشانهاشود، بدین ترتیب دانشجویانی که استرس کمتری متحمل شدهخستگی هیجانی می تواند شناخته 

به می رهای کمتری از خستگی هیجانی را تجربه نموده اند و متعاقب آن باید سطوح بالاتری از اشتغال را تج

رایشی های گهای فردی در مشخصه  تواند تابعی از تفاوتکنند. مورد دوم: خستگی هیجانی و اشتغال می 

غال ی مهم از خستگی هیجانی و اشتدانشجویان باشد. در این زمینه، خود اثربخشی یک پیشگویی کننده

های فرسودگی است، مشکلی  خستگی هیجانی که یکی از مؤلفه (.Nabors & Lahmkuhl, 2004باشد )می

ها را تحت تأثیر قرار داده و در مورد دانشجویان،  ها و دانشگاهاست که بسیاری از دانشجویان دانشکده 

-احساس خستگی ناشی از ضرورت های پژوهش نگرش بدبینانه نسبت به تحقیقات یک نفر و احساس بی

 ، اکنـون تشخـیص داده شـده است که اگرچهعرضگی به عنوان یک دانشجو تعریف  می کنند. با این حـال

ای ساخت ههای آنها شامل فعالیت شوند، اما پژوهش دانشـجویان صریحـاً توسط دانشـگاه به کار گرفته نمی 

واند تیافته و غالباً اجباری می باشد )مثل شرکت در کلاس و انجام تکالیف( که این فعالیت های اجباری می
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( گزارش داده است که دانشجویان دانشگاه یک گروه پر 2001) 1قرار گیرد. لینگاردبه عنوان کار مد نظر 

( دریافتند که خستگی هیجانی با 2004و همکاران ) 2خطر برای خستگی هیجانی می باشند. به علاوه بودریو

های عملی، توجه به نمرات زای گوناگونی شامل: ساعات طولانی شرکت در فعالیت های تنشمحرک

یلی، عدم قطعیت در مورد آینده آنها، سطوح پایین کنترل، کاهش رضامندی از تعادل بین زندگی تحص

ای و سطوح پایین پشتیبانی از جانب همتایان و دوستان، ارزیابی می شود.  در هر حال طبق شخصی و حرفه

ن روان گا( ، فرسودگی یک موضع جدی تحصیلی و آکادمیک می باشد که با نشانMaslach, 2003نظر )

شناختی، خستگی هیجانی، مسخ شخصیت و کاهش کفایت شخصی دانشجویان را می تواند مورد آسیب 

  (.Bashlideh, 2010دهد )قرار 

 کيفيت تدریس

راگیران. در آمیز در فصورت مطلوب و موفقیتکیفیت آموزش عبارتست از انجام تغییرات مورد نظر به

ی انتظارات و اهداف متعدد و گوناگونی باشد که ند در برگیرندهتوااین تعریف تغییرات مورد نظر می

کردن مسالۀ کیفیتّ آگاهی از میزان موفقیت ریزان از مطرحصاحبنظران از نظام آموزشی دارند. اهداف برنامه

ا ههای آموزشی در راه عملی ساختن اهداف، شناسایی و رفع موانع و مشکلات احتمالی که بر سر راه آننظام

حقق ا گردد. تنههایی است که منجر به تحقق هر چه بیشتر و بهتر اهداف آجود دارد و سرانجام یافتن راهو

د در تواننهای رفتاری میهای رفتاری گوناگونی است که این نظامهای آموزشی مستلزم وجود نظامهدف

اری را بر امر، محققان بسی برگیرنده عناصر و عوامل مؤثر برکیفیت آموزش و تدریس استادان باشند و این

 های آموزشی گوناگون برانگیخته است بنابراین دانشگاه ها نیازمند توجه بهارزیابی کیفیت تدریس در نظام

 (.Harland, 2014ارزیابی کیفیت آموزش و تدریس می باشند)

 کيفيت تدریس در دانشگاه 

آموزشی و پژوهشی با آن مواجه هستند ها و موسسات طور کلی یکی از مسایل اساسی که دانشگاههب

ها انشگاهیابی دهای استراتژیک ارزشیابی عملکرد منسجم کیفیت است. در واقع فقدان روشفقدان ارزش

ویی، طور کلی پاسخگموجب ابهام عملکرد آنها شده است. از این رو لازم است برای انطباق و سازگاری و به

اساسی در آموزش عالی مورد توجه قرار گیرد. نتیجه این امر ایجاد عنوان یک اصل سنجی بهسیستم کیفیت

انسجام درونی و پاسخگویی در فضای رقابتی است. مبحث کیفیت، چه درونی یا بیرونی، یک موضوع اساسی 

هم چنگ و تام، کیفیت را مفهومی مب. کنندهای مدرن بر یک مبنای منظم به آن توجه میاست که دانشگاه

                                                           
1. Lingard  

2. Budrio 
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ار داند که شناخت و تضمین استقردانند و پاندر، کیفیت را مفهومی پرپیچ و خم و ناهموار مییزا مو چالش

از جمله؛  هاکیفیت در آموزش عالی تمام کارکردها و فعالیتآموزش عالی مؤثر شود.  سازتواند زمینهآن می

عه و دانشگاه را در بر آموزش، پژوهش، کارکنان، دانشجویان، امکانات و تجهیزات، خدمات به اقشار جام

عبارت دیگر، براساس الگوی عناصر سازمانی برای بهبود کیفیت نظام آموزش عالی، باید به تمام گیرد. بهمی

ها و داد و پیامدها توجه داشت  تدوین و اجرای برنامهداد، فرآیند، محصول، برونعناصر اعم از درون

موزش عالی را محقق سازد، مستلزم استفاده از ارزیابی های نظام آها و هدفهای مناسب که آرمانطرح

 (.Shahidi,2013سازد)است. کیفیت یک شی شامل خواصی است که آن را از انواع اشیای دیگر متمایز می

رین تترین و اساسیآل برای تولید و خلق دانش هستند. ارایه آموزش، یکی از مهمها محیطی ایدهدانشگاه

احبان دانشوران و ص"قول تافلر ت. به همین دلیل پرورش افراد خلاق و متفکر و بهوظایف آموزش عالی اس

های های آموزشی جوامع است و در این رابطه آموزشهای عمده نظاماز رسالت "یافتهاطلاعات سازمان

یقت، قرسیدن رسالت اصلی نظام آموزشی داشته باشند. در حتحققدانشگاهی باید بتوانند سهم بسزایی در به

جای انباشت حقایق علمی در ذهن، چگونه شدن اطلاعات، دانشجویان باید بیاموزند که بهدر عصر جهانی

های درسی درستی قضاوت کنند. بنابراین، اهداف آموزشی و برنامهبیندیشند، تصمیم بگیرند و درباره امور به

دانشجویان بتوانند در فرآیند آموزش،  دهی شوند کهای انتخاب، طراحی و سازمانگونهدانشگاهی باید به

سوی های خود را تلفیق کنند و بهطور آزادانه و متفکرانه به کاوش بپردازند، آموختهدادن و بهبدون جهت

 (.Dicke,2015تعالی گام بردارند)

 انگيزش

ننده انسان ، عبارت است از تمام عوامل روانی )آگاهانه و ناآگاهانه( ، آماده ک« انگیزش»اصطلاح      

خص عاملی است درونی که رفتار ش« انگیزه»به منظور تحقق بخشیدن به بعضی از اعمال ، گرایشها و اهداف. 

می سازد . انگیزه را بطور مستقیم نمی توان مشاهده کرد  را بر می انگیزد و جهت می دهد و آن را هماهنگ

عامل بوجود آورنده انگیزش را انگیزه می ولی وجود آن را از روی رفتار شخص می توان استنباط کرد . 

در اثر یادگیری انسان آمادگی خاصی برای انجام رفتارهایی معین را می یابد که به آن انگیزش گفته نامند .  

می شود . بنابراین مهمترین عامل در پیدایش انگیزه وجود انگیزه است . پیدایش انگیزه نیز ارتباط بسیار 

ا ها را گاهی بعنوان نیازها ، تمایلات ، سائقها یانگیزه. عی و اکتسابی وجود داردنزدیک با ویژگیهای طبی

ست ها ممکن اها معمولاً معطوف به هدف می باشند و این انگیزهانگیزه. محرکات درونی تعریف می کنند

میت انگیزش ه اهآگاهانه ، یا ناخودآگاهانه باشند ، در این رابطه زیگموند فروید یکی از اولین کسانی بود ک
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یک تعریف جامع از انگیزش همچون بسیاری از مفاهیم روانشناختی متشکل می  .ناخودآگاه را تشخیص داد

باشد ، همچنانکه اتکینسون می نویسد ، مشکل تعریف انگیزش از اینجاست که این اصطلاح در روانشناسی 

زان پردا یهای از نظرتعریف که توسط عده استیرزو پورتر به چند(. Dicke, 2015)معاصر منشأ ثابتی ندارد 

( نظریه پرداز دیگر انگیزش را فرایندی تصور می 1974جان اتکنیسون ). انگیزش عنوان شده اشاره می کند

  .کند که گزینشهایی را که توسط انسان یا موجودات زنده دیگر صورت می پذیرد تحت نفوذ قرار می دهد

 انگيزش تحصيلی

است که یکی از شایع ترین و بارزترین مشکلات تحصیلی دانش آموزان پایین بودن  به تجربه ثابت شده

انگیزش تحصیلی است. به کارگیری نادرست روش های مختلف ایجاد انگیزش از سوی والدین و معلمان 

برای ایجاد انگیزش و روحیۀ مطالعه در دانش آموزان نه تنها مؤثر واقع نمی شود بلکه تأثیرات منفی در 

نگیزش تحصیلی آنان می گذارد. و عدۀ پاداش، جایزه، تهدید و حتی تنبیه از جمله روش هایی است که ا

والدین و معلمان معمولاً به آنها متوسل می شوند. ولی هیچ یک از آنها قادر نبوده است که افراد را به مطالعه 

 (.Pintrich, 2005و انجام تکالیف دلگرم سازد)

 زه تعاریف انگيزش و انگي

های  رد تئوریکارب .انگیزش شاید یکی از متداولترین و وسیعترین مطالعات مفاهیم روانشناختی است

است.  شده  یبترک ها از قبیل یادگیری، شخصیت ، رفتار کارکنان و رضایت شغلیانگیزش در سایر رشته

 قابل و مفید مدیریتی منبع در یک چنین شرایطی و موقعیتی ، انگیزش در ورای تئوری بصورت یک

 چهارچوب تئوری انگیزش بر فهم و پیش گویی زیر بنایآید.  می بوجود رفتار دادن شکل برای ایاستفاده

 کردن اصلاح منظور به فعال ای از انگیزش بر مداخله است ، کارکرد جنبهعقلانی رفتار انسانی متمرکز شده 

 (.Pintrich, 2007) کند می دتأکی مطلوب رفتاری پاسخهای دادن توسعه و دادن تغییر و

 شناسی روش

ی این پرسشنامه مشتمل بر عناصر اصل پرسشنامه محقق ساخته استفاده شدگردآوری اطلاعات از برای 

اجرا و نظام  ،کارآفرینیفرهنگ ، گرایش آفرینانه، کارآفرینی مأموریتشامل:  دانشگاهی کارآفرینی مدل

 تأییدا به هها از روایی محتوا استفاده شد که پرسشنامهبه منظور تعیین روایی پرسشنامه ابی مدل است. شیارز

ررسی و نتایج حاصل از باساتید دانشگاهی و متخصصین این حوزه رسید و اصلاحات لازم صورت پذیرفت. 

های پژوهش رضیهو آزمون ف هاتحلیل دادهتجزیه و برای  .را نشان داد 88/0اعتبار پرسشنامه، ضریب آلفای 

 معادلات ساختاری استفاده گردید. سازیمدلاز الگوی 
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همبستگی از شاخه مدل یابی  از نوع  پژوهشپژوهش حاضر برمبنای هدف از نوع کاربردی و از حیث روش 

های گردآوری شده از نوع کمی بوده، از . همچنین با توجه به این که مبنای دادهاستمعادلات ساختاری 

جامعه آماری مورد مطالعه در پژوهش حاضر شامل کلیه اعضای . باشدمیلحاظ کنترل متغیرها غیر آزمایشی 

ش نفر است. رو 1200 علمیهیئتتعداد کل اعضاء .باشدمی( 2هیات علمی دانشگاه آزاد اسلامی )منطقه

از شهرهای  ارومیه، خوی و مهاباد به تناسب  .باشدمیای گیری در پژوهش حاضر روش تصادفی طبقهنمونه

شناسی مدل یابی معادلات ساختاری ، تا حدود از آنجا که روش اند.های مختلف انتخاب شدهزیر گروه

صول تعیین حجم نمونه در توان از اهای رگرسیون چند متغیری شباهت دارد، میزیادی با برخی از جنبه

 ,Hooman)یابی معادلات ساختاری استفاده نمود تحلیل رگرسیون چند متغیری برای تعیین حجم نمونه مدل

نمونه پژوهش  عنوانبهنفر  280ای، تعداد گیری تصادفی طبقه(. از این تعداد با استفاده از روش نمونه2005

 .انتخاب شدند

ی این پرسشنامه مشتمل بر عناصر اصل شنامه محقق ساخته استفاده شدپرسگردآوری اطلاعات از برای 

اجرا و نظام  ،کارآفرینیفرهنگ ، گرایش آفرینانه، کارآفرینی مأموریتشامل:  دانشگاهی کارآفرینی مدل

 تأییدا به هها از روایی محتوا استفاده شد که پرسشنامهبه منظور تعیین روایی پرسشنامه ابی مدل است. شیارز

ررسی و نتایج حاصل از باساتید دانشگاهی و متخصصین این حوزه رسید و اصلاحات لازم صورت پذیرفت. 

های پژوهش و آزمون فرضیه هاتحلیل دادهتجزیه و برای  .را نشان داد 88/0اعتبار پرسشنامه، ضریب آلفای 

 معادلات ساختاری استفاده شد. سازیمدلاز الگوی 

 روش پژوهش

 عهجام از نظر روش، همبستگی و از نظر هدف کاربردی و ازنظر مکانی میدانی است.تحقیق حاضر 

طبق  و برنفر  340تعداد از که  دنباشیم دیاله عراقبدنی در استان ان تربیتدانشجوی هیکل قیتحق نیا یآمار

 ابزاربود.  ساده یتصادفتحقیق گیری روش نمونه. عنوان نمونه انتخاب شدندنفر به 181تعداد کوکران فرمول 

(، 1991) تحصیلی برسو و همکاران پرسشنامه فرسودگی سهپژوهش شامل  نیاطلاعات در ا یگردآور

( 2013( و پرسشنامه استاندارد انگیزش یادگیری کاشیف و همکاران )2002پرسشنامه کیفیت تدریس سراج )

 رسشنامهپایایی پید قرار گرفت. و خبرگان روایی پرسشنامه مورد تأئ راهنما دیطبق نظر اسات. دنباشیم

در پژوهش زابلی و همکاران  محاسبه کرده اند. 19/0را سازندگان آن  (1991فرسودگی شغلی بروسو)

بدست آمده است   17/0( با استفاده از آلفای کرونباخ 2002( پایایی پرسشنامه کیفیت تدریس سراج )1393)

ان یی پرسشنامه استاندارد انگیزش یادگیری کاشیف و همکارکه نشان دهنده پایایی خوب این ابزار است. پایا
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ق برای ابزارهای تحقیآمده دستبه یآلفا زانیتوجه به م با  محاسبه کرده اند. 82/0را سازندگان آن ( 2013)

می  ورداربرخ یمناسب یبررسی از میزان آلفا مورد یرهایگفت متغ توانیاست. لذا م بالاتر 1/0 زانیکه از م

)آزمون  یو...( و آمار استنباط انهیو م نیانگی)م یفیها در دو قسمت آمار توصداده وتحلیلتجزیهباشند. 

 گرفته استقرار  لیمورد تحل  1SPSS 23افزارنرم وسیلهکه به باشدی..( مونیو رگرس رسونیپ یهمبستگ

 توصيف آماری متغيرهای پژوهش

ها های پژوهش بر اساس دادهکه نتایج آزمون فرضیه می باشدجهت دارای اهمیت  متغیرها ازآن توصیف

وصیف . برای تمی باشند یاهای تحقیق دارای مقیاس فاصله. دادهمی شودهای این متغیرها استخراج و شاخص

 شده است.های مرکزی و پراکندگی استفاده متغیرهای پژوهش از شاخص

 موردمطالعه یرهایمتغ یفیتوص یهاشاخص. 1 جدول

انحراف  نیانگیم رهایمتغ

 اریمع

 نهیشیب نهیکم

 00/8 98/1 789/0 421/3 فرسودگی تحصیلی

 00/8 33/1 721/0 292/3 کیفیت تدریس

 29/4 01/1 121/0 127/3 انگیزش یادگیری

 ریهر متغ یشده بود و برا( در نظر گرفته8تا  1) یانهیپنج گز کرتیل فیشده با طپرسشنامه تنظیم    

از سؤالات مربوط به خودشان  رهایمتغ نیجهت ساختن ا spss افزارسؤال وجود داشت. در نرم یتعداد

 گرفته شد.  نیانگیم

 یآمار استنباط

شده ستفادها ونیو رگرس رسونیپ یهمبستگ بیآزمون ضر ،یتیاز آزمون نرمال یبخش آمار استنباط در

 یرهایمتغ عینرمال بودن توز یبه بررس دیموردنظر پژوهش، ابتدا با یهاهیفرض یاز بررس قبل. است

 عیرد. توزاستفاده ک دی( بایناپارامتر ای ی)پارامتر یموردمطالعه پرداخته شود تا معلوم گردد که از چه روش

شکل  عیکه نمودار توزطوریباشد به کسانی نیانگیدر دو طرف م رهایمتغ عیمعناست که توز نینرمال بد

به سمت  خارج خواهد شد و یااز حالت زنگوله عینرمال نباشد، توز رهایمتغ عیداشته باشد، اگر توز یاگولهزن

تفاده و کشیدگی اس ی. جهت بررسی نرمال بودن از ضرایب چولگشودیم لیمتما نیانگیراست م ایچپ و 

                                                           
1. Statistical package for social science  
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 عینرمال بودن توز ردی( قرار گ-2+ و 2در بازه ) یدگیو کش یقدر مطلق ضریب چولگ کهی. درصورتشودیم

 .شودیم دییشده تأآوریجمع یهاداده
 موجود در پژوهش یرهاینرمال بودن متغ. 2جدول 

 هجینت یدگیکش بیضر یچولگ بیضر رهایمتغ

 یخطا مقدار آماره آزمون

 استاندارد

مقدار 

 آماره

 یخطا

 استاندارد

فرسودگی 

 تحصیلی

نرمال  421/0 083/0 181/0 -480/0

 است

نرمال  422/0 011/1 181/0 -310/0 کیفیت تدریس

 است

نرمال  421/0 289/1 181/0 -838/0 انگیزش یادگیری

 است

 2تا مثبت  2 یدر بازه منف یموردمطالعه همگ یرهایمتغ یدگیو کش یچولگ بیضرا نکهیبا توجه به ا

. لذا در شودینم دهیها دداده نینرمال در ب عیاز توز یگونه استنباط نمود که تخطاین توانیاند، مقرارگرفته

جود در مو یرهایمتغ یهاداده عیکه توز شودیگونه استنباط مآمده اینعملبه یهایو با بررس یحالت کل

 .باشدیبه نرمال م کینزد اریحداقل بس ایجدول فوق نرمال 

 رسونيپ یهمبستگ بیآزمون ضر

 بینه ضر. دامرودیبه کار م ریدو متغ نیب یارتباط خط زانیمحاسبه درجه و م یبرا یهمبستگ بیضرا

بودن و  یباشد، نشان از قو ترکی+ نزد1به  بیضر نی. هر چه مقدار اکندیم ریی+ تغ1تا  -1از  یهمبستگ

 ابدییم شیافزا زین یگرید رها،یاز متغ کیهر  شیبا افزا یاست. به عبارت ریمثبت بودن جهت ارتباط دو متغ

به  بیرض نیهرچه مقدار ا نی. همچنکندیم دایکاهش پ زین یگرید رهایاز متغ کیو بالعکس با کاهش هر 

هرکدام  شیا افزاب یاست. به عبارت ریدو متغ نیبودن ارتباط ب یبودن و منف یباشد، نشان از قو ترکینزد -1

زمون به آ نی. درواقع اکندیم دایپ شیافزا یگرید رهایمتغ زا کیکاهش و با کاهش هر یگرید رها،یاز متغ

 : پردازدیم ریز هیفرض یبررس
 پژوهش یرهایمتغ نیب رسونیپ یهمبستگ بیضرا. 3 جدول

 نیتدو پژوهش یرهایمتغ

 یاستراتژ

 یبرا یبسترساز

 یاستراتژ یاجرا

 ییاجرا اتیعمل

 یاستراتژ

فرسودگی 

 تحصیلی

مقدار 

 یهمبستگ

1   
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سطح 

 یمعنادار

.   

مقدار  کیفیت تدریس

 یهمبستگ

839/0 1  

سطح 

 یمعنادار

0001/0 .  

انگیزش 

 یادگیری

مقدار 

 یهمبستگ

489/0 898/0 1 

سطح 

 یمعنادار

0001/0 0001/0 . 

 نیب رسونیپ یهمبستگ بیآزمون ضر یسطح معنادار نکهیبه ا ، و با توجه3به نتایج جدول توجه با

0هیشده است لذا فرضمحاسبه 08/0 یپژوهش کمتر از سطح خطا یرهایمتغ
H

1هیو فرض شودیرد م 
H 

 .وجود دارد یپژوهش رابطه معنادار و مثبت یرهایمتغ نیاظهارنظر کرد که ب توانیم نیبنابرا شودیم رفتهیپذ

 پژوهش اتيوتحليل فرضتجزیه

 قیتحق اتیرضف یبه بررس قیبخش از تحق نیها، در اداده یتینرمال یو بررس یفیآمار توص یاز بررس پس

اساس مقدار آماره  بر اتیرد فرض ای دییگیری در خصوص تأشده است. تصمیمپرداخته ونیرگرس کیبا تکن

 رهایغمت نیب میدهنده روابط مستقمثبت نشان ریمس بیصورت خواهد گرفت. ضرا(Sig) یسطح معنادار

 .باشدیم رهایمتغ نیدهنده رابطه معکوس ب( نشانیمنف ی)بتا یمنف ریمس بی. در مقابل، ضراباشندیم

 یلیفرسودگی تحصبر اساس کیفیت تدریس بینی ساده پیش یخط ونیرگرس لیتحل جینتا.  4دول ج
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 710/0مدل برابر با  نیدر ا (R) استانداردشده ونیرگرس بیکه مقدار ضر دهدینشان م  4جدول  جینتا

 بی. ضرباشدیم یقو یهمبستگ کیمستقل و وابسته  ریمتغ نیب یهمبستگ زانیم دهدیکه نشان م باشدیم

) نییتع 2
R

درصد از  4/42آن است که  انگریبوده که ب 424/0چندگانه برابر با  یهمبستگ بیمجذور ضر ای (

 نی. همچنشودیم نیی( تبکیفیت تدریسمستقل ) ری( توسط متغفرسودگی تحصیلیوابسته ) ریمتغ انسیوار

و در سطح  باشندیتر م( بزرگ97/1از سطح استاندارد ) کیفیت تدریس یبرا یقدر مطلق مقدار آزمون ت

گرفت  جهینت توانیم نیشده است بنابرابوده و معنادار گزارش 0001/0 ( برابر با08/0استاندارد ) یخطا

 .دارد یمعنادار ریتأث فرسودگی تحصیلیر ب فیت تدریسکی
 یلیفرسودگی تحصبر اساس  انگیزش یادگیریبینی ساده پیش یخط ونیرگرس لیتحل جینتا .8 جدول
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 839/0مدل برابر با  نیدر ا (R) استانداردشده ونیرگرس بیکه مقدار ضر دهدینشان م 8جدول  جینتا

 بیضر .باشدیم یقو یهمبستگ کیمستقل و وابسته  ریمتغ نیب یهمبستگ زانیم دهدیکه نشان م باشدیم

) نییتع 2
R

درصد از  9/88آن است که  انگریبوده که ب 889/0چندگانه برابر با  یهمبستگ بیمجذور ضر ای (

 نی. همچنشودیم نییب( تانگیزش یادگیریمستقل ) ری( توسط متغفرسودگی تحصیلیوابسته ) ریمتغ انسیوار

و در سطح  باشندیتر م( بزرگ97/1از سطح استاندارد ) یادگیریانگیزش  یبرا یقدر مطلق مقدار آزمون ت

گرفت  جهینت توانیم نیشده است بنابرابوده و معنادار گزارش 0001/0با  بر( برا08/0استاندارد ) یخطا

 .دارد یمعنادارتأثیر  فرسودگی تحصیلی بر انگیزش یادگیری
 یانگیزش یادگیربر اساس  کیفیت تدریسبینی ساده پیش یخط ونیرگرس لیتحل جینتا . 7 جدول
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 788/0مدل برابر با  نیدر ا (R) استانداردشده ونیرگرس بیکه مقدار ضر دهدینشان م 7جدول  جینتا

 بی. ضرباشدیم یقو یهمبستگ کیمستقل و وابسته  ریمتغ نیب یهمبستگ زانیم دهدیکه نشان م باشدیم

) نییتع 2
R

درصد از  1/40آن است که  انگریبوده که ب 401/0چندگانه برابر با  یهمبستگ بیمجذور ضر ای (

قدر  نی. همچنشودیم نیی( تبکیفیت تدریسمستقل ) ری( توسط متغانگیزش یادگیریوابسته ) ریمتغ انسیوار

 یو در سطح خطا باشندیتر م( بزرگ97/1از سطح استاندارد ) کیفیت تدریس یبرا یمطلق مقدار آزمون ت

فیت کیگرفت  جهینت توانیم نیشده است بنابراار گزارشبوده و معناد  0001/0( برابر با 08/0استاندارد )

 .دارد یمعنادار ریتأث انگیزش یادگیریر ب تدریس

 گيریبحث و نتيجه

 710/0مدل برابر با  نیدر ا (R) استانداردشده ونیرگرس بیکه مقدار ضر دهدینشان م 4جدول جینتا

 بی. ضرباشدیم یقو یهمبستگ کیمستقل و وابسته  ریمتغ نیب یهمبستگ زانیم دهدیکه نشان م باشدیم

) نییتع 2
R

درصد از  4/42آن است که  انگریبوده که ب 424/0چندگانه برابر با  یهمبستگ بیمجذور ضر ای (

 نی. همچنشودیم نیی( تبکیفیت تدریسمستقل ) ری( توسط متغفرسودگی تحصیلیوابسته ) ریمتغ انسیوار

و در سطح  باشندیتر م( بزرگ97/1از سطح استاندارد ) کیفیت تدریس یبرا یقدر مطلق مقدار آزمون ت

 گرفت جهینت توانیم نیبنابرا .شده استبوده و معنادار گزارش 0001/0( برابر با 08/0استاندارد ) یخطا

 Veisi etی)هاپژوهش جیا نتاب هیفرض نیا جینتا. دارد یمعنادار ریتأث فرسودگی تحصیلیر ب کیفیت تدریس

al, 2023،) (Alizade et al, 2022) ( ،Hatamian & Sepehri, 2019( ،)Zhang et al, 2007(و )Luo & 

Chen, 2020 )باشدیهمسو م( .Zhang et al, 2007نشان داد فرسودگی ) جبران  صدمات می تواند تحصیلی

 احساس در دانشجویان تحصیلی فرسودگی که صورت بدین داشته باشد فرد و جامعه برای را ناپذیری

و  تحصیل به نسبت آنها بدبینانه نگرش در و کرده ایجاد و مطالعه درسی تکالیف انجام به نسبت خستگی

 تحصیلی فرسودگی همچنین کند. ایجاد آنان در را بی کفایتی تحصیلی احساس و اثرگذار درسی مطالب
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 تکالیف اشتباه انجام به نسبت را آنان نگرانی افزایش و دانشجویانتحصیلی  کاهش عملکرد زمینه می تواند

گردد. در واقع نتایج تحقیق نشان داد نقش اساتید در ایجاد و یا رفع فرسودگی تحصیلی دانشجویان  موجب

ام نقش معلمان در نظبسیار مؤثر می باشد. در این خصوص یافته های دیگر محققین نشان داده است که 

شوند ق و پویا باشند موجب پیشرفت و افزایش یادگیری میلاکه معلمان خبدیل است و هنگامیآموزشی بی

نشان دادند بین  (Alizade et al, 2022) .آوردتر شدن جامعه را به ارمغان میقلاکه همین امر پویایی و خ

تفکر انتقادی  وبین کیقیت تدریس و  کیفیت تدریس و خودکارآمدی تحصیلی رابطه مستقیم وجود دارد

رابطه مستقیم وجود دارد.بین خودکارآمدی تحصیلی و تفکر انتقادی رابطه مستقیم وجود دارد.بین کیقیت 

تدریس و خودکارآمدی تحصیلی با میانجی گری تفکر انتفادی دانشجویان رابطه معنادار و جزئی وجود 

قراری رابطه ها برکیفیت تدریس در دانشگاه. به نظر می رسد یکی از مهمترین راهکارها برای بالا بردن دارد

 ,Veisi et alمؤثر و بهینه بین استاد و دانشجو می باشد. مواردیکه دیگر محققین نیز به آن اشاره داشته اند. )

عدم تعامل موجود در این حوزه  ترین چالشعمدههای آموزش مجازی نشان دادند ( در بررسی چالش2023

است تا متولیان این نوع از آموزش در کشور نسبت به ایجاد  لازمباشد، شجو میمطلوب میان استاد و دان

 . محیطی با کاربری جذاب همت گمارند

 839/0مدل برابر با  نیدر ا (R) استانداردشده ونیرگرس بیکه مقدار ضر دهدینشان م 8 جدول جینتا

 بی. ضرباشدیم یقو یهمبستگ کیمستقل و وابسته  ریمتغ نیب یهمبستگ زانیم دهدیکه نشان م باشدیم

) نییتع 2
R

درصد از  9/88آن است که  انگریبوده که ب 889/0چندگانه برابر با  یهمبستگ بیمجذور ضر ای (

 نی. همچنشودیم نییب( تانگیزش یادگیریمستقل ) ری( توسط متغفرسودگی تحصیلیوابسته ) ریمتغ انسیوار

و در سطح  باشندیتر م( بزرگ97/1از سطح استاندارد ) انگیزش یادگیری یبرا یقدر مطلق مقدار آزمون ت

 گرفت جهینت توانیم نیشده است بنابرابوده و معنادار گزارش  0001/0با  بر( برا08/0استاندارد ) یخطا

 یهاپژوهش جیبا نتا هیفرض نیا جینتا .دارد یمعنادارتأثیر  فرسودگی تحصیلی بر انگیزش یادگیری

(Ahmadian et al, 2022 ،)(Alizade et al, 2022) ،(Moneta, 2021( ،)Hemati & Sadeghi, 2019)  و

(May et al, 2018) باشدیهمسو م .(Hemati & Sadeghi, 2019) ارتباط تحصیلی نشان دادند فرسودگی 

 قرار تأثیر تحت را تحصیل ادامه به ها آن و اشتیاق هعلاق میزان نیز و دانشکده و با دانشگاه را دانشجویان

 فرسودگی است. تحصیل دوران در تحصیلی عملکرد موضوعاتی مانند فهم مهمی برای ابزار و دهد می

 طوریکه به شود؛ ها فعالیت انجام برای لازم انرژی کاهش و موجب عدم مشارکت تواند می تحصیلی

 ندارند کلاسی های فعالیت در شرکت برای ای انگیزه دارند، احساس فرسودگی تحصیلی که دانشجویانی
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 از را کلاس زود هنگام ترک و کلاس در حضور در تأخیر غیبت کردن، مانند ای های رفتاری ویژگی و

 ترک و میزان شود نمی مشاهده دانشجویان این در پاسخگویی پذیری و مسئولیت حس دهند. می خود نشان

 و یکنواختی علاقگی می باشند بی دچار اغلب فرسوده می شود. دانشجویان بیشتر ها آن میان در تحصیل

 مطالب درسی، به اشتیاقی مانند بی علائمی معمولاً است. خسته کننده و آور کسالت ها آن برای کلاس

 بی اهمیتی، احساس درسی، مطالب در فراگیری ناتوانی درسی، احساس های فعالیت در معنایی بی احساس

 و منفی، نارضایتی خودارزیابی و شکست احساس و تخلیۀ هیجانی، جسمانی تحلیل خستگی، یا بیهودگی

 Hemati)کنند می تجربه را تحصیلی افت و تحصیلی عملکرد سرانجام کاهش دارند و را اجتماعی تعارضات

& Sadeghi, 2019)( .May et al, 2018نشان دادند که فرسودگی ) و تحصیلی جدی موضوع یک 

 فرسودگی یا تحصیل آنها، و دانشجویان با مرتبط استرس در حیطه پژوهش می باشد. که در حوزه آکادمیک

 شرایط زمینه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی، با ممکن است دانشجویان می یابد. استرس افزایش را

بسیاری  و والدین کمک و درگیری جو دانشگاه و دانشکده، معلمان، تدریس های سبک خانوادگی،

 شود ایجاد است ممکن جویانه مداخله یک برنامه .باشد داشته همبستگی آنها دیگر شخصیتی های خصیصه

 ناکارآمدی و زدایی فردیت هیجانی، از خستگی را آنها تا کند جلوگیری افزایش استرس تحصیلی از تا

رسد یکی از مهمترین راهکارها برای کاهش استرس و مقابله با فرسودگی تحصیلی به نظر می بخشد. نجات

های فوق برنامه، اجرای کلاس های آموزشی برای دانشجویان توجه ویژه به مواردی نظیر افزایش برنامه

نگیان نشان ( در دانشگاه فرهAhmadian et al, 2022تربیت بدنی می باشد.  در این خصوص نتایج تحقیق ) 

های ورزشی فوق برنامه و نیز سلابندی و اجرای مستمر مسابقات ورزشی درون دانشگاهی و کاولویتداد، 

 یروی داوطلباز ن های تفریحی و ورزشی با ایجاد انگیزه و استفادهتشویق دانشجویان برای شرکت در برنامه

 .مطرح و پیگیری شود می بایست

 788/0مدل برابر با  نیدر ا (R) استانداردشده ونیرگرس بیمقدار ضر که دهدینشان م 7جدول  جینتا

 بی. ضرباشدیم یقو یهمبستگ کیمستقل و وابسته  ریمتغ نیب یهمبستگ زانیم دهدیکه نشان م باشدیم

) نییتع 2
R

درصد از  1/40آن است که  انگریبوده که ب 401/0چندگانه برابر با  یهمبستگ بیمجذور ضر ای (

قدر  نی. همچنشودیم نیی( تبکیفیت تدریسمستقل ) ری( توسط متغانگیزش یادگیریوابسته ) ریمتغ انسیوار

 یو در سطح خطا باشندیتر م( بزرگ97/1از سطح استاندارد ) کیفیت تدریس یبرا یمطلق مقدار آزمون ت

فیت کیگرفت  جهینت توانیم نیشده است بنابراار گزارشبوده و معناد  0001/0( برابر با 08/0استاندارد )

 ,Zhang et al) یهاپژوهش جیبا نتا هیفرض نیا جینتا .دارد یمعنادار ریتأث انگیزش یادگیریر ب تدریس
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2007 ،)(Harland, 2014 ،)(Moradi, 2023 ،)(Ossai, 2020)( وLuo & Chen, 2020 )باشدیهمسو م .

انگیزش عامل اساسی پیشرفت تحصیلی می باشد. در واقع انگیزش تحصیلی به طور ( نشان داد 1402مرادی )

مستقیم عملکرد تحصیلی را تحت تأثیر قرار می دهد. در این راستا، با ارائه تنوع در سبک تدریس میتوان 

این  ی نظیرهایتهیاف . علاوه بر این وی بیان داشتپیشرفت تحصیلی و انگیزش را در دانشجویان تقویت کرد

ها مفید واقع شود و همچنین در بازخورد ریزی اساتید و مسؤولین دانشگاهتواند در جهت برنامهپژوهش می

در مورد اثربخش بودن تدریس و رضایت دانشجویان از کیفیت تدریس مؤثر است، علمی به اعضای هیئت

ادن تنها در شکل دبازخورد نه گیرند ایناز نظرات دانشجویان بازخورد می که اعضای هیئت علمیهنگامی

کننده د تضمینتوانتواند نقش ایفا کند، بلکه میبه روابط دوطرفه و مؤثر بین دانشجویان و اعضای گروه می

( نشان داد که ارتقا وضعیت عدالت Ossai, 2020نتایج تحقیق)باشد. علمی کیفیت تدریس اعضای هیئت

 یادگیری، خود کارآمدی و پیشرفت تحصیلی دانشجویان و تواند باعث پیشرفت بهبود نشاطآموزشی می

 همچنین کاهش فرسودگی تحصیلی و فریبکاری تحصیلی شود. 

ش دانشجویان در ارزشیابی از اساتید ابعاد روکه  توان بیان کرد هنگامیآمده میدستبر اساس نتایج به

 جتماعی اساتید را دراهم اولویت قرارهای فردی و اتدریس، تسلط و توان علمی، انضباط آموزشی و ویژگی

توان شاهد بود اساتید در بهبود قدرت بیان، تفهیم و انتقال مطالب درسی دهند و با ارائه بازخورد ارزشیابی می

شده همراه با رعایت پیوستگی مطالب )طرح درس( تلاش کنند، تلاش برای ایجاد انگیزه و ارائه عناوین تنظیم

یت تواند در بالا بردن کیفمطالعه و تحقیق افزایش پیدا خواهد کرد، این مهم می و رغبت در دانشجو جهت

 آموزش جهت موجود امکانات از استفاده و تدریس های مناسب کارگیری روششده، بهتکالیف ارائه

 شیوه و درس برای استاد اهداف شدن روشن در ارزشیابی بازخورد ارائه که است حالی در این باشد، اثرگذار

 اثرگذار نیز کلاس از خارج رویدادهای با درسی موضوع ارتباط همچنین و درس شروع در گذارینمره

 مثبت نتایج ازعلمی مطالب و مفید منابع ترینتازه ارائه و درسی مطالب بر تسلط افزایش برای تلاش ، باشد

 و رسد راهنمایی اخذ برای استاد به دسترسی امکان مهم این نتایج دیگر از. بود خواهد استاد از ارزشیابی

ت طول زمان کلاس، کنترل حضور رعای و موقع به حضور) آموزشی مقررات و نظم رعایت و مشاوره ساعات

و غیاب(؛ توانایی اداره و کنترل کلاس؛ علاقه، صبر و حوصله استاد جهت پاسخگویی به سؤالات؛ ایجاد 

مندی به پژوهش استاد؛ میزان تعهد و قبول مسؤولیت استاد؛ علاقهپذیری و انتقادپذیری احترام متقابل؛ انعطاف

در  و انگیزش تحصیلی و تواند در کیفیت تدریسدر میان اساتید خواهد بود که درنهایت این عوامل می

 مؤثر باشد. نتیجه کاهش فرسودگی تحصیلی دانشجویان
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Challenges and causes of academic burnout of physical 

education students and their management 

Kara Javad Rajab Al-Davoudi 1, Javad MoradiChaleshtori 2* 

 

Abstract  

The purpose of this research is to examine the challenges and reasons for the burnout 

of physical education students and their management in Diyala Province, Iraq. The 

current research is correlational in terms of method, applied in terms of purpose, and 

field in terms of location. The statistical population of this research is all physical 

education students in Diyala province of Iraq, who were selected as a sample out of 

340 people and according to Cochran's formula, 181 people were selected as a 

sample. The sampling method was simple random research. The data collection tools 

in this research include three academic burnout questionnaires by Berso et al. (1997), 

Siraj's teaching quality questionnaire (2002) and the standard learning motivation 

questionnaire by Kashif et al. (2013). The reliability of Brusso's burnout 

questionnaire (1997) was calculated by its creators as 0.79, the quality of teaching 

by Siraj (2002) using Cronbach's alpha as 0.76, and the learning motivation by 

Kashif et al. (2013) as 0.82. Data analysis is in two parts, descriptive statistics (mean 

and median, etc.) and inferential statistics (Pearson correlation test and regression, 

etc.), which were analyzed by SPSS23 software. The research results showed that 

there is a direct and significant relationship between academic burnout, teaching 

quality and learning motivation. Also, there is a positive and significant relationship 

between learning motivation and teaching quality. It seems that by increasing the 

favorable relationship between professors and students, as well as increasing the 

quality of professors' teaching, and as a result, increasing the academic motivation 

of physical education students, it is possible to overcome their academic burnout. 

Keywords: Academic burnout, teaching quality, academic motivation 
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