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Abstract 
The purpose of this research was to explain the mediating role of 
creative self-efficacy in the relationship between organizational 
intelligence and organizational agility. This research was applicable 
in terms of purpose, and correlational in terms of nature and method. 
The statistical population of this research includes all primary 
teachers in Sarchehan, whose number was more than 160. Using 
Morgan's table and stratified random sampling, 113 people were 
selected as the sample size. The data collection tool was Zhang's 
organizational agility questionnaire, Karoski's et al,.'s creative self-
efficacy, and Albrecht's organizational intelligence questionnaire. To 
analyze the data, the significance test of Pearson's correlation 
coefficient and simple regression analysis as well as hierarchical 
regression by Baron-Kenney method were used. The findings showed 
that creative self-efficacy can be predicted by organizational 
intelligence. Organizational agility can be predicted by organizational 
intelligence. Organizational agility can be predicted by creative self-
efficacy. Creative self-efficacy plays a significant mediating role in 
the relationship between the variables of organizational intelligence 
and organizational agility. 
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Extended abstract 
Introduction 
Agility is called the organization's ability to face unexpected changes (Akkaya, 2021). There 
are various variables that make an organization become an agile organization, one of them is 
self-efficacy, which was first proposed by Bandura. Creative self-efficacy affects the actual 
power of the person when facing challenges by determining the beliefs of a person about his 
power to influence situations. Self-efficacy employees can easily hunt environmental 
opportunities and create an agile organization (Mirzazadeh, 2021). Another variable 
considered in this research is organizational intelligence. Organizational intelligence refers to 
the capacity of an organization as a whole to collect information, innovate, produce 
knowledge and act effectively based on the knowledge it has produced (Af Malmborg, 2021). 
Despite extensive research in the field of organizational intelligence and organizational 
agility, there are significant gaps in previous researches. Most of these researches have 
investigated each of these components separately and paid less attention to the mediating role 
of creative self-efficacy. Also, few studies have been conducted in the field of primary 
education, especially in less developed areas such as Sarchehan. This indicates the need for 
more comprehensive and focused research on the interactions between these components in 
these specific environments. Investigating these gaps and trying to fill them can lead to a 
better understanding of how to improve organizational agility by enhancing creative self-
efficacy and organizational intelligence. Therefore, the main problem of the present research 
is raised as follows: Does creative self-efficacy play a mediating role in the relationship 
between organizational intelligence and organizational agility of elementary school teachers 
in Sarchehan city? 
 
 Theoretical framework 
Agility 
Organizational agility refers to a combination of flexibility, agility and speed. This structure is 
defined as the organization's ability to respond to changes and maximize opportunities 
(Ridwandono & Subriadi, 2019). An agile organization combines organizational processes 
and people with up-to-date technology to meet customer needs for providing quality services 
and products in a short and appropriate time (Tarba et al, 2023). Agile organizations can be 
influenced by the creative self-efficacy of their employees. Creative self-efficacy is a term 
that refers to the ability of people to use creativity and innovation in order to achieve goals 
and solve various problems. This concept includes a combination of two important features, 
i.e. self-efficacy and creativity. Self-efficacy means believing in one's ability to perform tasks 
and face challenges, while creativity refers to the ability to generate new ideas and find 
different solutions to existing problems (Jalali and Heydarifard, 2020). The history of creative 
self-efficacy dates back recent decades, because during this period, attention to the needs of a 
dynamic and advanced society and the needs of the labor market has increased more than ever 
(Puente-Diaz et al, 2024). 
 
Creative self-efficacy: 
The term creative self-efficacy is derived from the term and theoretical context of self-
efficacy introduced and defined by Bandura (1997). Bandura defines self-efficacy as "an 
individual's belief that he can function successfully in a specific environment." Accordingly, 
we define creative self-efficacy as a person's belief in their ability to produce creative results 
in a specific environment or in general. 
Bandura claims that self-efficacy is a strong condition for creative performance, because self-
efficacy increases motivation that prioritizes weight and emphasis on one's own thinking and 
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action (Brockhus et al, 2014). Therefore, individual motivation stimulates two aspects; first, 
choosing a specific behavior; and second, following that type of behavior. There are other 
concepts with similar meaning, such as self-image, self-esteem and self-confidence. All of 
these concepts are related to people's overall self-image, but creative self-efficacy differs 
insofar as it relates to specific creativity self-efficacy, which, we hypothesize, is different 
from general self-efficacy; a person's overall belief. The ability to successfully cope with the 
demands of different tasks in different domains was proposed by Shaw et al, (2021). More 
theoretical considerations about the relationship between self-efficacy and creativity are 
proposed by Ford [1996], who considers self-efficacy as a key motivational component in his 
model of defined individual creative action (Karofsky et al, 2016). 
 
Organizational intelligence: 
Organizational intelligence is a new concept in the field of management organization and 21st 
century literature. Karel Albreckt explained this concept in 2002 in the book Power of Mind 
at Work. Albrecht defines organizational intelligence as the talent and capacity of an 
organization in the movement of its mental power and the concentration of this mental power 
in realizing the mission of the organization. According to Albrecht's law, under the title of 
group stupidity, it can be stated that organizations, in addition to threatening their competitors 
and their environment, also move towards harming themselves (Nasabi, 2008). Karl Albrecht, 
in order to succeed in business, refers to having three factors: smart people, smart teams, and 
smart organization (Abazari, 2006, p25). In relation to organizational intelligence, different 
definitions have been proposed by many experts, some of them are mentioned below. 
Halal considers organizational intelligence to be the result of five subsystems of 
organizational structure, culture, stakeholder relations, knowledge management, and strategic 
processes (Halal, 2007). 
 
Research methodology 
This research was applicable in terms of purpose, and correlational in terms of nature and 
method. The statistical population of this research includes all primary teachers in Sarchehan, 
whose number was more than 160. Using Morgan's table and stratified random sampling, 113 
people were selected as the sample size. The data collection tool was Zhang's organizational 
agility questionnaire, Karoski's et al,.'s creative self-efficacy, and Albrecht's organizational 
intelligence questionnaire. To analyze the data, the significance test of Pearson's correlation 
coefficient and simple regression analysis as well as hierarchical regression by Baron-Kenney 
method were used. 
 
Research findings 
The findings showed that creative self-efficacy can be predicted by organizational 
intelligence. Organizational agility can be predicted by organizational intelligence. 
Organizational agility can be predicted by creative self-efficacy. Creative self-efficacy plays a 
significant mediating role in the relationship between the variables of organizational 
intelligence and organizational agility. The indirect effect of organizational intelligence on 
organizational agility through creative self-efficacy is 0.118. In fact, with a unit increase in 
organizational intelligence in the presence of creative self-efficacy, organizational agility 
increases by 11.8 percent. 
 
Conclusion 
The findings showed that organizational intelligence has a direct and significant effect on 
creative self-efficacy. This research finding is in line with the results of Ostvarzabarjadi et al, 
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(2017) and Darabeygi and Eslamieh (2015). In explaining these findings, it can be said that 
organizational intelligence helps teachers to have a deeper understanding of the organizational 
environment and the needs of their students. This ability allows them to make quick and 
effective decisions that lead to increased organizational agility. Also, the findings showed that 
organizational agility can be predicted by organizational intelligence. This research finding is 
in line with the results of Perkayti et al, (2023), Kiani et al, (2016), and Shiri et al, (2016). In 
explaining these findings, it can be said that organizational intelligence includes the 
organization's ability to collect and analyze information efficiently. These abilities help 
teachers make better decisions and respond quickly to environmental changes and students' 
needs. Quick and accurate decision-making processes increase the organizational agility of 
teachers. Based on the research results, the following practical suggestions are provided: 
- The creation of working groups and cooperation teams between teachers provides the 

possibility of exchanging ideas, experiences and creative solutions, and increases creative 
self-efficacy and organizational agility. 

- Using new technologies such as robotics, virtual reality, educational websites and 
educational software can improve educational processes and stimulate teachers' creativity and 
innovation. 
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  ها:كليد واژه
سازماني،  هوش

  خودكارامدي،
  ،خلاقانه يخودكارآمد

  سازماني، چابكي
 .معلمان دوره ابتدايي

  چكيده
 چابكي و سازماني هوش بين رابطه در خلاقانه خودكارآمدي ايواسطه نقش تبيين اين پژوهش هدف

 آماري جامعه. بود همبستگي نوع از روش و ماهيت نظر از و كاربردي هدف نظر از پژوهش اين. بود سازماني
 از استفاده با. بود نفر 160 بر بالغ آنها تعداد كه سرچهان ابتدايي معلمان تمامي تمامي شامل پژوهش اين

ابزار . شد انتخاب نمونه حجم عنوان به نفر 113 تعداد ايطبقه تصادفي گيري نمونه روش و مورگان جدول
 همكارانش و كاروسكي خلاقانه خودكارآمدي ژانگ، سازماني هاي چابكيجمع آوري اطلاعات پرسشنامه

 همبستگي ضريب داريمعني آزمون ها ازبراي تحليل داده. بوده است البرخت سازماني هوش پرسشنامه و
 هايافته. شد استفاده كني - بارون شيوه به مراتبي سلسله رگرسيون همچنين و ساده رگرسيون تحليل و پيرسون
 هوش توسط سازماني چابكي. است بينيپيش قابل سازماني، هوش توسط خلاقانه خودكارآمدي كه داد نشان

. است بينيپيش قابل خلاقانه، خودكارآمدي توسط سازماني چابكي. است بينيپيش قابل سازماني،
 سازماني چابكي و سازماني هوش متغيرهاي بين رابطه در داريمعني ايواسطه نقش خلاقانه خودكارآمدي

  .كندمي ايفا
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  مقدمه
چابكي سازماني  هاي. مؤلفه),2021Akkaya( چابكي را توانايي سازمان براي مواجه شدن با تغييرات غيرمنتظره گويند

روابط اجتماعي است كه بر اساس آن شخص براي توضيح و توجيه رفتار خود با  اي: مجموعهپاسخگويي :عبارتند از
. به عبارت ديگر فرد اجبار و اصرار دارد به توضيح و توجيه روابط خود با ساير كندميديگران و ساير، احساس تعهد 

ايجاد اعتماد عمومي است و در حقيقت نوعي ارائه گزارش است. گزارشي كه  هايراهافراد بپردازد. پاسخگويي يكي از 
، معلومات، ها: مهارتشايستگي .دهدمياطلاعات را در زمان، مكان و شكل مناسب در اختيار تصميم گيرندگان قرار 

كليدي كاركنان و در نتيجه  ايهشايستگي توانمي، با سرمايه گذاري در تعليم و تربيت نيروي انساني هاتجربهرفتارها و 
و اهميت آن در  شودميسازمان را افزايش و توسعه داد زيرا نيروي انساني از منابع مهم سازمان محسوب  هايقابليت
ميزان توانايي  است كه به انعطاف پذيريشود. سومين مؤلفه مي ترحياتيپيشرفته مديريت روز به روز بيشتر و  هايتئوري

كه بر  باشدمي. منظور از تغييرات، آن دسته از وقايع محيط شودگفته مي يق با تغييرات مهم و آني محيطيسازمان در تطب
معني داري خواهند داشت. انعطاف پذيري از طريق كاهش وابستگي سازمان به يك سري  تأثيرروي عملكرد سازمان 

جايگزين بيشتري داشته باشد  هايبرنامهد منابع و . و هر چه سازمان بتوانگيردميخاص خود صورت  هايسرمايهمنابع و 
از پيش تعيين  هايهدفسازمان به سمت  ترسريعسرعت: پيشبرد  .نسبت به محيط خود انعطاف بيشتري خواهد داشت

 ذاتاً خود سازمان آموزش و پرورش كه در سازماني چابكي مقوله به توجه عدم (Fernandes & Ribeiro,,2010( شده
  ).Poorjavidi, Khosropoor and Alibeygi,2021گردد ( محسوب هاآن براي تهديدي تواندمي هستند، نيز تغيير منبع

شوند، اما از آنجا كه نيروي انساني عوامل مختلفي وجود دارند كه باعث تبديل شدن يك سازمان به سازماني چابك مي
باشد، متغيرهاي سازماني مرهون زحمات كاركنان آن مي هر سازماني قلب تپنده آن سازمان است و رشد و پيشرفت هر
بايست مورد توجه و پژوهش قرار بگيرد. هرچند بررسي مربوط به نيروي انساني سازمان در ميزان چابكي سازمان مي

ارتباط خودكارامدي خلاقانه و هوش سازماني با چابكي سازماني در پژوهشي ديده نشده است اما علي صوفي و سليمي 
 Alisoofi andهاي مديريت كوانتومي بر چابكي سازماني تأثير دارد (اند كه مهارتپژوهشي نشان داده در

Salimi,2023(تواند بر نيروي انساني و به طبع آن در چابكي سازمان تأثير داشته باشد . اما از بين عوامل مختلفي كه مي
  ).,2022Maran( خودكارآمدي خلاقانه است

تكليف  انجام براي خود توانايي از فرد قضاوت و باور عنوان به شد، مطرح خودكارآمدي كه نخستين بار توسط بندورا
 بين طوريكه به رودمي شمار به آن بروز و توانايي كسب است و يك متغير ميانجي در شروع، شده تعريف خاص

 گيرد،مي قرار است. وقتي خلاقيت موردتوجه شده مشاهده معناداري رابطه امور پشتكار در و خودكارآمدي
 خلاق خودكارآمدي رو اين از. كندمي ايفا اينقش واسطه ها،موفقيت و بودن خلاق قابليت بين رابطه در خودكارآمدي

 و تفكر نيازمند كه مسائلي حل توانايي از فرد اطمينان عنوان به و رودمي ر ا به شم خلاقانه ادبيات در مهمي مبحث
 تعيين طريق از خودكارآمدي خلاقانه .(Nezami, Razavi, Zeinoddini,2019( شودمي تعريف هستند، عملكرد خلاقانه

 با مواجهه هنگام در فرد واقعي قدرت دارد، هاموقعيت بر تاثيرگذاري بر خود قدرت مورد در در فرد يك كه باورهايي
 سازماني و شكار را محيطي هايفرصت راحتي به توانندمي خودكارامد كاركنان. دهدمي قرار تأثير تحت را هاچالش
  ).(Mirzazadeh,2021 كنند ايجاد را چابك
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 بـه  سـازماني  هـوش   ,2019Rathi & Rastogi(.( تواند تحت تأثير هـوش سـازماني باشـد   خودكارآمدي خلاقانه خود مي
 كه دانشي اساس بر مؤثر عمل و دانش توليد نوآوري، اطلاعات، آوري جمع براي كل يك عنوان سازمان به يك ظرفيت
 وظايف، از ايمجموعه عنوان به هاسازمان گذشته در كه حالي در  ),2023Af Malmborg(دارد اشاره است، كرده توليد

 كـه  شـوند مـي  ديـده  هوشمندي هايسيستم عنوان به امروزه شدند،مي تلقي فرآيندها و سود مراكز كاركنان، محصولات،
 شـهودي،  دانـش  ضـمني  اشـكال  از اسـتفاده  بـا  هـا سـازمان  كـه  اندداده نشان محققان. اندشده طراحي دانش مديريت براي
 يـادگيري  فرآينـدهاي  درگيـر  محـيط،  از شـده آوريجمـع  اطلاعـات  و ايرايانه هايشبكه در شدهذخيره سخت هايداده
 از زيـادي  تعـداد  شـامل  پيچيـده  فرآيند اين كه آنجايي از. شوندمي استفاده معقول گيريتصميم براي همگي كه شوندمي
 اين. است سازمان اعضاي كل هوش از بيشتر سازماني هوش هستند، تعامل در متنوع اطلاعاتي هايسيستم با كه است افراد
 و فنـون  و علـوم  پيشـرفت  به توجه با امروزه، ,2022Belgin et al(( است بزرگتر سيستم يك عنوان به سازمان خود هوش

 كـه  رقابـت  پـر  دنيـاي  ايـن  در. شـود مـي  آنهـا دشـوارتر   اداره و پيچيـدهتر  نيـز  هاسازمان نوين، چالشهاي و نيازها پيدايش
 سـازماني  هـوش  بـه  بهتر سازماني اهداف براي پيشبرد مديران نمايند، تقويت را خود رقابتي توان بايد بقاء، براي هاسازمان

 اسـت  ضـروري  سازمانها رهبران و مديران بر بنابراين .بخشند بهبود را سازمان و خود عملكرد آن، به اتكاي با تا دارند نياز
 هـوش  اجـزاي  تـرين مهم از مستمر يادگيري و شناخت .بدانند زنده موجودي را آن و بنگرند سازمان به جديدي ديد با كه

. دارد اختصاص سازمان درون در يادگيري نوسازي به فرآيند نيز سازماني هوش از مهم قسمتي و رودمي شمار به سازماني
 بـه  توجـه  بـا  تـا  سـازد  قادر را آنها و كرده مديران به شاياني مهم كمك امر اين در تواندمي سازماني هوش مسئله نتيجه در

 باشــند محيطــي تغييــرات بــه نســبت موقــع بــه العمــل و عكــس مشــكلات و نيازهــا پاســخگوي خــود ســازماني حــافظهي
)Ahmadpoor, Jahanian and Irannejad,2022)  

 تـاثيرات  زمينـه  در را مـا  دانـش  و كرده كمك آموزشي مديريت زمينه در موجود نظريات توسعه به تواندمي پژوهش اين
 منـاطق  از كـه  سـرچهان  شهرستان آموزشي محيط در موضوع اين بررسي اين، بر علاوه. دهد گسترش هامولفه اين متقابل
 هـوش  بـين  روابـط  بـر  فرهنگـي  و محيطـي  متغيرهـاي  تـأثير  چگـونگي  از بهتـر  درك بـه  تواندمي است، يافتهتوسعه كمتر

 هايپژوهش انجام براي مبنايي تواندمي نظري شناخت اين. شود منجر سازماني چابكي و خلاقانه خودكارآمدي سازماني،
 در محيطـي  و فرهنگـي  هـاي شباهت و هاتفاوت از ما فهم تعميق به و آورد فراهم مناطق ساير در مشابه هايزمينه در بيشتر
  .كند كمك زمينه اين
 در سـازماني  چابكي افزايش و معلمان عملكرد بهبود براي عملي راهكارهاي تواندمي پژوهش اين نتايج كاربردي، نظر از

 و آموزشـي  هـاي برنامه توانندمي آموزشي مديران خلاقانه، خودكارآمدي ايواسطه نقش بهتر درك با. دهد ارائه مدارس
 افـزايش  بـه  منجـر  توانـد مـي  امر اين. كنند اجرا و طراحي معلمان ميان در عامل اين تقويت براي را مناسبي ايحرفه توسعه

 بـه  توانـد مـي  پـژوهش  ايـن  هـاي يافتـه  همچنـين، . شـود  تـدريس  كيفيـت  بهبـود  و تغييرات با مواجهه در معلمان توانمندي
 هـوش  ارتقاي براي مؤثري هاياستراتژي تا كند كمك ملي و ايمنطقه سطح در آموزشي گيرانتصميم و گذارانسياست
 مـؤثرتري  طوربه توانندمي مدارس ها،استراتژي اين اجراي با. كنند طراحي ابتدايي مدارس در سازماني چابكي و سازماني

 بهبـود  بـه  نهايتـاً  امـر  اين كه آورند، فراهم آموزاندانش براي بهتري يادگيري محيط و دهند پاسخ آموزشي هايچالش به
 سـازماني،  چـابكي  و سـازماني  هـوش  زمينـه  در گسـترده  تحقيقـات  وجـود  بـا  .شد خواهد منجر كشور آموزشي نظام كلي



      
 

 

 

 اي خودكارآمدي خلاقانه در رابطه بين هوش سازماني و چابكي سازماني معلماننقش واسطه	: عباس قلتاش  394

 

  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

 

https://www.jmep.ir 408 تا 387 ، صفحات1403 تابستان ،20پياپي  ،2 ، شماره6 دوره  
eISSN: 2676-7821  

 ايـن  از يـك  هـر  بررسـي  به جداگانه طوربه تحقيقات اين بيشتر. دارد وجود قبلي هايپژوهش در توجهيقابل هايشكاف
 زمينـه  در معدودي مطالعات همچنين،. اندكرده توجه خلاقانه خودكارآمدي ايواسطه نقش به كمتر و اندپرداخته هامولفه

 بـه  نيـاز  دهنـده نشان امر اين. است شده انجام سرچهان شهرستان مانند يافتهتوسعه كمتر مناطق در ويژهبه و ابتدايي آموزش
 تـلاش  و هـا شـكاف  اين بررسي. است خاص هايمحيط اين در هامولفه اين بين تعاملات بر متمركزتر و ترجامع تحقيقات

 و خلاقانـه  خودكارآمـدي  تقويـت  طريـق  از سـازماني  چـابكي  بهبود نحوه از بهتري درك به تواندمي هاآن پركردن براي
 خودكارآمـدي  آيـا  كـه  بـود  خواهـد  اسـتنباط  قابـل  نحـو  بدين حاضر پژوهش اصلي مسئله لذا. شود منجر سازماني هوش
  نمايد؟مي ايفا ايواسطه نقش سرچهان شهرستان ابتدايي معلمان سازماني چابكي و سازماني هوش بين رابطه در خلاقانه

  
  باني نظري پژوهشم
 چابكي 

چابكي سازماني به تركيبي از انعطاف پذيري، چالاكي و سرعت اشاره دارد اين سازه به عنوان توانايي سازمان براي 
  )(Ridwandono & Subriadi,2019شود يمتعريف  هافرصتپاسخگويي به تغييرات و به حداكثر رساندن 

ي ازهاينتا  كنديمي به روز دنيا تركيب هايتكنولوژي سازماني و افراد را با فناوري و ندهايفرايك سازمان چابك 
  )(Tarba et al,2023كند يمخدمات و محصولات با كيفيت در زمان كوتاه ومناسب برآورده  ارائهمشتري را براي 

 است اصطلاحي خلاقانه شود. خودكارآمدي متأثركاركنان خود  1توانند از خودكارآمدي خلاقانهيمي چابك هاسازمان
. دارد اشاره مختلف مسائل حل و اهداف به يابيدست منظور به نوآوري و خلاقيت از گيريبهره براي افراد توانايي به كه
 به اعتقاد معناي به خودكارآمدي. گيرددربرمي را خلاقيت، و خودكارآمدي يعني مهم، ويژگي دو از تركيبي مفهوم، اين

 جديد و نو هايايده توليد توانايي به خلاقيت كه حالي در است، هاچالش با مواجهه و وظايف انجام براي شخصي توانايي
 يخچهتار ).(Jalali and Heydarifard,2020دارد  اشاره موجود مسائل براي متفاوت هايحلراه كردن پيدا و

 و پويا جامعه يك هاينيازمندي به توجه دوره، اين طول در زيرا گردد،بازمي اخير هايدهه به خلاقانه خودكارآمدي
  (Puente‐Diaz et al,2024)است  يافته افزايش پيش از بيش كار بازار هاينيازمندي و پيشرفته

  
  كارامدي خلاقانه:خود

و  ي) معرف1997واژه خودكارآمدي خلاق برگرفته از اصطلاح و زمينه نظري خودكارآمدي است كه توسط باندورا (
در يك محيط خاص با  توانديباور فرد به اينكه م«: كنديتعريف شده است. بندورا خودكارآمدي را اينگونه تعريف م

بر اين اساس، ما خودكارآمدي خلاق را به عنوان باوري كه فرد به توانايي خود براي ايجاد نتيجه ». موفقيت عمل كند
  .كنيميف ميخلاق در يك محيط خاص يا به طور كلي دارد، تعر

 دهديبندورا مدعي است كه خودكارآمدي شرط قوي براي عملكرد خلاق است، زيرا خودكارآمدي انگيزه را افزايش م
بنابراين، انگيزه فردي دو جنبه را  (Brockhus et al, 2014)دهد يكه به وزن و تأكيد بر تفكر و عمل خود اولويت م

مفاهيم ديگري با معناي مشابه وجود دارد،  .، اول، انتخاب يك رفتار خاص و دوم، پيگيري آن نوع رفتاركنديتحريك م

                                                            
1 - Creative self-efficacy 
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مانند خودانگاره، عزت نفس و اعتماد به نفس. همه اين مفاهيم مربوط به تصوير كلي افراد از خود است، اما 
كنيم با آنجا كه با خودكارآمدي خاص خلاقيت مرتبط است متفاوت است، كه فرض مي خودكارآمدي خلاق تا

خودكارآمدي عمومي كه باور كلي فرد است متفاوت است. توانايي كنار آمدن موفقيت آميز با الزامات وظايف مختلف 
ي و خلاقيت توسط فورد ملاحظات نظري بيشتري در مورد ارتباط بين خودكارآمد  (Shaw et al, 2021)ها در دامنه

] مطرح شده است كه خودكارآمدي را به عنوان يك مؤلفه انگيزشي كليدي در مدل خود از كنش خلاق فردي 1996[
  (Karofsky et al, 2016)تعريف كرد 

  
  سازماني: هوش
) Karel Albreckt( آلبراخت كارل .باشدمي 21 قرن و مديريت سازمان ادبيات عرصه در جديد مفهومي سازماني هوش
 استعداد عنوان به را سازماني هوش آلبرخت .است نموده بيان كار در اذهان كتاب قدرت در 2002 سال در را مفهوم ين

 تعريف سازمان رسالت تحقق در اشذهني قدرت اين تمركز و قدرت ذهنياش حركت در سازمان يك ظرفيت و

 تهديد بر علاوه هاسازمان كه كرد بيان اين گونه توانمي گروهي حماقت عنوان تحت قانون آلبرخت اساس بر .كندمي

 جهت آلبرخت كارل )(Nasabi,2008 روندمي پيش خود به آسيب جهت در نيز خود شان،پيراموني محيط و رقبا

 نمايدمي اشاره هوشمند سازمان و هوشمند هايتيم هوشمند، انسان عامل سه داشتن به كار، و كسب در موفقيت
(Abazari,2006,p25) كه است گرديده مطرح متعدد صاحب نظران سوي از مختلفي تعاريف هوش سازماني با رابطه در 

 :شودمي اشاره هاآن از ايبه پاره زير در

و  دانش مديريت ذي نفعان، روابط سازماني، فرهنگ، ساختار شناختي پنج زيرسيستم حاصل را سازماني هوش 1هلال
  )(Halal,2007 داندمي راهبردي فرايندهاي

  
  پيشينه پژوهش

 (Karafakioglu,2024) عد رهبري ديجيتال و پژوهشي با عنوان تعيين ميزان تأثير ميانجيگري درگيري شغلي بر ب
گري جزئي خودكارآمدي خلاقانه و بازتاب آن در چابكي سازماني انجام شده است. نايج نشان داد كه تأثير ميانجي

  .قرار گرفت ييددرگيري شغلي بر تأثير رهبري ديجيتال بر چابكي سازماني مورد تأ
 (AlAbood,2023) چابكي نيروي كار (بررسي با بر  هويت سازماني و خودكارآمدي خلاقانه يرپژوهشي با عنوان تأث

هويت سازماني به طور معناداري بر چابكي  استفاده از مدل سازي معادلات ساختاري) انجام دادند. نتايج نشان داد كه
تري با سازمان خود دارند، در مواجهه با تغييرات و لق و ارتباط قوينيروي كار تأثير مثبت دارد. كاركناني كه احساس تع

  كنندتر عمل مينياز به انطباق، چابك
 )2023Porkiani et al,( كه بين  رسنديدر پژوهشي با عنوان بررسي هوش سازماني و چابكي سازماني به اين نتيجه م

هوش سازماني و ابعاد آن و ميزان چابكي سازماني در ديوان محاسبات عالي كشور رابطه مثبت و معناداري وجود دارد. و 
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بين اين دو متغير  دهديكه نشان م ابدييبهبود م، ميزان چابكي سازماني نيز ابدييهنگامي كه ميزان هوش سازماني بهبود م
  .شوديرابطه مستقيم وجود دارد. به عبارت ديگر داشتن هوش سازماني بالا در سازمان باعث ارتقاي چابكي سازماني م

 (Nazari and Moosavi,2022)  در پژوهشي كه با هدف مطالعة نقش رهبري معنوي و خودكارآمدي مديران در چابكي
ي مدارس متوسطة شهر انديمشك انجام دادند به اين نتيجه رسيدند كه بين اين سه متغير رابطة مثبت و معناداري سازمان

درصد از تغييرات چابكي سازماني از طريق  89/34وجود دارد. همچنين، نتايج رگرسيون چندمتغيري همزمان نشان داد 
  بيني است.رهبري معنوي و خودكارآمدي قابل پيش

 (Mirzazadeh,2021) خودكارآمدي بر چابكي سازماني را انجام دادند. نتايج نشان  يرتحت عنوان بررسي تأث پژوهشي
  مستقيم و معنادار خودكارامدي كاركنان بر چابكي سازماني است. يرتأث يدهنده

 (Alizadeh, Paidari and Ansari,2020) وش سازماني و چابكي در پژوهشي به بررسي رابطه بين مديريت دانش با ه
دهد بين هوش سازماني و هاي تحقيق نشان ميسازمان در بين مديران دانشگاه علوم پزشكي مازندران پرداختند. يافته

چنين نشان داده شد از ديدگاه مديران، بين مديريت دانش و هوش چابكي سازماني رابطه مثبت و معناداري وجود دارد هم
  داري وجود دارد.سازماني رابطه مثبت و معنا

  
  
  
  
  
  

  
  : مدل مفهومي پژوهش1شكل 

  
  شناسي پژوهشروش
 پژوهش اين آماري جامعه .بود همبستگي نوع از توصيفي ماهيت، نظر از و كاربردي هدف، نوع از حاضر پژوهش روش
 از استفاده با نمونه حجم حاضر پژوهش بود. در نفر 160 بر بالغ آنها تعداد كه سرچهان ابتدايي معلمان تمامي تمامي شامل
ها شامل سه ابزار گردآوري داده .شد نفرانتخاب 113 تعداد ياطبقه تصادفي گيري نمونه روش به و مورگان جدول

  پرسشنامه بود كه در زير به معرفي آنها پرداخته شده است:
  پرسشنامه چابكي سازمانالف) 

شود اين اي ليكرت استفاده مي) طراحي شده است كه با مقياس پنج درجه2000پرسشنامه چابكي سازماني توسط ژانك (
باشد كه چهار بعد پاسخ گويي، انعطاف پذيري شايستگي و سرعت را مورد سنجش قرار سؤال مي 16پرسشنامه داري 

 دهد.مي

 يخودكارآمد
 خلاقانه

 چابكي سازماني يهوش سازمان
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  و گويه هاي چابكي سازماني هامؤلفه: 1 جدول
  گويه ها  ابعاد

  1-2-3 پاسخ گويي
  10-9-8-7-6-5-4 شايستگي

  13-12-11 انعطاف پذيري
  16-15-14 سرعت

  
  به دست آمده است. )92/0به ميزان ( الفاي كرونباخ در اين پژوهش ضريب پايايي كل پرسشنامه با روش

  
  چابكي سازماني نحوه نمره گذاري پرسشنامه 2 جدول

  مخالفم كاملاً  مخالفم  ندارم نظري  موافقم  خيلي موافقم
1  2  3  4  5  

  
  انهخلاق يخودكارآمدپرسشنامه ب) 

) تنظيم و بكار برده شده است. اين ابزار بر اساس طيف 2012گويه اي توسط كاروسكي و همكارانش ( 11اين مقياس 
معلمان را -(از كاملاً موافقم تا كاملاً مخالفم) ليكرت تدوين شد كه خودكارآمدي خلاق دانشجو يانهيگز 5ليكرت 

سنجش ميزان گويه تشكيل شده است كه به منظور  11پرسشنامه خودكارآمدي خلاق از . دينمايارزيابي م
 باشديم يانقطه 5رت . نمره گذاري پرسشنامه بصورت طيف ليكروديبكار مخودكارآمدي خلاق كاركنان سازمان 

  .شوديدر نظر گرفته م 5و  4، 3، 2، 1به ترتيب امتيازات » كاملاً موافقم«تا » كاملاً مخالفم« يهانهيكه براي گز
  

  خودكارآمدي خلاقانه پرسشنامه يگذارنمره روش 3 جدول
 كاملاً موافقم موافقم تا حدودي مخالفم كاملاً مخالفم  عنوان

 5 4 3 2 1 امتياز

  
  محاسبه شد. 89/0پايايي اين پرسشنامه با استفاده از آلفاي كرونباخ مقدار در اين پژوهش 

  پرسشنامه هوش سازمانيج) 
) به منظور ميزان هوش سازماني طراحي گرديده است اين 2003(پرسشنامه هوش سازماني توسط البرخت در سال  

بعد چشم انداز استراتژيك، سرنوشت مشترك، ميل به  7ليكرت و گانه  5گويه كه براساس طيف  49پرسشنامه شامل 
اين پرسشنامه توسط كهن سال، ساعتچي و جاويدي  روايي ، اتحاد و توافق و كاربرد دانش است.هيروح تغيير،

(Kohansal, Saatchi and Javidi, 2010)  سازماني از هفت  هوشاست. مقياس  قرار گرفته است دييتأبررسي و  مورد
  بعد و هر بعد از تعدادي گويه به شرح زير تشكيل شده است.
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  ضرايب پايائي پرسشنامه هوش سازماني 4جدول 

  
شده  دييتأبررسي و  93/0با ضريب الفاي كرونباخ  (Abazari, Satari,2006)پايايي اين پرسشنامه توسط اباذري و ستاري 

  شد. دييتأ 85/0 يالفااست و در پژوهش حاضر با ضريب 
 از اسـتنباطي  آمـار  سـطح  در و اسـتفاده  معيار انحراف و ميانگين توصيفي از آمار سطح در هابه منظور تجزيه و تحليل داده

 pls3 و SPSS –22 افزاراز نرمها وتحليل داده براي تجزيه شد. استفاده تحليل معادلات ساختاري رگرسيون تحليل آزمون
  بكار رفت.

 
  هاي پژوهشيافته

  .ي آمار توصيفي و تحليل استنباطي ارائه شده استهاشاخصي پژوهش در دو قسمت هاافتهي
  هاي توصيفيشاخص

  
  متغيرهاي پژوهشتوصيف  -1جدول 

 كشيدگي چولگيانحراف استاندارد ميانگين  مؤلفه  متغير
41/4 61/35  .... خودكارآمدي خلاقانه  02/0  39/1 -  

 - 46/0 - 08/0 62/1 45/9 گوييپاسخ  چابكي سازماني

 - 67/0 - 38/0 55/3 15/22  شايستگي

 - 52/0 - 14/0 40/1 10  پذيريانعطاف

 15/0  - 42/0 75/1 46/10  سرعت

 - 05/1 - 24/0 38/3 94/18 انداز استراتژيكچشم هوش سازماني

 - 12/1  33/0 03/3 63/18  سرنوشت مشترك

  - 16/1 34/0  11/3 96/15  ميل به تغيير  
 - 98/0  48/0 64/2 39/21  روحيه  

 - 03/1 - 26/0 41/3 04/16  اتحاد و توافق  

  - 79/0  30/0  14/2 15/12  كاربرد دانش  
 - 67/0 - 03/0 88/1 65/8 فشار عملكرد  

 متغير و ابعاد آن شماره گويه ها

 چشم انداز استراتژيك 6-5-4-3-2-1

 سرنوشت مشترك 12-11-10-9-8-7

 ميل به تغيير 17-16-15-14-13:

 روحيه 24-23-22-21-20-19-18

 اتحاد وتوافق 29-28-27-26-25

 كاربرد دانش 33-32-31-30

 فشار عملكرد 36-35-34



               
 

 

 

399  

  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

 اي خودكارآمدي خلاقانه در رابطه بين هوش سازماني و چابكي سازماني معلماننقش واسطه	: عباس قلتاش

 

  408 تا 387 ، صفحات1403 تابستان ،20پياپي  ،2 ، شماره6 دوره
eISSN: 2676-7821  

https://www.jmep.ir 

باشد. همچنين ميانگين شايستگي مي 61/35 خلاقانه يخودكارآمدشود ميانگين طور كه در جدول فوق مشاهده ميهمان
نيز بالاترين ميانگين را در بين  هيروحي دارد. سازمان يچابك هايبالاترين مقدار را در بين مؤلفه كه باشديم 15/22

بيشتر است آزمون كلموگروف اسميرنوف براي  100ها از چون حجم داده )39/21( هاي هوش سازماني دارد.مؤلفه
رود). به كار مي 100تا  50براي حجم نمونه  رنوفيآزمون كلموگروف اسمبررسي نرمال بودن اعتبار لازم را ندارد (

 رياگر مقاداستفاده شد.  يدگيو كش يچولگ يروش بررس عيتوز يهامفروضه نرمال بودن داده يبررس يبرابنابراين 
از  كي چيدهد هگونه كه جدول نشان ميباشد. آنها نرمال ميباشد، داده 2و  -2 يبازه نيب يدگيو كش يچولگ
 ندارند. يپژوهش از مفروضه نرمال بودن تخط يرهايمتغ

ها فرض اين پيشطور موشكافانه مورد بررسي قرار گرفته است. هاي مورد نياز براي تحليل پارامتريك بهفرضابتدا پيش
  .اندبر اساس چهار گام اصلي در زير آمده

  هاي پرتگام اول: بررسي داده
براي بررسي نقاط پرت  طور جدي بر مدل رگرسيوني چندمتغيره اثر مخرب داشته باشند.بهتواند ميپرت هاي داده
 وجود دارد. در اين جا case wiseر هاي گرافيكي مانند نموداي ماهالانوبيس يا روشفاصلهگوناگوني همچون  هايروش

ي پرت دادههاي حاضر رسم نشد نتايج نشان داد كه چون اين نمودار براي داده استفاده شد كه case wiseاز نمودار 
  وجود ندارد.

مورد بررسي قرار گرفته است. در آن  -2ي متغيرها در جدول همهبررسي چولگي و كشيدگي است كه براي  گام دوم:
تحليل را  توانيمها نيست و نيازي به تبديل داده+ بودند بنابراين 2و  -2بين جا ديديم كه مقادير چولگي و كشيدگي 

  .انجام داد
  چندگانه متغيرها يخط همگام سوم: بررسي 

بين همبستگي بالايي با گردد كه متغيرهاي پيشسيوني مسئله ساز ميرگر يهاليتحلچندگانه در مطالعات  يخط همزماني 
 و tolerance تحمليكديگر داشته باشند. لذا براي اطمينان از مشكل ساز نبودن همخطي چندگانه معمولاً دو شاخص 

  .كنندبررسي مي را vif عامل تورم واريانس
  

  هاي همخطي چندگانه متغيرهاي پژوهششاخص -2جدول 
 Tolerance VIF متغير

25/0 خودكارآمدي خلاقانه  02/4 

25/0 هوش سازماني  02/4  
 

VIF و كمتر حاكي از هم خطي بودن  01/0تولورنس  و شاخصحاكي از هم خطي بودن چند گانه است  10از  تربزرگ
 وجود ندارد. چندگانهآمده هم خطي بودن  به دستاينجا با توجه به مقادير  در است. چندگانه

  گام چهارم: بررسي نرمال بودن
 هاماندهيباقنرمال بودن 
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  هاماندهيباقبررسي نرمال بودن  -1شكل 

  
  باشند.يم نرمال هاماندهيباقها حول نيمساز ربع اول و سوم هستند بنابراين داده

  مدل معادلات ساختاري

  
  مقادير معناداريمدل معادلات ساختاري تحقيق بر حسب  -2شكل 
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  مدل معادلات ساختاري تحقيق بر حسب ضرايب استاندارد -3شكل 

    
  مدل برازش هايشاخص -3جدول 

  مقدار بدست آمده  مطلوب)( قبولمقادير قابل   شاخص
  43/2  >3  كاي اسكوئر نسبي

SRMR 1/0<  09/0  
NFI 9/0>  98/0  

d-ULS 95/0<  88/0  
d-G 95/0<  79/0  
Gof  45/0  قوي است 36/0بالاي  

  
آمده از برازش مدل مورد قبول است و بنابراين برازش مدل  به دستشود مقادير مشاهده مي -3طور كه در جدول همان

  شود.تائيد مي
  *تحليل استنباطي فرضيه فرعي يك

  داراي اثر مستقيم و معنادار است. هوش سازماني بر خودكارآمدي خلاقانه
  

  خلاقانه يبر خودكارآمد يهوش سازمان مستقيماثرات  -4جدول 

 مسير اثرات مستقيم ي تيآماره سطح معناداري  نتيجه آزمون

 خلاقانه يخودكارآمد >--- يهوش سازمان  868/0  366/54  *001/0 تائيد (تأثير مثبت)

  
بيشتر و  96/1از  t. زيرا مقدار خلاقانه تأثير دارد يبر خودكارآمد يهوش سازمان دهدنشان مي -4سطح معناداري جدول 

با يك واحد در واقع  مثبت است.خلاقانه  يبر خودكارآمد يهوش سازماناست. تأثير  كمتر 05/0سطح معناداري از 
  يابد.صدم افزايش مي 8/86خلاقانه  يخودكارآمدي، هوش سازمانافزايش در 

  *تحليل استنباطي فرضيه فرعي دو
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  داراي اثر مستقيم و معنادار است. يسازمان يبر چابك يسازمانهوش 
  

  يسازمان يبر چابك يهوش سازمان اثرات مستقيم -5جدول 
اثرات   ي تيآماره سطح معناداري  نتيجه آزمون

  مستقيم
 مسير

  چابكي سازماني >--- يهوش سازمان  784/0  829/14  *001/0  تائيد (تأثير مثبت)
  

بيشتر و سطح  96/1از  t. زيرا مقدار تأثير دارد يسازمان يبر چابك يهوش سازمان دهدنشان مي -5معناداري جدول سطح 
هوش با يك واحد افزايش در در واقع  مثبت است. يسازمان يبر چابك يهوش سازماناست. تأثير  كمتر 05/0معناداري از 

  يابد.ميصدم افزايش  4/78 يسازمان يچابكي، سازمان
  *تحليل استنباطي فرضيه فرعي سه

  داراي اثر مستقيم و معنادار است. يسازمان يچابكبر خلاقانه  يخودكارآمد
  

  يسازمان يخلاقانه بر چابك يخودكارآمد اثرات مستقيم-6جدول 
اثرات   ي تيآماره سطح معناداري  نتيجه آزمون

  مستقيم
 مسير

  چابكي سازماني >---خلاقانه يخودكارآمد  135/0  345/2  *02/0  تائيد (تأثير مثبت)
  

بيشتر  96/1از  t. زيرا مقدار تأثير دارد يسازمان يخلاقانه بر چابك يخودكارآمد دهدنشان مي -6سطح معناداري جدول 
با يك واحد در واقع  مثبت است. يسازمان يخلاقانه بر چابك يخودكارآمداست. تأثير  كمتر 05/0و سطح معناداري از 

  يابد.صدم افزايش مي 5/13 يسازمان يچابك، خلاقانه يخودكارآمدافزايش در 
  *تحليل استنباطي فرضيه اصلي

  داراي اثر غير مستقيم و معنادار است.خلاقانه  يخودكارآمدگري از طريق ميانجي يسازمان يچابكهوش سازماني بر 
  

  اثر غيرمستقيم-7جدول 

 مسير  اثر غيرمستقيم  ي سوبلآماره  سطح معناداري  آزموننتيجه 

چابكي  >---خلاقانه يخودكارآمد >--- هوش سازماني  118/0  329/2  *02/0  تائيد (تأثير مثبت)
  سازماني

  
تأثير  يسازمان يخلاقانه بر چابك يخلاقانه و خودكارآمد يبر خودكارآمد يفوق تائيد شد كه هوش سازمان اتيدر فرض

 يسازمان يچابك ي وهوش سازمانبين  يرابطهدر گري تواند نقش ميانجيخلاقانه مي يخودكارآمد نيمعنادار دارد. بنابرا
طور كه در جدول شود. همانمي يخلاقانه بررس يگري خودكارآمدبا آزمون سوبل ميانجي هيفرض نيداشته باشد. در ا
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 يبا چابك يهوش سازمان يگر در رابطه يانجيخلاقانه نقش م يخودكارآمدشود آزمون سوبل نشان داد مشاهده مي -7
است. در واقع  118/0خلاقانه  يخودكارآمد قياز طر يسازمان يبر چابك يهوش سازمان ميمستق ريرا دارد. اثر غ يسازمان

 يابد.مي شيصدم افزا 8/11 يسازمان يخلاقانه، چابك يدر حضور خودكارآمد يدر هوش سازمان شيواحد افزا كيبا 

  
  نتيجه گيري

 نتايج با پژوهشي يافته اينداراي اثر مستقيم و معنادار است.  هوش سازماني بر خودكارآمدي خلاقانه كه داد نشان هايافته
  .باشديم همسو (Darabeygi and Eslamieh,2015) و (Ostvarzabarjadi et al, 2017) تحقيق از حاصل

 و سـازماني  محـيط  از تـري عميـق  درك تـا  كندمي كمك معلمان به سازماني هوش كه گفت توانيم هايافته اين تبيين در
 منجـر  كـه  بگيرند موثري و سريع تصميمات تا دهدمي امكان هاآن به توانايي اين. باشند داشته خود آموزاندانش نيازهاي

 و مـوثرتر  ارتبـاطي  هـاي سيسـتم  داراي معمـولاً  بالا سازماني هوش داراي هايسازمان. شودمي سازماني چابكي افزايش به
 تغييـرات  به ترسريع تا كندمي كمك معلمان به و كندمي تسريع را اطلاعات جريان بهتر، ارتباطات اين. هستند تريشفاف

. شـود مـي  تشـويق  خلاقيـت  و نـوآوري  آن در كه كندمي فراهم را فضايي سازماني هوش. دهند پاسخ آموزشي نيازهاي و
 جديـد  آموزشـي  هـاي روش توسـعه  و تغييـرات  بـا  ترسريع تطبيق به قادر كنند،مي كار نوآورانه هايمحيط در كه معلماني
  .شودمي منجر سازماني چابكي به امر اين كه هستند

 بـه  هـا برنامـه  ايـن . شـود مي اجرا مداوم طور به ايحرفه توسعه و آموزشي هايبرنامه بالا، سازماني هوش با هايسازمان در
 افـزايش  بـه  منجـر  كـه  گيرند، كار به و بياموزند را آموزشي نوين هايروش و جديد هايمهارت تا كندمي كمك معلمان
 در. كندمي كمك سازمان در پويا و يادگيرنده فرهنگي ايجاد به سازماني هوش. شودمي آموزشي محيط در هاآن چابكي
 يادگيرنـده  محيط اين. شوندمي تشويق خود هايمهارت و دانش روزرسانيبه و مستمر يادگيري به معلمان فرهنگي، چنين
 تـوان يم ـ ديگر تبيين. در گيرند كار به را جديد هايروش و شده مواجه تغييرات با سرعت به بتوانند معلمان شودمي باعث
 ايـن . هستند خود اعضاي بين همكاري و اعتماد از بالاتري سطح داراي معمولاً بالا سازماني هوش با هايسازمان كه گفت
 بپردازنـد،  تجربيـات  و دانـش  گذارياشتراك به و كنند كار هاتيم در بتوانند بهتر معلمان شودمي باعث همكاري و اعتماد

 معلمـان،  بـراي  لازم منـابع  و هافرصت ايجاد با سازماني هوش. كند كمك سازماني چابكي افزايش به تواندمي امر اين كه
 هـاي روش و بپردازند نوآوري به بيشتري اطمينان با تا دهدمي امكان معلمان به توانمندسازي اين. سازدمي توانمند را هاآن

  .شودمي سازماني چابكي افزايش به منجر كه كنند، امتحان را آموزشي جديد
 گيـري تصـميم  فرآيندهاي در بهبود اين. شود انجام ترسريع و بهينه گيريتصميم فرآيندهاي شوديم باعث سازماني هوش

 و دلايـل  ايـن . دهنـد  پاسـخ  محيطـي  تغييـرات  و آموزشي نيازهاي به بيشتر كارايي با و ترسريع تا كندمي كمك معلمان به
 بـا . بنويسيد كنندهقانع و جامع صورت به را خود نامهپايان گيرينتيجه و بحث فصل تا كند كمك شما به تواندمي تفسيرها
 ابتـدايي  معلمان سازماني چابكي و سازماني هوش بين روابط از تريعميق بررسي به توانيدمي شما تفسيرها، اين از استفاده
  .كنند تسهيل را سازماني عملكرد بهبود توانندمي عوامل اين چگونه دهيد نشان و بپردازيد
  است. معنادار و مستقيم اثر داراي سازماني چابكي بر سازماني هوش –دوم فرضيه
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 از حاصـل  نتـايج  بـا  پژوهشـي  يافتـه  ايـن . اسـت  بينيپيش قابل سازماني، هوش توسط سازماني چابكي كه داد نشان هايافته
  .باشديم همسو (Shiri et al, 2016) و (Kiani et al,2016) ،(Perkayti et al,2023) تحقيقات،

 صـورت  بـه  اطلاعـات  تحليل و آوريجمع در سازمان توانايي شامل سازماني هوش كه گفت توانيم هايافته اين تبيين در
 و محيطـي  تغييـرات  بـه  سـرعت  بـه  و بگيرنـد  بهتـري  تصـميمات  تـا  كندمي كمك معلمان به هاتوانايي اين. است كارآمد
. شـود مـي  معلمان سازماني چابكي افزايش باعث دقيق و سريع گيريتصميم فرآيندهاي. دهند پاسخ آموزاندانش نيازهاي
 و مـؤثر  ارتباطـات . اسـت  سـازمان  اعضـاي  بـين  همـاهنگي  و ارتباطـات  سـطح  ارتقـاء  سازماني، هوش هايويژگي از يكي

. يابـد  انتقـال  صحيح صورت به و سرعت به اطلاعات كه شودمي باعث مدرسه كاركنان ساير و معلمان بين بهتر هماهنگي
 چـابكي  نتيجـه  در و دهنـد  نشـان  واكـنش  جديـد  هـاي چـالش  و تغييرات به سرعت به كه دهدمي امكان معلمان به امر اين

  .يابد افزايش آنها سازماني
 پـذيري انعطـاف  اين. دارند هانوآوري و تغييرات با تطبيق در بيشتري توانايي دارند، بالايي سازماني هوش كه هاييسازمان

 آمـوزان دانـش  نيازهـاي  و آموزشـي  هـاي روش درسـي،  هـاي برنامـه  در تغييـرات  به سرعت به تا كندمي كمك معلمان به
 روپـيش  مسـائل  بـراي  ايخلاقانـه  و جديد هايحلراه كه دهدمي امكان معلمان به بالا سازماني هوش. دهند نشان واكنش

 مـديريت . اسـت  مـرتبط ) آموزشي مواد و انساني نيروي زمان، مانند( منابع مديريت سازيبهينه با سازماني هوش. كنند پيدا
 نيازهـاي  و محيطـي  تغييرات به سرعت به و كنند استفاده منابع اين از مؤثرتري طور به تا دهدمي اجازه معلمان به منابع بهتر

  .است معلمان سازماني چابكي افزايش در كليدي عوامل از يكي منابع، كارآمد مديريت اين. دهند پاسخ آموزاندانش
 مـداوم  بهبـود  و يـادگيري  كـه  محيطي در معلمان. شودمي سازمان در مداوم يادگيري فرهنگ ايجاد باعث سازماني هوش
 بـه  جديـد  هايچالش و تغييرات با تا كندمي كمك آنها به كه كنندمي كسب جديدي دانش و هامهارت شود،مي تشويق
 كلـي،  طور به. كندمي كمك معلمان سازماني چابكي افزايش به مداوم يادگيري اين. كنند برخورد مؤثر طور به و سرعت
 مـديريت  بهبـود  پـذيري، انعطـاف  افزايش هماهنگي، و ارتباطات تقويت گيري،تصميم فرآيندهاي بهبود با سازماني هوش
 نتيجـه،  در. باشـد  داشـته  ابتـدايي  معلمـان  سـازماني  چـابكي  بـر  مثبتـي  تـأثير  توانـد مـي  سـازماني،  يـادگيري  تسهيل و منابع

 خـود  معلمـان  توانمنـدي  و چـابكي  افزايش ساززمينه توانندمي پردازند،مي خود سازماني هوش تقويت به كه هاييسازمان
  .شد خواهد منجر مدارس در يادگيري و آموزش كيفيت بهبود به نهايتاً امر اين كه شوند،
 چـابكي  كـه  داد نشـان  هـا يافتـه  .است معنادار و مستقيم اثر داراي سازماني چابكي بر خلاقانه خودكارآمدي –سوم فرضيه

 Karafakioglu( تحقيق از حاصل نتايج با پژوهشي يافته اين. است بينيپيش قابل خلاقانه، خودكارآمدي توسط سازماني

et al,2024(، (Alabood et al, 2023)، (Nazari and Mousavi,2022) و (Mirzazadeh, 2021) باشديم همسو.  
 توليـد  و نوآورانـه  هـاي شيوه به مسائل حل در فرد توانايي به خلاقانه خودكارآمدي كه گفت توانيم هايافته اين تبيين در
 بيشتري تمايلات و هاتوانايي داراي معمولاً هستند، بالا خلاقانه خودكارآمدي در كه معلماني. است مرتبط جديد هايايده
 به سرعت به تا كندمي كمك معلمان به هاتوانايي اين. هستند آموزشي محيط متغير نيازهاي و تغييرات به پاسخگويي براي

 چـابكي  هـاي مؤلفـه  تـرين مهـم  از هاويژگي اين كه بخشند، بهبود را خود آموزشي هايروش و دهند پاسخ جديد شرايط
 بـه  هـا توانـايي  اين. دارند مسائل حل در تريقوي هايمهارت معمولاً بالا خلاقانه خودكارآمدي با معلمان. هستند سازماني

 پيشـنهاد  را اينوآورانـه  هـاي حلراه و بپردازند خود رويپيش هايچالش به خلاقانه و مستقل طوربه تا دهدمي اجازه آنها
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 بهبـود  و كننـد  عمـل  بهتر غيرمنتظره و سريع تغييرات با مواجهه در معلمان كه شودمي باعث هاتوانايي اين نتيجه، در. دهند
. كنـد  تقويـت  را معلمـان  درونـي  انگيـزش  تواندمي خلاقانه خودكارآمدي. كنند تجربه را آموزشي فرآيندهاي در مستمر
 و پردازنـد مـي  جديـد  هـاي پـروژه  و هافعاليت به بيشتري اشتياق با دارند، اطمينان خود خلاقانه هايتوانايي به معلمان وقتي
 افـزايش  بـه  منجـر  خود نوبه به بالا مشاركت و انگيزش اين. كنندمي مشاركت نوآوري و بهبود فرآيندهاي در فعال طوربه

 كـه  معلمـاني . كنـد مي كمك مثبت سازماني فرهنگ و روحيه افزايش به خلاقانه خودكارآمدي. شودمي سازماني چابكي
 هـا ايـده  تبـادل  و همكـاري  آن در كه كنند ايجاد تريمثبت كاري محيط توانندمي كنند،مي تشويق را نوآوري و خلاقيت

 بـا  معلمـان . اسـت  سـازمان  بيشـتر  چـابكي  سـاز زمينـه  انـرژي،  پـر  و پويـا  سازماني فرهنگ اين. افتدمي اتفاق مستمر طوربه
 براي نقش هايمدل عنوانبه توانندميها . آنكنند ايفا بهتر را مديريت و رهبري نقش توانندمي بالا خلاقانه خودكارآمدي

 ايـن . كنـد مي كمك سازماني و آموزشي فرآيندهاي بهبود به كه دهند ارائه ايخلاقانه هايراهنمايي و كنند عمل ديگران
 چـابكي  بـه  و شـود مـي  سـازمان  مختلـف  سـطوح  در كارآمـد  و سريع هايگيريتصميم در تسهيل باعث مؤثر رهبري نوع

 تـري جـذاب  و نوآورانه هايروش با را آموزش و يادگيري فرآيندهاي توانندمي ترخلاق معلمان. كندمي كمك سازماني
 بـا  تـا  دهنـد مـي  اجازه معلمان به بلكه بخشندمي بهبود را آموزاندانش يادگيري تنهانه رويكردها اين. كنند اجرا و طراحي
 تـوان مـي  تفسـيرها،  و دلايـل  ايـن  گرفتن نظر در با. دهند نشان واكنش آموزشي محيط تغييرات و نيازها به بيشتري سرعت
 نقـش  و گـذارد مي تأثير ابتدايي معلمان سازماني چابكي بر مثبتي و مستقيم طور به خلاقانه خودكارآمدي كه گرفت نتيجه
  .دارد محيطي هايچالش با مواجهه و سازماني عملكرد بهبود در مهمي
 و مسـتقيم  غيـر  اثـر  داراي خلاقانـه  خودكارآمـدي  گـري ميانجي طريق از سازماني چابكي بر سازماني هوش: اصلي فرضيه
  .است معنادار
 چـابكي  و سـازماني  هـوش  متغيرهـاي  بـين  رابطه در داريمعني ياواسطه نقش خلاقانه خودكارآمدي كه داد نشان هايافته

 Ahmadian and)و   (Mirzazadeh,2021) تحقيــق از حاصــل نتــايج بــا پژوهشــي يافتــه ايــن. كنــديمــ ايفــا ســازماني

Mohajeran,2021) باشديم همسو.  
 را خـود  خلاقيـت  هايتوانايي كه دهدمي احساس معلمان به خلاقانه خودكارآمدي كه گفت توانيم هايافته اين تبيين در

 يـادگيري  فرآيند در بيشتر تا كندمي كمك آنها به انگيزشي احساس اين. دارند كارهايشان در پيشرفت و مسائل حل براي
 آنهـا  بـه  سـازماني  هـوش  كـه  كنند برداريبهره ايحرفه رويدادهاي و آموزشي هايدوره مانند منابعي از و كنند مشاركت

 منـابع  از را اسـتفاده  بهتـرين  معلمـان  شـود مي باعث سازماني هوش و خلاقانه خودكارآمدي بين ارتباط اين. كندمي فراهم
  .دهدمي افزايش را آنها سازماني چابكي نهايت در كه بكنند، ايحرفه توسعه و يادگيري

 پيچيـده  مسائل و هاچالش با مواجهه در را معلمان نفس به اعتماد خلاقانه، خودكارآمدي كه گفت توانيم ديگر تبيين در
 رويكردهـاي  از و بپردازنـد  مسائل حل به تريخلاقانه طور به معلمان كه شودمي باعث نفس به اعتماد اين. كندمي تقويت
 چابكي بهبود مسائل، حل در پذيريمسئوليت و خلاقانه تفكر نوع اين. كنند استفاده هاچالش با مواجهه براي ترينوآورانه
  .كندمي تسهيل را معلمان سازماني

 شـود مـي  محيطـي  ايجاد باعث نوآورانه، و جديد هايحلراه آزمودن و تجربه به معلمان تشويق با خلاقانه خودكارآمدي 
 توانـايي  افـزايش  باعـث  جديـد،  هايروش آزمودن و تجربه اين. دهند پاسخ هانوآوري و تغييرات به راحتي به معلمان كه



      
 

 

 

 اي خودكارآمدي خلاقانه در رابطه بين هوش سازماني و چابكي سازماني معلماننقش واسطه	: عباس قلتاش  406

 

  فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش

 

https://www.jmep.ir 408 تا 387 ، صفحات1403 تابستان ،20پياپي  ،2 ، شماره6 دوره  
eISSN: 2676-7821  

 خودكارآمـدي  نتيجـه،  در. شـود مـي  آمـوزان دانـش  متغير نيازهاي به آنها پاسخگويي بهبود و هاچالش با مقابله در معلمان
 تقويت يادگيري، براي انگيزشي تحريك طريق از ابتدايي، معلمان چابكي و سازماني هوش بين ميانجيگر عنوان به خلاقانه
  .باشد داشته آنها سازماني چابكي بر مثبتي تأثير تواندمي آزمودن، و تجربه به تشويق و مسائل حل در نفس به اعتماد
 همكاري و همبستگي تقويت باعث دانش، اشتراك و همكاري ارزش بر تأكيد با خلاقانه خودكارآمدي اينكه ديگر تبيين
 فـراهم  دانـش  و تجربيـات  هـا، ايـده  تبـادل  بـراي  را هـايي فرصـت  شده، تقويت و مثبت ارتباطات اين. شودمي معلمان بين
 ترينوآورانه راهكارهاي از و كنند برداريبهره يكديگر تجربيات از كه دهدمي امكان معلمان به دانش تبادل اين. كندمي
 معلمان سازماني چابكي و توانمندي افزايش باعث دانش اشتراك و هاهمكاري اين. كنند استفاده هاچالش با مواجهه براي
 و تعهـد  ميـزان  افـزايش  و معلمـان  در نفـس  بـه  اعتمـاد  ايجاد با خلاقانه، خودكارآمدي كه گفت توانيم همچنين شودمي

 معقـول  ارزيابي آموزشي، هايفرصت ارائه شامل حمايت اين. كندمي تقويت را سازماني حمايت سازمان، به آنها پايبندي
 و عملكـرد  بهبـود  بـه  و دهنـد  توسعه را خود هايتوانايي توانندمي معلمان آنها طريق از كه شودمي ايحرفه مسير ارتقاء و

 نتيجه، در و كندمي تشويق تغييرات پذيرش و انعطاف به را معلمان سازماني، حمايت نوع اين. بپردازند خود هايتوانمندي
  .بخشدمي بهبود را سازماني چابكي
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