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 چکیدُ
ثطضؾی تأثیط اٍ٘یعٜ ثط اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی اعلاػبت زض ثیٗ ٔكتطیبٖ ؾبظٔبٖ تأٔیٗ اختٕبػی پػٚٞف حبضط ثب ٞسف 

ثبقس. زازٜ ٔٛضز ٘یبظ  پیٕبیكی ٔی -ا٘دبْ قس. ایٗ پػٚٞف اظ ٘ظط ٞسف وبضثطزی ثٛزٜ ٚ اظ ٘ظط ضٚـ ػّی قٟطؾتبٖ قبظ٘س
خٕغ آٚضی ٌطزیس. خبٔؼٝ آٔبضی ایٗ پػٚٞف قبُٔ وّیٝ ٔكتطیبٖ  ٞبی  اؾتب٘ساضز ثطای ایٗ پػٚٞف ثٛؾیّٝ پطؾكٙبٔٝ

٘فط اظ  384ؾبظٔبٖ تأٔیٗ اختٕبػی قٟطؾتبٖ قبظ٘س ثٛز٘س وٝ ثٝ ٚاؾغٝ ٘بٔحسٚز ثٛزٖ آٟ٘ب، ثب اؾتٙبز ثط خسَٚ ٔٛضٌبٖ 
یط٘ف ٚ اظ آظٖٔٛ اؾٕ-ٞب اظ آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚف آٟ٘ب ثطای پبؾد ثٝ ؾئٛالات ا٘تربة قس٘س. ثطای ثطضؾی ٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜ

ٞب اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ثطای اضظیبثی پبیبیی اظ ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ٚ ثطای ٔحبؾجٝ آٖ اظ  ضٌطؾیٖٛ خٟت ثطضؾی فطضیٝ
ٔكبٞسٜ  0.7اؾتفبزٜ ٌطزیس. ٔیعاٖ ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ زض تٕبٔی ٔتغیطٞبی ایٗ پػٚٞف ثعضٌتط اظ  SPSS22٘طْ افعاض 

ٞبی ؾٛزٔٙسٌطایب٘ٝ، اٍ٘یعٜ  ثبلای پطؾكٙبٔٝ ثٛزٜ اؾت ٚ ٘تبیح ٘كبٖ زاز وٝ اٍ٘یعٜقس وٝ ایٗ ٘كبٖ زٞٙسٜ اػتجبض 
 اختٕبػی ٚ اٍ٘یعٜ ِصت خٛیب٘ٝ ثط اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی اعلاػبت تأثیطٌصاض اؾت.

 اٍ٘یعٜ، فٙبٚضی اعلاػبت، تأٔیٗ اختٕبػی. کلیدٍاصگبى:

 

 هقدهِ
ٞب ٔرهٛنبً  ا٘تظبضات آ٘بٖ یىی اظ ٔجبحث ٟٔٓ ثطای ؾبظٔبٖ أطٚظٜ قٙبذت ٞط چٝ ثیكتط ٔكتطیبٖ ٚ اعلاع یبفتٗ اظ

ٞب اظ ٔیعاٖ  ٌیطی ضضبیت ٔكتطیبٖ ٔٛخت وؿت اعلاع ؾبظٔبٖ ٞبی ذسٔبتی، اؾت. ِصا عطاحی ؾیؿتٓ ا٘ساظٜ ؾبظٔبٖ
 ؾبظز ٔی ٞب ٟٔیب قٛز ٚ ظٔیٙٝ ضا ثطای ثٟجٛز ػّٕىطز آٖ قسٜ ثٝ آ٘بٖ ٔی ا٘تظبضات ٔكتطیبٖ ٚ ٔیعاٖ ویفیت ذسٔبت اضائٝ

 (.1389 )ٔیطاثی ٚ ظازٚضیبٖ،

ثٝ زِیُ ٔبٞیت ٘بّٕٔٛؼ ٚ تؼبّٔی ذسٔبت، ٔكتطیبٖ ٍٞٙبْ لضبٚت زضثبضٜ ویفیت یه ذسٔت اغّت ثط ضفتبض وبضوٙبٖ 
ٞبی  وٙٙس. زض٘تیدٝ، ٔكتطی ٔساضی وبضوٙبٖ ػبُٔ ٟٕٔی ثطای ٔٛفمیت ؾبظٔبٖ اضائٝ زٞٙسٜ ذسٔبت تٕطوع ٚ تٛخٝ ٔی

ٞبی ذٛز ضا ثط ٘یبظٞبی  ٞبیی وٝ فؼبِیت ٞبی ثبظاضیبثی ٘یع شوط قسٜ اؾت ؾبظٔبٖ ٕٞچٙیٗ زض ٘ظطیٝ. ذسٔبتی اؾت
)حؿیٗ ظازٜ  ٞبی زیٍط ػّٕىطز ثٟتطی زاض٘س وٙٙس ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖ ٔكتطیبٖ )ضفتبض زض یه قیٜٛ ٔكتطی ٌطا( ٔتٕطوع ٔی

 (. 1394ؾّدٛلی ٚ ٕٞىبضاٖ، 
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ٞبی پیف ضٚی ٔسیطاٖ، ٔكتطیبٖ  ضلبثتی ثبظاضٞبی زاذّی ٚ ذبضخی، یىی اظ چبِفزض التهبز وٙٛ٘ی ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٔحیظ 
ٞبیی ثطای ثٟجٛز  اؾت. افعایف ضٚظ افعٖٚ قست ضلبثت ٔیبٖ ؾبظٔبٟ٘ب زض لطٖ وٙٛ٘ی ثبػث قسٜ آٟ٘ب ٕٞٛاضٜ ثٝ ز٘جبَ ضاٜ

)ثطٌطفتٝ اظ  ٝ ؾٕت ذٛز خصة وٙٙستب ثتٛا٘ٙس ٔكتطیبٖ ثیكتطی ضا ث ٚ پیطٚظی زض ٔیساٖ ضلبثت ثطآیٙس ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی
 (.1395حؿیٙی ٚ ٕٞىبضاٖ، 

ٞبی ذسٔبت ضؾبٖ، ثطای حفظ ٚضؼیت فؼّی ٚ ٘بئُ آٔسٖ ثٝ  ؾبظٔبٖ تأٔیٗ اختٕبػی ثٝ ػٙٛاٖ یىی اظ ثعضٌتطیٗ ؾبظٔبٖ
. ٔساضی اؾتٞبیی ثطای ثٟجٛز ٔكتطی  ؾغح ٔغّٛثی وٝ زض ثط٘بٔٝ ضاٞجطزی ثٝ آٖ اقبضٜ قسٜ اؾت؛ ٘یبظٔٙس تسٚیٗ ثط٘بٔٝ

زض ٚالغ فٙبٚضی  ثبقس. ٞب، اضائٝ ذسٔبت اِىتطٚ٘یه زض ٔحیظ فٙبٚضی اعلاػبت ثطای ٔكتطیبٖ ٔی یىی اظ ایٗ ثط٘بٔٝ
ٞبی آٟ٘ب ثٝ زؾت آٚض٘س.  ؾبظز تب یه زضن زضؾتی اظ ٔحهٛلات، ذسٔبت ٚ ٚیػٌی وٙٙسٌبٖ ضا لبزض ٔی اعلاػبت ٔهطف

ٞبی ذٛز ضا ثطای  ؾبظز تب ٌعیٙٝ وٙٙسٌبٖ ضا لبزض ٔی ثب قفبف ؾبظی, ٔهطفثٙبثطایٗ ثبظاض زض ٔحیظ تدبضت اِىتطٚ٘یه 
 (. 2014، 1)ِی ٚ ٕٞىبضاٖ ذطیس اضظیبثی وٙٙس ٚ یه ذطیس ذٛة ضا زاقتٝ ثبقٙس

وٙٙسٌبٖ ضا ٔتٙٛع وطزٜ اؾت. ٚة  ٞبی اختٕبػی ثٝ عٛض ٌؿتطزٜ ای ضٚـ تٛؾؼٝ آٌبٞی ٔهطف تٛؾؼٝ اذیط ضؾب٘ٝ
وٙٙسٌبٖ ضا ثسٖٚ ٔطاخؼٝ حضٛضی فطاٞٓ وطزٜ ٚ  اختٕبػی تٛا٘بیی ثطلطاضی اضتجبط ثٝ ٔهطفٞبی  ٞبی قجىٝ ؾبیت

وٙٙسٌبٖ  قٛز وٝ ٔهطف ایٗ ثبػث ٔی .ٞبی تّفٗ ٕٞطاٜ ٚظیفٝ ٔتهُ وطزٖ ٔكتطی ٚ فطٚقٙسٜ ضا ثطػٟسٜ زاض٘س زؾتٍبٜ
وٙٙسٌبٖ زض فضبی وؿت ٚ وبض  (. ٔهطف2011 ،2)ٚیتؽ ٚ ٕٞىبضاٖ ٞب ٚ ضٚ٘س ذطیس اعلاع پیسا وٙٙس زض ٔٛضز ثبظاض، ٔبضن

ٌصاض٘س ٚ اظ عطیك تجّیغبت زٞبٖ ثٝ زٞبٖ،  ایٙتط٘تی ثٝ ضاحتی اعلاػبت ٔطثٛط ثٝ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ضا ثٝ اقتطان ٔی
وٙٙسٌبٖ ٕٞچٙیٗ تدطثیبت  (. ٔهطف2014 ،3)ویًٙ ٚ ٕٞىبضاٖ وٙٙس یىسیٍط ضا اظ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ٔرتّف آٌبٜ ٔی

( ٚ زض زؾتطؼ ٍٕٞبٖ لطاض 2013، 4)ٚٚ ٚ ِٛ ٌصاض٘س ٞب ثٝ اقتطان ٔی عطیك وّٕبت، تهبٚیط ٚ فیّٓ قرهی ذٛز ضا اظ
)ٌیفیؽ ٚ  وٙٙسٜ ٚ تٛؾؼٝ اٞساف ذطیس تأثیط ظیبزی زاضز  زٞس زض آٌبٞی ٔهطف زٞٙس ٚ وؿی وٝ ایٗ تجّیغ ضا ا٘دبْ ٔی ٔی

ٝ وٕه فٙبٚضی اعلاػبت، ؾجت افعایف آٌبٞی ثٙبثطایٗ تؼبُٔ ثیٗ فطٚقٙسٜ ٚ ٔهطف وٙٙسٜ ث ،(2012، 5ٕٞىبضاٖ
 (. 2013، 6ِی ٚ ٔكىٛا ) وٙٙسٌبٖ ٚ ضاٞی ٔؤثط ثطای حفظ ٔٛلؼیت فطٚقٙسٌبٖ اؾت ٔهطف

قٙبؾبیی اٍ٘یعٜ ذطیس فطزی ٞط فطز زض ٔحیظ تدبضت اِىتطٚ٘یه وبض آؾب٘ی ٘یؿت، ِصا اٍ٘یعٜ ؾٛزٔٙسا٘ٝ وٝ ثٝ اٍِٛی 
 (. 2014، 7)ٞبؼ ٚ وٙیًٙ ٞبی ذطیس فطزی اؾت قبضٜ زاضز، یىی اظ ا٘ٛاع اٍ٘یعٜذطیس ٔٙغمی ٚ ثط اؾبؼ ٘یبظ ذطیساض ا

زٞس ٚ زض ٚالغ ایٗ اٍ٘یعٜ ثٝ ز٘جبَ ثٟطٜ ٚضی ٚ وبضایی اؾت. پؽ ا٘ساظ  اٍ٘یعٜ ؾٛزٔٙسا٘ٝ اٍِٛی ذطیس فطز ضا ٞسف لطاض ٔی
 وٙس تط ثبقس ایٗ اٍ٘یعٜ افعایف پیسا ٔیٞب وٕ ٚ ضاحتی زض پطزاذت پَٛ اظ ػٛأُ انّی ایٗ اٍ٘یعٜ ٞؿتس ٚ ٞطچمسض لیٕت

 (. 2017، 8)ویٓ ٚ ٕٞىبضاٖ
٘ٛع زیٍطی اظ اٍ٘یعٜ ذطیسفطزی، اٍ٘یعٜ اختٕبػی اؾت وٝ زض ٚالغ یه تؼبُٔ اختٕبػی زض ثیٗ افطازی اؾت وٝ ػلایك 

ٞبی اختٕبػی  قٛ٘س. ایٗ اٍِٛ ٕٞچٙیٗ ثب ٞسف حفظ ػضٛیت زض ٌطٜٚ ٞبی ٕٞؿبلاٖ ذٛز ٔی ٔكتطوی زاض٘س ٚ خصة ٌطٜٚ
قٛز وٝ ثٝ ز٘جبَ  وٙٙسٌب٘ی ا٘دبْ ٔی قٛز، ذطیس ثٝ ٚؾیّٝ تطغیت اٍ٘یعٜ اختٕبػی ثط اؾبؼ تٕبیلات ٔهطف ا٘دبْ ٔی

وٙٙسٌبٖ  ٛظٟٛض زض ٔحیظ ٔجتٙی ثط فٙبٚضی اعلاػبت اؾت ٚ ٔهطف٘اضظـ اختٕبػی ٞؿتٙس. اٍ٘یعٜ اختٕبػی یه ضٚ٘س 
ٞبی اختٕبػی یىی اظ ػٛأُ تؿٟیُ وٙٙسٜ تهٕیٕبت ذطیس اؾت. اٍ٘یعٜ  وٙٙس ٚ ضؾب٘ٝ ثطای تؼبُٔ ثب زیٍطاٖ ذطیس ٔی
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یدبٖ، ٞبی ػبعفی ثط ٔجٙبی ٞ ِصت خٛیب٘ٝ ٘ٛع زیٍطی اٍ٘یعٜ فطزی ذطیس اؾت وٝ ثٝ اٍِٛی ذطیس ٔجتٙی ثط فؼبِیت
قٛز وٝ ضفتبض ذطیس ثٝ ذٛزی ذٛز اضظیبثی قٛز. اٍ٘یعٜ ِصت  ؾطٌطٔی ٚ قرهی اقبضٜ زاضز. اضظـ ِصت خٛیب٘ٝ ثبػث ٔی

وٙٙسٌبٖ  ؾت وٝ ٔهطف ٞبی قرهی ٚ ِصت ثطزٖ اظ ذطیس ٕٞطاٜ اؾت ٚ ٚلتی خٛیب٘ٝ ثب اٞساف ػبعفی ذطیساض ٔب٘ٙس خبشثٝ
 . (2019، 1)ٞبٖ ٚ ویٓ ٌیطز ٞبی قرهی فطز نٛضت ٔی اؾبؼ اضظـ ثٝ ز٘جبَ ذطیس وبلاٞب ٚ ذسٔبتی ٞؿتٙس وٝ ثط

أطٚظٜ ثب تٛخٝ ثٝ ضٚ٘ك وؿت ٚ وبضٞبی ایٙتط٘تی، ذیُ ػظیٕی اظ ٔكتطیبٖ ؾبظٔبٖ تأٔیٗ اختٕبػی، ذسٔبت ذٛز ضا ثٝ 

ٔیٙٝ زض خٟت حٕبیت اظ وبضٌطاٖ ٚ اضائٝ ذسٔبت زض ظ وٙٙس. ؾبظٔبٖ تبٔیٗ اختٕبػی نٛضت ایٙتط٘تی زضیبفت ٔی

 .ایدبز قسٜ اؾت ٌط ؾبظٔبٖ ثیٕٝ ثٝ ػٙٛاٖ یه 1331ثیىبضی، زضٔبٖ ٚ ٔٛاضزی اظ ایٗ زؾت زض ؾبَ  ثیٕٝ ثبظ٘كؿتٍی،
ػٙٛاٖ ثعضٌتطیٗ ؾبظٔبٖ   ضؾس. ؾبظٔبٖ تبٔیٗ اخـتٕبػی ثٝ ٔیّیٖٛ ٘فط ٔی 42خٕؼیت تحت پٛقف ایٗ ؾبظٔبٖ ٘عزیه ثٝ 

ذبل ٚ ٞعاضاٖ ٞعاض افطاز تحت پٛقف ذٛز فؼبِیت زاضز. ثب تٛخٝ ثٝ لٛا٘یٗ   یٕٝث  ٌط اختٕبػی وكٛض، ثب ا٘ٛاع ظیبز ٘ٛع ثیٕٝ
  ٞبی ذبل زض ؾبظٔبٖ تبٔیٗ اختٕبػی ثب زقٛاضی  ٚ وبضفطٔبیبٖ  قسٌبٖ ٔرتّف زض ایٗ ؾبظٔبٖ، فطآیٙس اضائٝ ذسٔت ثٝ ثیٕٝ 

ٞبی  دط ثٝ پیچیسٌی ثیف اظ حس ؾیؿتٓٞبی ٔرتّف، ٔٙ ذـسٔت  فطآیٙسٞبی  ٚؾؼت حدٓ اعلاػبت ٚ ثبقس. ٔی  ٕٞطاٜ  ذٛز
ٞبی اخطائی اؾت وٝ ثب  اؾت. ؾبظٔبٖ تبٔیٗ اختٕبػی اظ ٔحسٚز زؾتٍبٜ  زض ؾبظٔبٖ ثعضي تبٔیٗ اختٕبػی قسٜ  اعلاػبتی

أىب٘بت ثبلا، ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ٚ ثٝ وبضٌیطی زا٘ف ترههی ٔسیطاٖ وبضآٔس ذٛز، زض ٔؿیط تٛؾؼٝ ذسٔبت اِىتطٚ٘یه ٚ اضائٝ 
عطاحی ٚ ٌبْ ثّٙس ٚ ٟٕٔی ضا زض ضا  eservices.tamin.irسٔبت ایٙتط٘تی غیطحضٛضی ثٝ ٔكتطیبٖ ذٛز ؾبٔب٘ٝ ٔغّٛة ذ

  ایٗ ظٔیٙٝ ثطزاقتٝ اؾت.
ٞبی ٔكتطیبٖ وٝ ٔٙدط ثٝ اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی اعلاػبت ٚ زض ٘تیدٝ لهس  ثٙبثطایٗ زض ز٘یبی پطضلبثت أطٚظ ٔغبِؼٝ اٍ٘یعٜ

اٍ٘یعٜ ثط اؾتفبزٜ اظ  قٛز اؾت. ثٝ ٕٞیٗ ٔٙظٛض، زض ایٗ پػٚٞف ثٝ ایٗ ؾئٛاَ پبؾد زازٜ ٔیقٛز، ثؿیبض ضطٚضی  ذطیس ٔی
 فٙبٚضی اعلاػبت زض ثیٗ ٔكتطیبٖ ؾبظٔبٖ تأٔیٗ اختٕبػی قٟطؾتبٖ قبظ٘س تب چٝ ٔیعاٖ تأثیط ٌصاض اؾت؟

 

 پیطیٌِ تحقیق
وٙٙسٜ زض تدبضت  افعایف آٌبٞی ٔهطف٘مف فٙبٚضی اعلاػبت زض  (، پػٚٞكی ثب ػٙٛا1399ٖ) وطز٘بییچ ٚ حیسضی

آٚضی اعلاػبت زض تٛؾؼٝ تدبضت  ا٘دبْ زاز٘س. زض ایٗ ٔمبِٝ ؾؼی قس ثب اضائٝ ٔسِی ٘مف فٗ ،اِىتطٚ٘یىی فطأطظی
ٞبی اِىتطٚ٘یىی ٔٛخٛز زض  اِىتطٚ٘یىی فطأطظی تكطیح ٌطزز. خبٔؼٝ آٔبضی تحمیك، ٔكتطیب٘ی ٞؿتٙس وٝ اظ فطٚقٍبٜ

بٖ ثٝ نٛضت اِىتطٚ٘یىی ذطیس وطزٜ ا٘س، وٝ اظ ٔیبٖ آ٘بٖ ثٝ عٛض تهبزفی ثب اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ خبٔؼٝ ٔدبظی ایطا٘ی
٘بٔٝ ثب عیف  پطؾف ٘فط ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة قسٜ ا٘س. ضٚـ تحمیك پیٕبیكی ٚ اثعاض ٌطزآٚضی اعلاػبت  384تؼساز 

 ٞب اظ ضٚـ ٔؼبزلات ؾبذتبضی ٚ ٘طْ افعاضٞبی ٖ فطضیٝٞبی ٚ آظٔٛ ِیىطت ثٛزٜ اؾت. ٕٞچٙیٗ ثطای تدعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ

SPSS ٚ Amos ٝٞبی  ٞبی ایٗ تحمیك حبوی اظ تبئیس ٔسَ ٔفٟٛٔی اضائٝ قسٜ اؾت. یؼٙی اٍ٘یعٜ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. یبفت
ضٝ قٛز وٝ ٔكتطیبٖ ثطای قٙبذت ػط اؾتفبزٜ اظ ایٙتط٘ت )تدبضت اِىتطٚ٘یىی( ثطای ذطیس وبلا اظ ذبضج وكٛض ثبػث ٔی

وٙٙسٌبٖ وبلا ٚ ٕٞچٙیٗ ٘حٜٛ ذطیس آ٘لایٗ اظ فٗ آٚضی اعلاػبت اؾتفبزٜ ٕ٘بیٙس. ٕٞچٙیٗ اؾتفبزٜ اظ فٗ آٚضی اعلاػبت 
 ٌطزز.  ثب افعایف آٌبٞی ٔكتطیبٖ اظ تدبضت اِىتطٚ٘یه فطأطظی ٔٛخت افعایف لهس آٟ٘ب ثطای ذطیس اظ عطیك ایٙتط٘ت ٔی

اٍ٘یعٜ ذطیس زض تدبضت اِىتطٚ٘یه ثٝ ػٙٛاٖ یه حبِت ٚضٚز ثٝ ثبظاض ػٙٛاٖ (، زض پػٚٞف ذٛز ثب 2020)2وی ٚ ٕٞىبضاٖ
زٞس  ٞبی ذطیس زض تدبضت اِىتطٚ٘یه، ػسْ اعٕیٙبٖ ٚ ضفتبضٞبی فطنت عّجب٘ٝ ضا وبٞف ٔی ، ٘كبٖ زاز٘س وٝ اٍ٘یعٜذبضخی
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بظاض ٚ اػتٕبز افعایف ٚ ضیؿه زٞس ٚ ثب ٚخٛز فطاٚا٘ی ٔؼبٔلات زض تدبضت اِىتطٚ٘یه، زا٘ف ث ٚ اػتٕبز ضا افعایف ٔی
 وٙس. وبٞف پیسا ٔی

٘مف اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی اعلاػبت ثطای افعایف آٌبٞی ٔهطف وٙٙسٜ زض تدبضت  (، پػٚٞكی ثب ػٙٛا2019ٖ)1ٞبٖ ٚ ویٓ
ظ ٕ٘ٛ٘ٝ ا 271، ثب اؾتفبزٜ اظ یه ٔسَ ٔؼبزلات ؾبذتبضی حسالُ ٔطثؼبت خعئی ثطای تدعیٝ ٚ تحّیُ اِىتطٚ٘یىی فطأطظی

، اختٕبػی ٚ ِصت عّجب٘ٝ( ٚ اٍِٛٞبی اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی )ٔفیس CBECٞبی  وطٜ خٙٛثی، اضتجبط ثیٗ ا٘ٛاع ٔرتّف اٍ٘یعٜ
 اعلاػبت )ثٟطٜ ثطزاضی ٚ اوتكبفی( ، آٌبٞی ٔهطف وٙٙسٜ ٚ لهس ذطیس ضا ٘كبٖ زاز٘س. 

، ٘كبٖ ٞبی ذطیس زض تدبضت اِىتطٚ٘یه ٚ زض ذب٘ٛاضٞبی چیٙی اٍ٘یعٜ(، زض پػٚٞف ذٛز ثب ػٙٛاٖ 2018)2غاً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ
 ٞبی ذطیس زض تدبضت اِىتطٚ٘یه ٘مف ٟٕٔی زاضز.  زاز٘س وٝ ضاحتی ازضان قسٜ، ٍ٘طـ ٚ ٞٙدبضٞبی شٞٙی زض ایدبز اٍ٘یعٜ

 

 ، فزضیِ ٍ هدل هفَْهی پضٍّصچبرچَة ًظزی
ٔهطف وٙٙسٜ، ثٝ عٛض ٌؿتطزٜ زض ٔجبحث ذطزٜ فطٚقی ٔٛضز ثحث لطاض ٌطفتٝ اؾت. ثٝ ٌفتٝ ٞبؼ ٚ ٞبی ذطیس  اٍ٘یعٜ

ٞبی ذطیس ثٝ اٍِٛی  ٞبیی زض ٔٛضز ذطیسٞبی ایٙتط٘تی وبض آؾب٘ی ٘یؿت. زض ٚالغ اٍ٘یعٜ (، یبفتٗ چٙیٗ اٍ٘یع2014ٜ) وٙیًٙ
زٞس ٚ ٞسف آٖ زؾتیبثی ثٝ آ٘چٝ ٔٛضز زِرٛاٜ  اض ٔیٞبی ذطیس، اٍِٛی ذطیس ضا ٞسف لط ذطیس ٔٙغمی اقبضٜ زاضز. اٍ٘یعٜ

ٞبی ؾٛزٔٙسٌطایب٘ٝ اؾت، ایٗ اٍ٘یعٜ ثٝ پؽ ا٘ساظ ٚ نطفٝ  ٞبی ذطیس، اٍ٘یعٜ ثبقس. یىی اظ ا٘ٛاع اٍ٘یعٜ ٔكتطی اؾت ٔی
ٌطزز پَٛ وٕتطی ذطج قٛز ٚ ایٗ اٍ٘یعٜ ثطای ذطیس ٔحهٛلات ثب خٛیی زض ذطیس اقبضٜ زاضز، پؽ ا٘ساظ ؾجت ٔی

(، ٞطچمسض ایٗ 2019) 3(، عجك پػٚٞف ٞبٖ ٚ وی2017ٓ)ویٓ ٚ ٕٞىبضاٖ،  یبثس ٞبی ترفیف ذٛضزٜ، افعایف ٔی ٕتلی
ٞب ٚ نفحبت ٔدبظی  قٛز زض ٚالغ ٔهطف وٙٙسٜ ثب ٚضٚز ثٝ وب٘بَ اٍ٘یعٜ ثیكتط ثبقس، ٔیعاٖ ذطیسٞبی ایٙتط٘تی ثیكتط ٔی

٘جبَ ذطیسٞبی ترفیف زاض اؾت، ثٙبثطایٗ فطضیٝ اَٚ ٔحمك ٔجتٙی ثط ایٗ ثطای ذطیس ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ایٙتط٘ت, ثیكتط ثٝ ز
 :ذٛاٞس ثٛز وٝ

 تأثیز هعٌبداری دارد.ّبی سَدهٌدگزایبًِ ثز استفبدُ اس فٌبٍری اطلاعبت  اًگیشُ
ضبی وٙٙس تب ثتٛا٘ٙس زؾتطؾی ثٝ ٔحهٛلات ضا ثطای ذٛز ضاحت تط وٙٙس، ف ٞب اؾتفبزٜ ٔی وٙٙسٌبٖ اظ ایٗ اٍ٘یعٜ ٔهطف

زٞس وٝ ثتٛا٘ٙس زض ذهٛل ٔحهٛلات اعلاػبت وبفی وؿت وٙٙس ٚ ذطیس ضا ضاحت  ٔدبظی ثٝ وبضثطاٖ ایٗ أىبٖ ضا ٔی
وٙٙسٌبٖ، اٍ٘یعٜ اختٕبػی اؾت. ایٗ اٍ٘یطٜ یه ؾٛز ٕ٘بزیٗ ثطای  ٞبی ٔهطف تط وٙٙس. یىی زیٍط اظ ا٘ٛاع اٍ٘یعٜ

ثٛط ثٝ تؼبٔلات اختٕبػی ٚ تدطثیبتی اؾت وٝ اظ عطیك زیٍطاٖ ثٝ وٙس ٚ زض ٚالغ ایٗ اٍ٘یعٜ ٔط وٙٙسٌبٖ فطاٞٓ ٔی ٔهطف
تٛا٘ٙس ثط یىسیٍط تأثیط ثٍصاض٘س، ایٗ  قٛز. ٚلتی وٝ افطاز ثب یىسیٍط اضتجبط اختٕبػی ظیبزی زاقتٝ ثبقٙس ٔی فطز ٔٙتمُ ٔی

ٞبی  ػضٛیت زض ٌطٜٚ ٌیطز ٚ تأثیط ثیكتطی ٘یع زاضز. ایٗ اٍ٘یعٜ ثب ٞسف اضتجبط زض ٌطٜٚ ٕٞؿبلاٖ ثیكتط قىُ ٔی
، 5)وبً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ ،(487, 2016، 4اختٕبػی ٚ افعایف اضتجبط ثب ٕٞؿبلاٖ ثیكتطیٗ تأثیطٌصاضی ضا زاضز )پبضوط ٚ ٚاً٘

2010 .) 
قٛز وٝ فطز قرهیت ذٛز ضا ثیبٖ وٙس. ایٗ ضفتبض ثط اؾبؼ تٕبیُ شاتی ٔهطف وٙٙسٜ  ذطیس زض تؼبٔلات اختٕبػی ؾجت ٔی

افتس ٚ زض  اختٕبػی ٚ ثطلطاضی اضتجبط ثب زیٍطاٖ اؾت. ثٙبثطایٗ ذطیس ثٝ ػٙٛاٖ یه ػُٕ اختٕبػی اتفبق ٔی ٞبی ثٝ اضظـ
وٙٙسٌبٖ ثطای  زٞس. اٍ٘یعٜ اختٕبػی یه ضٚ٘س ٘ٛظٟٛض زض تدبضت اِىتطٚ٘یه اؾت ٚ ٔهطف ٚالغ ٞٛیت فطز ضا ٘كبٖ ٔی
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ٟٕٔتطیٗ ػٛأُ تؿٟیُ وٙٙسٜ زض تهٕیٕبت ذطیس زض  ٞبی اختٕبػی یىی اظ وٙٙس ٚ ضؾب٘ٝ تؼبُٔ ثب زیٍطاٖ ذطیس ٔی
(، اٍ٘یعٜ اختٕبػی ثط اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی اعلاػبت تأثیطٌصاض 2019تدبضت اِىتطٚ٘یه اؾت، عجك پػٚٞف ٞبٖ ٚ ویٓ )

 ٔحمك ٔجتٙی ثط ایٗ ذٛاٞس ثٛز وٝ: اؾت، ثٙبثطایٗ فطضیٝ زْٚ

 عٌبداری دارد.ری اطلاعبت تأثیز هاًگیشُ اجتوبعی ثز استفبدُ اس فٌبٍ
(، 2014) اٍ٘یعٜ ثؼسی وٝ زض اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی اعلاػبت اثطثرف اؾت، اٍ٘یعٜ ِصت خٛیب٘ٝ اؾت، ثٝ ٌفتٝ ٞبؼ ٚ وٙیًٙ

افتس. زض ٚالغ ٞسف ذطیس ثطای ضفغ ٘یبظ  قٛز وٝ ضفتبض ذطیس ثٝ ذٛزی ذٛز اتفبق ٔی اضظـ ِصت خٛیب٘ٝ ظٔب٘ی حبنُ ٔی
ذط٘س  اؾت. ذطیساضاٖ ثب ایٗ اٍ٘یعٜ فمظ ٔحهٛلات ضا ثٝ ذبعط ؾطٌطٔی ٚ ٞیدبٖ ٔی٘یؿت، ثّىٝ ٞسف ذطیس ثطای ِصت 

ٞبیی ٘ظیط ای  ٞبی ایٙتط٘تی ٔرهٛنب حطاخی قٛز وٝ فطز زض ؾبیت ثط٘س. ایٗ ٘ٛع ذطیس ؾجت ٔی ٚ اظ ذطیس ذٛز ِصت ٔی
 ٘جبَ وٙٙس. ثیكتط لطاض ثٍیط٘س ٚ ٔحهٛلات آٟ٘ب ضا ثیكتط ز 2ٞبیی ٔب٘ٙس ضاوتٖٛ یب فطٚقٍبٜ 1ثی

(، اٍ٘یعٜ ِصت خٛیب٘ٝ ثط اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی اعلاػبت تأثیطٌصاض اؾت، ثٙبثطایٗ فطضیٝ ؾْٛ 2019) عجك پػٚٞف ٞبٖ ٚ ویٓ
 :جتٙی ثط ایٗ ذٛاٞس ثٛز وٝٔحمك ٔ

 اًگیشُ لذت جَیبًِ ثز استفبدُ اس فٌبٍری اطلاعبت تأثیز هعٌبداری دارد. 

 ثبضد: یز هیلذا هدل هفَْهی پضٍّص حبضز ثِ ضکل س

 

 

 

 

 

 

 
 ( هدل هفَْهی تحقیق3-3ضکل )

 (2019ٔٙجغ: ٞبٖ ٚ ویٓ )
 

 رٍش تحقیق
 ثبقس.  پیٕبیكی ٔی -پػٚٞف حبضط اظ ٘ظط ٞسف وبضثطزی ٚ اظ ٘ظط ضٚـ تٛنیفی اظ ٘ٛع ٕٞجؿتٍی

 

 آهبری ٍ گزٍُ ًوًَِجبهعِ 
 خبٔؼٝ آٔبضی پػٚٞف وّیٝ ٔكتطیبٖ اؾتفبزٜ وٙٙسٜ اظ ذسٔبت اِىتطٚ٘یه ؾبظٔبٖ تأٔیٗ اختٕبػی قٟطؾتبٖ قبظ٘س ثٛز٘س.

 ٘فط ا٘تربة قس٘س. 384 ،ٌیطی غیط تهبزفی )زض زؾتطؼ(ثب تٛخٝ ثٝ خبٔؼٝ آٔبضی ثب حدٓ ثبلاٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ٕ٘ٛ٘ٝ
 ثیٗ اػضبی ٕ٘ٛ٘ٝ اضؾبَ ٚ خٕغ آٚضی ٌطزیس. ٞب ثٝ نٛضت آ٘لایٗ پطؾكٙبٔٝ
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 ّب اثشار گزد آٍری دادُ
ای اؾت وٝ أط ٌطزآٚضی اعلاػبت ضا زض  ٘بٔٝ پطؾف  ٞبی ثؿیبض ٔتساَٚ زض ٌطزآٚضی اعلاػبت ٔیسا٘ی ضٚـ یىی اظ ضٚـ

 یبزی ثطذٛضزاض ثبقس یبؾبظز. زض تحمیمبت تٛنیفی ٚ ٘یع تحمیمبتی وٝ اظ ٌؿتطٜ خغطافیبیی ظ ؾغح ٚؾیغ، أىبٖ پصیط ٔی

قٛز. زض ایٗ پػٚٞف ٘یع اظ  ای اؾتفبزٜ ٔی٘بٔٝ پطؾف افطاز خبٔؼٝ آٔبضی ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ آٖ ظیبز ثبقٙس، ٔؼٕٛلا اظ ضٚـ 
 قٛز: ثٝ قطح خسَٚ ظیط اؾتفبزٜ ٔی (2019) ٘بٔٝ ٞبٖ ٚ ٔیٗ پطؾف 

 (: سئَالات پزسطٌبه3ِجدٍل )
 ؾئٛالات ٔتغیط

 1-4 ٞبی ؾٛزٔٙسٌطایب٘ٝ اٍ٘یعٜ

 5 -7 اٍ٘یعٜ اختٕبػی

 8 -12 اٍ٘یعٜ ِصت خٛیب٘ٝ

 13-17 اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی اعلاػبت

 

 رٍایی ٍ پبیبیی پزسطٌبهِ

ٞبی پػٚٞف ثٝ تؼسازی اظ اؾبتیس ٔترهم زض ظٔیٙٝ ٔٛضٛع تحمیك،  ٞب ٕٞطاٜ ثب اٞساف ٚ فطضیٝ ٘بٔٝ پطؾف اثتسا  رٍایی:

ٞب ثب اٞساف ٚ فطضیبت پػٚٞف لضبٚت ٚ زاٚضی وٙٙس آٖ ٌبٜ  ٘بٔٝ ٚ تٙبؾت آٖ پطؾف زازٜ قس تب زضثبضٜ ٔحتٛای ؾٛالات 
 ٞب اخطا ذٛاٞس قس.  ضٚی آظٔٛز٘ی٘بٔٝ ثؼس اظ انلاح  پطؾف ٞب خٕغ آٚضی ٚ  ٘ظطات آٖ

ٞب، ػمبیس ٚ... ثٝ وبض ٔی ضٚز. زض ٚالغ  ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ، ثطای ؾٙدف ٔیعاٖ ته ثؼسی ثٛزٖ ٍ٘طـ پبیبیی:

ٞبؾت.  ذٛاٞیٓ ثجیٙیٓ تب چٝ حس ثطزاقت پبؾرٍٛیبٖ اظ ؾٛالات یىؿبٖ ثٛزٜ اؾت. اؾبؼ ایٗ ضطیت ثط پبیٝ ٔمیبؼ ٔی
ٞب  طاز، اقیب یب ضفتبضٞب زض خٟت ثٝ وٕیت وكب٘سٖ ویفیتٔمیبؼ ػجبضتٙس اظ زؾتٝ ای اظ اػساز وٝ ثط ضٚی یه پیٛؾتبض ثٝ اف

قٛز. ضایح تطیٗ ٔمیبؼ وٝ زض تحمیمبت اختٕبػی ثٝ وبض ٔی ضٚز ٔمیبؼ ِیىطت اؾت. زض ٔمیبؼ  اذتهبل زازٜ ٔی
ثطای  5تب  1ٞب اؾتٛاض اؾت. ثسیٗ تطتیت ثٝ ٞط ٌٛیٝ ٕ٘طاتی )ٔثلا اظ ِیىطت اؾبؼ وبض ثط فطو ٞٓ ٚظٖ ثٛزٖ ٌٛیٝ

ٞب ٔی ٌیطز ٕ٘بیبٖ ٌط ٌطایف اٚ ذٛاٞس  ٌٛیٝ ای( زازٜ ٔی قٛز وٝ ٔدٕٛع ٕ٘طاتی وٝ ٞط فطز اظ ٌٛیٝ 5بؼ ِیىطت ٔمی
 ثٛز. 

( ٞطلسضٕٞجؿتٍی ٔثجت ثیٗ ؾٛالات ثیكتط قٛز، ٔیعاٖ 1ثب اؾتفبزٜ اظ تؼطیف آِفبی وطٚ٘جبخ ٔی تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت: )
ط لسض ٚاضیب٘ؽ ٔیبٍ٘یٗ ؾٛالات ثیكتط قٛز آِفبی وطٚ٘جبخ وبٞف پیسا ( 2ٞآِفبی وطٚ٘جبخ ثیكتط ذٛاٞس قس ٚ ثبِؼىؽ، )

( افعایف تؼساز ؾٛالات تبثیطٔثجت ٚ یب ٔٙفی )ثؿتٝ ثٝ ٘ٛع ٕٞجؿتٍی ثیٗ ؾٛالات( ثط ٔیعاٖ آِفبی وطٚ٘جبخ 3ذٛاٞس وطز، )
فعایف آِفبی وطٚ٘جبخ ( افعایف حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثبػث وبٞف ٚاضیب٘ؽ ٔیبٍ٘یٗ ؾٛالات زض ٘تیدٝ ثبػث ا4ذٛاٞس ٌصاقت، )

 ذٛاٞس قس. 

ٞب  ٘عزیىتطثبقس، ٕٞجؿتٍی زضٚ٘ی ثیٗ ؾٛالات ثیكتط ٚ زض ٘تیدٝ پطؾف1ثسیٟی اؾت ٞطلسض قبذم آِفبی وطٚ٘جبخ ثٝ 
ضا ظیبز پیكٟٙبز وطزٜ  95ضا ٔتٛؾظ ٚ لبثُ لجَٛ، ٚ ضطیت % 75ضا وٓ، % 45تطذٛاٞٙس ثٛز. وطٚ٘جبخ ضطیت پبیبیی % ٍٕٞٗ

ٔمساضآٖ ضا  ٞب . ثسیٟی اؾت زضنٛضت پبییٗ ثٛزٖ ٔمساضآِفب، ثبیؿتی ثطضؾی قٛز وٝ ثب حصف وساْ پطؾف(1951)وطٚ٘جبخ، 
 ٔی تٛاٖ افعایف زاز. 

٘فط اظ  30قٛز. اثتسا  ٘بٔٝ اظ ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ ٔی پطؾف ٞبی  ثطای ثطضؾی ٕٞؿب٘ی زضٚ٘ی یب پبیبیی ػبُٔ
ٞب اخطا ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ آِفبی وطٚ٘جبخ ضطیت پبیبیی  ٘بٔٝ ثط ضٚی آٖ ؾفپط ٔكتطیبٖ ثٝ نٛضت تهبزفی ا٘تربة ٚ 
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٘بٔٝ زض خسَٚ آٚضزٜ قسٜ اؾت. ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح اضائٝ قسٜ زض  پطؾف ٞبی  ٔحبؾجٝ قس. ٘تبیح ٔطثٛط ثٝ ثطضؾی پبیبیی ػبُٔ
 ت(. اؾ 0.7ٞب پبیبیی زضٚ٘ی زاض٘س )آِفبی وطٚ٘جبخ ثیكتط اظ  خسَٚ شیُ تٕبٔی ػبُٔ

 (: ضزایت آلفبی کزًٍجبخ هزثَط ثِ پبیبیی پزسطٌبه2ِجدٍل )

 
 
 

 

 

 

  ّب رٍش تجشیِ ٍ تحلیل دادُ
ٞبی اِٚیٝ خٕغ آٚضی قسٜ ٚ ٔتغیطٞبی پػٚٞف  ٞب ٚ آظٖٔٛ فطضیٝ ثسیٗ ٌٛ٘ٝ اؾت وٝ زازٜ ضٚـ تدعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ

ٌطزز. ثرف آٔبض تٛنیفی وٝ  ٔحبؾجٝ ٔی ٌطز٘س. زض ایٗ پػٚٞف اظ زٚ ثرف آٔبض تٛنیفی ٚ آٔبض اؾتٙجبعی اؾتفبزٜ ٔی
زٞس.  زٞس ٚ ثب خساَٚ ٚ ٕ٘ٛزاضٞب آٟ٘ب ضا ٕ٘بیف ٔی ا٘دبْ ٔی ٔكرهبت فطزی پبؾد زٞٙسٌبٖ ضا زض لبِت ٘طْ افعاض اوؿُ
ٞب زازٜ ا٘س  ٞب ثط اؾبؼ پبؾری وٝ پبؾد زٞٙسٌبٖ ثٝ پطؾف زض ثرف آٔبض اؾتٙجبعی ثٝ ثطضؾی ٚ تدعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ

ـ ضٌطؾیٖٛ ثب پطزاظز. اظ آ٘دب وٝ زض ایٗ تحمیك ٔحمك زض ٘ظط زاضز تأثیط ٔتغیطٞب ضا ثط یىسیٍط ثطضؾی وٙس اظ ضٚ ٔی
 اؾتفبزٜ قس. SPSS23اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض 

 

 ّبی تحقیق یبفتِ

 ّبی سَدهٌدگزایبًِ ثز استفبدُ اس فٌبٍری اطلاعبت تأثیز هعٌبداری دارد.  اًگیشُ فزضیِ اٍل :

 تحلیل ٍاریبًس آسهَى رگزسیَى ثب هتغیز ٍاثستِ استفبدُ اس فٌبٍری اطلاعبت :(1جدٍل )

 ٔسَ
 ٔدٕٛع تٛاٖ زْٚ

 ذغب
 زضخٝ آظازی

ٔیبٍ٘یٗ تٛاٖ زْٚ 
 ذغب

 (F)آٔبضٜ 
ؾغح ٔؼٙی 

 زاضی

ٔیعاٖ تغییطات ٔتغیط ٚاثؿتٝ اظ 
 عطیك ٔتغیط ٔؿتمُ

534/64 1 534/64 

ٔیعاٖ تغییطات ٔتغیط ٚاثؿتٝ اظ  000/0 121/157
 عطیك ػٛأُ تهبزفی

898/156 382 411/0 

  383 432/221 خٕغ

(، پؽ فطو ذغی ثٛزٖ ضاثغٝ ٔتغیط P- value > 05/0ثبقس )  زضنس ٔی 5ٚ وٕتط اظ  Sig=0. 000(، ٔمساض3زض خسَٚ ) 
 ٚاثؿتٝ ثب ٔتغیطٞبی ٔؿتمُ تبییس قسٜ اؾت. 

 ضزایت هعبدلِ رگزسیًَی آسهَى رگزسیَى ثب هتغیز ٍاثستِ استفبدُ اس فٌبٍری اطلاعبت :(0جدٍل )

 ٔسَ
ضطایت اؾتب٘ساضز  ضطایت اؾتب٘ساضز ٘كسٜ

 قسٜ
 (t) آٔبضٜ

ؾغح ٔؼٙی  
 B Std. Error زاضی

 000/0 824/8  174/0 666/0 ٔمساض ثبثت

 000/0 535/12 540/0 057/0 719/0 ٞبی ؾٛزٔٙسٌطایب٘ٝ اٍ٘یعٜ

، ثتب ثٝ تطتیت ٔمساض ثبثت ٚ ضطیت ٔتغیط ٔؿتمُ اضائٝ قسٜ اؾت. خسَٚ ضطایت قبُٔ زٚ زؾتٝ B ( زض ؾت4ٖٛ) زض خسَٚ
ضطایت اؾتب٘ساضز قسٜ ثتب ٚ اؾتب٘ساضز ٘كسٜ ثتب اؾت. زض ضطایت اؾتب٘ساضز ٘كسٜ ثتب ٔمیبؼ ٔتغیطٞب ثب یىسیٍط یىؿبٖ 

قسٜ ٚ أىبٖ ٔمبیؿٝ ٔتغیطٞب ٚخٛز زاضز. ٘یؿت زض نٛضتی وٝ زض ضطایت اؾتب٘ساضز قسٜ ثتب ٔمیبؼ ٔتغیطٞب یىؿبٖ 

 پبیبیی ٔتغیط

 758/0 ٞبی ؾٛزٔٙسٌطایب٘ٝ اٍ٘یعٜ

 817/0 اٍ٘یعٜ اختٕبػی

 798/0 اٍ٘یعٜ ِصت خٛیب٘ٝ

 768/0 اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی اعلاػبت
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ثٝ  αٚβ قٛز.  حبَ اٌط  ثٙبثطایٗ خٟت ٔمبیؿٝ اثط ٔتغیط ٔؿتمُ ثطضٚی ٔتغیط ٚاثؿتٝ اظ ضطایت اؾتب٘ساضز قسٜ اؾتفبزٜ ٔی
 تٛاٖ ثهٛضت ظیط ٘ٛقت:  ٞب ضا ثطای ایٗ زٚ ٔی تطتیت ٔمساض ثبثت ٚ قیت ذظ ضٌطؾیٖٛ خبٔؼٝ ثبقس، آظٖٔٛ فطو

H0:β =0 
H1:β ≠0  

( فطو نفط (sig=0. 000<0. 05زاضی ثطای ضطیت ضٌطؾیٛ٘ی ٔتغیط اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی اعلاػبت ثب تٛخٝ ثٝ ؾغح ٔؼٙب
ٞبی  تٛاٖ ٌفت ثٝ اظای یه ٚاحس افعایف زض ؾغح اٍ٘یعٜ ٔجٙی ثط نفط ثٛزٖ ٔمساض ایٗ ضطیت ضز ذٛاٞس قس زض ٘تیدٝ ٔی

اعلاػبت ثٝ ٕٞبٖ ا٘ساظٜ افعایف پیسا ذٛاٞس وطز)ثٝ زِیُ ٔثجت ثٛزٖ ضطیت ضٌطؾیٖٛ( ؾٛزٔٙسٌطایب٘ٝ، اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی 
تٛاٖ ٌفت فطضیٝ ٔحمك ٔجٙی  % ٔی95ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ضطیت ضٌطؾیٛ٘ی ٔؼٙبزاض ذٛاٞس ثٛز ثٙبثطایٗ ثب ؾغح اعٕیٙبٖ 

 اؾت.  ٞبی ؾٛزٔٙسٌطایب٘ٝ ثط اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی اعلاػبت تبییس قسٜ ثط تبثیط اٍ٘یعٜ

 

 ّبی اجتوبعی ثز استفبدُ اس فٌبٍری اطلاعبت تأثیز هعٌبداری دارد.  اًگیشُ فزضیِ دٍم :
 تحلیل ٍاریبًس آسهَى رگزسیَى ثب هتغیز ٍاثستِ استفبدُ اس فٌبٍری اطلاعبت :(9جدٍل )

 ٔسَ
ٔدٕٛع تٛاٖ زْٚ 

 ذغب
 (F)آٔبضٜ  ٔیبٍ٘یٗ تٛاٖ زْٚ ذغب  زضخٝ آظازی

ؾغح ٔؼٙی 
 زاضی

ٔیعاٖ تغییطات ٔتغیط ٚاثؿتٝ اظ عطیك   
 ٔتغیط ٔؿتمُ

534/64 1 534/64 

ٔیعاٖ تغییطات ٔتغیط ٚاثؿتٝ اظ عطیك    000/0 121/157
 ػٛأُ تهبزفی

898/156 382 411/0 

  383 432/221 خٕغ

(، پؽ فطو ذغی ثٛزٖ ضاثغٝ ٔتغیط P- value > 05/0ثبقس )  زضنس ٔی 5ٚ وٕتط اظ  Sig=0. 000(، ٔمساض5) زض خسَٚ
 ٚاثؿتٝ ثب ٔتغیطٞبی ٔؿتمُ تبییس قسٜ اؾت. 

 ضزایت هعبدلِ رگزسیًَی آسهَى رگزسیَى ثب هتغیز ٍاثستِ استفبدُ اس فٌبٍری اطلاعبت :(6جدٍل )

 ٔسَ
ضطایت اؾتب٘ساضز  ضطایت اؾتب٘ساضز ٘كسٜ

 قسٜ
 (tآٔبضٜ )

ؾغح ٔؼٙی  
 B Std. Error زاضی

 000/0 824/8  174/0 666/0 ثبثتٔمساض 

 000/0 535/12 540/0 057/0 719/0 ٞبی اختٕبػی اٍ٘یعٜ

زاضی ثب تٛخٝ ثٝ ؾغح ٔؼٙب ضطیت ٔتغیط ٔؿتمُ اضائٝ قسٜ اؾت.، ثتب ثٝ تطتیت ٔمساض ثبثت ٚ B( زض ؾت6ٖٛ) زض خسَٚ
( فطو نفط ٔجٙی ثط نفط ثٛزٖ ٔمساض sig=0. 000<0. 05)ثطای ضطیت ضٌطؾیٛ٘ی ٔتغیط اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی اعلاػبت 

ٞبی اختٕبػی، اؾتفبزٜ اظ  تٛاٖ ٌفت ثٝ اظای یه ٚاحس افعایف زض ؾغح اٍ٘یعٜ ایٗ ضطیت ضز ذٛاٞس قس زض ٘تیدٝ ٔی
)ثٝ زِیُ ٔثجت ثٛزٖ ضطیت ضٌطؾیٖٛ( ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ  فٙبٚضی اعلاػبت ثٝ ٕٞبٖ ا٘ساظٜ افعایف پیسا ذٛاٞس وطز

ٞبی  تٛاٖ ٌفت فطضیٝ ٔحمك ٔجٙی ثط تبثیط اٍ٘یعٜ % ٔی95بزاض ذٛاٞس ثٛز ثٙبثطایٗ ثب ؾغح اعٕیٙبٖ ضطیت ضٌطؾیٛ٘ی ٔؼٙ
 اختٕبػی ثط اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی اعلاػبت تبییس قسٜ اؾت. 
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 ّبی لذت جَیبًِ ثز استفبدُ اس فٌبٍری اطلاعبت تأثیز هعٌبداری دارد.  اًگیشُ فزضیِ سَم :
 تحلیل ٍاریبًس آسهَى رگزسیَى ثب هتغیز ٍاثستِ استفبدُ اس فٌبٍری اطلاعبت :(7جدٍل )

 ٔسَ
ٔدٕٛع تٛاٖ زْٚ 

 ذغب
زضخٝ 
 آظازی

ٔیبٍ٘یٗ تٛاٖ زْٚ 
 ذغب

 (F)آٔبضٜ 
ؾغح ٔؼٙی 

 زاضی

ٔیعاٖ تغییطات ٔتغیط ٚاثؿتٝ اظ 
 عطیك ٔتغیط ٔؿتمُ

534/64 1 534/64 

اظ ٔیعاٖ تغییطات ٔتغیط ٚاثؿتٝ  000/0 121/157
 عطیك ػٛأُ تهبزفی

898/156 382 411/0 

  383 432/221 خٕغ

(، پؽ فطو ذغی ثٛزٖ ضاثغٝ ٔتغیط P- value> 05/0ثبقس ) زضنس ٔی 5ٚ وٕتط اظ  Sig=0. 000(، ٔمساض7زض خسَٚ )
 ٚاثؿتٝ ثب ٔتغیطٞبی ٔؿتمُ تبییس قسٜ اؾت. 

 ضزایت هعبدلِ رگزسیًَی آسهَى رگزسیَى ثب هتغیز ٍاثستِ استفبدُ اس فٌبٍری اطلاعبت :(8جدٍل )

 ٔسَ
 ضطایت اؾتب٘ساضز ٘كسٜ

 (tآٔبضٜ ) ضطایت اؾتب٘ساضز قسٜ
ؾغح ٔؼٙی  

 B Std. Error زاضی

 000/0 824/8  174/0 666/0 ٔمساض ثبثت

 000/0 535/12 540/0 057/0 719/0 ٞبی ِصت خٛیب٘ٝ اٍ٘یعٜ

زاضی ثب تٛخٝ ثٝ ؾغح ٔؼٙب ، ثتب ثٝ تطتیت ٔمساض ثبثت ٚ ضطیت ٔتغیط ٔؿتمُ اضائٝ قسٜ اؾت. B(، زض ؾت8ٖٛ) زض خسَٚ
( فطو نفط ٔجٙی ثط نفط ثٛزٖ ٔمساض sig=0. 000<0. 05)ثطای ضطیت ضٌطؾیٛ٘ی ٔتغیط اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی اعلاػبت 

ٞبی ِصت خٛیب٘ٝ، اؾتفبزٜ اظ  ثٝ اظای یه ٚاحس افعایف زض ؾغح اٍ٘یعٜ تٛاٖ ٌفت ایٗ ضطیت ضز ذٛاٞس قس زض ٘تیدٝ ٔی
)ثٝ زِیُ ٔثجت ثٛزٖ ضطیت ضٌطؾیٖٛ( ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ وٝ  فٙبٚضی اعلاػبت ثٝ ٕٞبٖ ا٘ساظٜ افعایف پیسا ذٛاٞس وطز

ٞبی  ی ثط تبثیط اٍ٘یعٜتٛاٖ ٌفت فطضیٝ ٔحمك ٔجٙ % ٔی95ضطیت ضٌطؾیٛ٘ی ٔؼٙبزاض ذٛاٞس ثٛز ثٙبثطایٗ ثب ؾغح اعٕیٙبٖ 
 ِصت خٛیب٘ٝ ثط اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی اعلاػبت تبییس قسٜ اؾت. 

 

 ثحث ٍ ًتیجِ گیزی
ثطضؾی تأثیط اٍ٘یعٜ ثط اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی اعلاػبت زض ثیٗ ٔكتطیبٖ ؾبظٔبٖ تأٔیٗ اختٕبػی  پػٚٞف حبضط ثب ٞسف

 ، ا٘دبْ قس ٚ ٘تبیح ظیط حبنُ قس:قٟطؾتبٖ قبظ٘س

 ّبی سَدهٌدگزایبًِ ثز استفبدُ اس فٌبٍری اطلاعبت تأثیز هعٌبداری دارد.  اًگیشُ
تٛاٖ ٌفت؛ اٍ٘یعٜ ؾٛزٔٙسٌطایب٘ٝ ػبّٔی اؾت وٝ فطز ضا ثٝ  فطضیٝ حبضط تأییس قس.  زض ذهٛل تجییٗ ایٗ فطضیٝ ٔی

قٛز. اٍ٘یعـ ؾٛزٔٙسٌطایب٘ٝ ثٝ پؽ ا٘ساظ ٚ نطفٝ خٛیی زض ذطیس اقبضٜ  زاضز ٚ ٔٙدط ثٝ ػّٕىطز ثٟتط ٔی فؼبِیت ٚا ٔی
ٗ اٍ٘یعٜ ثطای زاضز، ٚ چٖٛ ثٝ ذطیسٞبی ترفیف زاض ثیكتط ٌطایف زاضز، ِصا پؽ ا٘ساظ زض ایٗ ٘ٛع اٍ٘یعٜ ثیكتط اؾت. ای

ٞبیی  ٞب ٚ وب٘بَ یبثس ثبػث ٔیكٛز فطز تٛخٝ ثیكتطی ثٝ ؾبیت ٞبی ترفیف ذٛضزٜ، افعایف ٔی ذطیس ٔحهٛلات ثب لیٕت
ِصا وٝ ترفیف زاض٘س، زاقتٝ ثبقس ٚ ثطای ذطیس ثیكتط زلت وٙس، ِصا اؾتفبزٜ ثیكتطی اظ فٙبٚضی اعلاػبت ذٛاٞس وطز. 

ٞبی پػٚٞف ٞبٖ ٚ  قٛز.  ٘تبیح ایٗ پػٚٞف ثب یبفتٝ عاٖ ذطیسٞبی ایٙتط٘تی ثیكتط ٔیٞطچمسض ایٗ اٍ٘یعٜ ثیكتط ثبقس، ٔی
 ثبقس.  (، ٞٓ ضاؾتب ٔی2019ویٓ )

 اًگیشُ اجتوبعی ثز استفبدُ اس فٌبٍری اطلاعبت تأثیز هعٌبداری دارد. 
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ٞبی  ٞبی ٌطٜٚ ٓ زاقتتٛاٖ ٌفت، ضفتبض آزٔی ثبظتبثی اظ چك زض ذهٛل تجییٗ ایٗ فطضیٝ ٔیفطضیٝ حبضط تأییس قس. 
پصیطز ٚ آٟ٘ب ضا قىُ  ٞبیی ضا زض فطز ٔی اختٕبػی اؾت ٚ ثیبٍ٘ط آٖ اؾت وٝ خبٔؼٝ چٝ ا٘تظبضاتی اظ فطز زاضز، چٝ ٚیػٌی

ٞبی ذبنی اظ زیٍطاٖ اؾت. ٔٛخٛز آزٔی زض ظ٘سٌی ذٛز ثٝ  ٞبی اختٕبػی ثسؾت آٚضزٖ ٚاوٙف زٞس. ٞسف اظ اٍ٘یعٜ ٔی
ٚیػٜ افطازی وٝ إٞیت ذبنی ثطای ٚی زاض٘س ٘یبظٔٙس اؾت ٚ ثط حؿت قست ایٗ ٘یبظ تبثیط ٚ تهسیك زیٍطاٖ ثٝ 

قٛز وٝ فطز قرهیت ذٛز ضا ثیبٖ وٙس. ایٗ ضفتبض  زٞس. ذطیس زض تؼبٔلات اختٕبػی ؾجت ٔی ٞبی ذٛز ضا قىُ ٔی تلاـ
ت. ثٙبثطایٗ ذطیس ثٝ ػٙٛاٖ یه ٞبی اختٕبػی ٚ ثطلطاضی اضتجبط ثب زیٍطاٖ اؾ ثط اؾبؼ تٕبیُ شاتی ٔهطف وٙٙسٜ ثٝ اضظـ

زٞس. اٍ٘یعٜ اختٕبػی یه ضٚ٘س ٘ٛظٟٛض زض تدبضت  افتس ٚ زض ٚالغ ٞٛیت فطز ضا ٘كبٖ ٔی ػُٕ اختٕبػی اتفبق ٔی
ٞبی اختٕبػی یىی اظ ٟٔٓ تطیٗ ػٛأُ  وٙٙس ٚ ضؾب٘ٝ وٙٙسٌبٖ ثطای تؼبُٔ ثب زیٍطاٖ ذطیس ٔی اِىتطٚ٘یه اؾت ٚ ٔهطف

ٞبی پػٚٞف ٞبٖ ٚ ویٓ  ٘تبیح ایٗ پػٚٞف ثب یبفتٝ ذطیس زض تدبضت اِىتطٚ٘یه اؾت.  وٙٙسٜ زض تهٕیٕبت تؿٟیُ
 ثبقس.  (، ٞٓ ضاؾتب ٔی2019)

 اًگیشُ لذت جَیبًِ ثز استفبدُ اس فٌبٍری اطلاعبت تأثیز هعٌبداری دارد. 
ظیبزی خعٚ اِٚیٗ ٞبی ٔدبظی تب حس  تٛاٖ ٌفت، قجىٝ زض ذهٛل تجییٗ ایٗ فطضیٝ ٔی ییس قس.فطضیٝ حبضط تأ

وٙٙس. زض ایٗ ذطیسٞبی ایٙتط٘تی اٍ٘یعٜ ذطیس  ٞبیی ٞؿتٙس وٝ افطاز ثطای ذطیسٞبی ایٙتط٘تی ذٛز ثٝ آٟ٘ب ٔطاخؼٝ ٔی ٔىبٖ
تٛا٘س ؾجت ٌطایف افطاز ثٝ ذطیسٞبی ایٙتط٘تی قٛز ٚ ثٝ ٕٞبٖ ٘ؿجت ٔیعاٖ اؾتفبزٜ اظ  ِصت خٛیب٘ٝ تب حس ظیبزی ٔی

قٛز وٝ فطز قرهیت ذٛز ضا ثیبٖ وٙس. اضظـ  یبثس. ذطیس زض تؼبٔلات اختٕبػی ؾجت ٔی فٙبٚضی اعلاػبت ٘یع افعایف ٔی
ٚالغ ٞسف ذطیس ثطای ضفغ ٘یبظ ٘یؿت، افتس. زض  قٛز وٝ ضفتبض ذطیس ثٝ ذٛزی ذٛز اتفبق ٔی ِصت خٛیب٘ٝ ظٔب٘ی حبنُ ٔی

ذط٘س ٚ اظ ذطیس  ثّىٝ ٞسف ذطیس ثطای ِصت اؾت. ذطیساضاٖ ثب ایٗ اٍ٘یعٜ فمظ ٔحهٛلات ضا ثربعط ؾطٌطٔی ٚ ٞیدبٖ ٔی
یب  ای ثی ٞبیی ٘ظیط ایٙتط٘تی ٔرهٛنب حطاخیٞبی  قٛز وٝ فطز زض ؾبیت ثط٘س. ایٗ ٘ٛع ذطیس ؾجت ٔی ذٛز ِصت ٔی

ٞبی  ثیكتط لطاض ثٍیط٘س ٚ ٔحهٛلات آٟ٘ب ضا ثیكتط ز٘جبَ وٙٙس. ٘تبیح ایٗ پػٚٞف ثب یبفتٝ ضاوتٖٛٔب٘ٙس  ٞبیی فطٚقٍبٜ
 ثبقس.  (، ٞٓ ضاؾتب ٔی2019پػٚٞف ٞبٖ ٚ ویٓ )
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www.jamv.ir  
ISSN: 2645-4572 

 فصلٌبهِ چطن اًداس حسبثداری ٍ هدیزیت

     (                                                                                                                            ٍمد)جلد 3041، پبییش 99، ضوبرُ 7دٍرُ 
 

30 
 

 

 Haas, A., Kenning, P., 2014. Utilitarian and hedonic motivatorsٴ of shoppers’ decision to 

consult with salespeople. J. Retail. 90, 428–441 

 Han, J.H, Kim,H-M(2019), The role of information technology use for increasing 

consumer informedness in cross-border electronic commerce: An empirical study, 

Electronic Commerce Research and Applications (2019), doi: 

https://doi.org/10.1016/j.elerap.2019.100826 

 Hong, I. B., and Cha, H. S(2013),’’The mediating role of consumer trust in an online 
merchant in predicting purchase intention’’. International Journal of Information 

Management 33(6): 927- 939 

 Kang, J., Park‐ Poaps, H., 2010. Hedonic and utilitarian shopping motivations of fashion 

leadership. J. Fash. Mark. Manag. An Int. J. 14, 312–328. 

 Kim, T.Y., Dekker, R., Heij, C., 2017. Cross-border electronic commerce: Distance effects 

and express delivery in European union markets. Int. J. Electron. Commer. 21, 184–218 

 King, R.A., Racherla, P., Bush, V.D., 2014. What we know and don’t know about online 
word-of-mouth: A review and synthesis of the literature. J. Interact. Mark 

 King, R.A., Racherla, P., Bush, V.D., 2014. What we know and don’t know about online 
word-of-mouth: A review and synthesis of the literature. J. Interact. Mark 

 Li, T., Meshkova, Z., 2013. Examining the impact of rich media on consumer willingness 

to pay in online stores. Electron. Commer. Res. Appl. 12, 449– 461 

 Li, X., Hitt, L.M., Zhang, Z.J., 2011. Product Reviews and Competition in Markets for 

Repeat Purchase Products. J. Manag. Inf. Syst. 27, 9–42 

 Parker, C.J., Wang, H., 2016. Examining hedonic and utilitarian motivations for m-

commerce fashion retail app engagement. J. Fash. Mark. Manag. An Int. J. 20, 487506 

 Thakur, R., 2016. Understanding Customer Engagement and Loyalty: A Case of Mobile 

Devices for Shopping. J. Retail. Consum. Serv. 

 Wu, J., Lu, X., 2013. Effects of Extrinsic and Intrinsic Motivators on Using Utilitarian, 

Hedonic, and Dual-Purposed Information Systems: A MetaAnalysis. J. Assoc. Inf. Syst. 

14, 153–191  
 Qi,Xiaoguang; Jin Hooi ChanYifan Li(2020),’’ Motivations for selecting cross-border e-

commerce as a foreign market entry mode’’, Industrial Marketing Management 
 Wuyts, S., Dekimpe, M.G., Gijsbrechts, E., Pieters, R., 2011. The connected customer: The 

changing nature of consumer and business markets, The Connected Customer: The 

Changing Nature of Consumer and Business Markets. 

 

https://doi.org/10.1016/j.elerap.2019.100826

