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Abstract 

Objectives: The very important role of human resource in organizations has made 
managers pay special attention to the behavior and performance of human resources, because 
any problem and disruption in the performance of human resources can have a direct impact 
on the progress or regression of organizations. Nevertheless, behavioral disorders act like 
pest in the organization by affecting various factors such as performance, behavior and 
communications of human resources in all parts of the organization. Confrontational 
disobedience disorder can be regarded as an example of these disorders. Hence, this research 
was carried out with the aim of designing a model of confrontational disobedience in 
government organizations. 

Method: This applied research falls into the category of exploratory research. The 
statistical population of this research includes experts consisting of managers of 
governmental organizations, 20 of whom are selected as the sample by the members through 
purposeful sampling method on the basis of the principle of theoretical saturation. The 
research tools for collecting information includes interviews in the qualitative stage and a 
questionnaire in the quantitative stage. In this research, content analysis and coding with 
Atlas T software were used to analyze the data in the qualitative stage. To test the validity 
and reliability of the data collection tools in the qualitative part, content method, theoretical 
validity and intra-coder vs inter-coder reliability were used. Furthermore, Fuzzy interpretive 
structural modeling method was used for quantitative analysis. 

Findings and results: The research resulted in designing the model of the pattern of the 
emergence of confrontational disobedience disorder in government organizations in four 
main axes, including the context, intensifiers of confrontational disobedience disorder, 
dimensions of confrontational disobedience disorder, and its outcomes. 
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 ای  طراحی الگوی پیدایش پدیده نافرمانی مقابله 

 فازی TISMهای دولتی با روش  در سازمان 
 

 نیما دالوند  ، نژاد  علی شریعت 
 1403/ 29/05تاریخ دریافت: 

 10/08/1403تاریخ پذیرش نهایی: 

 چکیده 
  منابع انسانی، به رفتار و عملکرد    ران یکه مداست    شدهها موجب  در سازمان  ی مهم منابع انسان  ارینقش بس   اهداف:

پسرفت  یا    شرفت ی بر پ  م یمستق  ی تأثیر  ی،هرگونه مشکل و اختلال در عملکرد منابع انسان  ؛ چراکهبدهند  ی اژه یو  ت یاهم
با تأثیر بر عوامل مختلف نظیر عملکرد، رفتار و ارتباطات  وجود، نابسامانی خواهد داشت. بااین ها  سازمان های رفتاری 

ها، اختلال نافرمانی کنند. یک نمونه از این نابسامانی مثابه نوعی آفت عمل می های سازمان بهمنابع انسانی با تمام بخش
مقابلهمقابله نافرمانی  پیدایش  الگوی  با هدف طراحی  پژوهش حاضر  لذا  است.  در سازمان ای  دولتی صورت  ای  های 

 پذیرفت. 
گیرد. جامعه آماری های اکتشافی قرار می و درزمره پژوهشاست  پژوهش حاضر ازنظر هدف، کاربردی    روش:

مند و  گیری هدف د که با استفاده از روش نمونهنباشهای دولتی می پژوهش حاضر خبرگان متشکل از مدیران سازمان 
. ابزار گردآوری اطلاعات در بخش  نداعنوان اعضای نمونه انتخاب شدهنفر از آنان به   20  ،براساس اصل اشباع نظری 

کمی   ،کیفی  بخش  در  و  داده  ، مصاحبه  تحلیل  برای  پژوهش  این  در  است.  روش  پرسشنامه  از  کیفی  بخش  در  ها 
تی استفاده شد. برای بررسی روایی و پایایی ابزار گردآوری اطلاعات در  افزار اطلسمحتوا و کدگذاری با نرمتحلیل 

روش   از  کیفی  درونبخش  پایایی  و  نظری  روایی  و  روش    و  کدگذارمیان   -کدگذارمحتوایی  از  کمی  تحلیل  برای 
 . دشسازی ساختاری تفسیری کل فازی استفاده مدل 

های در سازمان  ای اختلال نافرمانی مقابلهنتایج پژوهش متشکل از ارائه و طراحی الگوی پیدایش    ها و نتایج:یافته
و   ای اختلال نافرمانی مقابله، ابعاد  ای اختلال نافرمانی مقابلههای  کننده تشدید ،  هابستر چهار محور اصلی شامل    دولتی در 

 .باشد پیامدهای آن می 
 

 . ای؛ سلامت رواننافرمانی؛ اختلال نافرمانی مقابله  کلیدواژه:
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 مقدمه 
کلیدی سازمان ازجمله  پدیدهها  بهترین  اجتماعی  میهای  قدرت شمار  افزایش  و  پیشرفت  به  که  روند 

شوند. عصر دیجیتال و اقتصاد دانشی تغییرات بسیاری را اقتصادی، اجتماعی و سیاسی یک جامعه منجر می 

ها در این محیط پویا با رقابت شدیدی مواجه شدند )وکیلی و همکاران، ها رقم زده و سازماندر دنیای سازمان

و همچنین دارای    های توانایی شغلی، شخصیتی ها را وادار به جذب افراد موفق در زمینه ( که سازمان1397

کند. این افراد باید توانایی ها و تغییرات درونی خود و سازمان و... میروحیه جنگاوری برای مقابله با بحران

دهند، دارا باشند مچنین رفتاری را که در این دو محیط از خود بروز میتعادل میان کار و زندگی شخصی و ه

به اینکه ها به حضور و نحوه عملکرد منابع انسانی بستگی دارد که باتوجه(. عملکرد سازمان2023،  1)سولتن

صورت توانند بهحال می بینی و تحت تأثیر عوامل مختلفی است، بااینها تاحدزیادی غیرقابل پیش رفتار انسان

صورت مخرب بروز  توانند بهدیگر، رفتارها میسازنده عمل کنند و به  پیشرفت سازمان منجر شوند. ازسوی

نظمی سوق دهند سوی نابودی و بیداده شوند و تأثیرات نامطلوبی را برای سازمان داشته باشند و سازمان را به

همکاران   دارکوی)و مح  .(2022،  2و  وطیدر  پیچیده  بهسازمان  یامروز  یرقابت  های  بهها  مداوم  دنبال  طور 

کارکنان    شیافزا   یبرا   ییهاراهبرد می عملکرد  ازکیمختلف،    یها تلاشتمام    رغمیعل  باشند.خود    ی 

 ی ورکارکنان در بهره  یو روان  یسلامت جسم   می تأثیر مستق  ،شودی گرفته م  دهیکه اغلب ناد  یاتیح   هایجنبه 

کل مشارکت  است  یو  سازمان  در  جهان  .آنها  بهداشت  م  یسازمان  روانی  یزمان  کندی تأکید  سلامتی  که 

د و  به تسهیل بیای م  شیافزا   یعیطور طبآنها به   یشغل  تیتمرکز و رضا  قرار دارد،کارکنان در سطح مطلوبی

ها و  دلیل افزایش روزافزون سازمان. به(2024،  3)چانگ  گردد های رسیدن به اهداف سازمانی منجر می مسیر 

درگیری مداوم منابع انسانی با مشکلات فراوان ازجمله حجم کاری زیاد، تأثیر منفی فشار روانی و فکری در 

اند، منجر وپنجه نرم کردهمحیط کار و همچنین اختلالاتی که افراد از دوران کودکی و نوجوانی با آنها دست

به بروز   تواندیم  ی افرادعدم سلامت روانشده که سلامت روانی افراد به طرز نامطلوبی کاهش پیدا کند.  

در سازمان   یثباتیکار، ب  تیفی آمدن کن ییپا  از عوامل مهمکه    شود  منجر   ی بر عملکرد منابع انسان  یمنف  اثرات

از    یانمونه.  (2020،  4)هنکام و همکاران  باشدمیاختلال در عملکرد سازمان    جهیو اشتباهات فروان و درنت

 _________________________________________________________________________ 
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  ن یتا سن  تواندیاما م  گرددیمبر  یو نوجوان  یآن به دوران کودک  أمبد  که معمولاً  یاختلالات و مشکلات روان

ابعاد مختلف زندگ   دا یافراد ادامه پ  یبزرگسال   .است  یا مقابله  ی، اختلال نافرمانندآنها را مختل ک  یکند و 

ای است که افراد مبتلا به آن دائماً نسبت به هر اتفاق کوچک و بزرگ و  گونهای بهاختلال نافرمانی مقابله

هر دوره در  اختلال  این  دارند.  احساس عصبانیت و خشم  مردم  به  نسبت  بهحتی  بیاید طیف ای که  وجود 

افراد (.  2021  ،1دنبال خواهد داشت )والدمن و همکاران ها و مشکلات را در آینده بهای از آسیبگسترده 

  شود منجر به این میامر    نیا  که   شوندمیتوسط جامعه طرد    دهنداز خود بروز میکه    ییهاررفتا  لیدلنافرمان به

خطر که    دهدی نشان مهای مختلف  یافته   را از خود بروز دهند.همچنین  یتر دیشد  یهاافراد واکنش  نیکه ا 

  اد یز  اریاختلال بس  نیا  لیدلبه  ی افراد  اجتماع  یهاها در حوضه رفتار و مهارتب یمشکلات و آس  شیافزا 

های باشد بلکه به گونه رفتار. این اختلال تنها محدود به درون انسان نمی (2014  ،2است )آندراد و همکاران 

های اجتماعی نظیر محیط سازمانی شود. این افراد در محیطفیزیکی، بحث و جدال توسط افراد بروز  داده می 

جویانه ای انتقامگونهشوند. همچنین به تمامی قوانین را زیر پا گذاشته و به آزار و اذیت سایرین نیز منجر می 

به آنچه گفته شد و باتوجه(.  2023،  3کنند )هاوز و همکارانمیلشان نیست، رفتار می در برابر مسائلی که باب

ثر  ؤال اصلی پژوهش حاضر آن است که عوامل مؤ، سایاختلال نافرمانی مقابلهبه ضرورت و اهمیت  باعنایت

، چه پیامدهای برای ایاختلال نافرمانی مقابله سازی  کدامند و درصورت پیاده  ایاختلال نافرمانی مقابلهبر  

  های دولتی دارد؟سازمان

منابع   حیبه کاربرد صح  یالمللنیو ب  یدر عرصه مل  ایموفق و پو  یداشتن حضور  یبرا   یامروزه هر سازمان 

است   دهشها موجب  در سازمان  یمهم منابع انسان  اری(. نقش بس1398و همکاران،    یوابسته است )موسو  یانسان

که هرگونه مشکل و اختلال    لیدل  نیبه ا   ؛بدهند  یبه رفتار و عملکرد منابع انسان  یا ژهیو  تیاهم  رانیکه مد

مطلوب و   یها خواهد داشت. منابع انسانو پسرفت سازمان  شرفت ی بر پ  میمستق  یتأثیر  یدر عملکرد منابع انسان

نشان مزکارامد  همچن  ی برتر  ت،یدهنده  سازمان  نی و  د  یقدرت  به  مسازمان  گرینسبت  و    باشدی ها  )انوار 

نافرمان2021همکاران،   اختلال  د  یا بلهقام  ی (.  دههییشناسا  یهادهیپد  گریمانند  در   ی نوع  ریاخ  یهاشده 

عملکرد، رفتار    ریبا تأثیر بر عوامل مختلف نظ  یرفتار  ینابسامان  نی. ا رودیشمار مهها بدر سازمان  نیمشکل نو

که   کندی آفت در سازمان عمل م  یمثابه نوعکه به  باشدیسازمان م   یهابا تمام بخش  یو ارتباطات منابع انسان
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مدت زمان   یآن در ط  بیدر سازمان و تخر  یمشکلات  جادیبه ا   تواندی م  ،ردیمورد درمان قرار نگ  اًعیاگر سر

بررس  یکوتاه شود.  نافرمانانجام  یهایمنجر  اختلال  درخصوص  اکثر   یا مقابله  یشده  که  داد  نشان 

اختلال   نیدهنده تأثیر ا ( نشان 1399و همکاران )  یخدام  رینظ  نهیزم  نیگرفته در ا صورت  یداخل   یهاپژوهش

(، هنکام 2014) آندراد و همکاران  یهاپژوهش  رینظ ز،ین یخارج یهابود و پژوهش نییپا نیبر افراد در سن

 ی اجتماع  ی(، روابط افراد، سازگار2023( و هاوز و همکاران )2022(، برک و همکاران )2020و همکاران )

اختلال   نیبر ا   هاییتوانا  تیو تقو  یآگاهتعاملات، ذهن  رینظ  یبر عوامل  تأثیر  نیآنها و همچن  یشناختو روان

بررس به  یرا  پژوهش   ی،عبارتکردند.  نافرماناکثر  اختلال  سن  یا مقابله   ی ها  در  افراد  با  رابطه  در  و   ن یرا 

پژوهشدهیسنج   یخاص   یهاگاهیجا نافرمان  یاند و  اختلال  با  ا   یا مقابله   یدر رابطه  ها در سازمان  ینسانمنابع 

گفت پژوهش   توانی م  ،نیاست. بنابرا   دهشمنجر    نهیزم  نی در ا   یو نظر  یصورت نگرفته که به شکاف عمل

پرسش است که عوامل    نیدنبال پاسخ به ا که به  باشد ی گرفته مصورت  یهاپژوهش  نیحاضر ازجمله نخست

 کدامند؟ یدولت یهاندر سازما یا مقابله یاختلال نافرمان یهاامدیاثرگذار و پ

 

 مبانی نظری پژوهش
 ای اختلال نافرمانی مقابله

نافرمان الگو   باشدی اختلالات سلامت روان م  یهاصیتشخ  نیترجیاز را   یکی  یا مقابله  یاختلال   یکه 

رفتار  ایعودکننده نافرمانی منف  یهااز  قدرت    یسرکش  ،یکارانه،  اشخاص صاحب  برابر  در  آلود  و خصم 

. همچنین شرایط عادی را مانند فعالیت و روابط  اجتماع دارد  وخانواده    بر فرد،  یعیوس  اتتأثیر  و  باشد می 

به. در(2024،  1گوانولویزا و همکاران)کند  روزانه مختل می معرفی واقع  اختلال سلامت روان  عنوان یک 

شود، اما میزان شیوع آن بسیار پذیر مشخص می وخو عصبانی و تحریکشود که با رفتار نافرمانی، خلق می 

( که 2022،  2)برک و همکاران پایین است و پایداری آن از دوران کودکی تا بزرگسالی ادامه خواهد داشت  

موقع تا بزرگسالی ادامه  نشدن بهسالگی شروع و درصورت برطرف  8توزانه قبل از  آمیز و کینه با رفتار توهین

باشد.  راحتی قابل تشخیص میطورمعمول، این اختلال چه در کودکی و چه در بزرگسالی بهخواهد داشت. به

قابل اقتصادی  و  اجتماعی  منفی  بار  اختلال  شایعاین  از  یکی  که  داشت  خواهد  همراه  را  ترین توجهی 
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، 1)هاوز و همکاران تواند در طول عمر ایجاد شود  های سایر مشکلات، سلامت روان است که میسازپیش 

درپی داشته باشـد   افرادهای منفی قانونی و ارتباطی جدی را برای  تواند پیامدای میرفتارهای مقابله.  (2023

اثرات منفی   تنهاو  فرد   منتهی   آن  نیز آسیب  ی م  بلکه  ،شودنمی   به خود  به دیگران  برساند )خدامی و  تواند 

افراد در    نیکه با ا   یاکثر کسان   و  دهندیرا تحت فشار قرار م  گرانید  ی،افراد با قلدر   ن یا (.  1399همکاران،  

هستند اذیقلدر  یقربان  توانندمی  ارتباط  و  آزار  و  نافرمان  نی همچن  شوند.آنها    تیها  بر   یا مقابله   یاختلال 

م  جاناتیه مانع آن  و  تأثیر گذاشته  ه  شودی افراد  و  احساسات  بتوانند  موق  جاناتیکه  را در   یهاتیعخود 

 ی هاچالشو    های مخربرفتار  ل،اختلا  این  افراد مبتلا به.  (2024،  2و همکاران   گوناگون کنترل کنند )نوبخت

کنند، از اجتماع (، دیگران را درک نمی2014 ،3)آندراد و همکاران  کنندیرا تجربه م یتوجهقابل یاجتماع

گیرند های دیگران حالت تدافعی می که بتوانند در برابر خواستهگریزانند و به تنهایی عادت دارند و تاجایی

عملکرد فردی  میان  در روابط(. همچنین  2024  ،4پندارند )براندن و همکاران و خواسته آنها را به ضرر خود می

ندارند مشکلاتمطلوبی  کمبود  ،  و  عملکرد توجه  در  عمدتهایی  و  دارند  اجرایی  مه  اًهای   یهاارتفاقد 

، 5آبادی و همکاران )عباس  بیشتر هستند  هایکردن خواستهبرآورده  برای  شناختی، اجتماعی و عاطفی لازم 

اجتماعی مرتبط با این اختلال اغلب حتی شدیدتر است و و  دوره و مشکلات کلی سازگاری روانی(. 2024

فرد   یبرا   یادیمدت زیطولان  یهانهیهز که منجر به    در طول زندگی همراه است  هابا نرخ بالاتری از بیماری 

جامعه   همکاران و  و  )استادلر  شد  راهنما(.  2024،  6خواهد  کتاب  پنجم  نسخه  آمار  یصیتشخ  یبنابر   یو 

اختلال   نیکه از ا   یافراد  ،و نوشته شده است  هیته  کایمرا   یپزشککه توسط انجمن روان  یروان   یهااختلال 

ماه از  خود بروز دهند که این  باید حداقل چهار مورد از علائم این اختلال را در یک مدت شش  برندیرنج م

کردن، هنگام  ها یا مقررات صاحب قدرت سرپیچی دار از اغلب درخواستطور هدفعلائم عبارتند از: به

بودن، جروبحث میل صورت داوطلبانه تمایل به آزار سایرین داشتن، نسبت به دیگران خشمگین و بیکار به

رفتار داشتن،  اوقات  اکثر  کینه در  بههای  بروزدادن، زودرنجی و آزار خود  اشتباهات دیگران توزانه  دلایل 

 (.2013، 7پزشکی امریکا)انجمن روان

 _________________________________________________________________________ 
1. Hawes et al 
2. Nobakht et al 
3. Andrade et al 
4. Brænden et al 
5. Abbasabadi et al 
6. Stadler et al 
7. American Psychiatric Association 
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 ای شناسی اختلال نافرمانی مقابلهسبب

مقابله  نافرمانی  اختلال  علت  به  ایدرمورد  سبب  ازسوی وجودو  متفاوتی  نظرات  اختلال  این  آمدن 

هنوز علت دقیق اختلال نافرمانی   ،آمدهعملهای بهبا همه کوشش  . پژوهشگران این حوزه مطرح شده است

نیست  ایمقابله بیشتر پژوهشگران    ،شناخته شده  اعتقاد  از عوامل  و  اما  این است که ترکیبی  بر  متخصصان 

نافرمانی مقابلهبتواند در  ژنتیکی و محیطی می   ،شناختیزیست به   .نقش داشته باشد  ایروز اختلال  درادامه 

 : شودهریک از این عوامل پرداخته می 

یا آسیب   قصدهد که نشده نشان میهای انجامنتایج برخی از مطالعات و پژوهش  :شناختیعوامل زیست

توان  می،  براینعلاوه  .دشوتواند به مشکلات رفتاری جدی در وی منجر  به مناطق خاصی از مغز کودک می

 . های عصبی نیز مرتبط دانستدهندهای را به عملکرد غیرطبیعی انواع خاصی از انتقالاختلال نافرمانی مقابله

انتقال عصبیدهندهاین  می  ،های  تولید  مغز  در  که  هستند  شیمیایی  بین مواد  ارتباط  برقراری  در  و  شوند 

احتمال بسیار   ،درستی عمل نکننداگر این مواد شیمیایی در انجام وظایف خود به  .های مغز نقش دارند سلول

دارد پیام   زیادی وجود  مغزکه  سراسر  در  ببه   ها  و  رد  نافرمانی درستی  اختلال  درنتیجه علائم  و  نشوند  دل 

بسیاری از کودکان و نوجوانان مبتلا به    دیگر،های روانی در فرد نمایان شوند. ازسویای و سایر اختلال مقابله

اختلال یادگیری    ،فعالیبیش  ،وجهنقص  های روانی مانند اختلال  اختلال ای از سایر  اختلال نافرمانی مقابله

برند که ممکن است در مشکلات رفتاری آنها نقش پررنگی داشته های اضطرابی رنج میافسردگی یا اختلال

 .(2023)هاوز و همکاران،  باشد

مقابله غیرقابل  ریکی دیگ  :ژنتیک نافرمانی  اختلال  بروز  مسئله   ،انکار استاز عواملی که نقش آن در 

اعضای خانواده   ای،به این ترتیب که در بسیاری از کودکان و نوجوانان اختلال نافرمانی مقابله ت.ژنتیک اس

های شخصیتی  های اضطرابی و اختلال اختلال   ،های خلقیهای روانی مانند اختلال بیماری   ،یا بستگان نزدیک 

شناسی ژنتیکی در رشد اختلال نافرمانی این موضوع بیانگر آن است که ممکن است یک آسیب   .نیز دارند

 .(2023)هاوز و همکاران،  مقابله نقش داشته باشد

عواملی   .نقش دارند  ایه روز اختلال نافرمانی مقابلبعوامل محیطی نیز ازجمله عواملی هستند که در    :محیط

بیماری  ،مانند یک زندگی ناکارآمد خانوادگی مصرف مواد در خانواده و سبک  های روانی یا سوءسابقه 

 (.2022  ،1)لین و همکاران   فرزندپروری نادرست والدین نیز ممکن است به رشد اختلالات رفتاری منجر شود

 _________________________________________________________________________ 
1. Lin et al 
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 ای و اختلال نافرمانی مقابله جنسیت

نشان می باتوجه پژوهشی  از شواهد  برخی  اینکه  نوجوانیبه  از  قبل  میزان گسترش    ،دهد که در دوران 

نافرمانی مقابله از جنسی  ایاختلال  بیشتر  این بعد از دوران کودکی    ،اما  ،استت  مؤنث  در جنسیت مذکر 

گرچه هر دو جنس دختر و پسران در دوره    ،دیگرازسوی  .شوندبا هم برابر می  و پسران  میزان در دختران

اندازه پرخاشگری در کلام را نشان می به یک  و  بااین  ؛دهندجوانی  حال در پسران رفتارهای زد و خورد 

استخرابکاری دختران  از  بیشتر  تفاوت   .کردن  بسیاری  مشاهدهازطرفی  جنسیتی  رفتارهای های  در  شده 

همچنین با    .دشوابی اختلالات استفاده میگسیخته کودکان ممکن است با طبیعت رفتارهایی که برای ارزی

رفتارهای کننده و انتظاراتی که از هر جنس وجود دارد و اینکه بیشتر به  های مشاهدهداوریبرخی از پیش

مشاهده با وضوقابل  رفتارهایی  به  نسبت  باشد  ،شودتوجه می   ،کمتر  عتر کودک  آمیخته شده  )وبستر،    در 

1996 .) 

 ای  پیامدهای اختلال نافرمانی مقابله

آگهی این اختلال نامطلوب بوده و  پیش  است که  نافرمانی مزمن و تدریجی   یک نوع  اختلال لجبازی

های آینده درمعرض خطر رشد مشکلات دیگری همچون اختلالات خُلقی و اضطرابی، مبتلا در سالافراد  

اختلال سلوک، مصرف مواد و الکلیسم و نیز اختلال شخصیت ضداجتماعی و رفتارهای بزهکارانه در دوران 

قرار بزرگسالی  و  و همکاران،  گیرندمی   بلوغ  به1399  )خدامی  پیامد خطرناکی که  از  اختلال (.  این  دنبال 

ای در سنین پایین به مواد مخدر  آوردن افراد مبتلا به اختلال نافرمانی مقابلهتوان به رویآید میوجود میبه

های اجتماعی و درنتیجه به طرد و بروز  دادن مهارتدست(، که به از2023  ،1اشاره کرد )ماستون و همکاران 

سازد که شود. همچنین توانایی انجام کار در آنها را مختل میاحساسات منفی جامعه نسبت به آنان منجر می 

(. این افراد توانایی کنترل 2022  شود )لین و همکاران،این امر موجب بروز ناسازگاری با محیط اطراف می

ها در برخورد هیجانات و احساسات خود را در برابر مشکلات درون سازی و برون سازی ندارند و واکنش آن

(. تداوم این این اختلال و عدم  2024  همکاران،  با مشکلات با رفتارهای منفی زیادی همراه است )نوبخت و

تواند به اختلال دیگری تحت عنوان اختلال سلوک منجر شود که به مراتب بدتر از اختلال درمان آن می

 (. 2020 ،2باشد )کلین دترس و همکاران ای می نافرمانی مقابله 

 _________________________________________________________________________ 
1. Mustonen et al 
2. leine Deters et al 



 1403 پاییز(، 51پیاپی شماره )  3شماره ، سیزدهممطالعات رفتار سازمانی، سال  فصلنامه

 

42 

 

 پیشینه پژوهش
 ی آگاهذهن   یهاآموزش مهارت  یاثر بخش  سهیتحت عنوان مقا  ی( پژوهش 1399و همکاران )  یخدام

جامعه   بر تعاملات کودک با معلم انجام دادند.  رفتاریـ   یو درمان شناخت  یا مقابله   یکودکان با نافرمان  ژهیو

روش انجام پژوهش   است،   دهساله بو  12تا    8ای  مقابله  یکودک با اختلال نافرمان  60پژوهش تعداد    یآمار

پژوهش   جینتا  .رفتاری بوده استـ    یو درمان شناخت  یآگاههـای ذهن : آموزش مهـارتیا روش مداخله

  ی تعامل کودک با معلم تأثیر معنادار   شیرفتاری بر افزا ـ    یاز آن است که آموزش ذهن و درمان شناخت  یحاک

از    یامقابله   یتوسعه علائم اختلال نافرمان  نوانرا تحت ع  ی( پژوهش2024نوبخت و همکاران )  نیدارد. همچن

متشکل از    پژوهش  یجامعه آمار  انجام دادند.   یجانیه  می و تنظ  یقلدر  ی: نقش قربان یتا نوجوان  یدبستانش یپ

پرسشنامه در دو سال متفاوت   قیسال بوده و روش انجام پژوهش ازطر14تا    4  نی کودک که سن آنها ب  1042

 یهااز آن است که بهبود مهارت  یپژوهش حاک  جیانجام شده است. نتا  نیلدکودکان توسط وا  یاز زندگ

که   یهش وپژ  یمحافظت کند. ط  یا مقابله  یممکن است از افراد در برابر علائم اختلال نافرمان  جانیه  میتنظ

 ، یشانیبر تحمل پر  نی والد  یآموزش رفتار  یتحت عنوان  اثربخشپژوهشی  (  2024و همکاران )  یآبادعباس

 ی ا مقابله  یعلائم اختلال نافرمان  یمادر در مادران کودکان دارا   یفرزندپرور  یو خودکارآمد  وادهانسجام خان

آمار دادند. جامعه  کل  یانجام  نافرمان  هیپژوهش  اختلال  به  مبتلا  پوشش   یا مقابله  یمادران کودکان  تحت 

 ن یبه والد  یفرزندپرور  آموزش  قیازطر  یبا روش تجرب  که  بودند   ی)ره( شهر سارینی امداد امام خم  تهیکم

خودکارآمد پرسشنامه  از  استفاده  با  مق  یسپس  اولسون  اسیو  خانواده  شد.   (1999)  انسجام  آنها   انجام 

رفتارافتندیدر آموزش  پر  نیوالد  یکه  تحمل  بهبود  خودکارآمد  ،یشانیدر  و  خانواده    ی نیوالد  یانسجام 

تحت عنوان   یپژوهشدر ( 2023است. هاوز و همکاران ) دیاختلال مف نیا یمادران در مادران کودکان دارا 

  ن یو درمان آن همچن  ت یریمد  یهااختلال و راه  نیا   جادی علائم و عوامل ا   یبه معرف  یا مقابله  یاختلال نافرمان

 ی اهمقابل   یرا با عنوان علائم اختلال نافرمان  ی(  پژوهش2023آن پرداختند. ماستون و همکاران )  صینحوه تشخ

ی است فنلاند شمال  یعموم   تیپژوهش جمع   یجامعه آمار  و خطر ابتلا به اختلالات مصرف مواد انجام دادند.

از آن بود که در افراد مبتلا به   یپژوهش حاک  جیبوده است. نتا  یسالگ  33تا سن    1986آنها از سال  که سن  

کنند.   شتریمصرف الکل را ب  نیهمچن  اورندیب  یدارد که به مصرف مواد رو  وجود  یشتر یاختلال احتمال ب  نیا 

)   نیل پژوهش2022و همکاران  انجام  با  بررس  ی(  عنوان  خانوادگ  مندنظام  یتحت  متعدد  با    یعوامل  مرتبط 

بوده   اختلال  نیها از مقالات منتشرشده درباره ا داده   ریو تفس  که روش آنها استخراج  یا مقابله  یاختلال نافرمان
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 گر ی کد یبا    نیگرفتن احساسات کودکان، رابطه مخرب والددهیناد  رینظ  یکه عوامل   دندیرس  جهینت  نیبه ا  ،است

(  2021اختلال در فرزندان شود. . فولادوند و همکاران )  ن یا   جادیباعث ا  تواندیم  نیوالد  یروان   یهاب یو آس

انجام دادند.    یا مقابله  یمبتلا به اختلال نافرمان  انکودک  یبرا  یفرزندپرور  یهارا تحت عنوان سبک  یقیتحق

 وع یش  زانی علائم و م  ،یمختلف فرزندپرور  یهاکه به سبک   ییهامقالات و کتاب  یمطالعه حاضر به بررس

نافرمان مربوط    یا مقابله  ی اختلال  کودکان  در  است.  پرداخته  باشد،می در  توسعه    افتندیآنها  مدل   کیکه 

کودکان   یهاخانواده  یبرا   یمراقبت  یهابرنامه   یطراح  یبرا  توانیرا م  تیقعوا   هیبر نظریمبتن   یفرزندپرور

به  یدارا  ا مشکلات  م  نیکار گرفت که  مف  تواند یامر  برابر مشکلات آنها  و همکاران    یوسفی باشد.    دیدر 

 اختلالدر خانواده با    یپزشکو سابقه اختلال روان  یتی تفاوت جنس  نیرا تحت عنوان ارتباط ب  ی( پژوهش 2017)

پژوهش شامل   نیجامعه موردمطالعه در ا   .شهر سنندج انجام دادند   یآموزان ابتدائدانش  نیب  یا مقابله   ینافرمان

  . آموز بودند دانش   377و تعداد نمونه شامل    1393ساکن در شهر سنندج در سال    ییآموزان مقطع ابتدا دانش

نشان داده    پژوهش  جینتا  . پرسشنامه بوده است  رتصو به  یتصادف  یریگنمونه  قیپژوهش ازطر  نیروش انجام ا 

تأثیر دارند.    یا مقابله  یاختلال نافرمان   وعیدر خانواده بر ش  یپزشکروان  لالو سابقه اخت  تیمانند جنس  یعوامل

در حوزه    یدولت  یهادر سازمان  یا مقابله  ینمود که درباب اختلال نافرمان  انیب  توانی پژوهش م  نهیشیبا مرور پ

که   یدر خارج کشور پژوهش   زیمورد ن  نی موضوع پرداخته نشده است و در ا   نیتاکنون به ا   یداخل  تمطالعا

 افتیدر زمان انجام پژوهش    ، نموده باشد  یدولت  یهادر سازمان  یا مقابله  یاختلال نافرمان  ییمبادرت به شناسا

  ی شکاف نظر  نیدنبال کاهش ا وجود دارد. لذا پژوهش حاضر به  یو عمل  نظریخصوص شکاف  نینشد و درا 

 کمک کند. یدولت یهابه سازمان یا مقابله یاختلال نافرمان ییبوده است تا با شناسا یو عمل

 

 شناسی پژوهشروش
است که قیاسی ـ  استقرایی  میدر پارادا  یو کم یفیصورت کو به ختهیپژوهش آم هیپژوهش حاضر بر پا

پژوهش حاضر   ی. جامعه آمارردگیی قرار م  یاکتشاف  هایو درزمره پژوهشاست  ازنظر هدف، کاربردی  

صاحب و  مدخبرگان  از  متشکل  که  هستند  پژوهش  حوزه  در    .هستند  یتلدو  یهاسازمان  ران ینظران 

اختلال   دهیموضوع پژوهش، پد  نکهیبه ا کرد که باتوجه  ان یب  دیبا  یانتخاب جامعه آمار  یدرخصوص چگونگ

افراد  دیبا   باشد،ی م  اینافرمانی مقابله  ا   یو عمل  ینظر  ثیکه ازح  شدیاستفاده م   یاز  مفهوم پژوهش   نیبا 

را دارا    رسشنامهالات مصاحبه و پؤبه س  ییلازم درجهت پاسخگو  یداشته باشند و اشراف اطلاعات  ییآشنا
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 ران ی نفر از مد  20  یمند و براساس اصل اشباع نظرهدف  یریگاستفاده از روش نمونه  با  ل،یدلنیهمباشند. به

مد و  انسان  رانیارشد  منابع  اعضابه  یدولت  یهاسازمان  یحوزه  شدند  یعنوان  انتخاب  در   .نمونه  درواقع 

 ی افزود. ابزار گردآور  ینشد که بتوان به اطلاعات قبل  افتی  یدیاطلاعات جد  20  و  19،  18  هایمصاحبه 

تا   یبازه س  کیدر    نیشده توسط محققانجام  هایاست. مصاحبه   افتهیارمصاحبه ساخت   یفیداده در بخش ک

 ریشد. پروتکل مصاحبه در جدول ز   ی بردارادداشتیانجام و از نکات مورد اشاره خبرگان    ایقه یچهل دق

 آورده شده است. 

 
 . پروتکل مصاحبه 1جدول 

 سوالات  ردیف 

 ای در سازمان شیوع پیدا کند ؟ شود که اختلال نافرمانی مقابلههایی منجر می چه مشخصه 1

 شود؟ ای در سازمان می نافرمانی مقابلهچه مواردی منجر به تشدید اختلال  2

 تواند داشته باشد؟ای چه ابعادی می پدیده اختلال نافرمانی مقابله 3

 دنبال خواهد داشت؟ های دولتی بها ی چه پیامدهایی برای سازمانپیدایش پدیده اختلال نافرمانی مقابله 4

 

باشد.  سازی ساختاری تفسیری کل فازی میپرسشنامة مدلهمچنین ابزار گردآوری داده در بخش کمی،  

این پرسشنامه درقالب یک ماتریس ] [  16×16درخصوص پرسشنامه بخش کمی لازم به توضیح است که 

دهند. این پرسشنامه ای، تشکیل میهای اختلال نافرمانی مقابلههای آن را مؤلفهطراحی شد که سطر و ستون

نفر بودند داده شد و از آنها   20صورت حضوری، تلفنی و ایمیلی به همان خبرگان مرحله قبلی که تعداد  به

به آن پاسخ دهند. برای بررسی روایی و    سازی ساختاری تفسیریمدل درخواست شد که براساس الگوریتم  

 - کدگذارپایایی ابزار گردآوری اطلاعات در بخش کیفی از روش محتوایی و روایی نظری و پایایی درون

برای پایایی   0/ 83برای روش درون کدگذار و    0/ 76کدگذار استفاده شد که پایایی آن با ضریب توافق  ن میا

ها در بخش کمی، روایی اعتبار محتوا  میان کدگذار تأیید شد. همچنین روایی و پایایی ابزار گردآوری داده 

ت. در این پژوهش برای تحلیل داش  نشان از تأیید پایایی پرسشنامه  0/ 88و پایایی بازآزمون بود که ضریب  

تی استفاده شد. همچنین برای  افزار اطلسها در بخش کیفی از روش تحلیل محتوا و کدگذاری با نرمداده

 تفسیری کل فازی بهره گرفته شده است.-سازی ساختاریتحلیل کمی از روش مدل 
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 های پژوهشیافته
 شناختیهای جمعیتیافته

 شناختی پژوهش به صورت جدول زیر است.  های جمعیت یافته

 
 شناختی اعضای نمونههای جمعیت . ویژگی 2جدول 

 فراوانی  سمت  فراوانی  تحصیلات فراوانی  سن  فراوانی  جنسیت

 3 مدیران ارشد 8 کارشناسی  3 سال  30تا  20 17 مرد 

 12 مدیران میانی  9 کارشناسی ارشد  11 سال  40تا  31 3 زن

 5 مدیران عملیاتی  3 دکتری  6 سال به بالا  41  

 

 های بخش کیفی  یافته

تی منتقل شد افزار اطلسدر این بخش از پژوهش، پس از انجام مصاحبه با خبرگان، متن مصاحبه به نرم

ای شناسایی شد. درنهایت، پس از با استفاده از روش تحلیل محتوا و کدگذاری، انواع اختلال نافرمانی مقابله

مصاحبه تمامی  محتوای  نرمتحلیل  در  اطلسها  مؤلفهافزار  مقابلهتی،  نافرمانی  اختلال  و های  شناسایی  ای  

 است. 3صورت جدول کدگذاری شدند که شرح کامل آن به
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 ای های اختلال نافرمانی مقابله مؤلفه  .3جدول 

شناسه کدهای  

 کننده توصیف
 مقولات  کدهای فراگیر  کنندهکدهای توصیف

ER1 ر یو تکث ی سازمان  سمیبروز وندال خودکامه ی رفتارها  

زا در کل   بی خودکامه و آس ی رفتارها

 سازمان

ی 
ه ا

قابل
ی م

مان
افر

ل ن
تلا

اخ
ی 

گیر
ل 

شک
ی 

دها
یام

پ
 

ER2  گرایی تخریب 

ER3  ای پیدایش اختلال کنترل تکانه 

ER4  عدم امنیت روانی 
و   ی کار ی زندگ ت ی فیکاهش ک

 سکوت سازمانی  ER5 کارکنان  ی عملکرد سازمان

ER6  تلاش کارکنان و پیشرفت سازمان نی ب ناهماهنگی 

ER7 ی منف یی برند کارفرما 
  دیو تشد ی جانیه  تی سرا دهیپد جادیا

 انتقال احساسات و رفتار منفی  ER8 در سازمان  ی نافرمان زیآم ت یجنبه سرا

ER9  همگرایی هیجانی 

ER10  ترور شخصیتی 
  ریمد یی سطح احترام و توانا ف یتضع

 تضعیف جایگاه  ER11 سازمان  تیریمد ی برا

ER12  اثربخشی پایین مدیر 

ER13  عدم تعلق خاطر کاری 
و  ی دراک طردشدگا

 سازمان ی شدن از سوگرفتن دهیناد

بله
مقا

ی 
مان

افر
ل ن

تلا
اخ

ده 
کنن

د 
دی

تش
ل 

وام
ع

ی 
ا

 

ER14  تعامل و دوریاجتناب از 

ER15  محرومیت اجتماعی 

ER16  ی هامفرط و روش ی رهایتحق اوباشگری سازمانی 

بدون توجه مناسب به   ی هیتنب ی استبداد

 مطلوب  ی رفتارها

ER17  سبک رهبری مستبد 

ER18  اختلال شخصیت سادیسم 

ER19 آنومی سازمانی 
مرسوم   ی رفتار ی با الگوها ق یعدم تطب

 ناهنجاری سازمانی ER20 حاکم بر سازمان  ی هاو ارزش 

ER21  کژ رفتاری سازمانی 

ER22  رفتار سیاسی 

 ماکیاولیسم شخصی  ER23 ی اسیبر مداهنه س ی ارتباطات مبتن

ER24  سیاست سازمانی 
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 ای های اختلال نافرمانی مقابلهمؤلفه   .3جدول  ادامه 

شناسه کدهای  

 کننده توصیف
 مقولات  کدهای فراگیر  کنندهکدهای توصیف

ER25  کرونیسم سازمانی 
و برخورد   ی نامرئ ی ها ی وجود نابرابر

 در سازمان  ی اقه یسل

 ها
ستر

ب
 ی 

 گ
کل

ش
 ی ر ی

مان
افر

ل ن
تلا

اخ
 ی 

ه ا
قابل

م
 ی 

ER26 هواخواهی ناعادلانه 

ER27 تعارض در سازمان 

ER28  سازمانی توجهی به فرهنگ بی 

 هااتلاف دستورالعمل  ER29 ی مشترک سازمان ی هاارزش ی فروپاش

ER30  تخریب هویت سازمانی 

ER31 عدم وجود برنامه و هدف 
و  ی اقدام قانون ی هاشدن راهفرسوده 

 رکود سازمانی  ER32 ی نهاد اتیعمل

ER33  نبودنهمگام 

ER34 نامناسب تعارضات  تیریمد 
  ی به جا یی حذف گرا  کردیرو

 اخراج  ER35 در سازمان یی گراتعامل

ER36  قطع ارتباط 

ER37  محیط کار سمی 

 انهیگرامشاجره و مجادله تقابل

ه ا
قابل

د م
بعا

ا
 ی 

مان
افر

ل ن
تلا

اخ
 ی

ER38 ناسازگاری 

ER39 گویی و هتاکی دشنام 

ER40  شناسی عدم وظیفه 
از انطباق   ی فعالانه و خوددار ی نافرمان

 گرفتن قوانین و مقررات سازمانی نادیده ER41 با درخواست مافوق 

ER42 ف یضع  تی ریو مد ی دهسامان 

ER43  کارگریزی 

 عدم شوق و اشتیاق برای کار  ER44 عدم اطاعت   ی برا ی تلاش عمد

ER45  فرسودگی شغلی 

ER46 بروز رفتار ضد شهروندی 

 رفتار متقابل منفی  ER47 یی جوتوزانه و انتقامنه یک  کردیرو

ER48  ایجاد ارتباطات مخرب 
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 های بخش کمی یافته

 سازی تحلیل مدل

 سازی ساختاری تفسیری کل فازی روش مدل

منظور شناسایی تعیین برای مواجهه با موضوعات مبهم به  سازی ساختاری تفسیری گزینه صحیحیمدل 

های دیگر، طی پژوهش(. ازسوی1394،  باشد )رمضانیان و همکارانهای کیفی میروابط بین مؤلفهسطح و  

تفسیری کل فازی ارتقا  سازی ساختاری  به مدل  1سازی ساختاری تفسیری مدل است که  بسیاری، تلاش شده

سازی ساختاری و درنهایت روش مدل  (2014  ،2شده )سورواستوا و سوشیل   سوی سوشیل معرفییابد که از

( مورد استفاده قرار گرفته  2019)  4( و بامل2015)  3های خاتوانی و همکاران تفسیری کل فازی در پژوهش

 است. 

 مرحله اول: تعریف متغیرهای زبانی

عنوان عوامل لفه بهؤم   16به اینکه  باتوجه.  شودمی  تشکیل ماتریس مجموع  به  نوبت  ها،لفهؤشناسایی م   از  پس

[ تشکیل شد که  16×16ای شناسایی شدند، لذا یک ماتریس ]گیری پدیده اختلال نافرمانی مقابله شکلثر بر  ؤم

پس از    باشند. ای میگیری پدیده اختلال نافرمانی مقابلهثر بر شکلؤهای آن مشتمل بر عوامل مسطر و ستون

از خب سازی ساختاری شده را براساس روش مدلرگان درخواست شد که ماتریس تشکیلتشکیل ماتریس، 

سازی ساختاری تفسیری تفسیری کل فازی، با استفاده از جدول زیر تکمیل کنند. متغیرهای زبانی در روش مدل 

 . شوند کل فازی توسط اعداد فازی مثلثی که در جدول زیر نشان داده شده است، تعریف می
 

 . تعریف متغیرهای زبانی برای مقایسات زوجی4جدول 

 متغیرهای زبانی  معادل لاتین  مقادیر 

(0/75, 1, 1) VH (very high influence)  خیلی زیاد 

(0/5, 0/75, 1) H (high influence) زیاد 

(0/25, 0/5, 0/75) L (low influence)  کم 

(0, 0/25, 0/5) VL (very low influence)  خیلی کم 

(0, 0, 0/25) NO (No influence)  بدون تأثیر 

 _________________________________________________________________________ 
1. Interpretive structural modeling  
2. Srivastava & Sushil 
3. Khatwani et al 
4. Bamel et al 
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 1تشکیل ماتریس فازی روابط درونی متغیرها مرحله دوم: 

 شود.برای تعیین نوع روابط در این ماتریس از جدول زیر استفاده می

 
 . تعریف نمادها 5جدول 

 مفهوم نماد  نماد 

V i  منجر بهj  (عامل سطر i  ساز رسیدن به ستون زمینه j ) 

A j منجر به i  (عامل سطر i  ساز رسیدن به ستون زمینه j ) 

X نی رابطه دوطرفه ب i و j ند(گریهمد سازنهیزم)  وجود دارد . 

O دو عنصر  ن یب ی نوع ارتباط چ یه i و j وجود ندارد . 

 

 2مرحله سوم: تشکیل ماتریس مجموع 

  6ها ازطریق مد، ماتریس تجمیع نظرات خبرگان تشکیل شد که در جدول  آوری پرسشنامهپس از جمع 

 ارائه شده است. 
  

 _________________________________________________________________________ 
1. Fuzzy Structural Self-Interaction Matrix 
2. Structural Self-Interaction Matrix 



 1403 پاییز(، 51پیاپی شماره )  3شماره ، سیزدهممطالعات رفتار سازمانی، سال  فصلنامه

 

50 

 

 

ل 
دو

ج
6 .

ع
مو

ج
س م

ری
مات

 



 فازی  TISMهای دولتی با روش ای در سازمانطراحی الگوی پیدایش پدیده نافرمانی مقابله

51 

 

باشد که می  V(VH)،  2به    1طورکه در جدول مشخص شده است، میزان تأثیر مؤلفه  تفسیر جدول: همان

 دارد. (Very High)تأثیر خیلی زیادی  2بر  1به این معناست: مؤلفه 

 مرحله چهارم: تشکیل ماتریس زوجی مجموع

ماتریس مجموع توسط خبرگان تکمیل شد. زمان تکمیل آن و تشکیل ماتریس زوجی  اینکه  از  پس 

 شود: زیر عمل می رسد. برای تکمیل ماتریس زوجی مجموع، به روشمجموع می

 
 . نحوه تکمیل ماتریس به کمک نمادهای مفهومی و اعداد کمی فازی 7جدول 

  
نماد خانه  

i  وj 

و    iنماد فازی خانه 
j 

نماد خانه  

 jو  iقرینه 

نماد فازی خانه  

 jو  iقرینه 

V 

V(VH):  متغیرi   برj تأثیر خیلی زیادی دارد VH (0/75, 1, 1) NO (0, 0, 0/25) 
V(H) متغیر :i  برj  تأثیر زیادی دارد H (0/5, 0/75, 1) NO (0, 0, 0/25) 
V(L) متغیر :i  برj   تأثیر کمی دارد L (0/25, 0/5, 0/75) NO (0, 0, 0/25) 

V(VL) متغیر :i   برj تأثیر خیلی کمی دارد VL (0, 0/25, 0/5) NO (0, 0, 0/25) 

A 

A(VH) متغیر :j   برi تأثیر خیلی زیادی دارد NO (0, 0, 0/25) VH (0/75, 1, 1) 
A(H) متغیر :j  برi  تأثیر زیادی دارد NO (0, 0, 0/25) H (0/5, 0/75, 1) 
A(L):  متغیرj  برi   دارد تأثیر کمی NO (0, 0, 0/25) L (0/25, 0/5, 0/75) 

A(VL) :  متغیرj بر  i خیلی کمی دارد  تأثیر NO (0, 0, 0/25) VL (0, 0/25, 0/5) 

X 

X(VH):  متغیرj   برi   و همچنینi  برj   تأثیر

 VH (0/75, 1, 1) VH (0/75, 1, 1) متقابل خیلی زیادی دارد

X(H) H (0/5, 0/75, 1) H (0/5, 0/75, 1) 
X(L) L (0/25, 0/5, 0/75) L (0/25, 0/5, 0/75) 

X(VL) VL (0, 0/25, 0/5) VL (0, 0/25, 0/5) 
X(VH, H)* VH (0/75, 1, 1) H (0/5, 0/75, 1) 

 

 ,X(VH,L), X(VH,VL), X(H,VH), X(H,L), X(H,VL)   ،X(L,VH)برای تمام ترکیباتی نظیر  *

X(L,H),X(L,VL), X(VL,VH), X(VL,H), X(VL,L)  خانه (i, j) ی آن، نماد  نماد مولفه اول و خانه قرینه

 گیرد. ی دوم را می مولفه

O O(NO) NO (0, 0, 0/25) NO (0, 0, 0/25) 

 

  



 1403 پاییز(، 51پیاپی شماره )  3شماره ، سیزدهممطالعات رفتار سازمانی، سال  فصلنامه

 

52 

 

 ، ماتریس زوجی مجموع تشکیل شد. 7به جدول بنابراین باتوجه

 
 . ماتریس زوجی مجموع8جدول 

 
 

 1نهایی   ی ایجاد ماتریس دستیابی فازمرحله پنجم: 

 ی نهایی با اعداد فازی معادل هر مفهوم پر شود.دستیابی فازباید ماتریس در این مرحله 

  

 _________________________________________________________________________ 
1. Fuzzy reachability matrix 
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 1ی واضح ازهایبه امت ی فاز ی هاداده لیتبد زدایی با روشمرحله ششم: فازی 

ارائه می این روش ارزش   اپریکویچ و تژنگدهد که بهقطعی را  براساس  2003)  2وسیله  ارائه شده و   )

محاسبه   1شود. نخست باید رابطه  تعیین امتیاز راست و چپ از طریق ماکسیمم و مینیمم اعداد فازی حاصل می

شود: هم برای سطر و هم برای ستون مجموع حد پایین، متوسط و بالا را محاسبه کرده و سپس ماکسیسم حد 

 دست آید. بالا را از مینیمم حد پایین کسر کرده تا دلتا به

قدرت   ،آوریم که اگر برای سطر محاسبه شونددست میو میانه و پایین در سطر را به  لامجموع حدهای با

دهند. درمجموع ها محاسبه شوند قدرت وابستگی را نشان میآید و اگر برای ستوندست مینفوذ فازی به

نماییم  دست آورده و از هم کسر می( را بهLو در حدهای پایین کوچکترین ) (R، بزرگترین )حدهای بالا

 .آیددست میبه ∆ که

قدرت نفوذ برای هر مؤلفه )مجموع حد بالا، متوسط و     این است که پس از محاسبه  𝑚𝑖𝑛(𝑙𝑘)منظور از 

 نویسیم.شده را میپایین هر سطر(، کمترین حد پایین محاسبه

قدرت نفوذ برای هر مؤلفه )مجموع حد بالا، متوسط   این است که پس از محاسبه  𝑚𝑎𝑥(𝑢𝑘)منظور از  

 نویسیم. شده را میو پایین هر سطر(، بیشترین حد بالای محاسبه 

 دهیم(.بر ستون، برای هر سطر نیز انجام می)هرکدام از این مراحل را علاوه

 

𝐿 = 𝑚𝑖𝑛(𝑙𝑘) 

𝑅 = 𝑚𝑎𝑥(𝑢𝑘) 

∆= 𝑅 − 𝐿 

 سازی مرحله هفتم: نرمال

میانه و پایین  الا،  هر سه مجموع حدهای ب  سازی است که براساس روابط ذیل برایمرحلة بعدی نرمال

 . شودمحاسبه می ،ماتریس دستیابی فازی

x𝑙𝑘 = (𝑙𝑘 − 𝐿) ∆⁄  

𝑥𝑚𝑘 = (𝑚𝑘 − 𝐿) ∆⁄  

𝑥𝑢𝑘 = (𝑢𝑘 − 𝐿)/∆ 

 

 _________________________________________________________________________ 
1. Converting Fuzzy Data into Crisp Scores 
2. Opricovic & Tzeng 
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 .انجامدو پایین ازطریق روابط ذیل می لاسازی حد باکه به نرمال

𝑋𝑘
𝑙𝑠 = 𝑋𝑚𝑘 (1 + 𝑋𝑚𝑘 − 𝑋𝑙𝑘)⁄  

𝑋𝑘
𝑟𝑠 = 𝑋𝑢𝑘 (1 + 𝑋𝑢𝑘 − 𝑋𝑚𝑘)⁄  

 

𝑋𝑘  شدهآوردن عدد قطعی نرمال دستدر ادامه برای به
𝑐𝑟𝑖𝑠𝑝کنیم.زیر استفاده می ، از فرمول 

 

𝑥𝑘
𝑐𝑟𝑖𝑠𝑝

= [𝑥𝑘
𝑙𝑠 × (1 − 𝑥𝑘

𝑙𝑠) + 𝑥𝑘
𝑟𝑠 × 𝑥𝑘

𝑟𝑠] [1 − 𝑥𝑘
𝑙𝑠 + 𝑥𝑘

𝑟𝑠]⁄  
 

 شده عبارت است از: درنهایت ارزش قطعی

𝐵𝑘
𝑐𝑟𝑖𝑠𝑝

= 𝐿 + 𝑥𝑘
𝑐𝑟𝑖𝑠𝑝

× ∆ 
 

 . عدد قطعی فازی براساس قدرت نفوذ و وابستگی 10جدول 

 وابستگی براساس  براساس قدرت نفوذ  

C1 6/78 2/53 

C2 5/75 3/5 

C3 5/16 4/9 

C4 5/79 4/71 

C5 6/55 3/55 

C6 7/76 3/5 

C7 3/95 3/75 

C8 3/24 4/47 

C9 3/71 4/03 

C10 5/57 7/86 

C11 2/34 5/29 

C12 3/04 6/16 

C13 3/75 4/94 

C14 4/41 5/33 

C15 4/63 4/86 

C16 3/24 6/12 
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 محاسبه ماتریس دستیابی اولیه مرحله هشتم: 

که دارای    را   هاییدرایه  2، در ماتریس دستیابی فازی1بعد برای دستیابی به ماتریس دستیابی اولیه   در مرحله

 گیریم.هستند یک و مابقی را صفر درنظر می H و VH نماد 
 

 . ماتریس دستیابی اولیه 11جدول 

 

 مرحله نهم: سازگارسازی ماتریس دستیابی اولیه 

  B  عامل  به  منجر  A  عامل  اگر  یعنی  .افزار متلب انجام دهیمباید سازگارسازی را بااستفاده از نرم سپس می

 ماتریس  در  اگر  و.  شود  C  عامل  به  منجر  باید  A  عامل  درنتجه  شود،  C  عامل  به  منجر  هم  B  عامل  و  شود

نیست،   حالت  این  دستیابی روابطی  و  شود  اصلاح  ماتریس   بایدمی   برقرار  شده  که  همچنین  اند،  فراموش 

  در   آن  نتایج   که  شد   متلب استفاده  افزارنرم  از   ماتریس  سازگارکردن  برای  پژوهش  این  در.  شوند   جایگزین

 . نشان داده شده است  12 شماره جدول

 _________________________________________________________________________ 
1. Reachability Matrix 
2. Fuzzy Reachability Matrix 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1  در سازمان  ینافرمان زیآم تیجنبه سرا دیو تشد یجان یه تیسرا  دهیپد  جادیا

 0 1 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0  0 ییجوتوزانه و انتقامنهیک کردیرو

 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0  0 0 سازمان  تیری مد یبرا ریمد ییسطح احترام و توانا فیتضع

 1 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 0  0 0 0 کارکنان یو عملکرد سازمان یکار  یزندگ تیف یکاهش ک

 0 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0  0 1 0 0 بر مداهنه سیاسیارتباطات مبتنی

 1 1 1 1 0 0 1 0 0 0  1 0 0 0 1 های حاکم بر سازمان عدم تطبیق با الگوهای رفتاری مرسوم و ارزش

هایی استبدادی تنبیهی بدون توجه مناسب به روشتحقیرهای مفروط و  

 رفتارهای مطلوب 
0 0 0 0 0 0  0 0 0 0 0 1 1 0 0 

 0 0 0 0 0 1 0 0  0 0 0 0 1 0 0 شدن ازسوی سازمانگرفتهادارک طردشدگی و نادیده

 0 0 0 0 0 0 0  1 0 0 0 0 1 0 0 ای در سازمان نابرابری های نامرئی و برخورد سلیقه

 1 0 0 1 1 0  0 0 0 0 0 1 1 0 0 های مشترک سازمانی فروپاشی ارزش

 0 0 0 0 0  1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 های اقدام قانونی و عملیات نهادی شدن راهفرسوده

 0 0 0 0  0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 گرایی در سازمانگرایی به جای تعاملرویکرد حذف

 0 1 1  0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 گرایانه تقابلمشاجره و مجادله 
 0 0  0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 نافرمانی فعالانه و خودداری از انطباق بادرخواست مافوق

 1  1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 تلاش عمدی برای عدم اطلاعات
  0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 رویکرد کینه توزانه و انتقام جویی
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 . ماتریس دستیابی سازگارشده 12جدول 
 میزان نفوذ  16 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

C1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 13 

C2 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 12 

C3 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 1 1 0 0 1 1 7 

C4 0 0 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 11 

C5 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 7 

C6 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 7 

C7 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 1 0 4 

C8 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 2 

C9 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 2 

C10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 6 

C11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 

C12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 

C13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 4 

C14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 

C15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2 

C16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

  9 10 8 8 7 7 6 5 3 4 4 3 3 2 2 1 میزان وابستگی 

 

 بندی متغیرهابندی و اولویتمرحله دهم: سطح

و  سطح  منظوربه مجموعهمی  متغیرها،  بندیاولویتبندی   متغیر   هر  برای  خروجی  و  ورودی  هایباید 

های ستونی هر متغیر و مجموعه خروجی، عبارتند مجموعه ورودی، عبارتند از مجموع درایه  شود.  مشخص

 مشترک   مجموعه  خروجی،  و  ورودی  مجموعه  شدنمشخص  از  های سطری هر متغیر. پساز مجموع درایه

 آنها   مشترک   و  خروجی  مجموعه  که  متغیرهایی  بندی،سطح  منظوربه  سپس.  گرددمی   تعیین  متغیر  هر  نیز برای

فازیمدل   مدل  مراتبسلسله  از  سطح  بالاترین  در  باشد،  مشابه  کاملاٌ کل  تفسیری  ساختاری    قرار   سازی 

 بقیه  با  و  حذف  جدول  از  شدهبندیسطح  متغیر  سامانه،  بعدی  سطح  اجزای  کردنمشخص  برای.  گیرندمی 

.  خواهد یافت   ادامه  متغیرها  همه  سطح  تعیین   تا  عمل  این  شود وتشکیل می  بعدی  جدول  باقیمانده،  متغیرهای

 نشان داده شده است.  13 شماره بندی متغیرها در جدولسطح
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 تناوب اول تا چهارم(  قیجدول تلفبندی متغیرها )بندی و اولویت. سطح13جدول 

 سطح
  مجموعه

 مشترک 
 متغیرها ورودی  مجموعه خروجی مجموعه

 1,2,3,4,6,10,13,15,16 16 16 اول

و  یجانی ه تیسرا دهیپد جادیا

  ی نافرمان زی آم  تیجنبه سرا دیتشد

 در سازمان 

 ییجوتوزانه و انتقامنهیک کردیرو 1,4,5,6,7,10,13,14 14 14 اول

 1,2,3,4,5,8,11 11 11 اول
  ییسطح احترام و توانا فیتضع

 سازمان  تیریمد یبرا ریمد

 2,3,4,5,6,10,12 12 12 اول
و  یکار یزندگ تیفیکاهش ک

 کارکنان یعملکرد سازمان

 بر مداهنه سیاسی ارتباطات مبتنی 2,4,8 8,11 8 دوم

 2,3,4,5,6,7,10,13,15 15,16 15 دوم

عدم تطبیق با الگوهای رفتاری 

حاکم بر  های مرسوم و ارزش

 سازمان 

 1,2,3,5,9 9,10 9 دوم

تحقیرهای مفروط و روش هایی 

استبدادی تنبیهی بدون توجه 

 مناسب به رفتارهای مطلوب

 1,2,4,7 7,13,14,15 7 دوم
ادارک طردشدگی و  

 شدن ازسوی سازمانگرفتهنادیده

 1,2,4,5,6,7,10,13 13,14,15,16 13 سوم
برخورد  نابرابری های نامرئی و 

 ای در سازمان سلیقه

 1,3,5 5,9,11,12,13,14,15 5 سوم
های مشترک فروپاشی ارزش

 سازمانی 

 1,3 15,16, 3,5,9,11,12 3 سوم
های اقدام قانونی  شدن راهفرسوده

 و عملیات نهادی

 1,2,4,6,9,10 10,12,13,14,15,16 10 سوم
گرایی به جای رویکرد حذف

 گرایی در سازمان تعامل

 گرایانهمشاجره و مجادله تقابل 1 1,2,3,4,5,6,7,9,10,11,13,14,16 1 چهارم

 1,2 2,4,6,7,8,9,10,11,12,13,15,16 2 چهارم
نافرمانی فعالانه و خودداری از 

 انطباق بادرخواست مافوق

 تلاش عمدی برای عدم اطلاعات 1,2,4 4,6,7,8,10,11,12,13,14,15,16 4 چهارم

 جوییتوزانه و انتقامرویکرد کینه 1,2,4,6 6,10,12,13,14,15,16 6 چهارم
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 مرحله یازدهم: ترسیم مدل

 یابیدست  سیبه ماترباتوجه  بایدیم  د،یمشخص گرد  رهایمتغ  نیانجام شد و روابط ب  بندیسطح  نکهیپس از ا 

ا   م یترس  نهاییشده، مدل  سازگار در سطوح، از بالا به   ی ریقرارگ  بترتیبه  رهایصورت که متغ   نیگردد. به 

م  نییپا همانشوندیمرتب   .( شماره  در شکل  م1طورکه  است،  شده  مشخص  با    هایلفهؤ(  اختلال مرتبط 

 . اندشده میتنظ ،در چهار سطح ای،نافرمانی مقابله 

 

 
 

 . مدل نهایی1شکل 
 

 مکتحلیل میکومرحله دوازدهم: تجزیه

 گیرند: دستهقرار می  دسته  چهار  در  وابستگی  قدرت  و   نفوذ  قدرت  براساس  وتحلیلتجزیهمتغیرها در این  

 اندک   ارتباطات  عبارتیبه  یا  و   دارند   ضعیفی  وابستگی  و  نفوذ  قدرت   که  خودمختار است  متغیرهای  شامل،   اول

و  اندک  نفوذ قدرت که دهندمی تشکیل را  دسته دومین وابسته متغیرهای. کنندمی برقرار سامانه با ضعیفی و

 زیادی   وابستگی  و  نفوذ  قدرت  که  شوندمی   نامیده  متصل  متغیرهای  دسته  سومین.  دارند   بالایی  وابستگی  قدرت
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.  دهد قرار    تأثیر  تحت  را   سامانه  تواندمی  آنها  در  تغییر  هرگونه  یعنی  هستند؛  ایستاغیر  متغیرها  گونهاین  دارند.

وتحلیل تجزیه.  دارند  پایینی  وابستگی  و  بالا  نفوذ  قدرت  که  باشندمی  مستقل  هایمتغیر  شامل:  چهارمدسته  

   نشان داده شده است. 1 مک در نمودارمیک

 

وذ 
 نف

ت
در

ق
 

 متصل مستقل 

13              
12              
11              
10  C15            
9 C16             
8 C14   C13          

7 C11 

C12             

6      C10        
5  C9            
4    C7   C6       
3  C8     C5    C4   
2       C3     C2  
1             C1 
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

 وابسته  خودمختار 

 میزان وابستگی  

 

 مک براساس ماتریس دستیابی سازگارشدهوتحلیل میک. تجزیه1نمودار 

 

که عبارتند   16و  15های  نشان داده شده است، مؤلفه  1وتحلیل میک مک که در نمودار  براساس تجزیه

های اختلال عنوان پیامدبه  ،زا در کل سازمانبیخودکامه و آس  یرفتارها  ریو تکث  یسازمان  سمیوندال  بروزاز  

مقابله مینافرمانی  نفوذ  قدرت  بیشترین  دارای  نابرابرهمچنین    باشند.ای،  برخورد    ینامرئ  یها یوجود  و 
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ترین مؤلفه و پیامد عنوان وابسته ای هستند. بهگیری اختلال نافرمانی مقابلهکه بستر شکل  در سازمان  یا قه یسل

 ای شناسایی شده است. از میان پیامدهای اختلال نافرمانی مقابله

 

 بحث و نتیجه گیری 
هدف اصلی هر سازمانی، دستیابی به عملکرد سازمانی پایدار است. امروزه، مدیریت و حفظ عملکرد  

سازمان نوآوری  ظرفیت  ارتقای  و  رقابتی  مزیت  کسب  در  حیاتی  عنصری  میسازمانی  محسوب  شود.  ها 

های محیط داخلی و محیط خارجی در رابطه با  ها برای حل چالشعملکرد سازمانی پایدار به توانایی سازمان

(. منابع انسانی مستقیماً درگیر وظایف 2023،  1پی و همکاران  اینتاوونگ  (عملکرد منابع انسانی بستگی دارد  

دلیل برخورداری از استعداد و انرژی و نوآوری، نقش مهمی در تسریع پیشرفت ایفا  سازمانی هستند. آنها به

ریز در دستیابی به اهداف و تعیین پیشرفت کننده، کنشگر و برنامهکنند. منابع انسانی در هر سازمانی تعیین می 

انسانی تأثیر بسزایی در 2023،  2شوند )جوفریزن و همکاران یا افول سازمان محسوب می  (. ازآنجاکه منابع 

گونه گفت که عملکرد سازمانی وابسته به عملکرد صحیح منابع انسانی توان اینعملکرد سازمانی دارند می

ها شود. سازمانها می دلیل، هر گونه اختلال و مشکل در کار منابع انسانی باعث تضعیف سازمانهمیناست. به

گذارند، شناسایی موقع اختلالاتی را که بر منابع انسانی تأثیر می باید بکوشند که با مدیریت درست و تلاش به

میان،  آید، جلوگیری کنند. دراینها و مشکلاتی که در آینده برای سازمان پیش می کرده تا از بروز چالش

ای یک نمونه از مجموعه اختلالات و مشکلاتی است که مانند سدی در برابر عملکرد اختلال نافرمانی مقابله

روبه و  سازمانصحیح  در  انسانی  منابع  الگوی هاس پیشرفت  طراحی  هدف  با  حاضر  پژوهش  بنابراین،   . ت 

سازی ساختاری تفسیری کل فازی ها با روش مدلای منابع انسانی در سازمانپیدایش اختلال نافرمانی مقابله 

شکل الگوی  ارائة  با  تا  پذیرفت؛  مقابلهانجام  نافرمانی  اختلال  پدیدة  و گیری  پدیده  این  بروز  از  ای، 

ای های اختلال نافرمانی مقابلهناپذیر آن، جلوگیری کند. به این صورت که ابتدا مؤلفههای جبرانخسارت

از روش مدل استفاده  با  بعدی  با خبرگان شناسایی شده و در گام  از مصاحبه  بااستفاده  انسانی  سازی منابع 

ارائه به  فازی،  تفسیری کل  درجهت شکل  ساختاری  مقابالگویی  نافرمانی  اختلال  پدیدة  منابع  له گیری  ای 

یافته بر  مشتمل  پژوهش  نتایج  شد.  پرداخته  بهانسانی  است،  کمی  و  کیفی  کیفی  طوریهای  بخش  در  که 

 _________________________________________________________________________ 
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ای منابع انسانی شناسایی و در بخش کمی، الگوی پیدایش اختلال نافرمانی های اختلال نافرمانی مقابله مؤلفه

یافتهمقابله انسانی طراحی شد.  نابرابرهای بخش کیفی پژوهش نشانگر آن است که  ای منابع   ی هایوجود 

برخورد سل  ینامرئ راهفرسودهی،  مشترک سازمان  یهاارزش  ی فروپاش،  در سازمان  یا قه یو  اقدام    یهاشدن 

عمل  یقانون جا  ییگرا حذف  کردیرو ی،  نهاد  اتیو  سازمان   ییگرا تعامل  یبه  بستر  در  گیری  های شکلاز 

کننده اختلال عوامل تشدید  از آن است که  یبخش حاک  ن یا   جینتا  نی همچن  باشند.ای می اختلال نافرمانی مقابله

از:نافرمانی مقابله ناد  یطردشدگ  ادراک  ای عبارتند  مفرط و    یرهایتحق،  سازمان  یشدن ازسوگرفتندهیو 

مرسوم    یرفتار  یبا الگوها  قیعدم تطب،  مطلوب  یبدون توجه مناسب به رفتارها  یه یتنب  یاستبداد  یهاروش

مبتنو    حاکم بر سازمان  یهاو ارزش مشاجره و ها نشان داد که  علاوه یافتهی. بهاسیبر مداهنه سی ارتباطات 

با درخواست مافوق  یفعالانه و خوددار  ینافرمان،  انهی گرا مجادله تقابل انطباق  عدم    یبرا   یتلاش عمد،  از 

انتقامنه یک  کرد یرو ،  اطاعت و  مقابلهجوتوزانه  نافرمانی  اختلال  ابعاد  می یی  محسوب  درنهایت  ای  شوند. 

زا در کل بیخودکامه و آس  یرفتارها  ریو تکث  یسازمان  سمیبروز وندالهای بخش کیفی نشان داد که  یافته

  د ی و تشد  یجانیه  تی سرا   دهیپد  جادیا ،  کارکنان  یو عملکرد سازمان  یکار  یزندگ  تیفیکاهش ک،  سازمان

ازجمله   سازمان  تی ریمد  یبرا   ریمد  ییسطح احترام و توانا   فیتضع،  در سازمان  ینافرمان  ز یآمتیجنبه سرا 

کنند. همچنین نتایج بخش کمی  ای، بروز می پیدایش اختلال نافرمانی مقابله   پیامدهایی هستند که درنتیجه 

ای در چهار سطح است. الگوی پژوهش براساس چهار سطح نشانگر الگوی پیدایش اختلال نافرمانی مقابله 

مقابله نافرمانی  اختلال  بسترهای  مقابلهازجمله:  نافرمانی  اختلال  تشدیدکننده  عوامل  اختلال ای،  ابعاد  ای، 

شده ت. درخصوص الگوی تدوینشده اسای، تدوین  ای و پیامدهای اختلال نافرمانی مقابلهنافرمانی مقابله 

که منابع انسانی در ای محرز شود. زمانیباید عنوان کرد که باید ابتدا بسترهای پیدایش اختلال نافرمانی مقابله 

می کار  نابرابریسازمانی  و  تبعیض  شاهد  جایگاهکنند،  در  افراد  توسط  همچنین  ها  باشند،  مختلف  های 

جای اهمیت، اهداف و قوانین در سازمان قدیمی شده و بازتاب مثبتی نداشته باشند و بههای سازمانی بی ارزش

شود.  های بروز این اختلال فراهم می تعامل با افراد برای حل مشکلات تصمیم بر  حذف آنها گرفته شود، زمینه 

ای مقابلهبخشیدن به اختلال نافرمانی  های این اختلال عواملی که منجر به تقویت و سرعتپس از شناسایی بستر 

هایی که عدم امنیت روانی برای افراد شاغل در آن وجود شوند، از اهمیت زیادی برخوردارند. در سازمانمی 

شود. این نوع افراد ها میشدن برخی افراد توسط همکاران و بالادستیگرفتهدارد این نوع فضا باعث نادیده

گونه رفتارها متناسب با فضا و فرهنگ مرسوم در سازمان گیرند. ایندائماً مورد تحقیر و آزار و اذیت قرار می
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شوند  های کاری که در آن فقط افراد برای منافع شخصی  به هر روشی متوصل میباشد. همچنین محیط نمی

شوند. اختلال ها مینیز از عواملی هستند که باعث تشدید و افزایش این اختلال بین منابع انسانی در سازمان

مقابله مینافرمانی  در  ای  مجادله  و  مشاجره  بالاگرفتن  ازجمله  کند؛  بروز  مختلفی  اشکال  و  ابعاد  در  تواند 

وجود حرمتی و ناسازگاری بهشود. در چنین سازمانی هتاکی، بیسازمان که باعث محیط کاری سمی می

تلاش و    از انطباق با درخواست مافوق  یفعالانه و خوددار ینافرمانصورت ابعادی دیگر ازجمله  آید یا بهمی 

این دو نشان  عدم اطاعت  یبرا   یعمد این  دهنده عدم وظیفهکه  به  انسانی مبتلا  شناسی و کارگریزی منابع 

یی است. درپایان، پیدایش جو توزانه و انتقامنهیک  کردیروای  اختلال است. بعد دیگر اختلال نافرمانی مقابله

و   ی سازمان  سمیبروز وندالای در بسترها و ابعاد مختلف، سبب بروز پیامدهایی ازجمله  اختلال نافرمانی مقابله

آس  یرفتارها  ریتکث و  سازمانبیخودکامه  کل  در  ک،  زا  سازمان  یکار   ی زندگ  تیفیکاهش  عملکرد   یو 

سطح احترام  فیتضع، در سازمان ینافرمان زیآمتیجنبه سرا  دیو تشد یجانیه تیسرا  دهیپد جادیا ، کارکنان

شود. درخصوص وجوه اشتراک و افتراق پژوهش حاضر با دیگر می  سازمان  تیریمد  یبرا   ر یمد  ییو توانا

با پژوهش هاوز و همکاران )گرفته، میهای صورتپژوهش بیان کرد که پژوهش حاضر  ( در 2023توان 

شباهت و همخوانی دارد. همچنین  ای  زا و مخرب  در اثر اختلال نافرمانی مقابلهتأکید بر بروز رفتارهای آسیب 

دهد این اختلال تأثیر مستقیم بر سلامت روان و  مشکلات ( که نشان می2023با پژوهش لیدبیتر و همکاران )

( نیز بیان کرد که کاهش کیفیت زندگی 2024رفتاری دارد، همخوانی دارد. نتیجه پژوهش سپا و همکاران )

های پژوهش برک و همکاران  ای است. نتایج پژوهش حاضر با یافتهکاری از پیامدهای اختلال نافرمانی مقابله

زا، همچنین تضعیف تعاملات ( نیز همخوانی داد. وجه شباهت آنها بروز رفتارهای خودکامه و آسیب 2022)

 با همکاران است. 

در ارتباط با کاربردهای عملی پژوهش باید گفت ازآنجاکه عملکرد و سلامت روان منابع انسانی، تأثیر 

های مستقیم بر عملکرد سازمان دارد، شناسایی عواملی که باعث ایجاد اختلالات و مشکلات و همچنین پیامد

رو، پژوهش حاضر با بررسی یکی از عواملی که باعث ایجاد این اختلالات شود، واجب است. ازاینآنها می 

ها با عوامل و پیامدهای ایجاد آن دارد تا منابع انسانی از خطرات آن درامان شود سعی در آشنایی سازمانمی 

 بمانند.

به ماهیت خاص خود  های پژوهش باید اذعان داشت هر پژوهشی باتوجهدرنهایت در ارتباط با محدودیت

محدودیت میبا  مواجه  درخصوص هایی  است.  نبوده  مستثنا  قاعده  این  از  هم  حاضر  پژوهش  و  شود 
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باید عنوان کرد که ازجمله مهم محدویت این تحقیق می ترین محدودیتهای پژوهش حاضر  به های  توان 

با  زمینه  این  در  محققان  که  نمود  اشاره  کشور  در  مورد  این  در  مطالعاتی  انجام  عدم  و  آن  جدیدبودن 

روبهمحدودیت پژوهشی  باتوجههای  همچنین  بودند.  از  رو  بیشتری  تعداد  از  باید  پژوهش  نوع  و  هدف  به 

 شد که این امر محدودیت در تعداد نمونه را دربرداشت. خبرگان استفاده می

 

 پیشنهادها 
نتاباتوجه بخش  جیبه  راهکارها   یپژوهش،  زم  ییاز  در  مقابله  نهیکه  نافرمانی  در سازمان اختلال  های ای 

 : شودیارائه م ،دنبال کرد توانی م دولتی

ای است. جویی از ابعاد اختلال نافرمانی مقابله انتقامتوزانه و  های پژوهش نشان داد رویکرد کینه ـ یافته 

ویژه هوش های مناسب به توانند با جریان شفاف اطلاعات و آموزشهای دولتی می خصوص سازماندراین

توانند با ایجا  های نادرست جلوگیری و میزان استرس شغلی را کاهش دهند. همچنین می هیجانی از قضاوت

 دادن به کارکنان این عوامل را کاهش دهند.یک جو مثبت و سازنده و اهمیت

شدن ازسوی سازمان از عومل گرفته های پژوهش مبین آن است که ادراک طردشدگی و نادیدهـ یافته 

مقابله نافرمانی  اختلال  درهمین تشدیدکننده  است.  بهای  قدرت  مراجع  و  سرپرستان  ازآنجاکه  عنوان راستا، 

روند، تلاش آنان برای برقراری تعاملات با کارکنان به کاهش شمار مینمادی از سازمان برای کارکنان به

ادارک طردشدگی و رفتارهای انحرافی و افزایش سطح سلامت روان و بهزیستی روان شناختی آنان منجر  

 شود. می 

و   یکار  یزندگ  تیف یکاهش ک  تواند بهمی ای  های پژوهش نشان داد که اختلال نافرمانی مقابلهـ یافته

 یها سازمان  رانیمدشود،  خصوص، پیشنهاد می لذا دراین  در سازمان منجر شود.  کارکنان  یعملکرد سازمان

ی با مدیریت صحیح و رفتار مناسب در برخورد با کارکنان مانند، ایجاد امکانات و منابع موردنیاز برای دولت

پیشرفت کارکنان همچنین ایجاد نظامی برای شناسایی و درمان مشکلات کارکنان تا حد امکان از کاهش 

 وری کارکنان جلوگیری کنند.بهره

و  احساسات  درک  توانایی  دارند،  کارکنان  راهنمایی  و  هدایت  در  بسزایی  تأثیر  مدیران  ازآنجاکه  ـ 

آمیز نافرمانی در سازمان هیجانات کارکنان توسط مدیران برای جلوگیری از سرایت هیجانی و تشدید سرایت

باشد. اگر مدیر دارای هوش هیجانی باشد،    ای است، مفید میکه یکی از پیامدهای اختلال نافرمانی مقابله
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 تواند عوامل بروز هیجانات را شناسایی و مدیریت کند.راحت می

که   است  آن  از  حاکی  پژوهش  نتایج  توانا  فیتضعـ  و  احترام  از    تیریمد  یبرا  ریمد  یی سطح  یکی 

شود، مدیران برای جلوگیری از این پیامد راستا پیشنهاد می ای است. دراینپیامدهای اختلال نافرمانی مقابله 

گرایی مثبت و سازنده تاحدامکان از ایجاد محیط کاری سمی و خشک پرهیز کنند. همچنین با رویکرد تعامل

ارزش  خودشان  برای  تاحدامکان  و  باشند  داشته  کافی  توجه  کارکنان  رفاه  به  کنند،  برخورد  کارکنان  با 

 شخصیتی خلق کنند.

تواند باعث پیدایش وندالیسم سازمانی و رفتارهای  ـ نتایج پژوهش نشان داده است که  اختلال نافرمانی می

شود، مدیریت با شناسایی و حذف افراد مخرب در سازمان از کاهش عملکرد زا شود. لذا پیشنهاد می آسیب 

سازمان جلوگیری کنند. کارکنان نیز باید تاحدامکان از همنشینی و همکاری با چنین عاملی اجتناب کنند. 

ها باید افرادی را استخدام کنند که روحیه همدلی و همکاری، همچنین توانایی خودکنترلی  همچنین سازمان

 ای پرهیز کنند.های نسنجیده و غیرحرفه بالایی داشته باشند و از استخدام
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