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A B S T R A C T 
Current studies around the axis of strategic management indicate that 

strategy formulation cannot be the organization's chief concern. 

Instead, what has become a problem is the lack of alignment between 

different departments of the organization and the organization's 

strategies. This research provided a model for creating strategic 

alignment of employees with the interpretive structural modeling 

approach. The tool of this research was a researcher-made 

questionnaire given to experts (11 university professors, managers, and 

employees of Bushehr Gas Company). The validity of the research tool 

was examined through content validity, and the reliability of the tool 

was calculated with Cohen's kappa index, which was 0.65. To conduct 

the research, first by reviewing the literature, the desired factors were 

extracted, and then by forming a focus group of university professors 

and managers of Bushehr Gas Company, eight final factors were 

selected, which were finally fixed using interpretive structural 

modeling at three levels. The results of the research showed that 

factors such as the maturity of the organization's culture, employees' 

perception of the organization's goals, employees' participation in 

strategy formulation, appropriate reward system, and transparency of 

the organization's mission, have the most impact on the strategic 

alignment of employees. Therefore, managers are advised not to ignore 

the high impact of these five factors if they want to align employees 

with the organization's strategies. 
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 چکیده

 ،یاستزاتژ يیاست کِ تذٍ يیاس ا یحبک ک،یاستزاتژ تیزیحبل حبضز حَل هحَر هذ یّب پژٍّص
 ییاست، عذم ّوسَ ثِ هسئلِ ضذُ  لیّب ثبضذ. ثلکِ آًچِ تجذ سبسهبى یهسئلِ اصل بیدغذغِ  تَاًذ یًو
کزد یدارد، ثب رٍ یپژٍّص سع يیکلاى سبسهبى است. ا یّب یهختلف سبسهبى ٍ استزاتژ یّب ثخص يیث

 يیکبرکٌبى ارائِ کٌذ. اثشار ا کیاستزاتژ ییّوسَ جبدیرا در جْت ا یهذل ،یزیتفس یسبختبر یسبس هذل
ٍ  زاىیًفز اس استبداى داًطگبُ ٍ هذ 11خجزگبى ) بریسبختِ ثَد کِ در اخت پژٍّص، پزسطٌبهِ هحقق

هحتَا  ییاس رٍا ص،اثشار پژٍّ ییرٍا یثزرس ضذ. جْت  کبرکٌبى ضزکت گبس استبى ثَضْز( قزار دادُ
گشارش ضذ. در  65/0کَّي هحبسجِ ضذ کِ هعبدل  یثب ضبخص کبپب شیاثشار ً ییبیٍ پب ذیاستفبدُ گزد

 یگزٍُ کبًًَ لیعَاهل هَردًظز استخزاج ضذ ٍ سپس ثب تطک بت،یجْت اًجبم پژٍّص، اثتذا ثب هزٍر ادث
 تیاًتخبة ضذ، کِ در ًْب ییس استبى ثَضْز، ّطت عبهل ًْبضزکت گب زاىیاس استبداى داًطگبُ ٍ هذ
پژٍّص ًطبى داد کِ  جِیدر سِ سطح قزار گزفتٌذ. ًت یزیتفس یسبختبر یسبس ثب استفبدُ اس رٍش هذل

 يیهبًٌذ ثلَغ فزٌّگ سبسهبى، ادراک کبرکٌبى اس اّذاف سبسهبى، هطبرکت کبرکٌبى در تذٍ یعَاهل
 ییرا ثز ّوسَ زیتأث يیطتزیت سبسهبى، ثیهأهَر ِیبًیث تیپبداش هٌبست ٍ ضفبف ستنیس ،یاستزاتژ
 یّب یکبرکٌبى را ثب استزاتژ خَاٌّذ یکِ اگز ه ضَد یه ِیتَص زاىیکبرکٌبى دارًذ. لذا ثِ هذ کیاستزاتژ

 پٌج عبهل، غبفل ًطًَذ. يیا یثسشا زیّوسَ کٌٌذ، اس تأث یکلاى سبسهبً
  

 
 تیزیارضذ، گزٍُ هذ یکبرضٌبس یداًطجَ. 1

 .زاىیفبرس، ثَضْز، ا جیداًطگبُ خل ،یثبسرگبً
داًطگبُ  ،یثبسرگبً تیزیگزٍُ هذ بر،یداًط. 2
 .زاىیفبرس، ثَضْز، ا جیخل
داًطگبُ  ،یثبسرگبً تیزیگزٍُ هذ بر،ی. استبد3
 .زاىیفبرس، ثَضْز، ا جیخل
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37(35-50) 1403 تبثؿتبٙ ،(47 پيبپي) 3 ق٘بضٟ ،12 زٝضٟ زٝٓتي، ١بی ؾبظٗبٙ ٗسیطیت ػٔ٘ي كصٜٔب٠ٗ   

مقدمٍ
   ٙ ١وب ٝ ٗووسیطاٙ ٝ   ٝاغٟ ١٘ؿوٞیي اظ زیطثوبظ ٗووٞضز تٞجو٠ ؾووبظٗب

اؾووت.   ١ووبی ٗرتٔووق ثووٞزٟ  پػ١ٝكووِطاٙ ثؿوويبضی اظ حووٞظٟ 
قسٟ زض ١ط زٝ زیسُبٟ اهتصبزی ٝ ٗوسیطیتي،    اٛجبٕ ١بی پػ١ٝف

ػٜووٞاٙ یووي ٝیػُووي حيووبتي ثووطای ١ووسایت   ١٘ؿووٞیي ضا ثوو٠
١بی ؾبظُبض ثوب اؾوتطاتػی تیجيوت     ١بی ًبضُطاٙ ث٠ ضٝـ تلاـ
(. ظٗبٛي ًو٠ زض ؾوبظٗبٙ،   2024، 1اؾت )اؾ٘يت ٝ تٞٗبؼ  ًطزٟ

١بی  ١٘ؿٞیي ثيٚ ًبضًٜبٙ ٝ ا١ساف ًلاٙ ؾبظٗبٙ یب اؾتطاتػی
ي آیوس، ثو٠ اصوغلاه، ١٘ؿوٞیي اؾوتطاتػی      ؾبظٗبٙ ث٠ ٝجٞز ٗي

اؾوت. پبیو٠ ٝ اؾوبؼ ١٘ؿوٞیي اؾوتطاتػیي،        ًبضًٜبٙ ضخ زازٟ
ًٜوس تٜبؾوت ثويٚ ػٞاٗوْ تئٞضی اهتضبیي اؾت ٠ً ثيوبٙ ٗوي  

قوٞز )١وبٛيف ٝ    ای ٝ ؾبظٗبٛي، ٜٗجط ث٠ ػٌ٘ٔطز ثبلا ٗوي  ظٗي٠ٜ
ٝاهغ، ثوب تٞجو٠    (. زض2019، 3؛ ٗي آزإ ٝ ١ٌ٘بضا2012ٙ، 2ٝآس

ٞٓٞغیي ٗٞاج٠ ١ؿتٜس، ١ب ثب تـييطات تٌٜ ث٠ ای٠ٌٜ اٗطٝظٟ ؾبظٗبٙ
یوبثي ثو٠    ذٞز ضا ٗٞظق ث٠ اجطای ضقس اؾتطاتػیي ثطای زؾوت 

ًٜٜس؛ ثطای ٗیبّ، ١سف ثرف ٜٗبثغ اٛؿوبٛي،   ا١ساف ؾبظٗبٙ ٗي
اضتوب ٝ حلظ ًبضًٜبٙ ثب اؾتؼساز اؾت ٝ ١سف ؾبظٗبٙ اؾتلبزٟ اظ 
ایٚ ًبضًٜبٙ ثطای اكعایف ذلاهيت زیِط ًبضًٜبٙ اؾت؛ ٠ً ایٚ 

ٜس اظ ٛظط اؾتطاتػیي ١٘ؿٞ ثبقٜس. پؽ ١٘ؿٞیي تٞاٛ ٗلب١يٖ ٗي
اٛوساظ ؾوبظٗبٙ ثوطای     اؾتطاتػیي، یي ًبضًطز ثٜٔسٗست زض چكٖ

تض٘يٚ ثوبی ؾبظٗبٙ ٝ حلبظوت اظ توسإٝ ػٌ٘ٔوطز ؾوبظٗبٙ اظ     
یووبثي ثوو٠ ا١ووساف اؾووتطاتػیي اؾووت )یووٞٛؽ ٝ   عطیوون زؾووت

ایٌٜو٠   قوٞز ِٗوط   (. ایٚ ١وسف، ٗحوون ٛ٘وي   2023، ١4ٌ٘بضاٙ
١ووب آُووبٟ ثبقووٜس؛ زضٝاهووغ،  ٠ آٙ ٝ ٗؿووئٞٓيتًبضًٜووبٙ ٛؿووجت ثوو

، ١5٘ؿٞیي، قطط اثطثركي زض ؾوبظٗبٙ اؾوت )ُوسٟ ٝ ١ًٞٓٞوب    
2023.) 
عٞض ًٔي، اكعایف ١ٞیت ؾبظٗبٛي ًبضًٜوبٙ ثوطای حلوظ     ث٠

١وب ٢ٗوٖ اؾوت؛     یٌپبضچِي زض ؾبظٗبٙ، ثطای ثؿيبضی اظ ؾبظٗبٙ
ٛيؿتٜس چطا ًو٠ ایوٚ    ٗؿتیٜب١بی زٝٓتي ٛيع اظ ایٚ هبػسٟ  قطًت

قٞز )قوٚ   ١ب ٗي ٞضٞع زض ٢ٛبیت ٜٗجط ث٠ اكعایف ػٌ٘ٔطز آٙٗ
 (.2016، 7؛ آّ ذٔيل2020٠، 6ٝ ١ٌ٘بضاٙ

٠ٔ ئاٛوس ًو٠ ٗؿو    ١ب ث٠ ایٚ ٛتيج٠ ضؾويسٟ  ث٠ ٛظط ٠ً ؾبظٗبٙ
١ب، زاقتٚ اؾتطاتػی ٜٗبؾت ًلاٙ قطًت یب اؾتطاتػی  اصٔي آٙ

٠ٔ اصوؤي، ئٗكوورص ثووطای ًبضًٜووبٙ ٛيؿووت، ثٌٔوو٠ ٗؿوو     

1. Smith & Tomas

2. Hanisch & Wald

3. McAdam et al

4. Younis et al

5. Gede & Huluka

6. Shen et al

7. Al Khalifa

١بی قطًت ٝ ًبضًٜبٙ اؾت. ذوبٓوي ٝ   ػیؾبظی اؾتطات یٌپبضچ٠
١وبی   ( ٛيع زض اضتجوبط ثوب ١٘ؿوٞیي اؾوتطاتػی    2021پٞضظضٛسی )

٠ٔ ضا ثيبٙ ًطزٛس. ٓوصا  ئؾبظٗبٙ ٝ كٜبٝضی اعلاػبت ٛيع ١٘يٚ ٗؿ
پوػ١ٝف حبضوط ثوب ٗوطٝض ازثيوبت ٝ       ٠ٔ،ئزض ضاؾتبی ١٘يٚ ٗؿو 

ذجطُوبٙ آقوٜب ثوب ١٘ؿوٞیي      ١بی ی٠ُيطی اظ ٛظط چٜيٚ ث٢ط١ٟ٘
یبثي ث٠ ١٘ؿٞیي  ي، ؾؼي زض اضائ٠ ٗسٓي ثب ١سف زؾتاؾتطاتػی

١بی زٝٓتوي،   ٠ً زض ؾبظٗبٙ یياؾتطاتػیي ًبضًٜبٙ زاضز. اظ آٛجب
٠ٔ ػووسٕ ١٘ؿووٞیي اؾووتطاتػیي ٝ ٛووبتٞاٛي ٗووسیطاٙ زض    ئٗؿوو

١٘ؿٞؾبظی ًبضًٜبٙ ثب ؾبظٗبٙ ث٠ زلایْ ٗرتٔق اظ هجيْ؛ ػوسٕ  
  ٖ ظ اٛوسا  ٝجٞز ؾجي ض١جطی ًبضآٗس ٝ ػسٕ ٝضٞه ا١وساف ٝ چكو

ٙ    ١٘چٜبٙؾبظٗبٙ  (؛ ٝ اظ 2021، 8ٝجوٞز زاضز )زایوطٝ ٝ ١ٌ٘وبضا
ؾٞیي زیِوط، تحويووبت آًبزٗيوي زض ٗوٞضز ١٘ؿوٞیي، اضظـ      

   ٙ اٛوس )١يٌٜوبٙ ٝ    ١وب هبئوْ ٛكوسٟ    ػ٘ٔي چٜوساٛي ثوطای ؾوبظٗب
ُيوطی   (. ٓصا، ایٚ پػ١ٝف ؾؼي زاضز تب ثب ث٢ط2013ٟ، ١9ٌ٘بضاٙ

 تبزاٙق٢ط ٝ اؾاظ ٛظطات ًبضًٜبٙ ٝ ٗسیطاٙ قطًت ُبظ اؾتبٙ ثٞ
١بی زٝٓتي اضائ٠ ز١س. ثب ػوسٕ   زاٛكِبٟ، ٗسٓي ٗتٜبؾت ثب ؾبظٗبٙ

قوٞٛس ٝ اظ ضهبثوت    ١ب ضوؼيق ٗوي   ١٘ؿٞیي اؾتطاتػیي، ؾبظٗبٙ
(. یٌووي زیِووط اظ 2020، 10ٗبٜٛووس )ًوويٖ ٝ ١ٌ٘ووبضاٙ ػوووت ٗووي

ٙ ب١بی اٛجوبٕ ایوٚ پوػ١ٝف، ایوٚ اؾوت ًو٠؛ ٗحووو        ضطٝضت
١وبی ؾوبظٗبٛي،   ٖ ٗسیطیت ٗل٢ٕٞ ١٘ؿٞیي ضا ثيكتط ثو٠ ؾيؿوت  

اٛس )آلاُبضجب ٝ  ١بی ٗسیطیتي تؼ٘يٖ زازٟ ُيطی یٜس١ب ٝ تص٘يٖاكط
زض ایووٚ ٗيووبٙ، پػ١ٝكووي ًوو٠ اظ زیووس   (؛ 2015ٝ، ١11ٌ٘ووبضاٙ

ًبضًٜبٙ ث٠ ١٘ؿٞیي اؾتطاتػیي پطزاذتو٠ ثبقوس، ثؿويبض اٛوسى     
١بی پيكيٚ، ت٘طًوع اٛوسًي ثوط ضاٟ     اؾت. ١٘چٜيٚ، زض پػ١ٝف

ػٜٞاٙ ٛتيج٠  ایٚ ٢ٖٗ ثيكتط ث٠ اؾت ٝ  ضؾيسٙ ث٠ ١٘ؿٞیي قسٟ
ایٚ پوػ١ٝف، زض   (.2020ُعاضـ قسٟ اؾت )ثيِسٓي ٝ ٗؼتسّ، 

ؾوبظی    ثوط اضوبك٠   ج٢ت تٌ٘يْ ایٚ قوٌبف تحويووبتي، ػولاٟٝ   
١وب ٝ   اصغلاه ١٘ؿٞیي اؾتطاتػیي ًبضًٜوبٙ ثو٠ ثسٛو٠ تئوٞضی    
تطیٚ  ازثيبت ٗٞجٞز زض ایٚ حٞظٟ زض زاذْ ًكٞض، ٗسٓي اظ حيبتي

توب ثوط ذوظ ٛظوطی زض      ًٜوس  ٙ ضا ٛيع اضائو٠ ٗوي  ػٞاْٗ ٗؤثط ثط آ
ػوسٕ ٝجووٞز   ثيو اظ ح١وبی زاذوْ ٝ ذووبضج اظ ًكوٞض،     پوػ١ٝف 

چبضچٞة ٗكرص ١٘ؿٞیي اؾتطاتػیي ًبضًٜبٙ ٝ ػٞاْٗ ٗوؤثط  
ثط آٙ، ثطآیس ٝ ١٘چٜيٚ، ث٠ زٛجبّ پطًطزٙ ایٚ ذوظ تحويووبتي،   

ؾت؛ چطا ًو٠  اثطآٗسٙ ثط ذظ ًبضثطزی حبصْ اظ آٙ ٛيع  زضصسز
٠ ٗوسّ ١٘ؿوٞیي اؾوتطاتػیي ًبضًٜوبٙ، ؾوؼي زاضز توب       ثب اضائو 

ًبضثطزی ث٠ ٗسیطاٙ قطًت ُبظ اؾتبٙ ثٞقو٢ط ٛيوع    یك٢ٜبز١بيپ

8. Dairo et al

9. Hiekkanen et al

10. Kim et al

11. Alagaraga et al



38                       تطاتػیي ًبضًٜبٙ      ؾبظی ؾبذتبضی تلؿيطی ػٞاْٗ ٗؤثط ثط ١٘ؿٞیي اؾ اهجبٓي ٝ ١ٌ٘بضاٙ : ٗسّ

تٞاٛس ث٠ ایٚ قوٌْ   اضائ٠ ًٜس. ٓصا ؾؤالات اصٔي ایٚ پػ١ٝف ٗي
تطیٚ ػٞاٗوْ ٗوؤثط ثوط ١٘ؿوٞیي اؾوتطاتػیي       ٗغطه قٞز: ٢ٖٗ

ًبضًٜبٙ چيؿت؟ ػٞاْٗ ظیطثٜبیي ٗوسّ ١٘ؿوٞیي اؾوتطاتػیي    
بضًٜبٙ زض قطًت ُبظ اؾتبٙ ثٞق٢ط ًساٜٗس؟ً

مباوی وظری

اَمیت َمسًيی استساتژيک کبزکىبن
ٗطًع تٞج٠  ي،یاؾتطاتػ یيٗل٢ٕٞ ١٘ؿٞ ط،ياذ ی١ب زض ؾبّ

زض  یي(. ١٘ؿ2022ٞ، 1ٝ ١ٌ٘بضاٙ ٖياؾت )ؿٜ  ٗحووبٙ ثٞزٟ
اؾت  يیٝ ٢ٖٗ زض اضتجبعبت اؾتطاتػ یجٜج٠ ٗطًع يیؾبظٗبٙ، 

 جبزیا ي،ی(. ٜٗظٞض اظ اضتجبعبت اؾتطاتػ2020، 2ٝٓي ٝ ظضكبؼ)
 تزض ؾطاؾط ؾبظٗبٙ اؾ ٌپبضچ٠ی ياضتجبع ٌطزیضٝ يی

 نیًبضًٜبٙ اظ عط طًطزٙي(. زض2014ُ، 3)١ٞٓتعاٝظٙ ٝ ظضكبؼ
اظ اضتجبعبت ًبضًٜبٙ ٝ  يويزه یٛ٘ب ي،یاضتجبعبت اؾتطاتػ

 تٞاٙ ي(. 2021ٗ ،4ْ٘يٝ اؾت ٚي)زآ ًٜس ي١ب كطا١ٖ ٗ آٙ يبثیاضظ
 نیؾبذتبض ؾبظٗبٙ، اظ عط يٌپبضچِیًطز ٠ً، ثب  یطيُ ج٠يٛت

ؾبظٗبٙ  ی١ب یثب اؾتطاتػ عيًبضًٜبٙ ضا ٛ تٞاٙ ياضتجبعبت، ٗ
زض ؾبظٗبٙ،  یيؿٞ٘( اظ 1997١) 5ؾ٘ٔط قی١٘ؿٞ ًطز. زض تؼط

اؾت ٠ً  يعاٛيث٠ ٗ یي١٘ؿٞ ٚیثطزاقت ًطز ٠ً، ا تٞاٙ يٗ
 يبثی ٠ زؾتًٜس ً جبزیضا ا يغيؾبذتبض ٝ كط١َٜ ٗح ،یاؾتطاتػ

 ي،یاؾتطاتػ یيًٜس. پؽ زض ١٘ؿٞ ْيث٠ ا١ساف ؾبظٗبٙ ضا تؿ٢
ؾبظٗبٙ ضا ثب  ی٠ً، ت٘بٕ اجعا ٖي١ؿت ٚیث٠ زٛجبّ ا

تب ضاٟ  ٖيًٜ ٌپبضچ٠یًلاٙ ؾبظٗبٙ، ١٘ؿٞ ٝ  ی١ب یاؾتطاتػ
 ي،یاؾتطاتػ یيقٞز. ١٘ؿٞ ْيث٠ ا١ساف ؾبظٗبٙ، تؿ٢ سٙيضؾ

زض ؾبظٗبٙ  يضهبثت تیث٠ ٗع يبثی زض زؾت یسياظ ػٞاْٗ ًٔ يٌی
 (.2015 ،6كٜبیاؾت )ضاٝ ٝ ًط

ث٠  يبثی ٝ زؾت ًٜس ي١ب ضا اثطثرف ٗ آٛچ٠ اٗطٝظٟ ؾبظٗبٙ
ؾبظٗبٙ اؾت.  يیًبضًٜبٙ  ًٜس، يٗ ْيضا تؿ٢ يضهبثت تیٗع

 يضهبثت تیٗع جبزیزض ج٢ت ا يبتيقطًت، ٜٗجغ ح يیًبضًٜبٙ 
ٝ  چیث٠ ا١ساف ؾبظٗبٙ ١ؿتٜس )اٝٓط يبثی زؾت ٚ،يچٜٝ ١٘

 تيا١٘(. ٓصا ثب تٞج٠ ث٠ 2010، 8ٝ ١ٌ٘بضاٙ یْٞٛ؛ 1991 ،7ييٓ
٠ً  ضؾس يث٠ ٛظط ٗ ٠ً ًبضًٜبٙ زض ؾبظٗبٙ زاضٛس، يكطاٝاٛ

؛ ًبضًٜبٙ، تلاـ ًٜٜس یزض ج٢ت حلظ ٝ ٢ِٛساض سی١ب ثب ؾبظٗبٙ
 ی١ب ١ب ثب چبٓف ؾبظٗبٙ یًبضًٜبٙ، ثطا یاٗب حلظ ٝ ٢ِٛساض

1. Ghonim

2. Volk & Zerfass

3  . Holtzhausen & Zerfass

4. Dollins & Stemmle

5. Semler

6. Rao & Krishna

7. Ulrich & Lake

8  . Ionel et al

ٌٔطز ذٞة ثبقس، ١٘طاٟ اؾت. اُط ؾبظٗبٙ ث٠ زٛجبّ ػ٘ یبزیظ
قب١يٚ ٝ ثِصاضز ) جتٗی تأثيطزض ػٌ٘ٔطز ًبضًٜبٛف،  سیثب

ػٌ٘ٔطز ًبضًٜبٙ ثب ػٌ٘ٔطز  يؼٜی ٚی(. ا2013، ١9ٌ٘بضاٙ
ٗٞاج٠ ثب چبٓف  یًبض١ب اظ ضاٟ يٌیزاضز.  ٖيؾبظٗبٙ، ضاثغ٠ ٗؿتو

ًبضًٜبٙ ثب ا١ساف  یي١٘ؿٞ تٞاٛس يًبضًٜبٙ، ٗ یحلظ ٝ ٢ِٛساض
ٝ  جبٛٞايعٞض ٠ً، ؾٞك بقس. ١٘بٙؾبظٗبٙ ث ی١ب یٝ اؾتطاتػ

١ب، ًبضًٜبٙ  ًطزٛس ٠ً، اُط ؾبظٗبٙ بٙيث عي( 2013ٛ) 10چبتٔؿٌب
ًٜٜس، ٜٗجط ث٠ ث٢جٞز ػٌ٘ٔطز  ْيزذ يؾبظٗبٛ ی١ب تيضا زض كؼبٓ

 سیجس یاؾتطاتػ يی یؾبظ بزٟيپ ،ئً عٞض ث٠. قٞز يٗ يؾبظٗبٛ
اؾت  یًبضًٜبٙ ثب آٙ اؾتطاتػ یي١٘ؿٞ بظٜٗسيزض ؾبظٗبٙ، ٛ

 ي،یاؾتطاتػ تیطی(. زض حٞظٟ ٗس2010 ،11ٌْیٝ ٗب ٞٙيبٛ)ُ
ث٠ ا١ساف  يبثی زؾت یثطا يبتيح یًبضًٜبٙ، اٗط یي١٘ؿٞ

 یي(. ٓصا ١٘ؿ1984ٞ ،12ٔٞؼيؾبظٗبٙ اؾت )ٌٝٛبتطاٗبٙ ٝ ًبٗ
اؾت، ٠ً ًبضًٜبٙ ٛؿجت ث٠  یًبضًٜبٙ، حس يیاؾتطاتػ
ٝ زضى  زاقت٠ ثبقٜس يٝ ا١ساف ؾبظٗبٙ، زضى ًبك ١ب یاؾتطاتػ

زاقت٠ ًلاٙ ؾبظٗبٙ،  ی١ب یذٞز زض اؾتطاتػ ِبٟیاظ جب يثذٞ
 .ثبقٜس

 یبزیظ ی١ب تیثب ٗع هغؼبًًبضًٜبٙ  يیاؾتطاتػ یي١٘ؿٞ
٠ً  بكتٜسی( زض2004) 13طیٗیبّ، ١بچ ٝ زا ی١٘طاٟ اؾت. ثطا

 تیؾبظٗبٙ ذٞز ١٘ؿٞ ١ؿتٜس، ضضب ی٠ً ثب اؾتطاتػ يًبضًٜبٛ
ؿجت ث٠ ؾبظٗبٙ ٛ یكتطيث يٝ ٝاثؿتِ ًٜٜس يضا تجطث٠ ٗ یكتطيث

ْ ػسٕ يذٞة، ث٠ زٓ یاؾتطاتػ يیٌٗ٘ٚ اؾت  ثؿب چ٠زاضٛس. 
(. 2008ٝ ١ٌ٘بضاٙ،  ٞٙيًبضًٜبٙ، قٌؿت ثرٞضز )ُبٛ یي١٘ؿٞ

 یٝ اجطا یؾبظ بزٟياظ پ یتجطث٠ ث٢تط ذٞا١س يٓصا اُط ؾبظٗبٙ ٗ
ثبقس، ث٢تط اؾت ٠ً ًبضًٜبٙ   ًلاٙ ذٞز زاقت٠ ی١ب یاؾتطاتػ

 يقـٔ تیؿٞ ًٜس، تب ١ٖ ًبضًٜبٙ ضضب١٘ ١ب یذٞز ضا ثب اؾتطاتػ
ضا اجطا  ١ب یاؾتطاتػ يزضؾت ًٜٜس ٝ ١ٖ ؾبظٗبٙ ث٠ سايپ یكتطيث

 قسٙ يٗؼٜ( اظ ثب 2019) 14ٝ ١ٌ٘بضاٙ يضاؾتب، ُطُ ٚیًٜس. زض ا
تجغ آٙ، ثب  ًبضًٜبٙ اعلاع زازٛس ٠ً ث٠ یي١٘ؿٞ ج٠يقـْ زض ٛت

 يـٔق تیضضب ،يؾبظٗبٛ یٜس١بیاًبضًٜبٙ زض كط یطيزضُ فیاكعا
 یي١٘ؿٞ ج٠يٛت ٚیتط ٢ٖٗ سی. ٓصا قبقٞز يٗ كتطيث عي١ب ٛ آٙ
١ب ثبقس. اٗب  آٙ يقـٔ تیضضب فیًبضًٜبٙ، اكعا يیتطاتػاؾ

ًبضًٜبٙ،  يیاؾتطاتػ یي١٘ؿٞ جبزیعٞض ٠ً تٞج٠ ث٠ ا ١٘بٙ
 ٚیؾبظٗبٙ ث٠ ١٘طاٟ زاضز، ػسٕ تٞج٠ ث٠ ا یثطا یبزیظ یبیٗعا

ٗیبّ،  ی. ثطاًٜس ياج٠ ٗٗٞ یي١ب چبٓف ؾبظٗبٙ ضا ثب ع،يٗٞضٞع ٛ
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10. Sofijanova & Chatleska

11. Gagnon & Michel

12. Venkatraman & Camillus

13  . Hatch & Dyer
14. Gorgi et al 



39(35-50) 1403 تبثؿتبٙ ،(47 پيبپي) 3 ق٘بضٟ ،12 زٝضٟ زٝٓتي، ١بی ؾبظٗبٙ ٗسیطیت ػٔ٘ي كصٜٔب٠ٗ   

ًبضًٜبٙ ٝ ث٢ط ٝ  يضٝاٛ ي( ث٠ ٛبآضا1994ٗ) 1ٚیٞیٝ ز ٞتيآ
ضٝظا٠ٛ  بتيٛؿجت ث٠ ػ٘ٔ ي( ث٠ ِٛطـ ٜٗل2009) ١2ٌ٘بضاٙ

ًبضًٜبٙ اقبضٟ  يیاؾتطاتػ یيػسٕ ١٘ؿٞ ج٠يًبضًٜبٙ زض ٛت
ؾبظٗبٙ  ی١ب ی٠ً ًبضًٜبٙ، ثب اؾتطاتػ يظٗبٛ ٚ،يًطزٛس؛ ١٘چٜ

٠ً ٌٗ٘ٚ اؾت  ز١ٜس يف ذٞز ضا تٞؾؼ٠ ١ٗ٘ب١َٜ ٛجبقٜس، ا١سا
(. 2013، 3ثبقس )اٝاًٞى ٝ اٝزضائُٞٞ يزض تضبز ثب ا١ساف ؾبظٗبٛ

زض  كتطيًٜس ًبضًٜبٙ ضا ث ي١طچ٠ ؾبظٗبٙ ؾؼ ،يعٞض ًٔ ٓصا ث٠
قطًت ز١س ٝ ًبضًٜبٙ ضا ٛؿجت ث٠ ا١ساف  يؾبظٗبٛ یٜس١بیاكط

 ظيٗح ی١ب ثب چبٓف تٞاٛس يؾبظٗبٙ، آُبٟ ًٜس، ٗ ی١ب یٝ اؾتطاتػ
ٝ  یٗوبث٠ٔ ًٜس. ثب تٞؾؼ٠ تٌٜٞٓٞغ عيؾبظٗبٙ ٛ يطٝٛيٝ ث يزضٝٛ

ٗٞضٞع  ٚیا عيٗسضٙ ٛ ی١ب چ٢بضٕ، زض ؾبظٗبٙ ياٛولاة صٜؼت
 يؿٜجبٓيعٞض ٠ً، ُ اؾت. ١٘بٙ  قسٟ ياصْ اؾبؾ يیث٠  ْیتجس

 يیاؾتطاتػ تیطیًطزٛس ٠ً ٗس بٙيث عي( 2024ٛ) 4ٝ ١ٌ٘بضاٙ
ٝ  زاٜٛس يقطًت ٗ یيزاضا ٚیستطضا اضظقٜ٘ ًٙبضًٜب ،يٜٗبثغ اٛؿبٛ

ضا ثب ا١ساف  يٗرتٔق ٜٗبثغ اٛؿبٛ ی١ب ٟٞيتب ق ًٜٜس يتلاـ ٗ
 ی١ب یتلاـ، اؾتطاتػ ٚیا ج٠يؾبظٗبٙ ٗغبثوت ز١ٜس ٠ً زض ٛت

 یتط يیًلاٙ ؾبظٗبٙ، اضتجبط ٛعز ی١ب ثب ثطٛب٠ٗ يٜٗبثغ اٛؿبٛ
 .ًٜس يٗ سايپ

 يبؾ٠ٔ ٢ٖٗ ٝ اؾئٗؿ هسض آًٙبضًٜبٙ،  يیاؾتطاتػ یي١٘ؿٞ
ٛؿجت ث٠ اؾترسإ  ،یبضيثؿ ی١ب ٠ً زض پػ١ٝف قٞز يٗ يتٔو

 ٚياؾت. زض ١٘  ًبضًٜبٙ ٗتٜبؾت ثب ا١ساف ؾبظٗبٙ اقبضٟ قسٟ
 يزض ضٝاثظ اؾترساٗ يآظٗٞٙ اصٔ يی( 2013) 5ضاؾتب، ثبًؿبّ

ًطز.  ػلإا یكطز ی١ب یيٝ تٞاٛب يؾبظٗبٛ یبظ١بيضا، تغبثن ٛ
 ي،یّ اؾترسإ اؾتطاتػ( ثب اضائ٠ ٗس2024) 6ٝ ١ٌ٘بضاٙ جطٍيٛ

ثط  ؿٔج٠ یلاظٕ ثطا یجصة اؾتؼساز١ب یثطا یطيُٖ ياضظـ تص٘
اظ هجْ  سیضا ثطجؿت٠ ًطزٛس. ٓصا ؾبظٗبٙ ثب يیاؾتطاتػ ی١ب چبٓف

ثساٛس ٠ً ١سف ؾبظٗبٙ اظ  زهيوبًًبضٜٗس ث٠ ؾبظٗبٙ،  يیاظ ٝضٝز 
ٗتٜبؾت  یٛؿجت ث٠ اؾترسإ اكطاز ٚيٝ ١٘چٜ ؿتياؾترسإ چ
 ٚیاهسإ ًٜس. ٠٘١ ا يٝ ا١ساف ًلاٙ ؾبظٗبٛ ١ب یثب اؾتطاتػ

چطا ؾبظٗبٙ  ز١ٜس يثٞزٛس ٠ً ٛكبٙ ٗ ئیزلا ٚیتط ٗٞاضز، اظ ٢ٖٗ
ًبضًٜبٙ تٞج٠ ًٜس. يیاؾتطاتػ یيث٠ ١٘ؿٞ سیثب

ثط ؤ١بی حبضط، ك٢طؾتي اظ ػٞاْٗ ٗ ثب ٗطٝض ازثيبت پػ١ٝف
ثط ١٘ؿٞیي اؾتطاتػیي ًبضًٜبٙ اؾوترطاج قوس ًو٠ زض جوسّٝ

 اؾت. ٗكرص قسٟ  ،1ق٘بضٟ 

1  . Elliot & Devine 

2. Beehr et al 

3. Ouakouak & Ouedraogo

4. Geethanjali et al 

5. Boxall

6. Nyberg et al 

ًٜبٙ. 1جديل  یٞي اؾتطاتػیي ًبض ْ تأثيطُصاض ثط ١٘ؿ اٗٞ ػ
Table 1. Factors Affecting Employees Strategic 

Alignment

بُٙ یؿٜس ْٛٞ ػبٗ

اٝؾي ٞٓط ٝ  ٞؽ (2002) 7ك بٗٛ كط١َٜثٔ يؾبظ

٢ِٔبضت ٝ ؾ بٗٙ(2002) 8٘ٞٛعياٛ ؾبذتبض ؾبظ

ب ٞٙيبُٛ ( 2012( ٝ ٓيط )2003) ٌْیٝٗ 
( ُٞ زضائٞ ٞى ٝ اٝ اًٝ  (2013ٝ ا

ًٜبٙ  بض ٗكبضًتً 
ؾتطاتػیزض تسٝیٚ ا

بٜٙ(2005) 9ٝ ١ٌ٘بضاْٙ یض اضتجبعبت ًبضً

١ب ١٘ؿٞیي اضظـ(2008ثطاٛؿٞٙ )

ٙ ٝ ١ٌ٘بضاٙ ) بٜٙ(2008بُٛيٞ بضً تؼ٢سً 

ؾّٞ ضیب ٝ ١ٌ٘بضا2006ٙ) 10ثٞ بتٞ  ًٝ )11 (2007)
بٜٙ بًضً زضى 

اظ ا١ساف ؾبظٗبٙ 

ؾبذتبض ؿيطضؾ٘ي ؾبظٗبٙ(2008) 12چبٙ

(2009ضیْ ٝ ١ٌ٘بضاٙ )
ٞضز ضؾبٛ اعلاع ي زضٗ 

١ب اؾتطاتػی

بٜؾت(2011) ١13ؿي٠ ٝ چٚ ؾيؿتٖ پبزاـ ٗ

( ٝ 2014) 14ثيِع ٝ ١ٌ٘بضاٙ
(2020يًٖ ٝ ١ٌ٘بضاٙ )

ازضاى اظ ١٘ؿٞیي 
اؾتطاتػیي

تلٌط اؾتطاتػیي(2015ؾٔق ٝ ١ٌ٘بضاٙ )

 (2022) 15تٟٞ ٝ ١ٌ٘بضاٙ
ي٠ قلبكيت ثيبٛ

ٞضیت بٗٙ ٗأٗ ؾبظ

ی اؾتطاتػیيپصیط اٛؼغبف (2023ق٢يس ٝ ١ٌ٘بضاٙ )

(2024پٞؾٜط ٝ ١بٙ )
١بی قلبكيت اضظـ

كطزی ٝ ؾبظٗبٛي 

 ضىبسی پژيَص زيش
ب١ٗيوت ٛيوع،        وبضثطزی اؾوت ٝ اظ حيوث  ایٚ پػ١ٝف اظ ٛظط ١سف،ً 

و٠   -تٞصيلي ب٘یكي اؾت. ٓصا زض ایٚ پػ١ٝف هصس زاضیٖ آٛچو٠ ضاً  پي
٠، ٛظطی٠ بٜٗ ١وب   اؾت، تٞصيق ًٜيٖ ٝ ١٘چٜيٚ ثب اؾتلبزٟ اظ اثعاض پطؾك

یٞوب    بًضًٜوبٙ ج ٝ تجطثيبت اكطاز ذجطٟ ضا زض ٗٞضز ١٘ؿٞیي اؾتطاتػیي 
ؼو٠ ازثيوبت حبضوط حوّٞ       ّ، ثب ٗوطٝض ٝ ٗغبٓ بُٕ اٝ ٖ. زض اثتسا ٝ زض  قٞی

١بی تأثيطُصاض ثط ١٘ؿوٞیي اؾوتطاتػیي    ٗحٞض ٗٞضٞع پػ١ٝف، ٗؤٓل٠
ٞٛي ٗتكوٌْ اظ    وبٛ بُٕ ثؼس، ثب تكٌيْ ُطًٟٝ  بٜؾبیي قس. زض  بٜٙ ق بًضً

و٠ ثوب    ٛلط اظ  7 قو٢طً  بُظ اؾتبٙ ثٞ بُٙ قطًت  بِٟ ٝ ذجط ك اؾتبزاٙ زاٛ

7. Fuller & Vassie

8. Englehardt & Simmons 

9. Riel et al 

10. Boswell

11. Kathuria et al 
12. Chan 

13. Hsieh & Chen 

14. Biggs et al 
15. Toh et al 



40                       تطاتػیي ًبضًٜبٙ      ؾبظی ؾبذتبضی تلؿيطی ػٞاْٗ ٗؤثط ثط ١٘ؿٞیي اؾ اهجبٓي ٝ ١ٌ٘بضاٙ : ٗسّ

ؿبٛي ٝ ثو٠  بٜثغ اٛ یٝوػٟ ثوب ٗل٢وٕٞ ١٘ؿوٞیي       ازثيبت ترصصي ٗ عوٞض 
بٜیي زاقت٠ بٜٙ آق بًضً س،  اؾتطاتػیي  ْ اصٔي ٗؤثط ثط ١٘ؿوٞیي  اٛ اٗٞ ػ

و٠    بٜؾبیي ُطزیوسً  ق٢ط ق بُظ اؾتبٙ ثٞ بٜٙ زض قطًت  بًضً اؾتطاتػیي 
ب٘ضٟ  سٟ اؾت.ٛكبٙ زازٟ ق 3زض جسّٝ ق

و٠     ّ زض ٢ٛبیت، ثب تٞج٠ ث٠ ١وسف پوػ١ٝفً  وْ   ؾوبظی  ٗوس اٗٞ ػ
    ٠ بٜٗ بًضًٜووبٙ اؾووت، پطؾكوو تأثيطُووصاض ثووط ١٘ؿووٞیي اؾووتطاتػیي 

١بی ٢ٛوبیي زض اذتيوبض ذجطُوبٙ هوطاض زازٟ قوس.       ؾبذت٠ اظ ٗؤٓل٠ ٗحون
بًضًٜوبٙ   بِٟ ٝ ١٘چٜيٚ ٗسیطاٙ ٝ  ك بُٙ ایٚ پػ١ٝف، اؾتبزاٙ زاٛ ذجط

ق٢ط اؾت.  بُظ اؾتبٙ ثٞ تربة قسٟ، حوساهْ ٗوسضى   قطًت  بُٙ اٛ ذجط
بٜؾي اضقس ٝ حساهْ ؾبثو٠  ؾبّ ذسٗت زض قوطًت ُوبظ    10تب  5بًضق

ق٢ط ضا زاضٛس. ثب تٞج٠ ث٠ ای٠ٌٜ قطٝط ذجطُوي ایوٚ پوػ١ٝف،     اؾتبٙ ثٞ
ٞٛو٠   وصا ضٝـ ٘ٛ ُيوطی زض ایوٚ پوػ١ٝف، ١سكٜ٘وس ٝ      ٗكرص اؾتٓ 

بُٛي ٠ً ث٠ تروبة قوسٛس، ز     هضبٝتي اؾت. یؼٜي ذجط ٞٛو٠ اٛ اٙٞ ٘ٛ ض ػٜو
ٞٙ ٗٞضٞع هطاض زاضٛس. ث٢تطیٚ قطایظ ٌٗ٘ٚ اظ حيث اعلاػبت پيطاٗ

اٞ     اٝیوي ٗحتو ضی پوػ١ٝف، اظ ض اٝیي اثعاض ُطزآٝ زض ج٢ت ثطضؾي ض
٠ ٗسٛظط زض اذتيوبض اكوطاز ذجوطٟ    بٜٗ و٠ ثوب    اؾتلبزٟ قس؛ یؼٜي پطؾك ایً 

بٜ ١ؿتٜس هطاض زازٟ  قس. ٗٞضٞع آق
زّ پبیبیي پػ١ٝف ثب اؾتلبزٟ اظ ضطیت ًبپوبی ًو١ٞٚ ٗؼوب   

ُعاضـ قس ٠ً اظ ٛظط ١ًٞٚ، ایٚ ٗوساض هبثْ تٞج٠ اؾوت   65/0
(.2012، 1)ٗي ١يٞ

سبختبزی تفسیسی سبشی مدل
اٙٞ   ١وبی پيچيوسٟ ثو٠    ؾبذتبضی تلؿيطی، ثطای ٗٞهؼيت ؾبظی ٗسّ ػٜو

بٜذت٠ ٗي وس    یي اثعاض اضتجبعي ق اٝضكئ و٠ تٞؾوظ  زض  2قٞز. ایٚ ضٝـً 
٘   1974ؾبّ  ًٔوي اظ ٗج ای اظ  ٞػو٠ پيچيوسٟ  ، اضائ٠ قس، یوي ؾوبذتبض 

بٜصط اؾوترطاج ٗوي   ًٜوس ٝ تلؿويطی اؾوت چوٞٙ هضوبٝت ُوطٟٝ        ػ
بٜصط ث٠ چو٠ قوٌْ ثبقوس )آتوطی ٝ      ٗكرص ٗي اٝثظ ثيٚ ػ ًٜس ٠ً ض

ووس  ؾووبظی ٗووسّ(. 2013، ١3ٌ٘ووبضاٙ ؾووبذتبضی تلؿوويطی، یووي كطایٜ
ٗٔي اؾت ٠ً زض آٙ، ٗج٘ٞػو٠  بٜصوط ؿيطٗكوبث٠ ٝ    یبزُيطی تؼب ای اظ ػ

ّ   بً٘يٗؿتو ب٘تيي، ؾوبذتبضٜٗس ٗوي    ٗطتجظ، زض یوي ٗوس ٞٛس   ؾيؿوت قو
 (.2014، 4)جبیبٛت ٝ اظ١ط

وْ تأثيطُوصاض ثوط     اٗٞ ٓصا زض ایٚ پػ١ٝف ٛيع، اثتسا ثب ٗطٝض ازثيبت، ػ
بٜؾبیي قس ٝ ؾوپؽ تؼوسازی اظ ایوٚ     بٜٙ ق بًضً ١٘ؿٞیي اؾتطاتػیي 

بُٙ ث٠ ْ ثب تأیيس ذجط اٗٞ تروبة قوس ٝ زض ُوبٕ     ػ ْ ٢ٛبیي اٛ اٗٞ اٙٞ ػ ػٜ
ؾووبذتبضی تلؿوويطی اهووسإ ثوو٠  ؾووبظی ٗووسّثؼووس، ثووب ٗطاحووْ ضٝـ 

ْ ثطُعیسٟ قس. ؾبظی ٗسّ اٗٞ ب٘تيي ػ ؾيؿت

1. McHugh

2  . Warfield

3. Atri et al

4  . Jayant & Azhar

َای پصيَش یافتٍ

 َبی جمعیت ضىبختی يبفتٍ
ب٘ضٟ  بُٙ ایٚ پوػ١ٝف   ١بی ج٘ؼيت ، ٝیػُي2زض جسّٝ ق بٜذتي ذجط ق
 اؾت. ٗكرص قسٟ 

قٜبذتي ذجطُبٙ ٗكرصبت ج٘ؼيت. 2جديل 
Table 2. Demographic Profile of Experts 

جٜؿيت
ٗطز

 ظٙ

8

3

ؾٚ

30ً٘تط اظ 

ؾبّ 40تب  30

ؾبّ 50تب  40

ؾبّ 50ثبلای   

-

6

3

2

تحصيلات
بٜؾي اضقس ًبضق

زًتطی
 

6

5

ؾبثو٠ ذسٗت

ؾبّ 10تب  5

ؾبّ 15تب  10

ؾبّ 20تب  15

ؾبّ 20ثبلای   

2

4

2

3

 مًزد استفبدٌ دز پژيَص یبزَبیمع هییتع
ّ، ثب ٗطٝض ازث زض ْ  يك٢طؾت بت،يبُٕ اٝ اٗٞ ٞ   طُصاضيتأثاظ ػ  یيثوط ١٘ؿو

بٜؾب يیاؾتطاتػ بٜٙ ق قوس. ؾوپؽ ثوب ٛظوط ذجطُوبٙ ٝ ُوطٟٝ        یيبًضً
ٛٞ ب٘ضٟ       یٚا ،يبًٛ و٠ زض جوسّٝ قو ْ ٗحوسٝز قوسٛسً  اٗٞ و3ْػ اٗٞ ، ػ
 اؾت. ٗكرص قسٟ  یي٢ٛب

 

٢ب .3جديل   ْٛ اٗٞ ًٜبٙ يیاؾتطاتػ یيثط ١٘ؿٞ طُصاضيثأت یيػ ًبض
Table  3.  Final Factors Affecting Employees 

Strategic Alignment 

عبمل

ٞؽ كط١َٜ ؾبظٗبٙ ثٔ

بٜٙ اضتجبعبت ًبضً

بٜٙتؼ٢ بضً سً 

بٜٙ اظ ا١ساف ؾبظٗبٙ بًضً زضى 

ًٜبٙ زض تسٝ بض یاؾتطاتػ یٚٗكبضًتً 

بٜؾت ؿتٖيؾ پبزاـ ٗ

ؾبظٗبٙ تیأٗٗٞض ٠يبٛيث تيقلبك

بٜٙ اظ ١٘ؿٞ بًضً يیاؾتطاتػ یيازضاى 

زض ازا٠ٗ ٝ پؽ اظ تؼييٚ ٗتـيط١بی ٢ٛبیي ٗٞضز اؾوتلبزٟ زض پوػ١ٝف،   
 ـ  ّ  ثطای تطؾيٖ ٗسّ، ثب تٞج٠ ثو٠ ٗطاحوْ ضٝ ؾوبذتبضی   ؾوبظی  ٗوس

 تلؿيطی اهسإ قس.



41(35-50) 1403 تبثؿتبٙ ،(47 پيبپي) 3 ق٘بضٟ ،12 زٝضٟ زٝٓتي، ١بی ؾبظٗبٙ ٗسیطیت ػٔ٘ي كصٜٔب٠ٗ   

 تطکیل مبتسيس خًدتعبملی
ٓٝ ذٞز  ؽیبٗتط ْيتكٌ ،یطيتلؿ یؾبذتبض ؾبظی ٗسُّبٕ ضٝـ  ٚيا

اٛتربة  یاكطاز سیاثتسا ثب ؽ،یبٗتط یٚا ْياؾت. زض ج٢ت تكٌ يتؼبٗٔ
ٞٛس ٠ً ثب ٗٞضٞع پػ١ٝف ٝ ١٘چٜ بٗٙ ٗٞضزٛظط  بیثب صٜؼت  ٚيق ؾبظ

ْ ٛ ْيٝ تحٔ ٠یعتج ی. ثطاسزاضٛ یيآقٜب ضاثغ٠  يی سیثب ع،يػٞاٗ
تربة قٞز. زض  ٚيث ،یطُصاضيثأت بیاظ ٛٞع ٜٗجط قسٙ  یا ٠ٜيظٗ اٝثظ اٛ ض
 ٚيزازٙ ضاثغ٠ ٗسٛظط ث  ٛكبٙ یاظ چ٢بض ػلاٗت ثطا ٠ٜ،يظٗ یٚا

)اتطی ٝ  اؾت طی٠ً ث٠ قطه ظ قٞز؛ ياؾتلبزٟ ٗ i  ٝj ی١ب ٓل٠ؤٗ
 ، (:١2013ٌ٘بضاٙ

V( ؾغط ْ اؾت. طُصاضيتأث(، jؾتٞٙ ) ( ثط ػبiْٗ: ػبٗ
A( ٙٞؾت ْ اؾت. طُصاضيتأث(، i( ثط ػبْٗ ؾغط )j: ػبٗ
X ؾغط ٝ ؾتٞٙ ثطهطاض اؾت. ٚيث ٠یزٝؾٞ: ضاثغ٠ 
Oؿتيثطهطاض ٛ یا ػبْٗ ؾغط ٝ ؾتٞٙ، ضاثغ٠ ٚي: ث. 

ٗبتطیؽ ذٞزتؼبٗٔي. 4جديل 
Table 4. Structural Self-Interaction Matrix 

12345678متغیسَب

VXXXXAVثٔٞؽ كط١َٜ ؾبظٗبٙ

VOOOOAت ًبضًٜبٙاضتجبعب

XAAAAتؼ٢س ًبضًٜبٙ

XOAXزضى ًبضًٜبٙ اظ ا١ساف ؾبظٗبٙ

AVXٗكبضًت ًبضًٜبٙ زض تسٝیٚ اؾتطاتػی

OVؾيؿتٖ پبزاـ ٜٗبؾت

Vقلبكيت ثيبٛي٠ ٗأٗٞضیت ؾبظٗبٙ

ازضاى ًبضًٜبٙ اظ ١٘ؿٞیي اؾتطاتػیي

 يببی مبتسيس دست تطکیل
ب٘ز١بی ٗٞجٞز زض ٗبتطیؽ ذٞزتؼبٗٔي ضا ث٠ صلط  زض ایٚ ٗطح٠ٔ ثبیس ٛ

 ًٜيٖ: ٝ یي تجسیْ ًٜيٖ؛ ٠ً عجن هٞاػس ظیط ػْ٘ ٗي
ط ٝضٝزی  بٗتطیؽ ذٞزتؼبٗٔي،  i  ٝjاُ بٗتطیؽ  Vزض  ثبقس، زض 

 قٞز. قٞز ٝ اضظـ ذب٠ٛ هطی٠ٜ صلط ٗي زؾتيبثي ث٠ یي تجسیْ ٗي
ط ٝضٝزی  بٗتطیؽ  Aبٗتطیؽ ذٞزتؼبٗٔي،  زض i  ٝjاُ ثبقس، زض 

 قٞز. قٞز ٝ اضظـ ذب٠ٛ هطی٠ٜ یي ٗي یبثي ث٠ صلط تجسیْ ٗي زؾت
ط ٝضٝزی  بٗتطیؽ ذٞزتؼبٗٔي،  i  ٝjاُ بٗتطیؽ  Xزض  ثبقس، زض 

 قٞز. یبثي، اضظـ آٙ ذب٠ٛ ٝ ذب٠ٛ هطی٠ٜ، یي ٗي زؾت
ط ٝضٝزی  بٗتطیؽ ذٞزتؼبٗٔي،  i  ٝjاُ بٗتطیؽ  Oزض  ثبقس، زض 

قٞز. یبثي، اضظـ آٙ ذب٠ٛ ٝ ذب٠ٛ هطی٠ٜ، صلط ٗي زؾت

یبثي ٗبتطیؽ زؾت. 5جديل 
Table 5. Reachability Matrix

12345678متغیسَب
11111101ثٔٞؽ كط١َٜ ؾبظٗبٙ

01100000اضتجبعبت ًبضًٜبٙ

10110000تؼ٢س ًبضًٜبٙ

10111001اظ ا١ساف ؾبظٗبٙزضى ًبضًٜبٙ 

10111011ٗكبضًت ًبضًٜبٙ زض تسٝیٚ اؾتطاتػی

10101101ؾيؿتٖ پبزاـ ٜٗبؾت

10110011قلبكيت ثيبٛي٠ ٗأٗٞضیت ؾبظٗبٙ

01111001ازضاى ًبضًٜبٙ اظ ١٘ؿٞیي اؾتطاتػیي

 يببی وُبيی تطکیل مبتسيس دست
یبثي ٢ٛبیي، ثحث اٛتوبّ ٗغطه اؾت، ث٠  بٗتطیؽ زؾتثطای تكٌيْ 

ط، ٗتـيط  قٌْ یٚا  kٛيع ثط  jزاقت٠ ثبقس ٝ ٗتـيط  تأثيط jثط  ٠ًi اُ
(. ثطای 2014ثيطُصاض اؾت )جس١بٝ، أت kٛيع ثط  iثِصاضز، ٗتـيط  تأثيط

، زض ٗبتطیؽ زؾت ب٘ضٟ  ٗیبّ ، ٗتـيط زٕٝ ثط ٗتـيط 5یبثي زض جسّٝ ق

ُصاضز، زض  ٗي تأثيط؛ ٗتـيط ؾٕٞ ٛيع ثط ٗتـيط اّٝ ُصاضز ٗي تأثيطؾٕٞ 
ثِصاضز ٠ً ایٚ اضتجبط ٝ  تأثيطٛتيج٠ ٗتـيط زٕٝ ٛيع ثبیس ثط ٗتـيط اّٝ 

توبّ  بٗثوي اضتجبعبت اصلاه اٝثظ، ثب  قسٟ ثب زض ٛظطُيطی اٛ پصیطی زض ض
ب٘ضٟ  *ػلاٗت  س. ، ٗكرص قس6ٟزض جسّٝ ق اٛ
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یبثي ٢ٛبیي ٗبتطیؽ زؾت. 6جديل 
Table 6. Final Reachability Matrix 

قدزت وفًذ12345678یسَبمتغ

118*111111ثٔٞؽ كط١َٜ ؾبظٗبٙ

100004*111* اضتجبعبت ًبضًٜبٙ

17*10*1*111*1تؼ٢س ًبضًٜبٙ

118*1*1111*1زضى ًبضًٜبٙ اظ ا١ساف ؾبظٗبٙ

1118*1111*1ٗكبضًت ًبضًٜبٙ زض تسٝیٚ اؾتطاتػی

118*111*11*1زاـ ٜٗبؾتؾيؿتٖ پب

1118*1*111*1قلبكيت ثيبٛي٠ ٗأٗٞضیت ؾبظٗبٙ

117*111110*ازضاى ًبضًٜبٙ اظ ١٘ؿٞیي اؾتطاتػیي

88887667قدزت يابستگی

 تعییه سطح متغیسَب

زض ضاؾتبی تؼييٚ ؾغح ٗتـيط١ب، ثطای ١طًسإ اظ ٗتـيط١ب، 
قٞز. ٗج٘ٞػ٠ ٝضٝزی  ٝزی ٝ ذطٝجي ٗكرص ٗي١بی ٝض ٗج٘ٞػ٠

اٙٞ ث٠  قٞز ٠ً اظ عطین آٙ ٗي قبْٗ ذٞز ٗتـيط ٝ ٗتـيط١بیي ٗي ت
ْ ٗتـيط١بیي ٗي قٞز ٠ً  ایٚ ٗتـيط ضؾيس. ٗج٘ٞػ٠ ذطٝجي، قبٗ

اٙٞ ث٠ آٙ ٗي ي آذط،  ت  تأثيط١ب ضؾيس؛ یؼٜي ٗتـيط اّٝ ثط ٗتـيط زٕٝ ٝ آ
زی ٝ ذطٝجي، ٗج٘ٞػ٠ ١بی ٝضٝ ُصاضز. پؽ اظ تؼييٚ ٗج٘ٞػ٠ ٗي

قٞز. ؾپؽ ثطای  ٗكتطى ٛيع ثيٚ ایٚ زٝ ٗج٘ٞػ٠ ٗكرص ٗي
سی ٗتـيط١ب،   ؾغح اظ ٗتـيط١بیي ٠ً ٗج٘ٞػ٠ ذطٝجي ٝ  آٙ زؾت٠ثٜ

ُيطٛس  هطاض ٗي، ISMٗكتطى یٌؿبٙ زاضٛس، زض ثبلاتطیٚ ؾغح 
 ، بٌضاٙ ٠ً ٗج٘ٞػ٠  یطيٗتـ(. یب ث٠ تؼجيطی زیِط، 2018)حٌبى ٝ ١٘

١ؿتٜس، زض  ٌؿبٙیآٙ  یج٘ٞػ٠ توبعغ ثطاٝ ٗ یطیپص زؾتطؼ
قٞز )ًٞٗبض  ٗتـيط ؾغح ثبلایي زض ٛظط ُطكت٠ ٗي ISM ٗطاتت ؾٔؿ٠ٔ

 ، بٌضاٙ ٘١ ٝ2013.) 
ْ ثبلاتطیٚ ؾغح  ٝٓيٚ تٌطاض، ػٞاٗ بٗٛي ٠ً زض ا ٠، ظ زض ازاٗ

ْ حصف ٗي ٞٛس ٝ ایٚ ٗكرص قسٛس، اظ ؾبیط ػٞاٗ بٗٛي ٠ً   ق بًض، تب ظ
ْ ٗكرص قٞز از ي ػٞاٗ ٠ ٗيؾغح ت٘بٗ ض،   یبثس )ضجت اٗ (.2015پٞ

تؼييٚ ٗتـيط١بی ؾغح اّٝ. 7جديل 

Table 7. Determination of First Level Variables

سطحمجمًعٍ مطتسکمجمًعٍ خسيجیمجمًعٍ يزيدیمتغیسَب

ا1،2،3،4،5،6،7،81،2،3،4،5،6،7،81،2،3،4،5،6،7،8ّٝثٔٞؽ كط١َٜ ؾبظٗبٙ

1،2،3،41،2،3،4،5،6،7،81،2،3،4اضتجبعبت ًبضًٜبٙ

1،2،3،4،5،6،81،2،3،4،5،6،7،81،2،3،4،5،6،8تؼ٢س ًبضًٜبٙ

ا1،2،3،4،5،6،7،81،2،3،4،5،6،7،81،2،3،4،5،6،7،8ّٝزضى ًبضًٜبٙ اظ ا١ساف ؾبظٗبٙ

ا1،2،3،4،5،6،7،81،3،4،5،6،7،81،3،4،5،6،7،8ّٝٗكبضًت ًبضًٜبٙ زض تسٝیٚ اؾتطاتػی

ا1،2،3،4،5،6،7،81،3،4،5،6،71،3،4،5،6،7ّٝؾيؿتٖ پبزاـ ٜٗبؾت

ا1،2،3،4،5،6،7،81،4،5،6،7،81،4،5،6،7،8ّٝقلبكيت ثيبٛي٠ ٗأٗٞضیت ؾبظٗبٙ

1،2،3،4،5،7،81،3،4،5،6،7،81،3،4،5،7،8ازضاى ًبضًٜبٙ اظ ١٘ؿٞیي اؾتطاتػیي

بٜض ُصاقتٚپؽ اظ  بًضًٜوبٙ   ً بٗٙ ٝ زضى  ٞؽ كط١َٜ ؾبظ ٗؼيبض١بی ثٔ
بٜٙ ز بًضً بٗٙ ٝ ٗكبضًت  ض تسٝیٚ اؾوتطاتػی ٝ ؾيؿوتٖاظ ا١ساف ؾبظ

و٠ زض ؾوغح ا    بًٗٙ  بٜؾت ٝ قلبكيت ثيبٛي٠ ٗأٗٞضیت ؾوبظ ّٝپبزاـ ٗ

ْ حصف ٗي اٗٞ ٝٛوس، ثوطای تؼيويٚ      هطاض ُطكتٜس، ایٚ ػ ٞٛس ٝ ١٘ويٚ ض ق
٠ ؾغٞه تٌطاض ٗي  .قٞز ازاٗ

ٕتؼييٚ ٗتـيط١بی ؾغح زٝ. 8جديل 
Table 8. Determination of Second Level Variables

سطح مجمًعٍ مطتسکمجمًعٍ خسيجیمجمًعٍ يزيدیمتغیسَب

2،32،3،82،3عبت ًبضًٜبٙاضتجب

زٕٝ 2،3،82،3،82،3،8تؼ٢س ًبضًٜبٙ

زٕٝ 2،3،83،83،8 ازضاى ًبضًٜبٙ اظ ١٘ؿٞیي اؾتطاتػیي

ّ ؾبظی ؾبذتبضی تلؿيطی ػٞاْٗ ٗؤثط ثط ١٘ؿٞیي اؾتطاتػیي ًبضًٜب   ناهجبٓي ٝ ١ٌ٘بضاٙ : ٗس
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بًضًٜبٙ اظ ١٘ؿٞیي  بًضًٜبٙ ٝ ازضاى  پؽ اظ هطاض ُطكتٚ تؼ٢س 
بٜٙ  اؾتطاتػیي زض ؾغح زٕٝ، ت٢ٜب ػبْٗ ثبهي بٗٛسٟ؛ اضتجبعبت ًبضً

ُيطز. ٠ً ٗحبؾجبت ٗطثٞط ث٠  ٕ ٝ آذط هطاض ٗياؾت ٠ً زض ؾغح ؾٞ
 .اؾت  آٗسٟ 9ایٚ ؾغح ٛيع زض جسّٝ ق٘بضٟ 

تؼييٚ ٗتـيط١بی ؾغح ؾٕٞ. 9جديل 
Table 9. Determination of Third Level Variables

سطح مجمًعٍ مطتسک مجمًعٍ خسيجی مجمًعٍ يزيدی متغیسَب
ؾ222ٕٞ اضتجبعبت ًبضًٜبٙ

 یسیتفس یمدل سبختبز لیتطک

اٝثظ ثيٚ ٗتـيط١ب ٝ ؾغٞه ١طًس ، ٗكرص قس، ٗسّ ثط حبّ ٠ً ض إ
بٗتطیؽ زؾت سی اٛجبٕ قسٟ تطؾيٖ  یبثي ٢ٛبیي ٝ ؾغح اؾبؼ  قسٟ ثٜ

سٟ ایٚ پػ١ٝف،   . ٗسّ ٢ٛبیي ث٠ زؾتاؾت ؾغح زاضز ٠ً  3آٗ
 ْ ْ ؾغح اّٝ ٠ً قبٗ بٜٙ اظ ػٞاٗ بٗٙ ٝ زضى ًبضً ٞؽ كط١َٜ ؾبظ ثٔ

بٜٙ زض تسٝ بًضً بٗٙ ٝ ٗكبضًت   ؿتٖيٝ ؾ یاؾتطاتػ یٚا١ساف ؾبظ
بٜؾت  بٗٙ تیٗأٗٞض ٠يبٛيث تيٝ قلبكپبزاـ ٗ ، اظ ثيكتطیٚ اؾت ؾبظ

. ؾغح ١ؿتٜسثط ضٝی ١٘ؿٞیي اؾتطاتػیي ًبضًٜبٙ ثطذٞضزاض  تأثيط
بٜٙ اظ ١٘ؿٞیي  بٜٙ ٝ ازضاى ًبضً ْ تؼ٢س ًبضً زٕٝ ٠ً قبٗ

بٜٙ ٠ً زض ؾغح ؾٕٞ  اؾتطاتػیي ٗي قٞز ٝ ١٘چٜيٚ اضتجبعبت ًبضً
١٘ؿٞیي اؾتطاتػیي  ثطهطاضی زضهطاض زاضز، ث٠ تطتيت، اثطات ً٘تطی 

بٜٙ زاضز. بًضً

ٗسّ ؾبذتبضی تلؿيطی ػٞاْٗ ٗؤثط ثط ١٘ؿٞیي اؾتطاتػیي ًبضًٜبٙ. 1ضکل 
Figure  1. Interpretive Structural Modeling of Factors Affecting Employees Strategic Alignment

MICKMACتحلیل 

ٗي، ثطضؾي هسضت ٛلٞش ٝ  ١سف اظ تجعی٠ ٝ تحٔيْ ٗيي
ٝاثؿتِي ٗتـيط١ب اؾت؛ ٠ً ثطای قٜبؾبیي ػٞاْٗ ًٔيسی ٠ً 

ًٜس، اؾتلبزٟ  ١سایت ٗي١بی ٗرتٔق  ؾيؿتٖ ضا زض زؾت٠
ایٚ اؾبؼ، ٗتـيط١ب ثطاؾبؼ هسضت ٛلٞش ٝ ٝاثؿتِي  قٞز. ثط ٗي

.(2013قٞٛس )اتطی ٝ ١ٌ٘بضاٙ،  ث٠ چ٢بض زؾت٠ توؿيٖ ٗي
ٗتـيط١بی ذٞزٗرتبض: ایٚ ٗتـيط١ب زاضای هسضت ٛلٞش ٝ 

اظ ؾيؿتٖ جسا  جبًیتوطتٞاٙ ُلت،  ٝاثؿتِي ضؼيلي ١ؿتٜس ٝ ٗي

اٛس. قسٟ
: ایٚ زؾت٠ اظ ٗتـيط١ب زاضای هسضت ٛلٞش ٝ ٗتـيط١بی ٗتصْ

 ثط ػلا١ٟٝب،  ٝاثؿتِي ظیبزی ١ؿتٜس ٝ ١ط٠ُٛٞ اهساٗي ثط ضٝی آٙ
 .ذٞا١س ُصاقت تأثيطذٞزقبٙ ثط زیِط ٗتـيط١ب ٛيع 

ٗتـيط١بی ٝاثؿت٠: ایٚ ٗتـيط١ب زاضای هسضت ٛلٞش ًٖ اٗب 
 هسضت ٝاثؿتِي هٞی زاضٛس.

زاضای هسضت ٛلٞش  ٗتـيط١بی ٗؿتوْ: ایٚ زؾت٠ اظ ٗتـيط١ب
هٞی ٝ هسضت ٝاثؿتِي ضؼيلي ١ؿتٜس.



 مدلسازي ساختاري تفسیري عوامل مؤثر بر همسویی استراتژیک کارکنان                        اهجبٓي ٝ ١ٌ٘بضاٙ :

ایٚ ٗحبؾجبت ٗكرص اؾت. جع ٗتـيط زٕٝ یؼٜي  1زض ٛ٘ٞزاض 
اضتجبعبت ًبضًٜبٙ ٠ً ٗتـيط ٝاثؿت٠ اؾت، ٗبثوي ٗتـيط١ب، زض 

 تأثيطتحت  ساًیقسزؾت٠ ٗتـيط١بی ٗتصْ ١ؿتٜس یؼٜي ؾيؿتٖ، 
 يط ایٚ ٗتـيط١بؾت.تـي

 

ٗي تحٔيْ ٗيي .1ومًداز 
Diagram 1.  MicMac  Analysis

 گيری بحث ي وتيجٍ
ایٚ پػ١ٝف ثب ١سف اضائ٠ ٗسّ ؾبذتبضی تلؿيطی ػٞاْٗ ٗؤثط 

ػیي ًبضًٜبٙ اٛجبٕ قس. ٛتبیج پػ١ٝف ٛكبٙ ثط ١٘ؿٞیي اؾتطات
زاز ٠ً ػٞاْٗ ثٔٞؽ كط١َٜ ؾبظٗبٙ، ازضاى ًبضًٜبٙ اظ ا١ساف 
ؾبظٗبٙ، ٗكبضًت ًبضًٜبٙ زض تسٝیٚ اؾتطاتػی، ؾيؿتٖ پبزاـ 

ٗٞضیت ؾبظٗبٙ، تؼ٢س ًبضًٜبٙ، زضى أٜٗبؾت، قلبكيت ثيبٛي٠ ٗ
 ًبضًٜبٙ اظ ١٘ؿٞیي اؾتطاتػیي ٝ اضتجبعبت ًبضًٜبٙ اظج٠ٔ٘

تطیٚ ػٞاْٗ ٗؤثط ثط ١٘ؿٞیي اؾتطاتػیي ًبضًٜبٙ ١ؿتٜس  ٢ٖٗ
ٝ ٓصا پبؾد ث٠ ؾؤاّ اّٝ پػ١ٝف زازٟ قس. زض پبؾد ث٠ ؾؤاّ 

تٞاٙ ثيبٙ ًطز ٠ً، ٗتٜبؾت ثب ٗسّ ؾبذتبضی  زٕٝ پػ١ٝف، ٗي
تلؿيطی پػ١ٝف، ػٞاْٗ ظیطثٜبیي تأثيطُصاض ثط ١٘ؿٞیي 

ػبْٗ  5بْٗ اؾتطاتػیي ًبضًٜبٙ زض قطًت ُبظ اؾتبٙ ثٞق٢ط، ق
ثٔٞؽ كط١َٜ ؾبظٗبٙ، ازضاى ًبضًٜبٙ اظ ؾغح اّٝ ٗسّ یؼٜي؛ 

ا١ساف ؾبظٗبٙ، ٗكبضًت ًبضًٜبٙ زض تسٝیٚ اؾتطاتػی، ؾيؿتٖ
ایٚ  قٞز. ٗٞضیت ؾبظٗبٙ ٗيأپبزاـ ٜٗبؾت ٝ قلبكيت ثيبٛي٠ ٗ

تطیٚ ػٞاْٗ ٗؤثط ثط ١٘ؿٞیي اؾتطاتػیي ًبضًٜبٙ  پػ١ٝف ٢ٖٗ
ی تلؿيطی پػ١ٝف، اظ ضا ٗكرص ًطز ٠ً زض ٗسّ ؾبذتبض

چٜيٚ، تلٌيي ، هبثْ ٗكب١سٟ اؾت. ١٘ؾغح اّٝ تب ؾغح ؾٕٞ
تٞج٢ي ثطای ٗسیطاٙ  ٗطاتجي ػٞاْٗ ٗسٛظط، آِٞی هبثْ  ؾٔؿ٢ٔ

ًٜس تب ث٠ ایٚ زضى ثطؾٜس  قطًت ُبظ اؾتبٙ ثٞق٢ط كطا١ٖ ٗي
تٞاٜٛس ث٠ ١٘ؿٞیي اؾتطاتػیي  زض چ٠ صٞضتي ٗي زهيوب٠ًً 

بثٜس ٝ چبضچٞة ٗكرصي اظ ػٞاْٗ ًبضًٜبٙ زض ؾبظٗبٙ، زؾت ی
ای  تأثيطُصاض ثط ١٘ؿٞیي اؾتطاتػیي ًبضًٜبٙ ٝ اضتجبعبت ظٗي٠ٜ

ثبقٜس.  ثيٚ ایٚ ػٞاْٗ ضا زض اذتيبض زاقت٠

١بی  ٛوف كط١َٜ زض ایجبز ١٘ؿٞیي اؾتطاتػیي، زض پػ١ٝف
( اظ 2014) 1ثؿيبضی هبثْ ٗلاحظ٠ اؾت. ثطای ٗیبّ؛ آؼ٘بضی

ٗبٜٛس ػلاه٠ ث٠ تـييط ٝ اػت٘بز زض  ثؿعای ػٞاْٗ كط١ِٜي تأثيط
١بی  ایجبز ١٘ؿٞیي اؾتطاتػیي ثيٚ ٗسیطیت زاٛف ٝ ؾيؿتٖ

( اظ ٛوف 2010) 2اعلاػبتي ُعاضـ زاز. ١بَٛ ٝ ١ٌ٘بضاٙ
كط١َٜ یبزُيطی ؾبظٗبٙ زض اكعایف تغبثن ًبضًٜبٙ ثب ا١ساف 

ضا  ؾبظٗبٛي كط١َٜؾبظٗبٛي اعلاع زازٛس. ث٢تطیٚ تؼطیق ثٔٞؽ 
١ب، ثٔٞؽ  ( اضائ٠ ًطزٛس ٠ً اظ ٛظط آ2002ٙٝاؾي ) قبیس كٞٓط ٝ

ذٞثي تیجيت ٝ  كط١َٜ ؾبظٗبٙ، ؾغحي اظ كط١َٜ اؾت ٠ً ث٠
١بی ٗرتٔق ؾبظٗبٙ ٛيع  تٞؾؼ٠ یبكت٠ ٝ زض ػ٘ٔيبت ٝ كؼبٓيت

اؾت. ٓصا ثب تٞج٠ ث٠ ٛتبیج پػ١ٝف ٝ ١٘چٜيٚ   ٢ٛبزی٠ٜ قسٟ
 ١بی پيكيٚ، قطًت ُبظ اؾتبٙ ثٞق٢ط ٛيع ثبیس ؾؼي پػ١ٝف

ٜٗس ث٠ ًبضًٜبٙ  ًٜس ٛؿجت ث٠ ایجبز یي كط١َٜ حبٗي ٝ ػلاه٠
ای اظ ١٘ؿٞیي اؾتطاتػیي  اهسإ ًٜس تب زض ٢ٛبیت ث٠ زضج٠

ثب ُصض ظٗبٙ تیجيت یبكت٠ ٝ تجسیْ ًبضًٜبٙ زؾت یبثس ٝ ایٚ ٢ٖٗ
قٞز. ث٠ كط١َٜ ثبٓؾ ١٘ؿٞیي ٗي

ػبْٗ ٢ٖٗ زیِط زض ثطهطاضی ١٘ؿٞیي اؾتطاتػیي ًبضًٜبٙ، 
ضًٜبٙ اظ ا١ساف ؾبظٗبٙ اؾت. عجن ٛتبیج پػ١ٝف، ازضاى ًب

ثب ازضاى  زٝؾٞی٠ٗلاحظ٠ قس ٠ً ثٔٞؽ كط١َٜ ؾبظٗبٙ ضاثغ٠ 
ًبضًٜبٙ اظ ا١ساف ؾبظٗبٙ زاضز. یؼٜي اُط كط١َٜ ١٘ؿٞیي زض 
ؾبظٗبٙ ضخ ز١س، ًبضًٜبٙ زضى ث٢تطی اظ آٛچ٠ ثبیس اتلبم ثيلتس 

ث٠ ػويسٟ  یب ث٠ تؼجيطی زیِط اظ ا١ساف اؾبؾي ؾبظٗبٙ زاضٛس.
( ازضاى ًبضًٜبٙ اظ ا١ساف ؾبظٗبٙ، 2006ثٞؾّٞ ٝ ١ٌ٘بضاٙ )
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یبثي ث٠ ١٘ؿٞیي ثيٚ ًبضًٜبٙ ٝ  یي ػبْٗ حيبتي ثطای زؾت
ا١ساف اؾتطاتػیي ؾبظٗبٙ اؾت؛ ٠ً زض ایٚ ضاؾتب، اصغلاه ذظ 

 يیا١ساف اؾتطاتػ ْیقبْٗ تجسضا تؼطیق ًطزٛس. ذظ زیس،  1زیس
ت٢ٜب  ًٜس ٠ً ٠ٛ يضا ٗٔعٕ ٗٗٔ٘ٞؼ اؾت ٝ ًبضًٜبٙ  جیث٠ ٛتب

ؾبظٗبٙ ضا زضى ًٜٜس، ث٠ٌٔ اظ اهساٗبت ١٘ؿٞ ثب تحون  یاؾتطاتػ
 .ًٜٜس يهسضزاٛ یآٙ اؾتطاتػ

عجن ٗسّ اضائ٠ قسٟ، ػبْٗ ٢ٖٗ زیِط زض ثطهطاضی 
١٘ؿٞیي اؾتطاتػیي، ٗكبضًت ًبضًٜبٙ زض تسٝیٚ اؾتطاتػی 

٠ً  ( ٛكبٙ زاز2014) 2اؾت. ٛتبیج پػ١ٝف زٝثي٠ٔ٢ ٝ ؾبٛسازا
ٗكبضًت ًبضًٜبٙ زض كطایٜس تسٝیٚ اؾتطاتػی، ٗكٞم 

تٞج٢ي ثطای ًبضًٜبٙ زض ج٢ت اجطای اؾتطاتػی اؾت ٝ  هبثْ
ز١س. ًٞؾي اٝهٔٞ ٝ  هطاض ٗي تأثيطػٌ٘ٔطز قطًت ضا تحت 

( ٛيع یٌي اظ ػٞاْٗ ٢ٖٗ زض تسٝیٚ ٝ اجطای 2020) ١3ٌ٘بضاٙ
ٜبٙ زض ٗٞكن اؾتطاتػی ضا ٗكبضًت ًبضًٜبٙ زاٛؿتٜس. اُط ًبضً

ثبقٜس، ١٘ؿٞیي   كطایٜس ایجبز ٝ تسٝیٚ اؾتطاتػی ٗكبضًت زاقت٠
چٜيٚ ضكتبض ١٘ؿٞ ثب قٞز ٝ ١٘ اتػیي ًبضًٜبٙ ایجبز ٗياؾتط

قٞز )اٝاًٞى ٝ  اؾتطاتػی زض ثيٚ ًبضًٜبٙ تحطیي ٗي
(. ٓصا قطًت ُبظ 2009؛ ضیْ ٝ ١ٌ٘بضاٙ، 2013اٝزضائُٞٞ، 

ي اؾتطاتػیي ذٞا١س ث٠ ١٘ؿٞی اؾتبٙ ثٞق٢ط ٛيع، اُط ٗي
ًبضًٜبٙ زؾت یبثس، یٌي اظ ػٞاْٗ تأثيطُصاض ٝ اؾبؾي ایٚ اؾت 

یٜس تسٝیٚ ا٠ً قطایغي ضا كطا١ٖ آٝضز ٠ً ًبضًٜبٙ ثتٞاٜٛس زض كط
ُيطی اؾتطاتػی ٗكبضًت ًٜٜس. ٝ قٌْ

ػبْٗ ٢ٖٗ زیِط زض ثطهطاضی ١٘ؿٞیي اؾتطاتػیي ًبضًٜبٙ، 
ایجبز یي ؾيؿتٖ پبزاـ ٜٗبؾت اؾت. ؾيؿتٖ پبزاـ ٜٗبؾت، ثب 

یبثي ث٠ ؾغٞه جسیس ػٌ٘ٔطز  ایجبز اِٛيعٟ زض ًبضًٜبٙ ثطای زؾت
ًٝبض ٗٞجت ١٘ؿٞیي ًبضًٜبٙ ثب  ٝ ١سایت ٗٞكن زض ًؿت

 قٞز. ؾيؿتٖ پبزاـ ٜٗبؾت ١بی ؾبظٗبٙ ٗي اؾتطاتػی
ُصاضی ؾبظٗبٙ ثط ضٝی ًبضًٜبٙ اؾت ٝ  ز١ٜسٟ ؾطٗبی٠ ٛكبٙ

١٘چٜيٚ زض عطاحي ٝ ایجبز یي ؾيؿتٖ پبزاـ، ثبیس ؾيؿت٘ي 
١بی ٜٗبثغ اٛؿبٛي ١٘ؿٞ ثبقس ٝ  عطاحي قٞز ٠ً ثب اؾتطاتػی

(.2011، 4ٗٞجت تكٞین ضكتبض ٗغٔٞة ًبضًٜبٙ قٞز )١ؿي٠ ٝ چٚ
بضًٜبٙ، ثيطُصاض ثط ١٘ؿٞیي اؾتطاتػیي ًأآذطیٚ ػبْٗ ت

ٗٞضیت ؾبظٗبٙ أقسٟ زض پػ١ٝف؛ قلبكيت ثيبٛي٠ ٗ  عجن ٗسّ اضائ٠
( ١ِٜبٗي ٠ً ثيبٛي٠ 2022) 5اؾت. عجن ثيبٛبت تٟٞ ٝ ١ٌ٘بضاٙ

عٞض ضٝقٚ ٗكرص  ٗأٗٞضیت، ا١ساف اؾتطاتػیي ؾبظٗبٙ ضا ث٠
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یبثي ث٠ آٙ ا١ساف،  ًٜس، ًبضًٜبٙ ت٘بیْ زاضٛس ثطای زؾت
ٗسیطاٙ ٛوف ثؿيبض ٢ٗ٘ي زض  ١٘ب١َٜ ضكتبض ًٜٜس. زض ایٚ ٗيبٙ،

ٛلؼبٙ ٗرتٔق ٗبٜٛس ًبضًٜبٙ  ؾبظی ثيبٛي٠ ٗأٗٞضیت ثطای شی قلبف
ؾبظی ثيبٛي٠ ٗأٗٞضیت، ؾغح اؾتبٛساضزی  زاضٛس. زض ٢ٛبیت، ثب قلبف

ز١س ٝ زض ٢ٛبیت  قٞز ٠ً تؼ٢س ضا اكعایف ٗي اظ ضكتبض تؼييٚ ٗي
 قٞز. ٗٞجت ١٘ؿٞیي اؾتطاتػیي ًبضًٜبٙ ٗي

ثط ١٘ؿٞیي اؾتطاتػیي  طُصاضيتأثْٗ اصٔي تٞج٠ ث٠ پٜج ػب
ًبضًٜبٙ ٠ً زض ؾغح اّٝ قٌْ یي هبثْ ٗلاحظ٠ اؾت ثطای 
قطًت ُبظ اؾتبٙ ثٞق٢ط ثؿيبض ٢ٖٗ اؾت، چٞٙ ایٚ پٜج ػبْٗ 
اُط ث٠ ١ط قٌٔي زؾترٞـ تـييطاتي قٞٛس عجن تٞضيحبت 

ؾبذتبضی تلؿيطی، ت٘بٕ ػٞاْٗ ؾغٞه زیِط ضا ث٠  ؾبظی ٗسّ
ز١ٜس. ٛٞآٝضی ایٚ پػ١ٝف زض ایٚ  تـييط ٗيتٞج٢ي  قٌْ هبثْ

اؾت ٠ً ثب ٗطٝض ازثيبت ث٠ ١يچ پػ١ٝكي ثطذٞضز ٛكس ٠ً 
اظ ١٘ؿٞیي اؾتطاتػیي ًبضًٜبٙ زض ؾبظٗبٙ اٛجبٕ ؾبظی ٗسّ
ثبقٜس. زازٟ 

 پصيَشی َایپيشىُاد
ثيطُصاض ثط أپػ١ٝف حبضط ثب ١سف اضائ٠ یي ٗسّ اظ ػٞاْٗ ت

تطیٚ ػٞاْٗ ضا  زاضز تب ٢ٖٗ ١٘ؿٞیي اؾتطاتػیي ًبضًٜبٙ، ؾؼي
ثطای ٗسیطاٙ قطًت ُبظ اؾتبٙ ثٞق٢ط ٗكرص ًٜس تب 

ای ثيٜكبٙ  چبضچٞثي هبثْ تٞج٠ اظ ایٚ ػٞاْٗ، ثب اضتجبعبت ظٗي٠ٜ
ًبضثطزی ث٠ ٗسیطاٙ  ١بیثبقٜس. ٓصا زض ایٚ ضاؾتب، پيك٢ٜبز  زاقت٠

پػ١ٝكي ث٠  ١بیقطًت ُبظ اؾتبٙ ثٞق٢ط ٝ ١٘چٜيٚ پيك٢ٜبز
 قٞز. ٜٗس ث٠ پػ١ٝف زض ایٚ ظٗي٠ٜ، اضائ٠ ٗي ٙ ػلاه٠بٗحوو

ٗسیطاٙ ثبیس زض اثتسا ٛؿجت ث٠ ثطهطاضی كط١َٜ ٗكبضًتي زض  ≠
، ثب ًبضًٜبٙ ٗكبضًت حس اٌٗبٙؾبظٗبٙ اهسإ ًٜٜس ٝ تب 

١ب زض ؾبظٗبٙ  ٗليس آٙ یٛظط١ب ٛوغ٠ثبقٜس ٝ اظ   زاقت٠
اؾتلبزٟ ًٜٜس. ایٚ ٢ٖٗ، زض ٢ٛبیت ٜٗجط ث٠ ایجبز یي 

قٞز ٠ً زض ٢ٛبیت  ضًتي ٝ ١٘ؿٞیي ٗيكط١َٜ ٗكب
قٞز. تٞاٛس تجسیْ ث٠ یي كط١َٜ ثبٓؾ زض ؾبظٗبٙ ٗي ٗي

ؾبظی ثيبٛي٠ ٗأٗٞضیت ؾبظٗبٙ ثطای   ٗسیطاٙ ثبیس قلبف≠
قٞز  ًبضًٜبٙ ضا جسی ثِيطٛس چطا ٠ً ایٚ ٗٞضٞع، ثبػث ٗي

قطًت ث٠ زٛجبّ چ٠ چيعی  زهيوبًًبضًٜبٙ ث٢تط ثساٜٛس ٠ً 
ؾبظی ٝ ُصض اظ ایٚ  ت قلبفاؾت. ١٘چٜيٚ، زض صٞض

تٞاٙ اٛتظبض زاقت ٠ً ًبضًٜبٙ ث٠ ث٢تطیٚ قٌْ  ٗطح٠ٔ، ٗي
ٌٗ٘ٚ ا١ساف ػٌ٘ٔطزی ذٞز ضا اضتوب ثس١ٜس ٠ً ایٚ ٗغٔت 
ٗٞجت ثطهطاضی یي ؾيؿتٖ پبزاـ ٜٗبؾت زض ؾبظٗبٙ ٛيع 

قٞز. چٞٙ ا١ساف ًبضًٜبٙ ٗكرص اؾت، ا١ساف  ٗي
ا١ساف، ُيطی تغبثن  ؾبظٗبٙ ٛيع ٗكرص اؾت، ثب قٌْ

زاٜٛس ٠ً ث٠ زٛجبّ چ٠ چيعی ١ؿتٜس ٝ  ٗي زهيوبًًبضًٜبٙ 
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قسٟ، پبزاـ زض   تٞاٛس ثطای ا١ساف ٗكرص قطًت ٛيع ٗي
تٞاٛس ث٠ ؾ٘ت ا١ساف ثؼسی  ٛظط ثِيطز ٝ ایٚ چطذ٠ ٗي

قٌْ، ؾيؿتٖ پبزاـ ٜٗبؾت   حطًت ًٜس؛ ٠ً ث٠ ایٚ
قٞز. ٗغبثن ثب ا١ساف ایجبز ٗي

بضًت ًبضًٜبٙ ٝ ٗسیطاٙ، پبی٠ ثب تٞج٠ ث٠ ای٠ٌٜ تؼبْٗ ٝ ٗك ≠
اصٔي ثطهطاضی ١٘ؿٞیي اؾتطاتػیي زض ؾبظٗبٙ اؾت، ٓصا 

١بی آٗٞظقي ض٘ٚ  تٞاٜٛس ثب ثطهطاضی زٝضٟ ٗسیطاٙ ٗي
ذسٗت زض ج٢ت توٞیت تلٌط اؾتطاتػیي ٝ تلٌط ؾيؿت٘ي 
ًبضًٜبٙ ٝ زیس ث٢تط ٛؿجت ث٠ كط١َٜ ٗكبضًتي ًبضًٜبٙ 

اٜٛس ًبضًٜبٙ ضا ث٠ اهسإ ًٜٜس. ١٘چٜيٚ، اُط ٗسیطاٙ ثتٞ
 تي تيایٚ ؾغح اظ زضى ثطؾبٜٛس ٠ً ج٘غ تلاـ 

ًبضًٜبٙ اظ تلاـ ًْ ؾبظٗبٙ ثيكتط اؾت، ًبضًٜبٙ، 
زاقت. زض  ػلاه٠ ثيكتطی ث٠ ١ٌ٘بضی ثب یٌسیِط ذٞا١ٜس

قٞز ٗتٜبؾت ثب ػٞاْٗ ظیطثٜبیي  ایٚ هؿ٘ت، ؾؼي ٗي
ًبضثطزی زیِطی ث٠  ز١بیؾغح اّٝ ٗسّ پػ١ٝف، پيك٢ٜب

طًت ُبظ اؾتبٙ ثٞق٢ط اضائ٠ قٞز.ٗسیطاٙ ق

١بی آٗٞظقي ٝ  ثطُعاضی زٝضٟ بلًغ فسَىگ سبشمبن:

تٞاٛس ث٠ تٞؾؼ٠ ٝ  ٗي ؾبظٗبٛي كط١َٜ١بی ٗطتجظ ثب  ًبضُبٟ
تٞاٛس  ١ب ٗي ایٚ زٝضٟثٔٞؽ كط١َٜ ؾبظٗبٙ ً٘ي ًٜس، ٠ً 

١ب، اصّٞ اذلاهي، ٝ ا١ساف  قبْٗ ٗٞضٞػبتي ٗبٜٛس اضظـ
ٜيٚ، اضظیبثي ٗؿت٘ط چ ١ٖ .ثٜٔسٗست ؾبظٗبٙ ثبقس

تٞاٛس زض ایٚ ٗؿيط حبئع ا١٘يت ثبقس،  ٛيع ٗي ؾبظٗبٛي كط١َٜ
ثطای ٗیبّ، ثب اثعاض١بیي ٛظيط پطؾكٜب٠ٗ ٝ ٗصبحج٠، اظ 

اظ زیس ًبضًٜبٙ ثبذجط  ؾبظٗبٛي كط١َٜ١بی  ٝ هٞت ضؼق ٛوغ٠
١ب زاقت٠ ثبقٜس. ؾؼي زض پٞقبٛسٙ ضؼق ٗطٝض ث٠قٞٛس ٝ 

تٞاٜٛس  ٗسیطاٙ ٗي مبن:ادزاک کبزکىبن اش اَداف سبش

عٞض ٜٗظٖ، ا١ساف ؾبظٗبٙ ضا ثطای ًبضًٜبٙ تٞضيح ز١ٜس ٝ  ث٠
١ب ضا ث٠ ًبضًٜبٙ  اثي ث٠ آٙ زؾتيٝ ٛوف ًبضًٜبٙ زض  ا١٘يت

اضائ٠ ًٜٜس؛ ٠ً ایٚ ٢ٖٗ، ١ٖ ثب ثطُعاضی جٔؿبت تٞجي٢ي ٝ ١ٖ
س ث٠ ًبضًٜبٙ تٞاٛ ١بی زیجيتبٓي ٗٞجٞز ٗي اظ عطین ؾيؿتٖ

يٚ، ثب كطا١ٖ ًطزٙ كطصتي زض ج٢ت ثبظذٞض چٜٜٗتوْ قٞز. ١٘
تٞاٜٛس اظ ٛظطات ًبضًٜبٙ زض  اظ ؾ٘ت ًبضًٜبٙ، ٗسیطاٙ ٗي

١ب،  اضتجبط ثب ا١ساف ؾبظٗبٛي ٝ ٗيعاٙ زضى ًبضًٜبٙ اظ آٙ
ثبذجط قٞٛس.

ثيبٛي٠ ٗأٗٞضیت ؾبظٗبٙ  ضفبفیت بیبویٍ مأمًزيت سبشمبن:

ي ١بی ػ٘ٞٗ ١بی ؾبظٗبٙ ٝ ٌٗبٙ تٞاٛس زض ت٘بٕ ثرف ٗي
اظ آٙ  يضاحت ث٠ٝاضح ٜٗتكط قٞز تب ًبضًٜبٙ ٛيع  عٞض ث٠ؾبظٗبٙ 

ای ثيبٛي٠  ثبظثيٜي ٝ تجعی٠ ٝ تحٔيْ زٝضٟآُبٟ قٞٛس. ١٘چٜيٚ، 
ٗأٗٞضیت ثطای اع٘يٜبٙ اظ ای٠ٌٜ ١ٜٞظ ثب ا١ساف ٝ قطایظ كؼٔي 

قت٠ ثبقس ٛيع، یٌي اظ ضا١ٌبض١بی توٞیت ؾبظٗبٙ ١٘رٞاٛي زا
تٞاٛس ثبقس. بٙ ٗيقلبكيت ثيبٛي٠ ٗأٗٞضیت ؾبظٗ

عطاحي ٝ اجطای ؾيؿتٖ پبزاقي  سیستم پبداش مىبسب:

١ب ثب  ٠ً ثطاؾبؼ ػٌ٘ٔطز ٝاهؼي ًبضًٜبٙ ٝ ١٘ؿٞیي آٙ
تٞاٛس قبْٗ ایٚ ؾيؿتٖ ٗي ٠ً ا١ساف ؾبظٗبٙ ثبقس

تؼييٚ . ١٘چٜيٚ، ثبقس قـٔي یاضتوبٝ  ١بی ٗبٓي پبزاـ
ٝ ٗؼيبض١بی قلبف ٝ ٗكرص ثطای اضظیبثي ػٌ٘ٔطز ًبضًٜبٙ 

تٞاٜٛس ث٠  تب ثساٜٛس چ٠ِٛٞ ٗيًبضًٜبٙ  يت٘بٗ ث٠اػلإ آٙ 
.١ب زؾت یبثٜس پبزاـ

ایجبز ایٚ ضٝی٠ ٛيع، ثب  مطبزکت دز تدييه استساتژی:

١ب ٝ  ١بی ًبضی ٠ً قبْٗ ٛ٘بیٜسُبٙ اظ ت٘بٗي ثرف تيٖ
ؾغٞه ؾبظٗبٙ ثبقس تب زض كطآیٜس تسٝیٚ اؾتطاتػی ٗكبضًت 

ای ثطای ٗكبٝضٟ ٝ  زٝضٟثطُعاضی جٔؿبت چٜيٚ  ٝ ١ٖ ًٜٜس
ثب ایٚ  ١بی ؾبظٗبٛي ٗكبضًت زض تسٝیٚ ٝ ثبظثيٜي اؾتطاتػی

ٗليسی  یٛظط١ب ٛوغ١٠بی ٗرتٔق ؾبظٗبٙ،  ٛ٘بیٜسُبٙ اظ ثرف
 ًٜس. ضا ث٠ ٗسیطاٙ اضائ٠ ٗي

، اظج٠ٔ٘ ػسٕ ٝجٞز پػ١ٝف ٚیا ی١ب تیٗحسٝز ثب تٞج٠ ث٠
 ١بی ازثيبت ٗٞضٞع ١٘ؿٞیي اؾتطاتػیي ًبضًٜبٙ زض پػ١ٝف

چٜيٚ، ٗحسٝزیت زض تؼ٘يٖ ٛتبیج پػ١ٝف ث٠  زاذْ ًكٞض ٝ ١ٖ
 ١بیزٓيْ اٛجبٕ پػ١ٝف زض ثبكت یي ؾبظٗبٙ زٝٓتي، پيك٢ٜبز

١ب،  پػ١ٝكي ثطای پػ١ٝكِطاٙ آتي ثب تٞج٠ ث٠ ایٚ ٗحسٝزیت
قٞز. زض ایٚ هؿ٘ت، اضائ٠ ٗي

 غیًبضًٜبٙ زض صٜب يیاؾتطاتػ یي١٘ؿٞ يويٗغبٓؼ٠ تغج
ٗرتٔق  غیًبضًٜبٙ، زض صٜب يیطاتػاؾت یي١٘ؿٞ بیٗرتٔق: آ
ٝ  يث٢ساقت ٝ زضٗبٙ، ٗبٓ ،يذسٗبت ،یسيتٞٓ غیٗبٜٛس صٜب

آٝضز؟ يث٠ اضٗـبٙ ٗ يٌؿبٛی جیٛتب ،يذصٞص
ٝ ٛظطات ًبضًٜبٙ ٛؿجت ث٠  بتيتجطث يساضقٜبؾیپس ْيتحٔ

 یي: ٛظط ًبضًٜبٙ زض اضتجبط ثب ١٘ؿٞيیاؾتطاتػ یي١٘ؿٞ
ضًٜبٙ ٛؿجت ث٠ ٗرتٔق ًب ی١ب سُبٟیز ؿت؟يچ يیاؾتطاتػ
 ٞي١٘بٜٛس ضٝـ ً يثب ضٝق تٞاٙ يضا ٗ يیاؾتطاتػ یي١٘ؿٞ

 اؾترطاج ًطز.
چٜيٚ، ثب تٞج٠ ث٠ ازثيبت ًٖ ١٘ؿٞیي اؾتطاتػیي ١٘

قٞز  ًبضًٜبٙ زض زاذْ ًكٞض، ث٠ پػ١ٝكِطاٙ آتي پيك٢ٜبز ٗي
ثب ٗسیطاٙ ٝ ًبضٜٗساٙ  بكت٠یؾبذتبض١بی ٛي٠٘  ثب اٛجبٕ ٗصبحج٠

ؾبظی ٗٞكن ١٘ؿٞیي  پيبزٟ صٜبیغ ٗرتٔق ٠ً ؾبثو٠
اٛس، ػٞاْٗ ٗؤثط ثط ١٘ؿٞیي  اؾتطاتػیي ًبضًٜبٙ ضا زاقت٠

اؾتطاتػیي ًبضًٜبٙ ٝ پيبٗس١بی آٙ ضا ثؿظ ز١ٜس.
تٞاٙ اضائ٠ ًطز،  پػ١ٝكي زیِطی ٛيع ٗي ١بیآجت٠ پيك٢ٜبز

ٝضی  ٛظيط ؾٜجف ضاثغ٠ ١٘ؿٞیي اؾتطاتػیي ًبضًٜبٙ ثب ث٢طٟ
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چٜيٚ ٗلب١يٖؾبظٗبٛي ٝ ١٘ ٌ٘ٔطز قـٔي، ػٌ٘ٔطزًبضًٜبٙ، ػ
آٝضی ٜٗبثغ اٛؿبٛي ٝ ١٘چٜيٚ  ٛظيط تبة يتأٗٔ هبثْجسیس ٝ 

١بی ٛٞیٚ ٝ ١ٞـ ٗصٜٞػي ٝ ٛوف  تأثيطات ٗتوبثْ كٜبٝضی
تٞاٛس حبئع  ١ب زض ایجبز ١٘ؿٞیي اؾتطاتػیي ًبضًٜبٙ ٗي آٙ

 ا١٘يت ثبقس.

سپاسگساری
ٕ ایٚ پػ١ٝف، ثب ح٘بیت ٗبٓي قطًت ُبظ اؾتبٙ ثٞق٢ط اٛجب

 قس ٝ ٓصا اظ ت٘بٗي ٗسیطاٙ ٝ ًبضًٜبٙ قطًت ُبظ اؾتبٙ ثٞق٢ط
ٙ ضا یبضی ًطزٛس، ب٠ً زض ث٠ ث٘ط ضؾبٛسٙ ایٚ پػ١ٝف، ٗحوو

قٞز. هسضزاٛي ٗي
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