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rcatr sct 
Digital transformation in the banking sector is recognized as a critical 

driver of growth and change. This study investigates the anticipated 

outcomes (both outputs and impacts) following the implementation of 

digital banking policies, utilizing an exploratory and applied-

developmental approach. The research adopts a mixed-method design, 

incorporating both qualitative and quantitative phases. In the 

qualitative phase, experts in banking and policymaking were 

interviewed using purposive sampling, reaching theoretical saturation 

after 25 interviews. In the quantitative phase, data was collected from 

354 bank managers and professionals through a researcher-developed 

questionnaire. The data was analyzed using thematic analysis for the 

qualitative part and the Partial Least Squares (PLS) method for the 
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quantitative part. The results indicate that the initial outcomes of 

digital banking policy implementation include improvements in 

revenue and market positioning, cost efficiency, customer acquisition 

and satisfaction, bank infrastructure, data management, banking 

products and services, banking technologies and channels, and risk 

management. Additionally, the long-term and sustainable impacts of 

digital transformation in the banking system encompass transparency 

and justice, the creation of new opportunities, the future outlook of 

banking and the economy, digital leadership and mindset, social and 

environmental impacts, long-term policymaking and planning, as well 

as internal and external networking. 

1. Introduction 
Digital transformation is a crucial driver of development, particularly 

in the banking sector, where it reshapes traditional business models 

and operational processes, enabling efficient online financial services. 

Despite these advancements, Iranian banks face infrastructural and 

regulatory challenges, such as weak IT systems and traditional 

organizational cultures, which hinder the full adoption of digital 

solutions. To address these issues and align with global standards, 

comprehensive digital banking policies are necessary. This study 

explores the effects of these policies, focusing on the changes they 

bring about in both the short and long term. In this context, the 

fundamental research question is: What are the expected dimensions 

and components of the outputs and long-term impacts following the 

implementation of digital banking policies during the evaluation 

period? 

2. Literature Review 
Digital transformation in banking refers to the use of digital 

technologies to fundamentally improve and change the processes and 

structures of traditional banking. This transformation includes the 

application of technologies such as artificial intelligence, blockchain, 

big data, and cloud computing, which enable banks to offer innovative 

and customized services to customers (Vial, 2014). The emergence of 

fintech companies and the provision of digital financial services have 

pressured traditional banks to digitalize their structures. As a result, 

banks have developed digital transformation policies to remain 

competitive and align with market changes (Salamatitaba et al., 2017). 
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In digital banking policy-making, evaluation is recognized as one of 

the most critical stages in the policy cycle. According to various 

literature and definitions, outputs are the immediate results obtained in 

the short term following the implementation of the policy, including 

direct improvements in digital banking services and processes. These 

results are typically observable within 1 to 3 years after the policy is 

implemented. In contrast, impacts refer to the long-term outcomes that 

emerge between 5 to 10 years post-implementation, encompassing the 

lasting effects and consequences of the policy. Research indicates that 

digital transformation in banking leads to improved customer 

satisfaction, enhanced transaction security, and optimized processes. 

3. Methodology 
This applied-developmental study employs a mixed-method approach. 

In the qualitative phase, 31 banking and policy experts were selected 

through purposive and snowball sampling, with saturation reached 

after 25 interviews. Data were analyzed using thematic analysis with 

MAXQDA software. In the quantitative phase, a survey was 

administered to 354 bank managers and experts, with the sample size 

calculated using Cochran's formula. The researcher-developed 

questionnaire included 36 items based on a five-point Likert scale. 

Reliability was evaluated using Cronbach’s alpha, yielding a score 
above 0.7. Data analysis was conducted using the Partial Least 

Squares (PLS) method with SmartPLS software to validate the 

findings. 

4. Results 
The thematic analysis of the qualitative data identified 88 descriptive 

codes, 21 interpretative codes, and 8 overarching themes for the 

outputs, as well as 54 descriptive codes, 15 interpretative codes, and 7 

overarching themes for the impacts following the implementation of 

digital banking policies. The outputs were categorized into areas such 

as revenue and market positioning, cost efficiency, customer 

acquisition and satisfaction, bank infrastructure, data management, 

products and services, banking technologies and channels, and risk 

management. The long-term impacts included dimensions such as 

transparency and justice, the creation of new opportunities, the 

outlook for banking and the economy, digital thinking and leadership, 

social and environmental impacts, long-term policymaking and 
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planning, and internal and external networking. Quantitative data 

analysis was conducted using the Partial Least Squares (PLS) method 

with SmartPLS software. The model was validated through relevant 

statistical tests, demonstrating a satisfactory fit and reliability. 

5. Discussion & Conclusion 
The findings align with key studies. Czerwińska et al. (2021) 
confirmed that investment in digital technologies enhances banks' 

competitive positions, which this study supports. Similarly, Lydiana et 

al. (2022) highlighted the role of digital transformation in fostering 

innovation, with this study further expanding the focus to service 

development. Consistent with Agboola et al. (2019), this research 

shows that digital transformation improves cost efficiency and 

operational performance. The impact on customer satisfaction and 

acquisition aligns with Aydin & Onayli (2020), emphasizing the role 

of digital experiences in customer growth. The analysis of 

organizational transformation matches Mirković et al. (2019), and the 
emphasis on data management is consistent with Sadigh et al (2022). 

This study differentiates between the short-term outputs and long-

term impacts of digital transformation in banks, providing a unique 

perspective compared to previous studies. It offers localized insights 

tailored to the Iranian market, making the findings particularly 

relevant for policymakers. It emphasizes that policymakers and 

regulatory bodies, such as the Central Bank, should prioritize 

strengthening IT infrastructure, developing comprehensive data 

security and privacy regulations, and focusing on new technologies 

like open banking and big data. The results indicate that the long-term 

effects of digital transformation on economic indicators and customer 

behavior require further investigation. Future studies could explore 

these effects over different time periods and examine how 

technologies such as AI and blockchain influence customer 

psychology, including decision-making, trust, and satisfaction, as well 

as social factors like access to banking services and the distribution of 

opportunities. 

Keywords: Digital Transformation, Digital Banking, Policy 

Evaluation, Policy Outcomes. 
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‌کشور:‌یدر‌نظام‌بانک‌تالیجید‌یبانکدار‌یمش‌خط‌یندهایآ‌پس

‌و‌اثرات‌بلندمدت‌ها‌یخروج‌یواکاو
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 دهیچک
هوا شوناهته    بانوک  راتییو رشود و ت   یبورا  یدیو عامو  ک   کیو  عنووا   به یدر صنعت بانکدار التیجید تحول

و اثرات( مورد انتظار پس از  ها ی)هروج یندهاآی پس یبررس باهدفراستا، پژوهش حاضر  نی. در اشود یم

. روش انجوا  شود   یا توسعه-یو کاربرد یاکتشاف یکردیو با رو تالیجید یاستقرار بانکدار یمش هط یاجرا

 یفو یدر بخوش ک کنندگا   است. جامعه مشارکت یو کمّ یفیو شام  دو بخش ک ختهیآم صورت بهپژوهش 

 52بوا روش هدفمنود انجوا  و بوا      یریو گ هسوتند. نمونوه   یگواار  یمشو  و هوط  یشام  هبرگا  حوزه بانکدار

بوا ابوزار    ی  بانکو کارشناسا را ینفر از مد 423 دگاهید زین یحاص  شد. در بخش کمّ یمصاحبه اشباع نظر

  یو از روش تح  شوده  یگوردآور  یهوا  داده  یو وتح  هیو تجز ی. بورا دیگرد یآور ساهته جمع پرسشنامه محقق

 یاز اجورا  یناشو  هیو اول یهوا  ینشا  داد که هروجو  جیاستفاده شد. نتا یجزئ مضمو  و حداق  مربعات یفیک

 تیجوا  و رضوا   نوه، یهز وریزار، بهرهبا تیشام  ابعاد درآمد و موقع تالیجید یاستقرار بانکدار یمش هط

و  یبوانک  هوای و کانوال  هوا فنواوری  هودمات،  و محصولات ها،داده تیریبانک، مد هیمشخصات پا ا ،یمشتر
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شوام  ابعواد    یدر نظا  بانکودار  تالیجیتحول د داریاثرات ب ندمدت و پا ن،یهمچن باشد. می سکیر تیریمد

 توال، یجید یو اقتصاد کشور، تفکر و رهبور  بانکداری ندازاچشم د،یدج هایو عدالت، ه ق فرصت تیشفاف

 .است یو هارج یداه  سازیب ندمدت و شبکه یزریو برنامه گااریمشیهط ،یطیو مح یاجتماع راتیتأث

‌‌.یمش هط یندهایآ پس ،یمش هط یابیارز تال،یجید یبانکدار تال،یجیتحول د :ها واژهدیکل 



 85 | و همکاران یصوف؛ ...کشور یدر نظام بانک تالیجید یبانکدار یمش خط یندهایآ پس

 مقدمه

 عیتوسوعه در صونا   یاصو   یاز محورهوا  یکو یبوه    یتبود  ریو اه یهوا  در دهوه  توال یجید تحول

 یسونت  یهوا  مودل  تنهوا  نوه تحوول،   نیو . اشوده اسوت   ،یدر صونعت بانکودار   ژهیو و مخت ف، به

بووده   رگواار یتأث زیو ها ن بانک ییاجرا یندهایداده، ب که بر ساهتار و فرآ رییوکار را ت  کسب

امکوا  ارائوه    توال، یجیتحوول د  ینمودها نیتر از مهم یکی عنوا  به تالیجید ی. بانکداراست

و منجور   کرده اسوت را فراهم  یکیزیبه حضور ف ازیو بدو  ن نیآنلا صورت به یهدمات مال

 1)وسوترمن  شده اسوت  ا یو بهبود تجربه مشتر یاتیعم  یها نهیکاهش هز ،ییکارا شیبه افزا

 یدارحرکوت بوه سومت بانکو     ،یجهوان  تبا تحوولا  زما  هم و را ی(. در ا5113و همکارا ، 

 یرسواهت یموانع ز  یبه دل رییت  نی، سرعت احال نیبااآغاز شد.  14۳1دهه   یدر اوا تالیجید

 یفنواور  یهوا  رسواهت ی. ضوعف در ز بووده اسوت  کمتر از حود انتظوار    ینظارت یها و چالش

موانوع   ازجم وه  یسنت یسازمان فرهنگ نیمناسب و همچن یتیامن یاطلاعات، نبود استانداردها

 اند )روانگرد را با مشک  مواجه کرده تالیجید یکام  بانکدار یساز ادهیپ هستند که یدیک 

انود کوه بوا ارائوه هودمات       تولاش کورده   یرانو یا یهوا  ، بانکوجود نیباا(. 5151و همکارا ، 

 یدر جهوت تحقوق بانکودار    یموثثر  یهوا  بانک، گوا   نترنتیبانک و ا  یموبا رینظ یدیجد

انود، اموا هنووز     کورده  موک هوا ک  جنبوه  یبه بهبود برهو اقدامات اگرچه  نیبردارند. ا تالیجید

بوا   نیبنوابرا ؛ هسوتند  یتور  قیو دق نیو تودو  یروزرسان به ازمندیو مقررات مرتبط با آ  ن نیقوان

جامع و مناسوب   یها یمش هط نیتدو ،یجهان یبا روندها قیو ضرورت تطب تیتوجه به اهم

 ،5و شوواگر  ری)موا  اسوت  یضرور تحولات نیمواجهه با ا یبرا تال،یجید یدر حوزه بانکدار

 یمرتبط با بانکودار  تو مقررا تالیجیسند تحول د نیبا تدو یبانک مرکز را ،ی(. در ا5112

 را هموارتر کند. ریمس نیتا ا کرده استتلاش  تالیجید

 یهوا  در بانوک  توال یجیتحوول د  یمش هط یاجرا یندهاآیپس یمقاله بررس نیا هدف

 یاسوت کوه پوس از اجورا     ییها ابعاد و مثلفه ی، بررسپژوهش نیا یکشور است. محور اص 
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در  یزموا  نقوش مهمو    ،یعمووم  یمش هط اتیهواهند شد. در ادب رییدستخوش ت  یمش هط

اشواره   یجیمدت به نتوا  کوتاه یها ی. هروجکند یم فایا یمش و آثار هط ها یهروج کیتفک

سوال   4توا   1 نیبو  و معموولاا  نود یآ یبوه دسوت مو    یمشو  هط یدارند که بلافاص ه پس از اجرا

 یبوازه زموان   کیو در  رود یاشاره دارنود کوه انتظوار مو     یجیباشند و اثرات به نتا مشاهده قاب 

 پوژوهش  نیو ا یاساسو  پرسوش  ح؛یتوضو  نیبا اسال، ظاهر شوند.  11تا  2 نیمثلاا ب تر، یطولان

( دتمو  ی)اثرات مانودگار و طوولان   راتیو تأث ها یهروج یها ابعاد و مثلفه»از:  عبارت است

 «ست؟یچ یابیدر زما  ارزو  تالیجید یاستقرار بانکدار مشیهط یمورد انتظار پس از اجرا

 پژوهش نهیشیو پ ینظر یمبان

 دیو جد یازهوا ین یپاسخگو یسنتی بانکدار وهیگفت ش دیبا :یدر بانکدار تالیجید تحول

موجوب   دو دسوته از عوامو    ی. اصولاا در بانکدارستین یامروز وکارهایو کسب ا یمشتر

 و گوردد  برموی  وکوار عوام  به تحوولات کسوب   نیاز ا کیی اند: کلا  شده یها یرگااریتأث

امور موجوب    نیو . اندیآ مالی به وجود می کردیبا رو ییکارهاوکه کسب افتد یاتفاق م زمانی

 ریمس نای از تا کنند روزرسانیبه و هماهنگ وکارهاکسب آ  با را هود هابانک که شودمی

 ک،یو همچوو  ربات  ینینوو  یتحولات فنی است کوه ظهوور ابزارهوا    گری. عام  ددفتنیعقب ن

و  فور ی)گووهر  داشوته و دارد  یرا در صنعت بانکودار  یادیز اریبس راتیتأث رهیو غ نیبلاکچ

 توال یجید یهوا  یاسوتفاده از فنواور   یبوه معنوا   یدر بانکدار تالیجی(. تحول د1311همکارا ،

تحوول   نیو اسوت. ا  یسونت  یبانکودار  یو سواهتارها  نودها یآدر فر نیادیبن رییبهبود و ت  یبرا

 یابر انشیو را ها داده کلا  ن،یبلاکچ ،یمانند هوش مصنوع ییها یفناور یریکارگ شام  به

ارائوه   ا یرا بوه مشوتر   شوده  یو سفارشو  نیتا هدمات نو دهد یامکا  م ها که به بانک شود یم

 (.5113 ،1الی)و دهند

 توال، یجید یو ارائوه هودمات موال    تک نیف یها هور شرکتظ :تالیجید یبانکدار یمش خط

هوا   بانوک  ،جوه یدرنت .کرده استنمود  ساهتارهایشا   از دیجیتالیناگزیر را  یسنت یها بانک

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Vial 
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 یهوا  یمشو  هوط  نیتودو  ازمنود یبوازار، ن  راتییو و همگا  شد  بوا ت   پایری حفظ رقابت یبرا

مانند انگ ستا   شرفتهیپ یکشورها (. در14۳1طبا و همکارا ،  یلامت)سند شد تالیجیتحول د

 یبورا  ییهوا  یمشو  هوط  نیهوا بوه تودو    بانک یبا همکار ینظارت یها و نهادها و آلما ، دولت

 یدر حووزه بانکودار   یعمووم  یهوا  یمش هطتبیین  اند. پرداهته تالیجید یاز بانکدار تیحما

پرده و سو  موه یب ازجم وه ) یموال  بوات ث نیتضوم و  هوا  توراکنش  تیو امنایجاد شوفافیت،   موجب

کشوورها   یاقتصواد  یهوا  اسوت یس (.5112، 1و اورتوو   سی)فرناندز دلو  شده است (لاتیتسه

 ازلحوا  اسوت.   یو بازرگان یمال ،یو بانک یمتنوع پول یها در حوزه یگاار یمش شام  هط

 یتیحواکم  ینهادهوا  یعمومواا در سوطوع عوال    ها یساز میتصم ،یگاار یمش هط مراتب س سه

 هوا  یمشو  هوط  یاجورا  شوود،  یانجوا  مو   یو بانک مرکوز  یید و دارامانند وزارت امور اقتصا

 یاثورات اجورا   تیو درنهاو  ردیو گ یصورت م یانیم  ها و در سطوع توسط مثسسات و بانک

جامعه مشواهده   تر نییسطوع پا یعبارتها و به  بانک یو حقوق یقیحق ا یبر مشتر ها یمش هط

 (.14۳1 زاده، فیو شر ی)الوان شود یم

قوانو  متنواقد در موورد     نیگفوت چنود   دیو کشوور، با  یجوار  یهوا  یمش مورد هط در

وجوود   ی و دارایوی اقتصواد اموور  و وزارت  یمرکوز بانوک   یواز سو  کیو الکترون یبانکدار

و  یاسوت یس کورد یرو ؛یتالیجیو تحول د ندهیآ یبانکدار»، سند 14۳2در سال  نکهیداشت تا ا

معاونوت   یاز سوو « هوشومند  صواد اقت میبر پوارادا  یمبتن تالیجید یچارچو  استقرار بانکدار

برجسووته  نیوزارت اقتصواد، بوا کمووک متخصصو    یدولتوو یهوا  و شورکت  مووهیب ،یاموور بوانک  

 یهوا  یمشو   و هوط  هوا  اسوت یسدر این سند . دیگرد هیکشور تهاطلاعات  یو فناور یبانکدار

 یدولتو  یهوا  سها  دولت در بانک ندهیو نما سو کیاز  گاار استیوزارت اقتصاد در نقش س

 منظوور  بوه هموا  سوال، سوند مزبوور      بهشوت یشود. در ارد  ا یو ب گور، ید یاز سوو  یهصوصو  و

سند  یموظف شدند که بر مبنا ها آ و  ابلاغ شد یدولت یها بانک هیو اجرا به ک  یزیر برنامه

مواکور   نوت معاو یو بورا  هیو بانوک هوود را ته   توال یجید یراه استقرار بانکدارنقشه  ،یابلاغ

را  یسند تواکنو  اقودامات   نیمخت ف از زما  ابلاغ ا یها راستا، بانک نی. در همندیارسال نما

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Fernández de Lis & Ortún 
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 اند. صورت داده نهیزم نیدر ا

  یو . دلاشوده اسوت  ارائوه   یمتفواوت  فیتعوار  ،یمشو  هوط  یابیو ارز یبورا  :یمش خط یابیارز

چهوار گوروه مخت وف از     ، وجوود ها آ  نیتر یاز اص  یکی دارد. وجود امراین  یبرا یمخت ف

 یهوا  یمش ( است که هطرا یمد و شهروندا  گاارا ، یمش )متخصصا ، هط مثثر گرا یباز

مفهوو   »انود کوه    کورده  ا یو ( ب5114) 1. هاولوت و راموش  دهند یقرار م ریرا تحت تأث یومعم

 یاشواره دارد کوه در آ  چگوونگ    یگاار یمش هط ندیاز فرآ یا به مرح ه «یمش هط یابیارز

کوه   یگرسوتو  معتقود اسوت، زموان     یلار .شوود  یمشخص م یمش هط کیبه اجرا درآمد  

 منود  علاقوه موثثر بوود  اجورا     زا یبه دانستن م رندگا یگ میتصم شود، یاجرا م یمش هط کی

 (.5113، 5هستند )گرستو 

 یبورا  یمخت فو  یها نگر است. از روش و گاشته یعم  تجرب ینوع ،یمش هط یابیارز

در  یدیو . سثالات ک شود  یستفاده مبرنامه و اثرات آ  ا ای یمش هط کی نیرابطه ب ییشناسا

 ایو برناموه مشوخص چوه اثور      کیو »و « ؟شده اسوت انجا   یزیچه چ»از:  اند عبارتحوزه  نیا

اسوت کوه حالوت     یمش هط  یتح  ینوع ،یمش هط یابی، ارزیبه عبارت«. ؟داشته است یاثرات

 یا بور رو ر یمشو  هوط  ایو برناموه   کیو اثور   رایز؛ معروف است« اثر یابیارز»دارد و به  ینیپس

، 1۳21از دهووه (. 14۳5 موور،یلار ویووو داب  تیاسووم ی)بوو سوونجد یو جهووا  موو رامووو یپ طیمحوو

 شیگورا  یمشو  هوط  یامدهایو پ یدر مورد هروج ییها پژوهشانجا  به  یمش مطالعات هط

و  امود یپ ،یهروجو  نیبو  دیو کوه با  کنود  یمو  ا یب 3ی(. توماس دا5151 ،4نیفونت) ندا هکرد دایپ

بور   یدولتو  تیرا در قالب فعال« 2یهروج» یتفاوت قائ  شد. و ،یمش طه یابیاثرات در ارز

 یمشو  هوط  یابیارز یها . از روشکند یم یریگ صورت گرفته، اندازه یها نهیهز زا یم یمبنا

از و بعود  قبو    سوه یو مقا شوده  ینو یب شیبا روند پ یروند واقع سهیبه مقا توا  یمرح ه م نیدر ا

و  شوده  ارائههدمات و محصولات  تیفیو ک تیشام  کم یباینوع ارز نیاجرا اشاره نمود. ا
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Howlett & Ramesh 

2. Gerston 

3. Fontaine 

4. Tomas dye 

5. Out put 
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و  طیبور شورا   یمشو  هوط  راتیرا توأث « 1امود یپ» نیحاص  از اجرا است. همچنو  هیاطلاعات اول

. دانود  یمو  تیو موقع ایو گروه هدف  راتیو شام  تأث نموده استف یتعر یاوضاع جها  واقع

د از اقدا  دولت و نوع نگرش و شام  ادراک افرا شود یم دایمرح ه هو نیدر آهر« 5اثرات»

 فیپژوهشووگرا  مخت ووف، تعووار(. 5112 ،4ی)کوورا  و لوورو اقوودامات اسووت نیووبووه ا هووا آ 

و  میمفواه  نیو ا نیرابطوه بو   ،1شوک   انود.   و اثور ارائوه داده   امدیپ ،یهروج یرا برا یگوناگون

 .دده یمبا زما  را نشا   ها آ ارتباط 

 (1304 ن،یمندج یعیو رب انیوری)گ یمش اثرات خط .1شکل 

 

مراحو  چرهوه    نیتور  از مهوم  یکی عنوا  به یابیارز تال،یجید یبانکدار یگاار یمش هط در

و  یفرهنگو  راتییو ت  یور عم کرد، بهره یکه شام  بررس شود یشناهته م یگاار یمش هط

و اثرات موورد   ها یپژوهش، هروج نیاست. در ا یمش هط یجراها پس از ا بانک یساهتار

و  اتیو ادب بواوجود قورار هواهود گرفوت و     یموردبررسو  توال یجید یبانکدار یمش انتظار هط

کوتواه پوس از    یهستند که در بوازه زموان   یجینتا ها یهروج م،یمفاه نیمتفاوت از ا فیتعار

 ینودها یدر هودمات و فرآ  میمسوتق  یو شوام  بهبودهوا   نود یآ یبه دسوت مو   یمش هط یاجرا

 یمشو  هوط  یسوال پوس از اجورا    4توا   1 نیمعموولاا بو   جینتوا  نیو هسوتند. ا  تالیجید یبانکدار

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Out come 

2. Impact 

3. Crabb & Leroy 
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توا   2 نیبو  تر، یطولان یهستند که در بازه زمان یجیاثرات نتا ،ی. از طرفباشند یم مشاهده قاب 

عواقوب  مانوده و   یجوا  بوه و شوام  آثوار    شووند  یمشاهده م ،یمش هط یسال پس از اجرا 11

 .شوند یم یمش هط

 پژوهش نهیشیپ

 یدر صنعت بانکودار  تالیجیتحول د یاجرا جیدر ادامه، چند نمونه از مطالعات مربوط به نتا

در  یگواار  هیکوه سورما   افتنود ی(، در5151و همکوارا  )  1نسوکا یکورد. چرو  میهوواه  را مرور

ح قوه   کیو و  بخشود  یهوا را در بوازار بهبوود مو     بانوک  یرقوابت  تیموقع تال،یجید یها یفناور

در  توال یجی(، نشا  دادند که تحوول د 5155و همکارا  ) 5انایدی. لکند یم جادیبازهور مثبت ا

هوودمات و  شوون،یکیاپ  یطراحوو زات،یووو تجه لاتیتوسووعه تسووه ازجم ووههووا،  جنبووه یبرهوو

و مقوررات،   هوا  یمشو  هوا، هوط   کلا  داده ،یهصوص میو حفاظت از حر تیمحصولات، امن

 دادهقورار   ریرا تحت تأث یبازده سها ، بانکدار نیکننده و همچن مصرف تیرضا ها، ینوآور

و سهولت اسوتفاده از   ی( نشا  داد که سودمند5151) 4ی یو اونا نیدیپژوهش آ جیاست. نتا

 یمشوتر  یو وفوادار  تیبور رضوا   یمثبوت و معنوادار   راتیتوأث  تال،یجید یبانکدار یها برنامه

ها  به بانک یمهم یها فرصت تال،یجیکه تحول د افتندی( در5155و همکارا  ) 3قیدارد. صد

کوه   افتنود ی( در5155و همکوارا  )  2ی. شانتدهد یم دیارزشمند و جد یشنهادهایارائه پ یبرا

 یسواز  سواده  ،یوکار و تجربه مشوتر  در کسب توجه قاب منجر به بهبود  یبانک تالیجیتحول د

عم کورد  و  شوود  ینوآورانوه مو   یاهو  شورفت یبوا پ  دیوکار جد کسب یها مدل جادیا ات،یعم 

 ینودها ی( ثابت کردند که فرآ511۳و همکارا  ) 1آگبولا. دهد یم رییمرسو  را ت  یبانکدار

بوا عم کورد    یرابطوه مثبوت و معنوادار    ح،یو صوح  قیو دق یدر صوورت اجورا   یساز یتالیجید

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Czerwińska 

2. Lydiana 

3. Aydin & Onayli 

4. Sadigh 

5. Shanti 

6. Agboola 
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 یکو ی ی( بوا بررسو  511۳و همکارا  ) 1چیرکویهواهد داشت. م هیجریدر ن یتجار یها بانک

 یگوردش موال   تال،یجیتحول د ریبانک در مس نیکه ا افتندیبزرگ سنگاپور در یها از بانک

( نشووا  دادنوود کووه 5151و همکووارا  ) 5والووورده-. کربوووکوورده اسووت جووادیا یا العوواده فوووق

 رشیبوور پووا  یمثبووت و معنووادار  ریاطلاعووات، تووأث  یهووا در فنوواور  بانووک  یگوواار هیسوورما

 یارتبواط  یهوا  در کانوال  رییو ت  دهنده نشا امر  نیدارد. ا ا یتوسط مشتر یمال یساز یتالیجید

 کیووانفورمات دگاهیوو(، از د5151) و همکووارا  4سیکولاکیاسووت. مطالعووه کراسووون  یبووانک

 یبانکودار  یها تیساهتار و قاب  ات،یبر عم  تالیجید یها یاثرات فناور یبه بررس ،یاجتماع

 راتییو (، رونودها و ت  511۳) 3یکسوم الایو جا یالاکسوم یجای. در مطالعوه و پوردازد  یهرد م

 یبررسو  قیو عم طوور  بوه  ،یبخش بوانک  یبر عم کرد مال تالیجید یها تراکنش ریو تأث یفناور

عم کورد بانوک را    تواند یم تالیجی(، تحول د5154) 2و ونگ ی. بر اساس مقاله زشده است

را  یکو یزیرا کواهش دهود و کواهش شوعب ف     یفنواور  یواردها تازه یمنف ریبهبود بخشد، تأث

بور تحوول    یمبتنو  یبوانک  هودمات که  افتندی( در5155و همکارا  ) 1ونویستی. پردینما جیترو

. شوود یمو  دیو جد ا یو جا  مشتر یوفادار یو حت یمشتر تیرضا شیافزاقادر به  تالیجید

 2ی. هو شوود  یمو   یتبود  یبانکدار یرقابت تیبانک به مز-یبه تعام  مشتر یدسترس نیهمچن

 بوه  د یدر رسو  توال یجیتحول د یحکمران و یفرهنگ سازمان رییت  ریتأث یا (، در مقاله511۳)

( نشا  511۳) 2و بولماکول ی. هانبوبنموده است یرا بررس یاندونز یها بانک تالیجیب وغ د

 یسواز  یتوال یجید روی بور  ب ووغ  سوطوع  بوه  توجوه  بوا  هوا در بانوک  توال یجیدادند که تحول د

 سوازی اطلاعوات، سواده   سوتم یمجودد س  ی، طراحوکار و کسب یمربوط به مشتر یندهایفرآ

. گواارد  یمو  ریتوأث  دیو جد یتجوار  هوای  و کشوف فرصوت   یگو تحوول فرهن  ،یداه  اتیعم 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Mirković 

2. Carbó-Valverde 

3. Krasonikolakis 

4. Vijaya Laxmi & Jaya Laxmi 

5. Xie & Wang 

6. Pristiyono 

7. Hie 

8. Khanboubi & Boulmakoul 
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 یدر بخش بانکودار  یستگیبر چارچو  شا تالیجیتحول د راتی(، تأث5112) 1نیتستشتایکر

 است.  قرار داده موردبحثرا 

 یشناس روش

 یمشو  هوط  یو اثورات اجورا   هوا  یهروجو  فتنایو پوژوهش حاضور درصودد     نکه،یتوجه به ا با

 نیو هودف ا  تووا   یحوزه است، پس م نیا هاییمش و رشد و توسعه هط تالیجید یبانکدار

بوه اکتشواف    ازیو پوژوهش کوه ن   نیا دیجد دهیکرد. پد یت ق ایتوسعه-یپژوهش را کاربرد

 نیبنوابرا اسوت،   تالیجید یبانکدار یمش هط یاجرا ارمورد انتظ راتیو تأث ها یدارد، هروج

 ییگرا پژوهش ذهن نیدر ا کردینوع رو ،ی. از طرفشود یمحسو  م یپژوهش اکتشاف کی

بور   یپوس مبتنو   رد،یو گ یانسوا  شوک  مو    ریتفسو و توسوط   هیاست و نوع ارتباط در آ  دوسو

و پس از ساهت  شود یم دهاستفا ییاستقرا کردیهواهد بود. ابتدا از رو ییرگرایتفس میپارادا

 شیآزموا  یاسو یق کورد یپوژوهش بوا رو   نود یاز فرآ آموده  دسوت  بهنش هاص دانش، دا گاهیپا

 ،یاکتشواف  ختوه یآم یها است. در پژوهش 5ختهیآم ای یبیپژوهش ترک نیا ی. استراتژشود یم

 هرا بو  یمرح وه، و  نیو ا قیکه انجا  دق دینما یم یآور را جمع یفیک یها ابتدا پژوهشگر داده

 .کندیم تیهدا دهیپد ابعاد از یاریبس فیتوص

هوا از   آوری داده در بخش کیفی این پژوهش، جموع  ها: اطلاعات و داده یگردآور روش

. پویش از برگوزاری   شوده اسوت  ساهتاریافته با هبرگا  انجا   های عمیق و نیمه طریق مصاحبه

ج سات مصاحبه، چارچو  ک ی مصاحبه بر اساس مرور ادبیات تحقیوق و پیشوینه مطالعوات    

ن اساس، سثالات اص ی مصاحبه با تمرکوز بور موضووعات ک یودی     مرتبط طراحی شد. بر ای

 .مشی بانکداری دیجیتوال، تودوین گردیود    ها و اثرات اجرای هط هروجی ازجم هپژوهش، 

 :از اند عبارتای از سثالات مصاحبه  نمونه

 رود؟ مدت انتظار می مشی بانکداری دیجیتال در کوتاه چه نتایجی از اجرای هط ≠

ها و رضایت  داری دیجیتال چه تأثیری بر عم کرد ک ی بانکمشی بانک اجرای هط ≠
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Kreitstshtein 

2. Mixed Method 
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 مشتریا  هواهد داشت؟

شووندگا  مبنوای    هوای مصواحبه   با شروع مصاحبه و مطرع نمود  سثالات اولیه، پاسخ

تور   پوایر امکوا  بررسوی عمیوق     این رویکرد انعطواف  .سثالات بعدی در جریا  مصاحبه بود

دقیقوه توا یوک     32هوا بوین    مصاحبه .ا فراهم نمودهای جدید ر موضوعات و شناسایی دیدگاه

شوندگا ، ضبط و در  ها، با کسب اجازه از مصاحبه انجامید. محتوای مصاحبهساعت به طول 

پژوهش، از  نیا یدر بخش کمّ .ها استخراج و برای تح ی  آماده گردید ادامه متن کام  آ 

 . سواهتار و سوثالات  شوده اسوت  اسوتفاده   ی( در جامعه آمارشیمایپرسشنامه )پ عیروش توز

 .شده استاستخراج ی توسط پژوهشگر فیبخش ک جیو نتا هیاول اتیادبپرسشنامه بر اساس 

 صوورت  بوه  یریگ نمونه ،پژوهش نیا یفیدر بخش ک گیری: پژوهش و روش نمونه جامعه

. شووده اسووت انجووا   یو گ ولووه برفوو  یقضوواوت یهووا از روش یبوویو بووا ترک یراحتمووالیغ

شود   یهبرگوا  سوع   نشیهسوتند. در گوز   یو بوانک  یهبرگوا  دانشوگاه   ، شووندگا  مصاحبه

در  یوی از سوابقه اجرا  ی)برهووردار  بهتجر ازجم هانتخا ،  یلاز  برا یارهایحائز مع یهمگ

 فنواوری اطلاعوات،  )ی  ی(، تناسوب رشوته تحصو   یبوانک  یگواار  یمش حوزه هط یسطوع عال

(، یدکتور  ایو  ارشد یکارشناس) هیعال لاتی(، تحصیو امور مال یبانکدار یها رشته، تیریمد

 نیو باشوند. ا  توال یجید یو بانکدار یگاار یمش به حوزه هط قیعم ییو آشنا یسوابق پژوهش

هوا و   داده تیو مط وب شیافوزا  یاما برا د؛یرس یهبره به اشباع نظر 52مصاحبه با  یپژوهش ط

. از ایون  افوت یادامه  زین کمی و یهبرگا  تا هبره س یها دگاهیدر نظر گرفتن تنوع نظرات و د

های بانکی و  نفر مدیرا  ارشد و میانی سازما  51دانشگاه،  یع م ئتیهنفر اعضای  1تعداد، 

هوا   نفر مشاور تخصصی در حوزه بانکداری دیجیتال و ارزیابی سیسوتم  2و  فناوری اطلاعات

کمتور  نفر  ۳و  سال 51تا  11نفر بین  2، سابقه کاری سال 51 بیش ازنفر  12، همچنینبودند. 

نفور   2نفور دارای مودرک دکتوری و     54تحصویلات،   ازنظر. داشتندسال سابقه کاری  11 از

نفور در زمینوه فنواوری اطلاعوات و      51انود. همچنوین،    بووده  ارشود  یکارشناسدارای مدرک 

نفر در زمینه مدیریت دولتوی، موالی، بانکوداری، ریاضوی و صونایع تخصوص        11کامپیوتر و 

 ،هوا  ی، جامعه آماری این پژوهش شوام  مودیرا  و کارشناسوا  بانوک    در بخش کمّ .داشتند
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ها بود. ایون افوراد بوه دلیو  نقوش       تک فینو ها  های فناوری اطلاعات وابسته به بانک شرکت

 و تجربوه کوافی  های دیجیتال در صنعت بانکداری و شناهت  سازی نوآوری ک یدی در پیاده

در . ل، در ایوون پووژوهش انتخووا  شوودندگووااری و بانکووداری دیجیتووا مشووی از مفوواهیم هووط

و قاب  اسوتناد   یآمار رسم نیدتریبخش، جد نیدر ا یجامعه و نمونه آمار نیهصوص تخم

هوا و   شواغ  در بانوک   کارکنوا  در موورد تعوداد    وبودجوه  برناموه سازما   یاز سو شده اعلا 

سوبت  در موورد ن  IDCمنوابع معتبور ماننود مثسسوه گوارتنر و       ی و یتح  هوای  گوزارش  نیهمچن

 ،تیو درنهااطلاعات هر بانک به تعداد کو  کارکنوا  مبنوا قورار گرفوت و       یکارکنا  فناور

. شود نفر در نظر گرفته  423با استفاده از فرمول کوکرا ،  یبررس یبرا ازیموردنحجم نمونه 

%( ز  بودنود.  5/31نفر ) 131%( مرد و 2/22نفر ) 512نفر،  423از منظر جنسیت، از مجموع 

نفور   111، 41-31%( در بازه سونی  5/25نفر ) 122سال،  41%( زیر 2/1نفر ) 53 از منظر سن،

%( بوالای  1/1نفور )  5و  21-11%( در بوازه سونی   1/2نفر ) 52، 31-21%( در بازه سنی 2/45)

نفور   1۳3%( دارای مودرک دکتوری،   2/2نفور )  41سال قرار داشتند. از منظر تحصیلات،  11

%( دارای موودرک کارشناسووی 3/41نفوور ) 15۳و  رشوودا یکارشناسوو%( دارای موودرک 2/23)

 22سوال،   2%( کمتور از  5/52نفر ) 111بودند. از منظر سابقه حضور در شبکه بانکی کشور، 

 12%( بوین  2/12نفور )  21سال،  12تا  11%( بین 2/1۳نفر ) 21سال،  11تا  2%( بین 1/53نفر )

 .ی داشتندسال سابقه کار 51%( بیش از 5/15نفر ) 34و  سال 51تا 

حاصو  از   یهوا  داده بوود   یفو یبا توجه بوه ک  ،یفیدر بخش ک ها: داده لیوتحل هیتجز روش

. اغ وب  اسوت  شده استفاده مضمو ،  ای 1 تمیتح  کیبا هبرگا  از تکن شده انجا  یها مصاحبه

  یو تح  نود یفرآ اسوت. بوه قضواوت پژوهشوگر     یو متکو  یذهنو  کواملاا  اموری  مضمو   یتح 

و  نوگ یپوژوهش بور طبوق ک    نیو در ا شوده  انجوا   یهوا  مربوط به مصاحبهمتو   یمضمو  برا

 نیو در ا نی. همچنو شوده اسوت  نشوا  داده   5شوک   هلاصوه در   صورت به(، 5111) 5هاروکز

در  هوا  آ  یساماندهو  رگیکدیها با  ارتباط داد  داده یبرا MAXQDAافزار  پژوهش از نر 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Thematic Analysis 

2. King & Horrocks 
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 .شده استمخت ف استفاده  یها گروه

 در این پژوهش مضمون لیتحل ندیفرآ .2شکل 

 

هووا،  از مصوواحبه شوده  اسووتخراج یاجوزا  دییووتأ منظووور بوه پوژوهش حاضوور و   یکمّووبخوش   در

هوا، از   داده یآور گرفوت و پوس از جموع    قرار ینمونه آمار اریدر اهت شده یپرسشنامه طراح

 .شده استاستفاده  ها آ   یتح  یبرا SmartPLSافزار  و نر  یعات جزئحداق  مربروش 
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و  یوی کواربرد واگگوا  روا   یجا به یفیشناسا  ک از روش یاریبس پژوهش: ییایو پا ییروا

 اریوودارنوود، از مع شووهیر یکمّوو میاساسوواا در پووارادا  یف سووف یکووه بووه لحووا  مبووان   ییایووپا

اسوتفاده   یفو یک یها پژوهش جینتا تیفیک یابیارز رمنظو به« اعتماد تیقاب » ای «یریاعتمادپا»

 قبوول  قابو   اریو اعتماد را شام  چهوار مع  تیقاب  ،5نک نی(. گوبا و ل5111 ،1نگینی)تو کنند یم

فووق را   یارهوا یمع ها آ  کنند، یق مداد م یریدپاییو تأ نا یاطم تیقاب  ،یریپا بود ، انتقال

و  ییایو پا ،یرونیب ییروا ،یدرون ییروا یعنی، متعارف یپژوهش کمّ اریبا چهار مع بیبه ترت

(. در پژوهش حاضور،  5112و همکارا ،  4کسینکویاند )س داده وندیجفت نموده و پ ت،ینیع

از  اریووهوور مع یو بوورا شووده اسووتفادهپووژوهش  تیووفیک اریوومع عنوووا  بووه یریاز اعتمادپووا

 یوی بوود ، روا  قبوول   قابو  اریو مع ی. بورا شوده اسوت  استفاده  ها آ  نیتأم یبرا ییها یاستراتژ

شود   نیاعتبار تأم یبر مبنا یریگ و نمونه یبرف گ وله هدفمند، یریگ نمونه قیاز طر ها یورود

کننودگا    صورت گرفته در پژوهش از روش بوازهورد مشوارکت   یها   یتح  ییروا یو برا

ثر بوا حوداک   یریو گ روش نمونوه  یاز اسوتراتژ  یریپا انتقال اریمع ی. براشده استبهره گرفته 

اسوتفاده   پوژوهش مربووط بوه    اتیتما  جزئ ی یوصف تفص نیاعتبار و همچن یتنوع و بر مبنا

شد. با  نیتأم نا ،یاطم تیقاب  اری، معها آ نظرات  افتیشد. با کمک کدگاارا  مستق  و در

هوا و شورع    مصواحبه  دهیو گااشتن گز اریدر اهت قیاز روند پژوهش از طر یغن فیارائه توص

 احصاء شد. زین یریدپاییتأ اریمعها،  داده  یتح 

 فیو بوا ط  هیو گو 41پرسشنامه پژوهش شوام    ،یمدل در بخش کمّ یاعتبارسنج جهت

 محتووا  یوی سونجش اعتبوار پرسشونامه از روا    ی. بورا دیو گرد نیو تودو  هیو ته ،ییتا پنج کرتیل

 یکرونباخ ک  یآلفا نی. همچندیگرد دییاز هبرگا ( استفاده شد و اعتبار آ  تأ ی)نظرهواه

پرسشونامه در نمونوه    عیو به دست آمد. پوس از توز  245/1 یمطالعه مقدمات کیپرسشنامه در 

( و AVE) همگورا  یوی (، روایرونو ی)مودل ب  سازه ییپرسشنامه با سه روش روا ییمنتخب روا

 یباشد. بورا  2/1تر از  بزرگ دیبا رهایمت  یتمام یبرا AVEشد. مقدار  یواگرا بررس ییروا

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Twining 

2. Guba & Lincoln 

3. Sinkovics 
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از  کیو کرونبواخ هر  یلفوا آ بی( و ضور CR) یبو یترک ییایو رو، پا بیرض زین ییایمحاسبه پا

)آذر و  باشود  2/1تور از   بوزرگ  دیو با ریمقواد  نیو تموا  ا  زا یو که م شده استعوام  محاسبه 

 (.14۳2زاده،  غلا 

 ها افتهی

قبو    یهوا  هوا، در بخوش   حاصو  از مصواحبه   یهوا  داده یمضمو  و کدگواار   یتح  مراح 

معنوا   نیو بود؛ به ا یرفت و برگشت صورت بهکدها،  ییرد شناسا. فراگشده استداده  حیتوض

اسوتخراج شودند. سوپس بوا انجوا        یو ک و  هیو اول میموضووع، مفواه   اتیادب یکه ابتدا با بررس

مراجعه شود توا معوادل     اتیبه ادب گریبار د تر، یو جزئ دیجد میشد  مفاه ها و مطرع مصاحبه

پوس از   ،تیو درنهاجوو شوود.    و جسوت  زیو ن اتیو هوا، در ادب  در مصواحبه  شده مطرع یها بحث

کود   51 ،یفیکود توصو   22 هوا، یهروجو  یکودها بورا   یشد  برهو  و اضافه و کم یبند جمع

کود   12 ،یفیتوصو  دکو  23اثورات،   یبورا  نیبوه دسوت آمود. همچنو     ریکد فراگ 2و  یریتفس

 احصاء شد. ریکد فراگ 2 ،یریتفس

 یمش خط یو اثرات مورد انتظار پس از اجرا ها یخروج یراب شده استخراج یکدها .1جدول 

 یابیو در زمان ارز تالیجید یاستقرار بانکدار

‌کدهای‌فراگیر‌
کدهای‌

‌تفسیری
‌کدهای‌توصیفی

 ها هروجی
موقعیت  درآمد و

 بازار

 بازارها توسعه

هووای مارکتینووگ   ایجوواد بازارهووا و مشووتریا  جدیوود، بهبووود روش  

بانکی، افوزایش همکواری و تعامو      دیجیتال محصولات و هدمات

 تک و سایر نهادهای مالی با شرکای فین

 درآمد

، سوهم  هوا  آ هوا و وضوعیت نواترازی     بهبود وضعیت اعتباری بانوک 

گووااری صوحیح و دیجیتووالی   بوازار، کسوب درآموود و سوود، قیموت    

سوازی مودل    هوا، بهینوه   هدمات، اصلاع سیسوتم درآمودزایی بانوک   

ایش میووزا  گووردش مووالی، افووزایش  کووار، افووز و درآموود و کسووب

 های تحت مدیریت درآمدهای مبتنی بر کارمزد، دارایی

شهرت و جایگاه 

 رقابتی

موقعیت رقابتی، شهرت اجتماعی بانک، ارتقوای دیودگاه مخاطبوا     

 نسبت به برند
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‌کدهای‌فراگیر‌
کدهای‌

‌تفسیری
‌کدهای‌توصیفی

 وری هزینه بهره

 ها هزینه
هوای   های اداری عمومی، افوزایش هزینوه   کارایی هزینه، ت ییر هزینه

 شده ینیب شیپ

وری و  بهره

 عم کرد

ها، عم کرد و کارایی، عم کرد عم یواتی،   وری و کارایی بانک بهره

 وری بهرهسودآوری و کارایی اثرگاار، 

جا  و رضایت 

 مشتریا 

 تعداد کاربرا  فعال، جا  مشتریا  تعداد مشتریا 

 ربه مشتریبهبود رویکرد مشتریا  نسبت به بانک، بهبود تج رضایت مشتریا 

مشخصات پایه 

 بانک

 انسانی نیروی

هووای  بهبووود تجربووه کارکنووا ، تعووداد کارمنوودا  درگیوور در پووروگه 

دیجیتال، سهولت کار مدیرا  شعب، ت ییر جایگواه منوابع انسوانی و    

 از شعبه به پشتیبانی، ارتقای سطح کارکنا  ها آ نقش 

 سازی چابک

به بازار محصوولات،   پایری و چابکی، کاهش زما  تحوی  انعطاف

هوای جدیود بوازار، آموادگی در      افزایش سرعت تطبیق با نیازمنودی 

 های ناشی از سرعت رشد بالای فناوری اطلاعات برابر چالش

 ساهتار سازمانی

سازی برهوی واحودهای    گسترش بخش فناوری اطلاعات، کوچک

های وابسته به  تک های بانکی و فین بانکی، بیشترشد  تعداد شرکت

ساهتار سازمانی، تحوول در فرهنوگ و سواهتار     یده سازما انک، ب

 ها سازمانی بانک

 شعب
تعداد شعب دیجیتال، تعداد صندوق امانوت فیزیکوی، تعوداد شوعب     

 فیزیکی

 فرآیندهای بانکی

سازی فرآیندهای سازمانی، کاهش بوروکراسی اداری، حاف  بهینه

وکووار،  کسووب فرآینوودهای زائوود، اتوماسوویو  فرآینوودهای داه ووی  

اثربخشوووی و کارآمووودی فرآینووودهای بوووانکی دیجیتوووال، تسوووهی   

 گیری و اجرایی فرآیندهای تصمیم

 ها مدیریت داده

 یریگ گزارش

بورهط، سوهولت    صورت بهنهاد نظارتی  ازیموردنهای  ارائه گزارش

، دسترسی به اطلاعات تجمیوع  ها شدسترسی مدیرا  بانکی به گزار

 کشده مشتریا  مخت ف هر بان

 ها داده
هوای   روششود  و بهبوود    های سنجه محور، دیجیتوالی  ارائه گزارش

 داده هایها، یکپارچگی انبار گردآوری داده
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‌کدهای‌فراگیر‌
کدهای‌

‌تفسیری
‌کدهای‌توصیفی

محصولات و 

 هدمات

 هدمات

، افوزایش نورخ اسوتفاده از هودمات     2*53 صوورت  بهارائه هدمات 

 اننوود)م توسووط سووایر ذینفعووا  شووده ارائووهآنلایوون، تعووداد هوودمات 

 سهولت دسترسی به هدمات، ارائوه هودمات مشوتری   ها(،  پااستارت

محور، بهبود کیفیوت هودمات، بانودل کورد  هودمات بانکوداری،       

هوای   مبتنوی بور فنواوری    تسریع زما  ارائوه هودمات، ارائوه هودمات    

 نوین، توسعه و تنوع ارائه هدمات و محصولات دیجیتال بانکی

نوآوری 

 محصولات
 ات نوآورانههای بانکی، تعداد هدم افزایش نوآوری

ها و  فناوری

 های بانکی کانال

 ها کانال

هوای سونتی و ایجواد     های دیجیتال، حاف کانال تعداد و تنوع کانال

کاربرد   یبه دلهای جدید، کاهش تعداد مراجعات حضوری  کانال

 های دیجیتال کانال

 های بانکی، بازنویسی فرآیندها ارتقای سیستم های بانکی فناوری

 یسکمدیریت ر

 امنیت

کاهش تهدیدات امنیتی، مباحث امنیتی، تقویت حوریم هصوصوی،   

های زیرساهتی و امنیتی، ارتقواء   امنیت داده و تعداد نفوذها، چالش

 ها امنیت و اعتماد، افزایش امنیت داده

 ریسک
هووای بووانکی، کوواهش ریسووک عم یوواتی بانووک،   موودیریت ریسووک

 کاهش ریسک، مدیریت نقدینگی و ریسک

 هاهطا
شناسووایی سووریع مشووکلات و هطاهووا، تعووداد وقوووع هطووا، کوواهش 

 در هدمات بانکی جادشدهیاهطای انسانی، میزا  اهتلال 

 اثرات

 شفافیت و عدالت
 شفافیت اقتصادی، شفافیت و نظارت شفافیت

 مداری، عدالت اقتصادی افزایش عدالت عدالت

های  ه ق فرصت

 جدید

 آفرینی ارزش
کوار، پایوداری    و آفرینوی در کسوب   مدل ارزش ،افزوده ارزشایجاد 

 منابع، تخصیص بهینه منابع، ثبات بانک

 وفاداری به برند بانک، ماندگاری مشتری وفاداری مشتریا 

 تح ی  داده

گیری  شد  امکا  نظارت مبتنی بر تح ی  داده، امکا  تصمیم فراهم

 محووور، کسووب بیوونش مشووتریا ، اعتبارسوونجی مشووتری، تحووول داده

دیجیتال در مدیریت ریسک از طریوق تح یو  دیتوا، ارائوه هودمات      

 تح ی ی به سایر شرکا
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‌کدهای‌فراگیر‌
کدهای‌

‌تفسیری
‌کدهای‌توصیفی

انداز  چشم

بانکداری و اقتصاد 

 کشور

 بانکداری داه ی

بانکداری هوشمند، ارتقاء وجهوه بانکوداری در کشوور، بانکوداری     

هوای مشواور،    آمد  شورکت  به وجودتک،  کم ریسک، توسعه فین

ال مثوو  بانکووداری بوواز و بانکووداری  توسووعه هوودمات مووالی دیجیتوو 

 غیرمتمرکز

 های اقتصادی، اقتصاد پویا، اقتصاد دیجیتال بهبود شاهص اقتصاد

تفکر و رهبری 

 دیجیتال

 تفکر دیجیتال

ب وووغ فنووواوری اطلاعوووات و سووواد دیجیتوووال مشوووتریا ، سووورایت   

سازی و هوشمندسازی از بخش موالی بوه بخوش حقیقوی،      دیجیتالی

گیووری  نگوواه و رویکوورد دیجیتووالی بووه نیازهووای بووانکی، شووک       

 استانداردهای دیجیتالی

 ها و سبک مدیریت، دانش و مهارت فنی مدیرا  بانکی شایستگی رهبری دیجیتال

تأثیرات اجتماعی و 

 محیطی

 توسعه اجتماعی

نگ دیجیتال کشور، ت ییور سوبک   یافتگی، فره بهبود شاهص توسعه

گیوری نهادهوای غیرانتفواعی،     زندگی، مسوئولیت اجتمواعی، شوک    

های کارها، ایجاد رشته و رونق تجارت دیجیتالی و حمایت از کسب

 تحصی ی مرتبط

 ستیز طیمح
محیطوی بوا کواهش جابجوایی و تولیود کاغوا،        آثار مط و  زیسوت 

 کاهش فرسایش پول کاغای

گااری و  مشی هط

ریزی  برنامه

 ب ندمدت

 گااری بر روند قانو  یرگااریتأثگااری،  تسهی  سیاست گااری مشی هط

ریزی  برنامه

 ب ندمدت

شوده، تودوین    انداز تودوین  کاهش غاف گیری فناوری بر مبنای چشم

 برنامه ب ندمدت بانک

سازی داه ی  شبکه

 و هارجی

یکپارچگی 

 های داه ی سیستم

هوای هوارج از    طح کلا ، جا  سرمایهها در س یکپارچگی سیستم

هووا بووا سووایر  بانووک، یکپووارچگی اکوسیسووتم بووانکی، ارتبوواط بانووک

های اجتمواعی،   ها، هماهنگی و همکاری با شبکه ها و سیستم سازما 

 اقتصادی و فناورانه

تعام  با دنیای 

 الم   بین

الم  وی، ایجواد    درآمد ارزی، برآورد  الزاموات اسوتانداردهای بوین   

های ب ندمدت تجاری هارجی، ایجواد بوازار جدیود بورای      ریهمکا

 صادرات محصولات بانکی

کوه بوا    میپرسشنامه نمود عیاقدا  به توز ،یفیحاص  از مرح ه ک یها افتهی یاعتبارسنج جهت
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هوا   داده  یو تح  ی( بورا PLS) 1یهوا از روش حوداق  مربعوات جزئو     نبود  داده توجه به نرمال

 یبوورا شووده حاصوو   جهووت بوورازش موودل SmartPLSافووزار   نوور ی. هروجوومیاسووتفاده کوورد

و در زموا    توال یجید یاسوتقرار بانکودار   مشوی هوط  یمورد انتظار پس از اجرا یها یهروج

 .آمده است 3شک  و  4شک   در یابیارز

 ریمس بیضرا نیدر حالت تخم ها یمدل خروج .3شکل 

 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Partial Least Squares 
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 بیضرا یدر حالت معنادار ها یمدل خروج .4شکل 

 

 2/1از مقودار   یعوام   یبارها ریمقاد یتمام دهد ینشا  م 3شک  و  4شک   مندرج در جینتا

بخوش   نیبنوابرا  باشود؛  یمو  ۳1/1از  تور  بوزرگ مووارد   یدر تموام  زیو ن tاند و آماره  شده شتریب

 برهوردار است. یمدل از اعتبار مناسب یریگ اندازه

 یافزار اسوتفاده شود کوه طبوق آ  تموام      از نر  زین سازه حاص  از اثرات  یتح  منظور به
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انود کوه    شوده  شوتر یب 2/1از مقودار   ینو یآفر مربوط به ارزش Q24 جز هب یعام  یبارها ریمقاد

را داشته توسوط ایون    ها آ آنچه محقق توسط سثالات پرسشنامه قصد سنجش  دهد ینشا  م

اسوت،   2/1کمتور از   یبوار عوام    یدارا نکوه یا  یو به دل Q24  نیابرابن؛ شده استابزار محقق 

  افوزار جهوت بورازش مودل     نور   یهوا  یروج. هگردد یدوباره اجرا م یاصلاححاف و مدل 

 .آمده است 1شک  و  2شک  اثرات در  یبرا شده حاص 

 استاندارد نیاثرات در حالت تخم یمدل اصلاح .5شکل 
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 بیضرا یاثرات در حالت معنادار یمدل اصلاح .6شکل 

 

 جیقورار گرفوت. هلاصوه نتوا     یابیو ( موورد ارز یریگ )اندازه یرونیمدل ب شتر،یب نا یاطم یبرا

 .شده استارائه  5جدول  در یریگ اندازهبرازش مدل  یابیارز
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خط یمورد انتظار پس از اجرااثرات و  ها یخروج یریگ مدل اندازه یابیارز یارهایمع .2جدول 

 یابیو در زمان ارز تالیجید یاستقرار بانکدار مشی

‌متغیر‌آشکار‌متغیر‌مکنون
بار‌

‌عاملی

آلفای‌

‌کرونباخ

‌رو‌‌ضریب

(Rho)‌

‌پایای

‌ترکیبی
AVE‌

 درآمد و موقعیت بازار

 211/1 توسعه بازارها

21۳/1 251/1 2۳5/1 243/1 
 23۳/1 درآمد

شهرت و جایگاه 

 رقابتی
211/1 

 بهره وری هزینه
 212/1 ها هزینه

242/1 222/1 224/1 2۳1/1 
 ۳15/1 وری و عم کرد بهره

 جا  و رضایت مشتریا 
 ۳11/1 تعداد مشتریا 

225/1 225/1 ۳15/1 251/1 
 ۳11/1 رضایت مشتریا 

 یه بانکمشخصات پا

 223/1 نیروی انسانی

222/1 221/1 2۳1/1 143/1 

 212/1 سازی چابک

 241/1 ساهتار سازمانی

 2۳2/1 شعب

 22۳/1 فرآیندهای بانکی

 ها مدیریت داده
 ۳11/1 گیری گزارش

21۳/1 225/1 2۳1/1 215/1 
 2۳5/1 هاداده

 محصولات و هدمات
 ۳14/1 هدمات

221/1 224/1 ۳11/1 251/1 
 2۳2/1 نوآوری محصولات

های  ها و کانال فناوری

 بانکی

 ۳11/1 ها کانال
221/1 225/1 2۳2/1 213/1 

 2۳۳/1 های بانکی فناوری

 مدیریت ریسک

 211/1 امنیت

 213/1 ریسک 224/1 ۳15/1 242/1 241/1

 223/1 هطاها

 شفافیت و عدالت
 214/1 شفافیت

223/1 231/1 2۳1/1 211/1 
 ۳41/1 عدالت

 های جدید ه ق فرصت
 2۳5/1 وفاداری مشتریا 

24۳/1 231/1 221/1 224/1 
 ۳2۳/1 تح ی  داده

 211/1 2۳1/1 225/1 225/1 2۳4/1 بانکداری داه یانداز بانکداری و  چشم
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‌متغیر‌آشکار‌متغیر‌مکنون
بار‌

‌عاملی

آلفای‌

‌کرونباخ

‌رو‌‌ضریب

(Rho)‌

‌پایای

‌ترکیبی
AVE‌

 2۳2/1 اقتصاد اقتصاد کشور

 تفکر و رهبری دیجیتال
 ۳11/1 جیتالتفکر دی

225/1 225/1 22۳/1 211/1 
 225/1 رهبری دیجیتال

تأثیرات اجتماعی و 

 محیطی

 ۳11/1 توسعه اجتماعی
214/1 214/1 ۳11/1 242/1 

 ۳15/1 محیط زیست

گااری و  مشی هط

 ریزی ب ندمدت برنامه

 ۳43/1 گااری مشی هط
221/1 222/1 ۳44/1 223/1 

 ۳41/1 ریزی ب ندمدت برنامه

سازی داه ی و  شبکه

 هارجی

یکپارچگی 

 های داه ی سیستم
۳41/1 

211/1 211/1 ۳42/1 222/1 
تعام  با دنیای 

 الم   بین
۳34/1 

اسوت   2/1تور از   ( بوزرگ AVE) شده استخراج انسیوار نیانگی، مقدار م5جدول توجه به  با

 یکرونبواخ تموام   یو آلفوا  یبو یترک ییایو رو، پا بی. ضرشود یم دییهمگرا تأ ییروا نیبنابرا

 هستند. دییمورد تأ رهایمت  یتمام ییایپا ازنظر نیبوده بنابرا 2/1تر از  بزرگ رهایمت 

واگورا   ییروا زا یسنجش م ی( براHTMT) 1دوگانه-گانهی ییاز شاهص روا نیهمچن

باشود،   ۳/1 ریو ز بیضور  نیو ا که یدرصورتاستفاده شد. ها  سازه دهنده  یتشک یها هیگو نیب

ملاحظه  3جدول و  4ول جد وجود دارد. همانطورکه در یدو سازه انعکاس نیواگرا ب ییروا

 هستند. رشیپا قاب در حد  ارهایتما  مع شود، یم

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Heterotrait-Monotrait Ratio 
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 (ها یواگرا )خروج ییروا یابیدر ارز HTMT بیضر .3ول جد

 
وری‌‌بهره

 هزینه

جذب‌و‌

رضایت‌

 مشتریان

درآمد‌و‌

موقعیت‌

 بازار

ها‌و‌‌فناوری

های‌‌کانال

 بانکی

محصولات‌

 و‌خدمات

مدیریت‌

 ها‌داده

مدیریت‌

 ریسک

مشخصات‌

 پایه‌بانک

         وری هزینه بهره

جا  و 

رضایت 

 شتریا م

421/1        

درآمد و 

 موقعیت بازار
411/1 4۳1/1       

ها و  فناوری

های  کانال

 بانکی

333/1 452/1 415/1      

محصولات و 

 هدمات
512/1 522/1 541/1 322/1     

مدیریت 

 ها داده
5۳2/1 4۳1/1 451/1 425/1 451/1    

مدیریت 

 ریسک
31۳/1 324/1 45۳/1 332/1 432/1 452/1   

مشخصات پایه 

 بانک
3۳2/1 215/1 315/1 322/1 421/1 422/1 322/1  

 واگرا )اثرات( ییروا یابیدر ارز HTMT بیضر .4جدول 

 

تأثیرات‌

اجتماعی‌

و‌

 محیطی

تفکر‌و‌

رهبری‌

 دیجیتال

گذاری‌‌مشی‌خط

ریزی‌‌و‌برنامه

 بلندمدت

خلق‌

های‌‌فرصت

 جدید

سازی‌‌شبکه

داخلی‌و‌

 یخارج

شفافیت‌

و‌

 عدالت

انداز‌‌چشم

بانکداری‌

و‌اقتصاد‌

 کشور

تأثیرات اجتماعی و 

 محیطی
       

       214/1 تفکر و رهبری دیجیتال

گااری و  مشی هط

 ریزی ب ندمدت برنامه
3۳4/1 512/1      
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تأثیرات‌

اجتماعی‌

و‌

 محیطی

تفکر‌و‌

رهبری‌

 دیجیتال

گذاری‌‌مشی‌خط

ریزی‌‌و‌برنامه

 بلندمدت

خلق‌

های‌‌فرصت

 جدید

سازی‌‌شبکه

داخلی‌و‌

 یخارج

شفافیت‌

و‌

 عدالت

انداز‌‌چشم

بانکداری‌

و‌اقتصاد‌

 کشور

     135/1 12۳/1 112/1 های جدید ه ق فرصت

سازی داه ی و  شبکه

 هارجی
211/1 431/1 215/1 112/1    

   122/1 311/1 111/1 115/1 122/1 شفافیت و عدالت

انداز بانکداری و  چشم

 اقتصاد کشور
234/1 251/1 412/1 511/1 422/1 145/1  

 ینو یب شیقدرت پو  یها و شاهص tو اثرات از آماره  ها یهروج یمدل ساهتار یابیارز یبرا

وابسووته توسووط  یرهووایمت  راتییووت  زا یووم انگریوو، بR²اسووتفاده شوود. شوواهص  Q²و R² مودل 

باشود، نشوا  از بورازش بهتور مودل       شوتر یشواهص ب  نیو مستق  است. هرچه مقدار ا یرهایمت 

بورازش مودل    یمتوسوط و قوو   ف،یضع ریمقاد عنوا  به 12/1و  44/1 ،1۳/1است. سه مقدار 

 یبورا  یاریو ، معQ²شواهص  (. 1۳۳2 ،1دسیو )مارکول انود  شوده  یمعرفو  R²شواهص    هیوس به

شواهص   نیو . چنانچوه مقودار ا  باشد یم یمتقاطع در مدل حداق  مربعات جزئ ییروا یابیارز

و  5ریو )ه اسوت  اربرهوورد  یمناسوب  ینو یب شیکوه مودل از تووا  پو     دهود  یمثبت باشد، نشا  مو 

 (.5151همکارا ، 

 یساختار یها مدل یابیارز یارهایمع .5جدول 

‌
‌ضریب

‌مسیر
‌آماره

t 

‌سطح

‌معناداری
R²‌Q²‌

 511/1 431/1 111/1 142/11 222/1 وری هزینهبهره >-ها هروجی

 413/1 422/1 111/1 124/14 112/1 جا  و رضایت مشتریا  >-ها هروجی

 532/1 431/1 111/1 ۳22/2 223/1 درآمد و موقعیت بازار >-ها هروجی

 412/1 4۳2/1 111/1 1۳2/15 15۳/1 های بانکیها و کانالفناوری >-ها هروجی

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Marcoulides 

2. Hair 



 56 | و همکاران یصوف؛ ...کشور یدر نظام بانک تالیجید یبانکدار یمش خط یندهایآ پس

‌
‌ضریب

‌مسیر
‌آماره

t 

‌سطح

‌معناداری
R²‌Q²‌

 515/1 512/1 111/1 151/2 213/1 محصولات و هدمات >-ها هروجی

 554/1 521/1 111/1 132/۳ 241/1 هامدیریت داده >-ها هروجی

 431/1 322/1 111/1 441/12 121/1 مدیریت ریسک >-ها هروجی

 4۳2/1 132/1 111/1 113/51 213/1 مشخصات پایه بانک >-ها هروجی

 32۳/1 2۳2/1 111/1 225/53 221/1 ت اجتماعی و محیطیتأثیرا >-اثرات 

 5۳2/1 422/1 111/1 513/13 155/1 تفکر و رهبری دیجیتال >-اثرات 

ریزی گااری و برنامهمشیهط >-اثرات 

 ب ندمدت
124/1 241/12 111/1 312/1 4۳۳/1 

 411/1 352/1 111/1 124/2 125/1 های جدیده ق فرصت >-اثرات 

 314/1 242/1 111/1 221/51 244/1 سازی داه ی و هارجیبکهش >-اثرات 

 115/1 115/1 111/1 215/4 314/1 شفافیت و عدالت >-اثرات 

انداز بانکداری و اقتصاد چشم >-اثرات 

 کشور
11۳/1 5۳2/12 111/1 332/1 421/1 

 یسووطح معنووادار نیو همچنوو tآموواره  ریمسوو بیربووه مقوودار ضوو ، بووا توجووه2جوودول  طبووق

 یدرسووت بووهدرصوود  ۳۳ نووا یدر سووطح اطم شووده ییشناسوواعواموو   ی، تمووامآمووده دسووت بووه

از بورازش   یحواک  ،Q² و R² یهوا  از شواهص  آموده  دسوت  به جینتا نی. همچناند شده ییشناسا

 یاز اجورا  ها و اثرات مورد انتظار پس یمدل هروج یرهایمت  یها برا شاهص نیا قبول قاب 

 .باشد یم یابیو در زما  ارز تالیجید یاستقرار بانکدار مشیهط

 یرگیجهیو نت بحث

تحوول   یمشو  هوط  یپوس از اجورا   یهستند کوه در فاصو ه کوتواه    یا هیاول جینتا ها، یهروج

بوازار،   تیو در ابعواد درآمود و موقع   ها یهروجپژوهش،  نیاطبق . شوند یمشاهده م تالیجید

 هووا،داده تیریبانووک، موود هیوومشخصووات پا ا ،یمشووتر تیا  و رضوواجوو نووه،یهز وریبهووره

 یبنود  قابو  دسوته   سوک یر تیریو مود  یبوانک  هایو کانال هافناوری هدمات، و محصولات

کوه   شووند  یرا شوام  مو   یدر بانکدار تالیجیتحول د داریب ندمدت و پا جی. اثرات، نتاهستند 
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 یانوداز بانکودار   چشم د،یجد هایتو عدالت، ه ق فرص تیپژوهش در ابعاد شفاف نیطبق ا

و  گوااری مشوی هوط  ،یطیو مح یاجتماع راتیتأث تال،یجید یو اقتصاد کشور، تفکر و رهبر

 .رندگییقرار م یو هارج یداه  سازیب ندمدت و شبکه یزریبرنامه

و  1نسوکا یچرو یهوا  افتوه یبوازار بوا    تیو پژوهش در ارتبواط بوا درآمود و موقع    نیا جینتا

 توال یجید یهوا  یدر فنواور  یگواار  هیکه نشا  دادند سورما  دارد ی( همخوان5151همکارا  )

 دییو پژوهش فراتر از تأ نیا یها افتهی، حال نیباا. شود یها م بانک یرقابت تیباعث بهبود موقع

اشواره دارد،   زیو ن یبوانک  دیو در محصولات و هدمات جد یبه نقش نوآور ورابطه بوده  نیا

و  5انایدی، لمثال عنوا  به. قرارگرفته است موردتوجهکمتر  یقب  یها که در پژوهش یموضوع

 دییو بر توسوعه محصوولات و هودمات را موورد تأ     تالیجیتحول د ریتأث زی( ن5155همکارا  )

 ریتصوو  ،یهودمات بوانک   یهوا  یمفهوو  نووآور   کرد  اضافهپژوهش با  نیاند، اما ا قرار داده

 جینتوا  نوه، یهز یور . در حووزه بهوره  دهود  یه مها ارائ در بانک یتالیجید راتییاز ت  یتر جامع

را  یور بهوره  شیو افوزا  هوا  نوه ی( که کاهش هز511۳و همکارا  ) 4آگبولا یها افتهیبا  قیتحق

بهبوود   یبور چگوونگ   شوتر یبوا تمرکوز ب   پژوهش نی، اوجود نیباااند، همسو است.  کرده دییتأ

دربواره بهبوود    یشوتر یب دیو کتأ توال، یجیتحوول د  واسوطه  به یبانک ییو کارا یاتیعم کرد عم 

 نیو ا ا ،یمشوتر  تی. در هصووص جوا  و رضوا   دهود  یهوا ارائوه مو    بانک یداه  یندهایفرآ

و  یبور وفوادار   توال یجیمثبوت تحوول د   ری( که به توأث 5151) 3ی یو اونا نیدیآ جیمطالعه با نتا

 ریأثبوه تو   ژهیو و طوور  بوه  قیو تحق نیو ، احال نیباادارد.  یاند، همخوان پرداهته ا یمشتر تیرضا

. پرداهتوه اسوت   زیو ن ا یتعوداد مشوتر   شیبور افوزا   توال یجید یدر بانکدار یبهبود تجربه مشتر

 نیو ا یموردبررسو  زیو ن یانسوان  یرویو و ن یآ  بر ساهتار سازمان ریبانک و تأث هیمشخصات پا

( دارد. در 511۳و همکوارا  )  2چیرکوو یم قوات یبوا تحق  یمشابه جیکه نتا قرارگرفتهپژوهش 

و اسوتفاده از   یریو گ بهبود گوزارش  تیحاضر بر اهم قیتحق یها افتهیها،  داده تیریبخش مد
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( در رابطووه بووا 5155و همکووارا  ) 1قیصوود یهووا افتووهیموضوووع بووا  نیوودارد. ا دیووهووا تأک داده

در بُعوود  گوور،یهمسووو اسووت. از طوورف د تووالیجید یداده در بانکوودار  یوواز تح  یریووگ بهووره

( نشوا  دادنود   5151و همکارا  ) 5والورده-کربو یها پژوهش ،یبانک یها و کانال ها یفناور

. شوود  یمو  یبوانک  یارتبواط  یها در کانال رییاطلاعات باعث ت  یدر فناور یگاار هیکه سرما

پوژوهش، اثورات ب ندمودت تحوول      نیو . در اکرده اسوت  دییموضوع را تأ نیا زیمطالعه ن نیا

 یاجتمواع  راتیعدالت، توأث و  تیشفاف د،یجد یها مانند ه ق فرصت یبر ابعاد مهم تالیجید

شوام    دیو جد یهوا  . ه ق فرصتشده است دییو اقتصاد تأ یانداز بانکدار و چشم یطیو مح

و همکوارا    4ونویسوت یپر یهوا  افتوه یو بوا   شوود  یهوا مو   داده  یو و بهبوود تح   ا یمشتر یوفادار

 راتی( و توأث هوا  یمودت )هروجو   کوتواه  جینتوا  کیپژوهش، به تفک نیسو است. ا ( هم5155)

از مطالعوات   یاریبوا بسو   یکوه تفواوت مهمو    پرداهته است تالیجی ندمدت )اثرات( تحول دب

و  یبووم  ییهوا  افتوه ی را ،یو هواص بوازار ا   طیپژوهش با توجه به شرا نیا ن،یدارد. همچن یقب 

 ینسبت به مطالعوات قب و   یگرید تیکه مز داده استارائه  گاارا  استیس یبرا استفاده قاب 

 ینووآور  سوک، یر یها در حوزه تالیجیبه ابعاد مخت ف تحول د ژهیوتوجه  ،تیدرنهااست. 

 کورده اسوت  ارائوه   یتحول در صنعت بانکدار نیا راتیاز تأث یتر جامع ریتصو ،یور و بهره

 نکووهیا ازجم ووهباشوود.  گوواارا  اسووتیهووا و س بانووک یبوورا دیوومف ییراهنمووا توانوود یکووه موو

 نیاطلاعوات و تودو   یفنواور  یاهو  رسواهت یز تیو بوه تقو  یطورجود  بوه  دیبا گاارا  استیس

 یدر بانکودار  یهصوصو  میهوا و حفاظوت از حور    داده تیو در حووزه امن  یتور  مقررات جامع

 یکوه نهادهوا   دهود  یپژوهش نشا  مو  نیا ،یکاربرد دهایشنهایپ نهیبپردازند. در زم تالیجید

 توال یجید یدر حووزه بانکودار   شتریب یها یبه سمت نوآور دیبا ،یمانند بانک مرکز ینظارت

هوا، هموراه بوا     داده بواز و کولا    یماننود بانکودار   نینوو  یهوا  یحرکت کنند. تمرکز بر فناور

 یور رهبه شیبه بهبود هدمات، افزا تواند یم ها، نهیزم نیدر ا کیاستراتژ یها یگاار هیسرما

 ریو سوا  ها تک نیتعام  با ف شیافزا گر،ید یکمک کند. از سو یاتیعم  یها نهیو کاهش هز
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بواز   یو بهبود در ارائوه هودمات بوانک    ینوآور یبرا یدیجد یرهایمس ،یناورف یها شرکت

 هواهد کرد.

 راتیتوأث  نوه یدر زم ژهیو و بوه  ،یدر بانکودار  تالیجیکه تحول د دهد ینشا  م ها افتهی نیا

 یشوتر یب یهوا  یبررسو  ازمنود ین ا ،یمشوتر  یو رفتارهوا  یاقتصاد یها ب ندمدت آ  بر شاهص

 یزموان  یهوا  در دوره راتیتوأث  نیو ا یطول  یبا تمرکز بر تح  انندتو یم ندهیآ قاتیاست. تحق

 یهوا  بر جنبه نیو بلاکچ یمانند هوش مصنوع ییها یاثرات فناور یبررس نیمخت ف و همچن

و  تیمورتبط بوا اعتمواد و رضوا     یو رفتارهوا  هوا  یریگ میتصم ازجم ه ا ،یمشتر یشناهت روا 

هووا، شووناهت  فرصووت عیو و توز ینکبووه هوودمات بووا یهمچووو  دسترسو  یاجتموواع یهووا جنبوه 

در  یپوژوهش، دشووار   نیو ا یهوا  تیاز محودود  یکیتحولات ارائه دهند.  نیاز ا یتر قیعم

مورتبط بوا    یهوا و سواهتارها   بانوک  یداه و  یندهایاز فرآ قیجامع و دق یها به داده یدسترس

  یو ماو عود  ت  یرانیا یها بانک دهیچیساهتار پ  یبه دل تیمحدود نیاست. ا تالیجیتحول د

. در شوده اسوت   جواد یا ،یتیریمود  یبوالا  یهوا  هیو در لا ژهیو و بوه  ،یاز نهادها به همکار یبره

بوه ارائوه    توانود  یمو   یساز هیشب هایمانند مدل نینو یها استفاده از روش نده،یآ یها پژوهش

 .کند کمک هادر بانک تالیجیو اثرات تحول د هایاز هروج یتر قیدق دگاهید
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