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 In recent decades, the use of digital technologies to gain a competitive advantage 

has been highly considered. Small and medium-sized Iranian exporters also need 

to use digital technologies to improve their export performance in target markets. 

Therefore, the main goal of this research is to investigate the direct and indirect 

effects of digitalization on the export performance of small and medium-sized 

enterprises (SMEs). The current research was conducted by survey method and 

library studies and questionnaire tools were used to collect data and structural 

equation method was used to confirm the theoretical model. In this regard, the 

analysis tools were SPSS and SmartPLS software. The findings of collecting 

responses from 70 export companies showed that digitization has strengthened 

export readiness and strengthening export readiness leads to increased export 

performance. Also, digitization has directly and indirectly affected the export 

performance, but the indirect effect was greater through the mediation of the role 

of export readiness. In general, Iranian SME export companies can use digital 

tools to increase their export performance in the conditions of sanctions and 

existing challenges. But the results of this research show that if managers 

reengineer and redesign the four dimensions of electronic infrastructure, business 

processes, electronic business model (product exchange and financial transaction) 

and electronic marketing in export target markets with an eye on strengthening the 

components of export readiness, they can expect far greater effects of 

digitalization on export performance. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

Despite the significant role of exports in the development of the country's economy and the 

increasing penetration of digital technologies in businesses, there are still many obstacles and 

challenges to the use of digital technologies, such as management challenges, lack of sufficient 

capacity to use new technologies, infrastructural barriers, and sanctions especially for Iranian firms 

and for SMEs, etc. Also, the smaller the scale of these companies, the higher the risk they will face. 

In another word, the competitive environment and political and economic problems become more 

complicated for exporting firms and young SMEs, and low-experienced ones. Therefore, it is 

necessary to conduct some local research in this field due to the relative lack of existing research. 

Therefore, the question arises whether the digitalization of companies, despite those limitations and 

challenges, has been able to affect export performance, and if the answer is yes, how this effect has 

been. Thus, our main goal is to investigate the direct and indirect effects of digitalization on export 

performance and evaluate the mediating role of export readiness among SMEs. Focusing on SMEs 

internationalization among the Iranian companies in this research is considered an innovative matter. 

Methodology  

This research is considered as an applied one. To design the questionnaire, after library studies and 

a review of available documents, the interviewes have been done with several university academics 

and export experts. After applying their opinion, a questionnaire was designed as a data collection 

tool. Then the validity and reliability of this questionnaire were checked and approved. The statistical 

population of this research is all Iranian small and medium-sized companies that are active in the field 

of export and have experience using at least one of the e-commerce processes, including buying, 

selling, transferring, and exchanging goods or providing information through the Internet. Due to the 

lack of a specific database of export SMEs, 70 SMEs were specified as the statistical sample size 

according to the opinion of some academics. The sampling method in this research was non-random 

and the questionnaire was distributed among 70 available export companies. Respondents to the 

questionnaire were considered to be one representative of each company. Therefore, the measurement 

units in this research are companies. After collecting the data, the structural equation method was 

used to explain the theoretical model and analyze the research assumptions. SPSS 27 and SmartPLS 

3 were used for analyzing data. 

Results and Discussion  

The results of collecting the responses of 70 export SMEs showed that the average value of main 

variables were upper than half (2.5<) and Digitalization was equal to 2.94, export readiness was equal 

to 3.16, and export performance was equal to 2.68. Additionally, the digitalization components were 

correlated with export readiness and export performance. Furthermore, all factor loadings were 95% 

significant. Then we find out that digitalization has direct and indirect effects on export performance. 

However, the amount of indirect effect through the mediation of the role of export readiness has been 

higher. It was also confirmed that digitalization strengthens export readiness and strengthening export 

readiness leads to increased export performance. 

Conclusion  

In the context of the direct impact of digitalization on export performance, the results showed that 

despite the challenges such as management challenges, enforced sanctions, and other export obstacles 

that companies especially small and medium-sized ones are faced, digitalization has been able to 

directly increase their export performance. Also, the effect of digitalization on export performance  
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was confirmed indirectly. The findings of this research confirmed that digitalization in the four 

dimensions of digital infrastructure, e-commerce, electronic business processes, and digital marketing 

has been able to improve the export readiness of companies in the fields of management capability, 

employee competence, access to more financial resources, knowledge management and application 

of lessons learned and previous experiences in export, competitive advantage in international markets, 

level of technical knowledge and expertise, ability to analyze financial issues, international marketing 

performance (in the field of branding, advertising, negotiation, pricing, and distribution), logistics, 

and access to statistics and information. On the other hand, those companies that had higher export 

readiness showed higher export performance. Based on this, export readiness has been able to play a 

mediating role in the relationship between digitalization and export performance. However, regarding 

the comparison of the effectiveness of digitalization in two direct and indirect ways on export 

performance, the findings of the research indicate that this relationship was stronger indirectly and 

through the mediating role of export readiness. Since the effectiveness of digitalization on export 

performance is stronger through the indirect route and the mediating role of export readiness, 

managers should keep in mind that if planning for digitalization is done to strengthen each of the 

components related to export readiness, it can have a greater impact on the export their business 

perform. To localize and develop the current model, researchers can repeat the research separately 

for different industries and regions and check the effect of digitalization on export performance for 

each condition. 
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 یبرا  یرانیومتوسط اصادرکنندگان کوچک ،  یرقابت  یتکسب مز  یبرا  الگترونیکی  هاییفناور  یریکارگبه   با توجه  
صادرات عملکرد  بازارها  یبهبود  ن  یدر  فناور  یبرداربهره  یازمندهدف  بنابرا  ترونیکیکال   هایی از  هدف   ،ینهستند. 

مستق  بررسیپژوهش   غ  یماثرات  صادرات  شدن  الگترونیکی  یرمستقیمو  عملکرد  ومتوسط  کوچک   یهاشرکت  یبر 
ها و از روش  داده   یآورجمع   یو ابزار پرسشنامه برا  یاانجام و از مطالعات کتابخانه   یمایشیپژوهش به روش پ  .باشدیم

  های یافته بود.    SmartPLSو    SPSSنرم افزار    یل،استفاده شد. ابزار تحل  یمدل نظر  ییدتا  یبرا  یمعادلات ساختار
تقو  شدنترونیکیکالداد  نشان  یشرکت صادرات  70 تقو  یصادرات  یآمادگ  یتموجب  و  به    یصادرات  یآمادگ  یتشده 
  ی بر عملکرد صادرات  یرمستقیمو غ  یمبصورت مستق  شدنالکترونیکی  ین. همچنانجامدیم  یعملکرد صادرات  یشافزا
  ی بوده است. بطورکل  یشترب  یصادرات  ینقش آمادگ  یانجیگریبا م  یرمستقیمغ  یاثرگذار  یزانگذار بوده است، اما ماثر

موجود    یهاو چالش   یمتحر  یطدر شرا  یشانعملکرد صادرات  یشافزا  یبرا  یرانیومتوسط اکوچک   یصادرات  یهاشرکت
ابزارها  توانندیم نتا  الگترونیکی  ی از  اما  کنند.  م   ین ا  یجاستفاده  نشان  مد  دهدیپژوهش  اگر  بُعد    یرانکه  چهار 
الکترونو کسب  یندهایفرآ  یکی،الکترون  هاییرساخت ز تجارت  مدل  مال  یک کار،  تراکنش  و  محصول  و ی)تبادلات   )

بازارها   یکیالکترون  یابیبازار  ینحوه صادرات  یدر  تقو  یهدف  بر  نگاه  با  مورد    ی،صادرات  ادگیآم   یهامولفه  یترا 
انتظار    یرا بر عملکرد صادرات  شدنالکترونیکیاز    یشتریاثرات به مراتب ب  توانندی قرار دهند، م  یو بازطراح  یبازمهندس

 داشته باشند.

، ومتوسطکوچک  یهاشرکت   یبر عملکرد صادرات  شدنترونیکی کالاثرات    یبررس  (.۱403)  زاد، رحیمخانی ؛  امیر  ،گلدوز، اشکان، ذاکریبه این مقاله:    استناد
  .۱28-۱۱۱(، ۱۵)۵9مطالعات مدیریت راهبردی، 
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 مقدمه .1
های بزرگ بود که  ها فعالیت اقتصادی در بازارهای خارجی یک موضوع مورد مطالعه در خصوص شرکتتا اوایل دهه نود میلادی، سال

های . اما در اواخر دهه نود میلادی مشاهده شد که شرکت[38]قلمرو فعالیتشان به علت رشد و بلوغ کافی، به تدریج گسترش یافته بود  
گیری های نوظهور در حال شکلنام صادرات زودهنگام و بنگاهای بهاند و پدیدهالمللی شدهتر نیز وارد عرصه مشارکت در بازارهای بینجوان
میان شرکتفعالیت  ،دنبال آن. همچنین به[38]است   در شده و باسابقه نیز مشاهده شد. از طرفی  های تثبیتهای اقتصادی جدیدی در 
و    شاهد بوده است  ،نترنتیا  بر بستر   خصوصبه  ،الکترونیکیابزارهای    بکارگیری   را در  یاسابقهیوسعه بت  وکار،فضای کسب  های اخیرسال

بازارهای بینکسببسیاری از    تحت تاثیر آن است علاوه بر تسهیل مسیر    توانسته  شدنالکترونیکی.  اندالمللی شدهوکارهای محلی وارد 
کند  جادیا هاشرکت یرا برا یاندهیرشد فزا شتر،ی ب انیبه مشتر یو امکان دسترس یجهان یدر بازارها  هاییفرصت جادیبا ا شدن،المللیبین

بطور کلی و    کنندگانتأمینکارکنان،    میان به اطلاعات و ارتباط    ترسریعبهتر و    یدسترس  موجب  شدنالکترونیکی. به عبارت دیگر  [40]
سازمانی خود های درونکارها برای حل چالشوهمچنین کسب  .[34]داده است  معاملات را کاهش    هایهزینهوکارها شده و  کسبشبکه  

توان از نقش و بنابراین نمی  .[32] اند  همسو کرده  ترونیکی کالهای درآمدی خود را با تحول  وری و رضایت مشتریان نیز مدل نظیر بهره 
 یسازگار استفاده کردند    الکترونیکیاز ابزارهای    کرونا  یپاندمدر شرایط    ی کهمشاغلغفلت کرد. برای مثال    الکترونیکیهای  اهمیت فناوری

را   الکترونیکی هایفناوریاستفاده از  در این دورانوکارها کسبدرصد از  70 دنبال آنبه. [6] دادندنشانآمده از خود ان پیشبا بحر یبهتر
ها و آن   شودیم  ده یکوچک و بزرگ د  اعم از  هاشرکت  اغلب  ان یاست که در م  یادهیامروزه پد  شدنالکترونیکی  ن، یبنابرا  .[34]  افزایش دادند 

 . [۱۱] فناورانه همراه شوند تر ویافتهتکاملهای مدلکرده و با   تی، خود را تقوالمللی های بینعرصه رقابت در کوشند تامی
 یدغدغه اصل  ها فراهم کرده است، همچنانشرکت  یبرا  یصادراتهای  فرصت  ینهیدر زم  شدنالکترونیکیکه    ینقاط قوت  رغمبه   اما

مانندچالش  هنوز  زیرا  ،[۱6] است    گذارانسیاستو    وکارهاکسب  رانیمد زیادی  س  و  یرقابت  یفضا   شیافزا  های  ،  [20]  یاسیمشکلات 
مال  تیمحدود چالش  [24]  یاطلاعات  هایفناوریبه    یدسترس  تیمحدود  و  یمنابع  اطلاعات  یتیریمدهای  و  مسیر   ،[38]  یو  در 

راه شرکتشدن  الکترونیکی داردبر سر  و  ۱ورهوف   از طرفی  کرده است.  دهیچیپ  برای مدیران  و عمل  تیرا در واقع  طیکه شرا  ها وجود 
  ها استشرکتاز    یاریبس  ییمطرح شده است، فراتر از توانا  شدنالکترونیکی  یکه تاکنون برا  یمعتقد هستند الزامات  زین  (202۱)  شهمکاران

، تنها 20۱۵در سال  برای نمونه  .  [۱۱]  شدمواجه خواهند    یبالاتر  سکیکوچکتر باشد، با ر  هاشرکت  نیا  اس یهر چقدر مق  . از طرفی[42]
فروش وارد شوند   مرحلهبه    کیتجارت الکترون  قیاز طربودند  ه توانست  ،شده بودند  الکترونیکیکه    یومتوسطکوچکی  هاشرکتدرصد از    20

که تنها کمتر  ای  نشده به گونه   یابیمطلوب ارز  ،بنیاندانشبرتر و    هایفناوریدر بخش    هاشرکت  یعملکرد صادرات  زانیمدر ایران نیز  .  [34]
 یتوجهقابل   بخش شکاف  نیا  دردرصد رشد صادرات    ۵0  گذاریهدفاست که با    یدرحال  نیا  ؛شوندمی  درصد از سهم صادرات را شامل  ۱از  

نتوانند تاثیری بر قصد خرید مشتریان خود   الکترونیکیهای  کمک فناوریوکارها بهکسبکلی اگر  بنابراین بطور.  [3۵]داشته است  وجود  
. با این حال، به  [4۵]اند شدن به هدر داده الکترونیکیبگذارند و نتوانند وارد مرحله فروش شوند، تمامی منابع مالی و زمانی خود را در مسیر 

 به اندازه کافی مورد مطالعه قرار نگرفته است  ،صادراتمیزان  بر    آنو اثرات    الکترونیکی  هایفناوری  یریکارگه ب  زعم بسیاری از محققان
 .[۱] شودهای ایرانی به مراتب بیشتر مشاهده میشرکت یفضااین شکاف در . [۱6]

)بخصوص   الکترونیکیهای  ی فناوریهای بالایی که امروزه در حوزهکه از یک طرف با وجود ظرفیت  استسئله پژوهش، این  م   ،بنابراین
تصمیم در  مصنوعی  هوش  نوین  ابزارهای  از  بینگیریاستفاده  تجار  توجه  مورد  مدیران ها(  دیگر  طرف  از  و  است  گرفته  قرار  المللی 

هایی که برای صادرات محصولات ایرانی وجود دارد، چگونه ها و پیچیدگیصادراتی در ایران با وجود تحریم  ومتوسطکوچککارهای  وکسب
سوال اصلی پژوهش این  حداکثر استفاده را داشته باشند. در همین راستا،    دن برای افزایش عملکرد صادراتیشالکترونیکیتوانند از اثرات  می

بر عملکرد   توانستهمذکور،  های  ها و چالشتیشدن با وجود محدودالکترونیکی  ،سنتی های  در عمل و واقعیت و به دور از ذهنیت  ایآ  است که
بررسی اثرات مستقیم و غیرمستقیم  ما    یرو هدف اصل  نیچگونه بوده است. از ا  ریتاث  نیگذارد و اگر پاسخ مثبت است، اب  ریتاث  ،یصادرات

   .شدن بر عملکرد صادراتی استالکترونیکی
 ی جا  یق،تحق  یشینه پ  بررسیبا    ین محقق  یرانی،ا  یوکارها کسب  یالمللین ب  یتشدن بر موفق  الکترونیکیخوردن موضوع اثرات    یوند پ  یبرا

امروز در اقتصاد    ردیحوزه درک نمودند. صادرات که موضوع راهب  ین پرداخته باشند را در ا  یصادرات  هاییآمادگ   که به مولفه  یقاتیتحق  یخال 
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 ۱۱6  و همکاران    اشکان گلدوز  / و متوسط  کوچک    ی ها شرکت   ی شدن بر عملکرد صادرات   یکی اثرات الکترون   ی بررس 

  ین شرکت صادرکننده است و ا  یصادرات  یآمادگ  یزان وابسته به م  یاربس  یو اقتصاد  یاسیس  هاییچیدگیها و پ  یمتحر  یلاست، بدل  یرانا
بس  یهاموضوع درخصوص شرکت متوسط  و  آمادگ  شود،یتر محساس   یارکوچک  نقش  بهره   یادیز  یتاهم  یصادرات  یلذا  از   یبرداردر 

 ی مکمل اثرگذار  یرمس  در کارکرد  یصادرات  ینقش آمادگ  یبررسدر    یق تحق  یتوسعه صادرات دارد. لذا نوآور  یبرا  الکترونیکی  هایتفرص
 . است یعملکرد صادراتشدن بر الکترونیکی

 

 پژوهش پیشینهمبانی نظری و  .2
 مبانی نظری

شرکت.  شدنالمللی بین ظهور  و  دوم  جهانی  جنگ  از  چارچوبپس  محققان  چندملیتی،  تشریح  های  برای  را  مختلفی    پدیده های 
مرزی المللی روی آورده و چه رفتاری در بازارهای برونها به بازارهای بینتا توضیح دهند چرا شرکت  ارائه دادند  تدریجی  شدنالمللیبین

به   آغاز ورودشدن تمایل دارند در  المللیها برای بینشرکت  مدل مشهور آپسالا نشان دادند  ارائهبا    (۱977) 2و وهلن  ۱یوهانسن   .[3۱]دارند  
تری همچون صادرات های سادهها دارند وارد شوند و از روش ی جغرافیایی کمتری با آنهایی که فاصلهالمللی ابتدا به کشوربازارهای بین

های نوظهور و گیری بنگاه وکار و شکلرفته با رشد فضای کسب. پس از آن رفته[24د ]ها دارد استفاده کننکه تعهدات کمتری برای آن
بر اساس مفهوم وجود آمد.  سوی مرزهای ملی بههای اقتصادی بر سر موفقیت در آن صادرات زودهنگام، رقابت تنگاتنگی میان افراد و بنگاه 

کنند که به  شدن طی میالمللیها چهار گام اصلی را برای بین( ارائه شد، شرکت۱997) 4و کاتزیگاس 3مورگان زنجیره تثبیت که توسط  
ارائه تسهیلات   در نهایت،  های فروش؛ وقاعده؛ صادرات از طریق نمایندگان مستقل؛ تاسیس نمایندگیترتیب شامل عملکرد صادراتی بی

پس از   .[38]انجامد  شدن با صادرات آغاز شده و به تولید در خارج از مرزها میالمللیبین  لذا.  [30]  باشدتولیدی در بازارهای خارجی می
شدن پرداختند و علاوه بر المللیبه کاربرد شبکه در بین  ، دسته دیگری از نظریاتنظریاتی که در مجموع مکتب تدریجی را شکل دادند

مرزی، مورد مطالعه یگران در بازارهای برونی توزیع قدرت چندقطبی میان بازسازمانی، محیط خارجی شرکت را نیز در زمینهمسائل درون 
که علاوه بر  نیز شکل گرفتالمللی رآفرینی بیندر دو دهه اخیر تحت عنوان کا رویکرد دیگریعلاوه بر دو رویکرد قبلی، . [2۵]قرار دادند 

های بزرگ، متوسط و کوچک در بازارهای خارجی های اقتصادی شرکتالمللی به مطالعه نحوه فعالیتهای نوظهور بینمطالعه انواع بنگاه 
. پیرو رشد و گسترش تعاملات و  [30] دهدها در مقاصد مختلف را ارائه میهای آنپردازد و در نهایت مطالعاتی تطبیقی پیرامون فعالیتمی

به المللی، رقابت بر سر عملکرد صادراتی  تر و نوپا به عرصه بینهای جوانشدن برخی موانع برای ورود شرکتتبادلات تجاری و برداشته
شدن و دنبال آن با گسترش روند جهانی. به [4]المللی و اقتصاد کشورها مطرح شد  برای تقویت تجارت بین  پیشران استراتژیک  کیعنوان  

وکارهای محلی، رقابت شدیدی برای کسب موفقیت در بازار شکل گرفت که تلاش برای دستیابی به موفقیت در این  شدن کسبالمللیبین
 . [۱0]زمینه، به انجام تحقیقاتی بر روی سنجش عملکرد صادراتی منجر شد 

آن   های مختلفی را برای ارزیابی و سنجشرویکردگوناگون بررسی و های  را از جنبه  ی، محققان عملکرد صادرات اخیر  چند دههدر طول  
.  [۱9]  وجود دارد  و ذهنی  رویکرد عینیدو    برای سنجش عملکرد صادراتی  که  کننداشاره می  (2020و همکاران ) ۵گرشوسکی اند.  ارائه نموده 

، با ادراک مدیریت از عملکرد ولی در رویکرد ذهنی  رویکرد عینی اغلب دربرگیرنده اعداد و ارقام و عملکرد مالی مربوط به صادرات است
گیری عملکرد صادراتی را به دو گروه اقتصادی )مالی( اندازه  هایشاخص  (۱394عزیزی، رحیمی و موسوی ).  [20]صادرات سروکار داریم  

سود و   هایشاخصفروش،    هایشاخصاقتصادی را به سه دسته    هایشاخصها  . آن [۵]  اندکردهو غیر اقتصادی )غیر مالی( دسته بندی  
غیر اقتصادی، چهار دسته مربوط به بازار، محصول، عمومی و متفرقه در نظر   هایشاخصو برای    اندکردهسهم بازار تقسیم    هایشاخص

  ۱8صادرکننده از    9000پژوهش که در مجموع دربرگیرنده تحلیل عملکرد صادراتی    ۵0نیز با مروری بر    (۱99۱) 6گموندن .  [۵]اند  گرفته
های عملکرد صادراتی بدیهی است که تمامی مولفه  .[۱3]را شناسایی کرده است    یعملکرد صادرات  مولفه  700از    شیب،  کشور بوده است

 اترییدرصد تغ  نسبت به دو عامل بررسی شود؛ نسبت به   تواندمیهر شرکت    یبرانسبی هستند. بر این اساس مقایسه عملکرد صادراتی  
 .[22]رقبا  نسبت به و دیگری  هیدر سال پاصادرات خود شرکت 
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شدت بر  است، به یابیبازار و  تتجار در حوزهکه عمدتاً  مطالعاتاز  یعی ها، حجم وسشرکت شدنیالمللنیبا تمرکز بر ب. شدنالکترونیکی 
لذا،    .است   کرده  دیها تأکآن  یالمللنیها و رشد بازار بشرکت  یصادرات  یها یریگمیبر تصم  یگذارریدر تأث  الکترونیکیهای  نقش فناوری

  ن ی دامنه و سرعت چن   یریگاندازه  ،شدن الکترونیکیشدن    ریو فراگ  یدگیچیپشدن غفلت کرد. از طرفی  الکترونیکیتوان از نقش و اثرات  نمی
سایر و    الکترونیکی  هایفناوری  میزان استفاده از،  ها توانمندی،  سابقهنقش اندازه،    در این میان   .[8]  کندرا ذاتاً دشوار می  یچندوجه   دهیپد

مورد توجه پژوهشگران    شدن،الکترونیکیموجود در اثرپذیری از    یهایها و ناهمگون تفاوت  حیدر توض  ید یبه عنوان عوامل کل  شرکت،  منابع
 ی بخش  ایای  منطقه   ،یاطلاعات و ارتباطات در سطوح مل  یفناور   رش ی پذ  ی درکل  یامدهایبه پ  یادیتوجه زبطور کلی    .[4۱]  قرار گرفته است

 و رشد صادرات شده است.  ینوآور ،یعملکرد صنعت  ،یور از نظر بهره 
براساس یک تعریف  اند.  وکارها، محققان تعاریف مختلفی را برای آن ارائه داده کسبشدن  الکترونیکیتر شدن بررسی ابعاد  اما با دقیق 

 خلق   است که به   وکارکسب مدل    رییتغ  یبرا  الکترونیکی  هایفناوریاستفاده از  ،  شدنالکترونیکی»  موسسه گارتنر:سوی    جامع از نسبتا  
 جای به گاها   2الکترونیکی و تحول  ۱شدن الکترونیکی  لازم به ذکر است دو عبارت  .[۱9]«  .انجامدمی  های درآمدی جدیدش و ایجاد فرصتارز

 هایفناوریاستفاده از    شیافزا  ای  کارگیریهبه معنای ب  شدنالکترونیکیهای آشکاری با یکدیگر دارند.  تفاوت  هروند درحالی کیکدیگر بکار می
 شدن الکترونیکیی بعد از به زعم برخی پژوهشگران مرحله الکترونیکیتحول  .[36]است  صنعت یا کشور ،سازمان کی توسط  الکترونیکی

 دهد. وکار را تغییر میستراتژی و مدل کسباکل باشد که می تراست. در واقع یک سطح کلان
وکار های کسبشدن و تحول مدل الکترونیکیپای  ها و ورود به بازارهای جهانی، ردشدن شرکتالمللیروند بینبا افزایش  تحقیق.    ه پیشین

فناوریدیده می  نقش  این حیث  از  و  نمی  الکترونیکیهای  شود  مثال  را  برای  گرفت.  نادیده  با کاهش هزینه الکترونیکیتوان  های شدن 
کارها خلق ارزش کند وگیرد، توانسته است در شبکه کسبهای غیر مالی را نیز دربر میهای مالی، بلکه هزینه تنها هزینه مبادلات که نه 

شود که  میشرکت    سازمانیهای درونتوانمندی  ریوکار و سامانند شبکه کسب  ی عواملشدن موجب تقویت  الکترونیکی. علاوه بر آن  [39]
در   الکترونیکی  یاستفاده از فناور  یمحرک مهم برا  زیشدن نالمللیبین  گر،ید  یسود. از  نبخشمیرا بهبود    یعملکرد صادرات  این عوامل

آوری برای افزایش تاب  ومتوسطکوچکهای چراکه امروزه شرکت  .[29]بوده است    ومتوسط کوچکهای  خصوص شرکت، بههاشرکت  انیم
های حوزه  سازمانی خود هستند که شامل توانمندیهای درون، ناچار به ارتقای توانمندیوکار خود در محیط پیچیده رقابتیو پایداری کسب

ای که  گونهه شدن را مشاهده کرد. بالمللیشدن با بینالکترونیکیمیان دو پدیده    ارتباط موضوعیتوان  . بنابراین می[3]است    الکترونیکی
شدن الکترونیکیشدن نیز محرکی برای افزایش سرعت  المللیها در بازارهای جهانی و بینشدن سبب بهبود عملکرد شرکتالکترونیکی

  یعملکرد صادرات  اریاز مع  میتوانمی  م،یکن  یابیشدن را ارزالمللیبین   دهیشدن بر پدالکترونیکی  ریتاث  میاما اگر بخواه ها شده است.  شرکت
 .  [7] های مختلف نشان دهدشرکت را در جنبه کیعملکرد  یتواند کل خروجمی یعملکرد صادراتچراکه . میاستفاده کن

کردند که منجر به تایید ی بررسی بر عملکرد صادرات را 4الکترونیکی  هایظرفیت  و الکترونیکی هایفناوری اثر (202۱)و همکاران 3الیا 
منابع این  مثبت  مونتیکولو  6انژولراس،  ۵دثین .  [۱4]  گردیدبر عملکرد صادراتی    تاثیر  را    (2020) 7و  اصلی  مولفه  گروه  زمینه  تاثیر سه  در 

. [۱2]  الکترونیک  وکارکسباند از تجارت الکترونیک، بازاریابی الکترونیک و  عبارت  . این سه مولفه[۱2]   اندشدن تحلیل کردهالکترونیکی
شبکه و   یایی، پوسازی سفارشات شخصیشرکت،  یک  چشم انداز استراتژ  تر شدنشدن موجب روشنالکترونیکی  ها،طبق نتایج تحقیق آن

انجامیده است    ی شرکتداخل   یسازمانده بهبود عملکرد صادراتی  به  این موارد  نهایت  و همکاران  8الر  . همچنین[۱2]شده است که در 
طور مثبت هبنگاه ب  شدنالکترونیکی، هر سه بر  الکترونیکی و استراتژی    افراد، توانمندی  الکترونیکی  هایفناوریکه    بیان کردند،  (2020)

شدن  الکترونیکیاثر    (2008) ۱0و چن وانگ  9چانگ.  [۱۵]  داشته استتاثیر مثبت    تجارتمیانجی بر    ی، عاملشدن الکترونیکیاست و    گذارتاثیر
صادراتی کانال و عملکرد    یشرکا  یسطح همکار  شرکت موجب افزایش  الکترونیکی  فعالیت  و نتیجه گرفتند   دانسته  کنندهل یتعدرا متغیر  

 با شرکت    کی  نیرابطه ب  های تنظیمدر سطح شبکه، علت  تیو رسم  یاعتماد متقابل، تمرکز، سودآور ها  به زعم آن  .[9]   شده است  هاآن
از طریق  را   ۱2کارهای نواحی اروپای مرکزی و شرقیودرجه ارتقای کسب  (20۱9)  و همکاران ۱۱تراجا.  [9]باشد  ی خود می خارج   نیمخاطب
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 ۱۱8  و همکاران    اشکان گلدوز  / و متوسط  کوچک    ی ها شرکت   ی شدن بر عملکرد صادرات   یکی اثرات الکترون   ی بررس 

ها ارتقا یافته شرکتپذیری وری و رقابتکه بهره کارشان مطالعه کردند و مشاهده کردند وهای کسبدر مدل الکترونیکیهای فناوریادغام 
بر عملکرد صادراتی   شدنالکترونیکیاما زمانی که صحبت از تاثیر  .  [40]  وجود آمده استبه  یخارج  هیسرما  جذب  یبرا  یشتریب  تیو جذاب

اقتصادهای در کشورهایی با   ۱جهانی   الکترونیکیهایی مانند شکاف  شود ممکن است این سوال به ذهن متبادر شود که چالشمطرح می
قاله خود به دو نکته در م  (2006)  3و سورنسن 2هینسون را خنثی نماید یا خیر. در این راستا،    شدنالکترونیکیاثرات مثبت    تواندمی  ترضعیف

 شدن الکترونیکی  یاز سودمند  یشتری، درک بباشند  یک یالکترون  وکارکسب  ریدرگ  شتریکه ب  یصادرات  یهاشرکت. اول آنکه  [22]  اشاره کردند
 ی،ک یوکار الکترونباشند، به کسب  تریالملل نیهرچه ب  ،شدهالکترونیکی  یصادرات   هایشرکتدوم آنکه    .[23]   دارندخود    یصادرات   اتیعمل  یبرا
الکترون  ریتاث  چگونگی  (20۱2) 4وی   .[23]  دهندیم  یشتریب  تیاهم  ی،اهرم بهبود سازمان   یعنوان نوعبه را مورد    بر صادرات  کیتجارت 

شدت صادرات،   ات،یعمل  مقیاس عوامل خاص مانند    ریها و ساشرکت  عملکرد قبلی  ،ین یکارآفر  یهایژگیو. او  [43]  است  مطالعه قرار داده 
  یالملل ن یب  یها در بازارهاداد که عملکرد شرکتنشان او    مطالعه  یهاافته ی  .[44]  ه استدگنجان  لیدر تحلرا نیز    هاو نرخ دستمزد  بنیه مالی

نیز با پژوهش بر   (2004) ۵لال   .[44]  اند، بهتر بوده استاستفاده کرده  یک یوکار الکترونکسب  ترشرفتهیپ   یکه از ابزارها   یهای شرکت  یبرا
  ی برا  یالمللنیب  یها در بازارها که عملکرد شرکت  نتیجه گرفتاقتصاد هند    یپس از آزادسازهندی    های شرکت  یعملکرد صادرات روی  

ابزارها  یهای شرکت از  الکترونکسب  ترشرفتهیپ  یکه  کرده   یکیوکار  استاستفاده  بوده  بهتر  اهمیت   .[27]  اند،  به  زمینه  این  در  او  البته 
به تاثیر هوش مصنوعی بر عملکرد صادراتی   (202۱و همکاران ) 6دنیکلی   .اشاره کرده بود  زین  کار و اندازه عملیات  یروین  هایشایستگی

  ( 2020) 8و کیم 7جین .  [۱۱]  شودپرداختند و بیان داشتند که استفاده از این فناوری موجب بهبود مصرف منابع و در نتیجه بهبود صادرات می
های بازاریابی بیان کردند که این ابزارها بطور مثبت بر عملکرد صادراتی و قابلیت  الکترونیکیهای  سکوها و سایر  سایتهم با بررسی وب

 .  [23] بنگاه در بازارهای نوظهور تاثیر داشته است
 های صادرات در بازارهای مقصد، بیان کردهدر راستای تبیین اثرات اینترنت بر عملکرد صادراتی با کمک حذف واسطه  (200۵) 9آندرسن 

 کهکند می  جادیا ان یبا مشتر المللیتر بینشبکه جهانی وب، محیطی برای تبادلات چابک واسطههمجازی در بازار مقصد، ب حضوراست که 
صادرکنندگان   ،میمستقریغ ینسبت به ساختارهااو معتقد است که این ساختار فروش  .[2] ندرسایرا به حداقل م ییکاربران نها یهانهیهز

که در حال حاضر توسط   ییهاتیاز فعال  یع یوس  فیط  ؛ چراکهتعامل داشته باشند  یخارج  یدر بازارها  انیبا مشتر  ماًیتا مستق  سازدیرا قادر م
بیان داشته است که    (20۱8) ۱0ادواردسن  . [2]کارهای مبتنی بر اینترنت سپرد  به راه توان  را می   شودیصادرات انجام م  های واسطهشرکت

 کی تجارت الکترون  . درنتیجه[۱3]  ها باشد عملکرد صادراتی شرکتبر    شدن الکترونیکیکننده اثرات    لیتعد  توانندمی  شدهیِ درکموانع صادرات
و همکارانش   ۱۱های پژوهش کستا یافته  .[2]  کندینم  لیرا تسه  کارهاوکسب  المللیبین  ، عملکردبه طور خودکار  شدنالکترونیکیو عموما  

. [8]  همسو شود   ،های شرکتی ظرفیتبر رو  یگذاره یخواهد بود که با سرما  شدن زمانی اثربخشالکترونیکی  داده است که نشان (  2020)
گذار بر عملکرد صادراتی محسوب ثابت کردند که آمادگی صادراتی، مهم ترین عامل تاثیر   (2020گرشوسکی و همکاران )در این راستا  

اند برخی از این ابعاد را شناسایی کرده  (۱398علویجه و تاک )کریمی.  [۱9]  باشددهنده ظرفیت شرکت در ابعاد مختلف میشود و نشانمی
یابی؛ بازار  هایی؛ ویژگیمال  هایی؛ ویژگیو تخصص فن  ؛ دانششرکت  هایی؛ ویژگی انسان  یریتی؛ منابعمد  هایشایستگی  یزان مکه شامل:  

دریافتند   ،کشور  یوکار فعل کسب  یطمح   با بررسی  (۱386فتحی و عزیزی ).  [26]   یدی استتول  های؛ و قابلیتنقش دولت؛  بازار  هایویژگی
اثبات کردند   (۱397زاده و اردهالی )وهاب. اما  [۱6]  نداشته است  یادیزچندان  اثر    یصادراتعملکرد    بهبودبر    شدنالکترونیکیطور کلی  هکه ب

پاک پرور    .[4۱]  داشته است  یمثبت و معنادار  ریتاثتوسعه عملکرد صادراتی  بر    شدنالکترونیکیهای  الکترونیک  یکی از مولفه  یابیکه بازار
عملکرد رشد    منظوربه   راستایی آن را با سه حوزه دانشی، ارتباطی و امنیتی،، همالکترونیکی  یابیبازارنیز ضمن مطالعه    (۱399و همکاران )

های ها و توانمندیند موضوع چگونگی همسویی مولفه( معتقد۱40۱اما از طرفی غیور باغبانی و غلامی ) .  [34]  ی، ضروری دانستندصادرات
توان استدلال نمود نحوه دستیابی به یکپارچگی  هایی همراه بوده است و به همین دلیل میسازمانی همواره برای مدیران با چالشدرون
از طریق تحول    الکترونیکیهای  مولفه بهبود عملکرد صادراتی  نظیر  راهبردهای سازمانی  با  الکترونیکیبا  واقعیت  در  اما  آسان  ، سخنی 

 
وضع بهتری  که    ییکشورها  نیب  به شکاف:  (Digital Divide)شکاف دیجیتالی    ۱

وضع با    یکشورها  نسبت به  دارنداطلاعات و ارتباطات    یو استقرار فناور  تیدر مالک
 . اشاره دارد تریفیضع

2 Hinson 
3 Sorensen 
4 Wei 

5 Lal 
6 Denicolai 
7 Jean 
8 Kim 
9 Andersen 
10 Eduardsen 
11 Cassetta 
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شدن بررسی کرد و بیان الکترونیکیمولفه دیگری از    عنواننیز تجارت الکترونیک را به   (۱399)  یزآبادیعز.  [20]  هایی روبرو استدغدغه
 . [4] رابطه مستقیم و مثبتی با توسعه صادرات دارد داشت
 

 پژوهش  یشناسروش .3
ها دلیل وجود تحریمبه  اما از طرفی این اثرات مثبت  .استشدن موجب بهبود عملکرد صادراتی شده  الکترونیکی،  تحقیق  هبر اساس پیشین

تا اثر  بر این اساس فرضیه اول پژوهش شکل گرفت  در ایران، تاحدی تضعیف خواهد شد.    ومتوسطکوچکهای  های شرکتو محدودیت
بر عملکرد صادراتی  الکترونیکی  مثبت واقع شود شدن  و مورد سنجش  عوامل  نقش  بررسی  به  برخی محققان که  نظر  بر  بنا  . همچنین 

هایی همچون آمادگی شرکت برای حضور موثرتر در بازارهای بودند، مولفهرتباط با عملکرد صادراتی پرداختهسازمانی در اهای درونمحرک
تقویت   الکترونیکیهای  کمک فناوریهتواند به شده است، می ها پرداختالمللی، که در این پژوهش حول محور آمادگی صادراتی به آن بین

شدن بر آمادگی صادراتی اثر مثبت و مستقیم دارد. در نهایت الکترونیکیشود. لذا فرضیه دوم این پژوهش شکل گرفت که بر اساس آن،  
چون محققان اذعان داشتند که آمادگی صادراتی موجب بهبود عملکرد صادراتی شده است، بر این اساس فرضیه سوم حول این ادعا که 

شدن بر الکترونیکیهای دوم و سوم،  آمادگی صادراتی اثر مثبت و مستقیم بر عملکرد صادراتی دارد، شکل گرفت. در صورت تایید فرضیه 
بهبود عملکرد صادراتی می آمادگی صادراتی موجب  نهایت  دارد و در  تاثیر  بنابراین فرضیه چهآمادگی صادراتی  بر وجود نقش  شود.  ارم 

 (. ۱جدول )شدن و عملکرد صادراتی، دلالت داردالکترونیکیمیانجی آمادگی صادراتی در ارتباط بین 
 

 . فرضیات پژوهش ۱جدول 

 دارد.  یمر مثبت و مستق یتاث  ی شدن بر عملکرد صادرات الکترونیکی  اول  فرضیه

 دارد.  مستقیماثر مثبت و  صادراتی آمادگیبر  شدنالکترونیکی دوم  فرضیه

 دارد.  مستقیماثر مثبت و  صادراتیبر عملکرد   صادراتی  آمادگی سوم  فرضیه

 ها اثر بگذارد. شرکت  صادراتیبر عملکرد  تواندمی   صادراتی  آمادگی طریقو از  مستقیم غیرصورت  هشدن ب الکترونیکی چهارم  فرضیه

 
 قابل ملاحظه است:  2های پژوهش در جدول در ادامه مولفه

 
 . ابعاد متغیرهای اصلی پژوهش 2جدول 

 منتخب منابع  هامولفه متغیر 

 [ ۱۵] الکترونیکی   هایزیرساخت شدن الکترونیکی

[8] 
[3۵ ] 
[37 ] 

 [ ۱2] وکار کسب فرآیندهای
[23 ] 

 [ ۱2] الکترونیک تجارت  
[3۵ ] 
[24 ] 

 [ ۱2] الکترونیکی  بازاریابی
[3۵ ] 

 [ 24] کمی عملکرد   صادراتی عملکرد 
[20 ] 
[۱۱ ] 

 [ 24] کیفی عملکرد  
[۵] 
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 منتخب منابع  هامولفه متغیر 

 تیریمد یتوانمند صادراتی  آمادگی
 کارکنان یستگیشا

 ی مال منابع به یدسترس
 ی قبل  اتیتجرب و دانش تیریمد

 ی رقابت تیمز

 ی فن  تخصص و دانش سطح 
 ی مال مباحث لیتحل قدرت

 ی الملل نیب یابیبازار عملکرد
 ک یلجست

 به آمار و اطلاعات  دسترسی

[27 ] 
[20 ] 
[۱7 ] 

 

 است. ۱شکل  مطابقبر اساس هدف اصلی پژوهش، مدل مفهومی 
 

 
 . مدل مفهومی پژوهش ۱شکل 

 
های  این پژوهش تمام شرکت  جامعه آماریاین پژوهش از نظر هدف، کاربردی؛ از نظر ماهیت، توصیفی و از نظر روش، پیمایشی است.  

صنعت، معدن و تعریف وزارت    اساس در ایران بر    .اندحداقل در یک سال اخیر در زمینه صادرات فعال بوده متوسط ایرانی است که  وکوچک
براساس آمارهای ارائه شده    هستند.  نفر کارمند  ۵0اقتصادی خدماتی و صنعتی با کمتر از    هایبنگاه  ومتوسط،کوچکهای  تجارت، شرکت

د. ندهشرکت فعال در کشور وجود دارد که جامعه آماری این پژوهش را تشکیل می ۵0842تعداد  1توسط سازمان صنایع کوچک و متوسط
پس از    شرکت بعنوان حجم نمونه تعیین شد.   38۱گیری پژوهش حاضر بصورت تصادفی انجام شده که براساس جدول مورگان تعداد  نمونه

 ها توسط تیم پژوهش مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.شرکت آن را تکمیل کردند و داده 70توزیع پرسشنامه، در نهایت تعداد 

  ی روش  یمعادلات ساختار  مدل استفاده شد.    یروش معادلات ساختار از    ،فرضیات پژوهش  لیتحل  ی و تجزیه ورمدل نظ  نییجهت تب
پنهان همان   یرهای. منظور از متغردیگیدر نظر م  زیرا ن  ریپذمشاهده  یرها یپنهان است که همزمان، متغ  ی رهایمتغ  انیروابط م  یبررس  یبرا

مربوط به    سوالات  ای  هاه یهمان گو  زین  ریپذمشاهده  یرهای. متغشوندیداده م  شینما  یمدل مفهوم  ایالگو    کیهستند که در    یعوامل اصل
   .باشندی م یسنجش عوامل اصل

ابزار پرسشنامه محققآوری دادهجمعبرای   و بررسی اسناد   ایکتابخانهمطالعات  کمک  ساخته استفاده شد. طراحی پرسشنامه به ها از 
دهندگان پرسشنامه یک نفر از نمایندگان هر شد. پاسخ  انجام  ،در قالب یک گروه کانونی محدود  بررسی نهایی توسط تیم محققینو    موجود

ها هستند. درخصوص ابعاد و سوالات پرسشنامه، شرکت در نظر گرفته شد. بنابراین بدیهی است واحدهای سنجش در پژوهش، شرکت
دنبال اخذ اطلاعاتی نظیر نام  شود. بخش اول به بطورکلی سوالات پرسشنامه از دو بخش سوالات عمومی و سوالات تخصصی تشکیل می 

شدن، آمادگی صادراتی، الکترونیکیشرکت، تعداد کارکنان و سابقه شرکت در زمینه صادرات بود و بخش دوم سوالاتی را در زمینه وضعیت 
 . قابل ملاحظه است در قسمت پیوست سوالات پرسشنامهنمود. مطرح میرد ذهنی صادرات عملکرد عینی صادرات و عملک

 
1 Isipo 
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تایی لیکرت استفاده سازی آن بخش از ابعاد کیفی پژوهش جهت محاسبات در روش معادلات ساختاری، از روش طیف پنجبرای کمی
نمود. در خصوص نحوه سنجش عملکرد صادراتی بیشترین امتیاز را برای سوال مربوطه لحاظ می  ۵کمترین و امتیاز    ۱ترتیب امتیاز  شد که به 

آوری، در مقیاس امتیازات طیف  های عملکرد عینی )کمی(، بعد از جمعگیری دو مولفه عینی و ذهنی، دادهبا توجه به تفاوت واحدهای اندازه
کار  سازی شد تا بتوان با بعد ذهنی )کیفی( تجمیع یا مقایسه نمود و در محاسبات معادلات ساختاری با یکدیگر به معادل    ۵تا    ۱لیکرت از  

شده مورد تایید تعدیل برخی سوالات و استفاده از معیار میانگین واریانس استخراجواعمال نظر خبرگان و جرح  بست. روایی پرسشنامه پس از
ی که  نتایجبر اساس  قرار گرفت. همچنین پایایی نیز توسط دو شاخص پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ مورد بررسی و تایید قرار گرفت.  

داری کمتر در سطح معنیمقادیر    کهاست    4/0مقدار بارهای عاملی بیشتر از  گزارش شده است،    3  جدولدر   برای متغیرهای اصلی پژوهش

  گیریم که روایی سازه تمامی سوالات تایید نتیجه می  . بنابراینباشندمی  96/۱بزرگتر از    tتمامی مقادیر  و  ( قرار دارند  p<0۵/0)  0۵/0از  
. همچنین  قابل قبول استاز نظر آماری  است که این مقادیر پایایی    7/0بیشتر از  ها  پایایی ترکیبی برای متغیر  همچنین مقادیرشود.  می

مورد تایید است. میانگین واریانس استخراج شده که روایی همگرا  نیزدهد پایایی به روش همسازی درونی  می   مقادیر آلفای کرونباخ نشان 
 مورد تایید است.  هاروایی همگرای متغیر دادنشانبود که   ۵/0بیشتر از همه متغیرها سنجد برای می را

 

 های پژوهش مولفه ییایو پا ییروا   ی: بررسیدییتا یعامل  لیتحل ج ینتا. 3جدول 

شماره  مولفه

 سوال

استاندارد )بار   ضریب

(عاملی  

مقدار 
t 

استخراج شده  یانسوار میانگین

(AVE) 

 پایایی

 ترکیبی 

 آلفای

 کرونباخ 

82/0 6 زیرساخت   33/۱8  ۵3/0  87/0  82/0  
7 73/0  46/۱۱  

8 64/0  ۱4/8  

9 7۵/0  74/۱3  

۱0 74/0  7۵/۱3  

۱۱ 68/0  99/8  

وکار کسب  ۱2 84/0  67/2۱  7۵/0  90/0  83/0  

۱3 88/0  87/32  

۱4 87/0  42/24  

77/0 ۱۵ تجارت  ۵6/۱0  ۵8/0  8۱/0  74/0  

۱6 8۱/0  70/۱۵  

۱7 7۱/0  ۱9/9  

80/0 ۱8 بازاریابی  99/۱3  70/0  92/0  89/0  

۱9 79/0  72/۱3  

20 86/0  2۵/2۵  

2۱ 88/0  93/38  

22 83/0  92/۱8  

عینی عملکرد   23 89/0  0۵/36  7۵/0  8۵/0  66/0  
24 84/0  36/۱8  

ذهنیعملکرد   2۵ 9۱/0  29/46  84/0  92/0  82/0  

26 92/0  27/64  

 آمادگی

 صادراتی 

27 83/0  90/22  ۵2/0  9۱/0  89/0  
28 87/0  33/36  

29 7۱/0  39/۱۱  

30 74/0  28/۱2  

3۱ 70/0  70/۱0  

32 42/0  33/3  

33 82/0  26/20  

34 70/0  87/۱۱  

3۵ ۵7/0  0۵/6  

36 72/0  92/۱۱  

 ( t > 96/۱( و )p< 0/ 0۵درصد معنی دار هستند: ) 9۵توجه: تمامی بارهای عاملی در سطح اطمینان 



 ۱22  و همکاران    اشکان گلدوز  / و متوسط  کوچک    ی ها شرکت   ی شدن بر عملکرد صادرات   یکی اثرات الکترون   ی بررس 

 پژوهش یهاافتهی .4
  Smart PLSو    27نسخه    SPSS  با نرم افزارهایها  توصیفی و استنباطی آمده است. تجزیه و تحلیل دادهآمار    بخش  در دو  هایافته

 (.p<0/ 0۵در نظر گرفته شد ) 0۵/0، مقدار هافرضیه حداکثر سطح خطای آلفا برای آزمون  انجام و 3نسخه 
کارمند دارند، بعد از  20تا  ۱۱درصد بین  4۵/ 7ها یعنی های پژوهش نشان داد بیشتر شرکتیافته . شناختی پاسخگویانهای جمعیتویژگی

ها ها به طوری بود که بیشتر شرکتنفر کارمند دارند. سابقه فعالیت شرکت  ۱0درصد کمتر از    ۱/۱7کارمند و    ۵۱تا    20درصد بین    ۱/37آن  

سال سابقه فعالیت داشتند. همچنین    ۵0تا    2۱درصد بین    4/2۱سال و    ۱0تا    4درصد بین    4/2۱سال،    20تا    ۱۱درصد بین    ۱/37معادل  

درصد بین  ۱0سال،  ۱0تا  3درصد بین  4/2۱سال،  3تا  ۱درصد بین  3/24سال،  ۱ها کمتر از درصد شرکت 9/32سابقه فعالیت صادراتی 

 سال سابقه فعالیت صادراتی داشتند.  20درصد بیشتر از  4/۱۱سال و  20تا  ۱۱

 دهد.را برای متغیرهای اصلی نشان می یهای آمارشاخص 4جدول امّا 
 

 یاصل یرها یو انحراف استاندارد متغ  نیانگیم. 4جدول 

 کشیدگی  کجی  انحراف استاندارد  میانگین  متغیرها 

 - 4۱۵/0 38۵/0 77/0 ۱۱/3 زیرساخت 

 - 827/0 028/0 8۵/0 9۵/2 وکار کسب

 - 68۵/0 - ۱63/0 90/0 08/3 تجارت

 - 7۵۵/0 ۱44/0 90/0 64/2 بازاریابی

 - 706/0 2۵6/0 7۵/0 94/2 شدن الکترونیکی

 - 667/0 - 23۵/0 74/0 ۱6/3 صادراتی  آمادگی

 - 79۵/0 ۵40/0 ۱4/۱ 22/2 عینی عملکرد 

 - 677/0 - 233/0 98/0 ۱۵/3 ذهنیعملکرد 

 - 897/0 ۱89/0 94/0 68/2 صادراتی عملکرد 

پیرسون آزمون همبستگی  به روش فورنل و    از  بررسی روایی واگرا  پژوهش و همچنین  متغیرهای  بین  لارکر به بررسی همبستگی 

و آمادگی صادراتی با عملکرد    شدنالکترونیکی(. رابطه بین  p<0۵/0)   وجود دارد . رابطه معنی داری بین تمامی متغیرها  ه استپرداخته شد
همچنین رابطه مثبتی   .و آمادگی صادراتی با افزایش عملکرد صادراتی همراه است  شدنالکترونیکیافزایش    دادنشان صادراتی مثبت بود که  

 ؛۵8/0آمادگی صادراتی برابر با   با  شدن الکترونیکی(. شدت همبستگی بین  p<0۵/0با آمادگی صادراتی مشاهده شد )  شدنالکترونیکیبین  
دگی صادراتی و عملکرد صادراتی برابر او شدت همبستگی بین آم ؛62/0و عملکرد صادراتی برابر با  شدنالکترونیکیشدت همبستگی بین 

 (. p<0۵/0با آمادگی صادراتی و عملکرد صادراتی رابطه داشتند ) شدنالکترونیکیهای تمامی مولفه دادنشان بود. نتایج  67/0با 
ی هر براتمامی مقادیر جذر میانگین واریانس استخراج شده    (.۵جدول  ) جهت بررسی روایی واگرا از روش فورنل و لارکر استفاده شد

 نشان دهنده تایید روایی واگرا است. این متغیر، بزرگتر از همبستگی آن متغیر با متغیرهای اصلی دیگر است و 
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 واگرا به روش فورنل و لارکر  ییروا   یو بررس یاصل یرهایمتغ نیب رسونیپ یهمبستگ  سیماتر. ۵جدول 

 زیر متغیرها 

 ساخت

 آمادگی شدن الکترونیکی بازاریابی تجارت وکار کسب

 صادراتی 

عملکرد  

 عینی 

عملکرد  

 ذهنی 

عملکرد  

 صادراتی 

         73/0 ساخت زیر

        87/0 67/0**  وکار کسب

       76/0 ۵۱/0**  47/0**  تجارت

      84/0 ۵4/0**  68/0**  69/0**  بازاریابی

     80/0 83/0**  66/0**  78/0**  82/0**  شدن الکترونیکی

    72/0 ۵8/0**  6۱/0**  47/0**  48/0**  43/0**  صادراتی  آمادگی

   87/0 ۵0/0**  ۵4/0**  4۵/0**  40/0**  49/0**  ۵2/0**  عینی عملکرد 

  92/0 48/0**  69/0**  ۵۵/0**  ۵8/0**  3۵/0**  4۵/0**  4۵/0**  ذهنیعملکرد 

عملکرد  

 صادراتی 

 **۵6/0  **۵4/0  **44/0  **۵8/0  **62/0  **67/0  **80/0  **78/0 89/0 

 **  p = ≥ 0۱/0*     و   p = ≥ 0۵/0توجه:     
 

مقدار    2شکل   تجربی  نتایج   .است  tمدل  از    ،مطابق  بالاتر  مقادیر  آمد    ۱/ 96تمامی  بین   توانمی  لذا بدست  رابطه  گرفت  نتیجه 
 .مورد تایید استبا آمادگی صادراتی و عملکرد صادراتی و رابطه بین آمادگی صادراتی با عملکرد صادراتی از نظر آماری  شدنالکترونیکی

 

 
 روابط(  یدار ی)معن  tمدل پژوهش در حالت مقدار . 2شکل 

 
دهد. ضرایب استاندارد معیاری برای مقایسه شدت تاثیر متغیرها بر یکدیگر هستند. می   مدل را در حالت ضرایب استاندارد نشان  3شکل  

 دادنشاناست و ضرایب تاثیر بزرگتر به معنای تاثیر بیشتر متغیرها بر یکدیگر است. بررسی ضرایب استاندارد    ۱تا    0دامنه ضریب استاندارد از  
است. همچنین تاثیر آمادگی صادراتی بر   6۱4/0بر آمادگی صادراتی با ضریب    شدنالکترونیکیترین تاثیر در مدل مربوط به تاثیر  قوی

 بود. 2۵4/0بر عملکرد صادراتی برابر با  شدنالکترونیکیو تاثیر  ۵2۱/0عملکرد صادراتی برابر با 
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 استاندارد  ر ی مس بیضرا مدل پژوهش در حالت . 3شکل 

 
و آمادگی    شدنالکترونیکیبر این اساس متغیرهای    بدست آمد.  33/0ادراتی برابر با  ، ضریب تعیین برای متغیر عملکرد ص6جدول  طبق  

مدل دارد.   قابل قبول درصد از واریانس یا تغییرات عملکرد صادراتی را تبیین کنند که نشان از قدرت تبیین    33حدود  صادراتی توانستند  
نتیجه گرفت شاخص  توانمی است ۱۵/0است که چون این مقدار بالاتر از معیار  ۱96/0برای عملکرد صادراتی برابر با   2Qمقدار شاخص 

2Q  شاخص برازش هنجار شده یا  کند.می برازش بخش ساختاری را تاییدNFI  که برازش   87/0مقدار نزدیک به مطلوب را دارد و برابر با
است که چون   072/0برابر با    SRMRکند. شاخص برازش ریشه میانگین مربعات باقیمانده استاندارد یا  می  به طور تقریبی تاییدمدل را  
دهد که برازش مدل قابل  از این می برازش نشان  های  شاخصدر مجموع بررسی    است نشان از برازش مناسب مدل دارد.  0/ 08کمتر از  

 قبول و مورد تایید است.  
  

 های برازش مدل پژوهش شاخص. 6جدول 

وابسته  متغیر   ضریب 

 تعیین 
(R2) 

اعتبار  شاخص

 افزونگی 
(Q2) 

شاخص برازش هنجارشده  

(NFI) 

استاندارد باقیماندهمربعات  میانگین ریشه  

(SRMR) 

عملکرد  
 صادراتی 

33/0  ۱96/0  87/0  072/0  

 
شده تایید    )فرضیه اول(  عملکرد صادراتیبر    شدنالکترونیکیتاثیر    آن  مطابق  .دهدرا نشان می  نتایج بررسی فرضیات پژوهش    7جدول  

)فرضیه  آمادگی صادراتیبر  شدنالکترونیکیتاثیر  همچنین است. بوده 2۵4/0مثبت و شدت تاثیر برابر با نیز (. جهت تاثیر p<0۵/0) است

بر عملکرد   آمادگی صادراتیتاثیر    بوده است.  6۱4/0برابر با  آن  مثبت و شدت تاثیر    جهت تاثیر   ( کهp<0۵/0)  شده استتایید    دوم( هم

 بوده است.  ۵2۱/0ت و شدت تاثیر برابر با مثبدر آن   جهت تاثیر و (p<0۵/0)نیز مورد تایید قرار گرفته است  )فرضیه سوم( صادراتی

شدت ( و  p<0۵/0)  نیز تایید شده استی  و عملکرد صادرات  شدنالکترونیکیدر رابطه    یصادرات  یآمادگ  یگرمیانجینقش  در نهایت نیز  
 غیرمستقیم هم به صورت مستقیم و هم   شدنالکترونیکینتیجه گرفت که  توانمی . بر این اساس بوده است 320/0اثر غیرمستقیم برابر با 

 بر عملکرد صادراتی اثرگذار است. (ی آمادگی صادراتیگرمیانجیبا )
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 ی معادلات ساختار یمدلساز کردی بر اساس رو فرضیاتآزمون  ج ینتا. 7جدول 

 pمقدار  tمقدار  استاندارد  خطای استاندارد  ضریب تاثیرها 

 0۱8/0 ۵7/2 099/0 2۵4/0 صادراتیعملکرد   <--  شدنالکترونیکی

 <00۱/0 ۱2/۱0 06۱/0 6۱4/0 صادراتی آمادگی <--  شدنالکترونیکی

 <00۱/0 64/7 068/0 ۵2۱/0 صادراتیعملکرد  <-- صادراتی آمادگی

 <00۱/0 7۱/۵ 0۵6/0 320/0 صادراتی عملکرد   <- صادراتی آمادگی <-  شدنالکترونیکی

 
درصد  ۱00از مجموع  دادنشان و باشدمی 7/۵۵برابر با آماره این . شده استاستفاده  VAFاز آماره  یگرمیانجیاثر  شدت نییتع یبرا

درصد این   3/44درصد این تاثیر به صورت غیرمستقیم و    7/۵۵،  داردبر عملکرد صادراتی    شدنالکترونیکیاثر مستقیم و غیرمستقیم که  
 ه است.تاثیر به صورت مستقیم بود 

 

 و پیشنهاد   گیرینتیجه .5
ی  ایران  هایشرکتو عملکرد صادراتی در بافت و فضای    شدنالکترونیکیدر پژوهش حاضر تلاش بر این بود تا ارتباط بین دو مقوله  

برای   ناپذیرانکار  هایها و چالشبرخی محدودیتوجود    های انجام شده،علمی قرار گیرد. چراکه به زعم مطالعات و بررسی  بررسیمورد  
ها را با مشکل مواجه در شرکت  الکترونیکیهای  ها و روش کارگیری اثربخش فناوریه، بایرانی  ومتوسطکوچکمدیران کسب و کارهای  

شدن، در  الکترونیکیاند این بود که ملزومات مطرح شده برای  ( مطرح کرده2020کرده است. برای مثال موضوعی که الر و همکارانش )
، [20]  یاس یمشکلات س  ،یرقابت   یفضا   شیافزا. همچنین  [۱۵]  است  ومتوسطکوچکتر و  های جواناکثر مطالعات فراتر از ظرفیت شرکت

هایی از دیگر چالش  [38]  یو اطلاعات  یتیریهای مدو چالش  [24]  ی های اطلاعات به فناوری  یدسترس  تیمحدود  ،یمنابع مال  تیمحدود
شدن بر عملکرد صادراتی هم الکترونیکینمود. در این راستا، اثرات  دار میشدن بر عملکرد صادراتی را خدشهالکترونیکیبودند که اثربخشی  

های  ها از میان شرکتشرکت صادرکننده ایرانی در صنایع مختلف که اغلب آن   70غیرمستقیم، در میان  به شکل مستقیم و هم بصورت  
نتایج  الکترونیکیبودند مورد بررسی قرار گرفت. در زمینه تاثیر مستقیم    ومتوسطکوچک با وجود  نشانشدن بر عملکرد صادراتی،  داد که 
چالشچالش نظیر  شده  بیان  تحریمهای  وجود  مدیریتی،  موهای  سایر  و  شرکتها  راه  سر  بر  صادراتی  بهانع  شرکتها  های خصوص 

ها شود. نتیجه این پژوهش با مطالعه  طور مستقیم موجب افزایش عملکرد صادراتی آنشدن توانسته است به الکترونیکی،  ومتوسط کوچک
 .  [۱6] شدن تاثیر چندانی بر صادرات ندارد، در تضاد استالکترونیکی( که بیان کرده بودند ۱386فتحی و عزیزی )

داد   نتیجه نشان  پژوهش  این  بهالکترونیکی  دوم  بر عملکرد صادراتی  نیز  شدن  غیرمستقیم  بوده استصورت  یافتهاثرگذار  این .  های 
وکار و  ، تجارت الکترونیک، فرآیندهای الکترونیکی کسبالکترونیکیهای  شدن در چهار بعُد زیرساختالکترونیکیپژوهش تایید کرد که  

های توانمندی مدیریت، شایستگی کارکنان، دسترسی به منابع ها را در زمینه، توانسته است آمادگی صادراتی شرکتالکترونیکیبازاریابی  
مالی بیشتر، مدیریت دانش و بکارگیری درس آموخته ها و تجربیات قبلی در امر صادرات، مزیت رقابتی در بازارهای بین المللی، سطح  

(، عی توز ،یگذارمتیمذاکره، ق غات،ی تبل ،یبرندسازالمللی )در زمینه مالی، عملکرد بازاریابی بین دانش و تخصص فنی، قدرت تحلیل مباحث
که از آمادگی صادراتی بالاتری برخوردار بودند،   هاییلجستیک و دسترسی به آمار و اطلاعات افزایش دهد. از طرفی آن دسته از شرکت

دادند. را نشان  بالاتری  بین    عملکرد صادراتی  ارتباط  در  میانجی  توانسته است نقش  آمادگی صادراتی  این اساس  شدن و  الکترونیکیبر 
 عملکرد صادراتی داشته باشد. 

های پژوهش حاکی از آن دو مسیر مستقیم و غیرمستقیم بر عملکرد صادراتی یافته  ازشدن  الکترونیکیاما در باب مقایسه اثربخشی  
 تر بوده است. آمادگی صادراتی قویو از مسیر نقش میانجی  غیرمستقیماین ارتباط به شکل  است که 
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باشد، بنابراین تر میقوی  صادراتینقش میانجی آمادگی    باشدن بر عملکرد صادراتی از مسیر غیرمستقیم  الکترونیکیکه اثربخشی    از آنجا
های مرتبط با آمادگی شدن با هدف تقویت هریک از مولفهالکترونیکیریزی برای  باشند اگر برنامه   خاطر داشتهبه   شود مدیرانپیشنهاد می 

 ها داشته باشد. کار آنوتواند تاثیر بیشتری بر عملکرد صادراتی کسبصادراتی صورت گیرد می
شود مدیران برای دستیابی به سود صادراتی بیشتر، بخصوص در شرایطی که امروزه هوش مصنوعی به یکی از روندهای پیشنهاد می 

های آمادگی صادراتی از جمله مزیت در جهت ارتقای مولفهکار خود را وسب، فرآیندهای ککار در دنیا مبدل شدهوهای کسبراهبردی مدل
 مورد بازطراحی و بازمهندسی قرار دهند.  صادراتی، افزایش توانمندی در تحلیل اطلاعات انبوه، لجستیک هوشمند،رقابتی در بازارهای هدف  

بالقوهظرفیت  الکترونیکیهای  ی زیرساختدر راستای توسعه  شودپیشنهاد می ابزارهای نوین هوش مصنوعی که  های  اخیرا مورد  ی 
المللی قرار گرفته است، برای افزایش سطح دسترسی به آمار و اطلاعات مورد نیاز شرکتهای صادراتی مورد مطالعه قرار گیرد و  توجه بین

 تبیین گردد. صادراتیهای آمادگی های کاربست آن در سایر مولفهروش 
  میزان اثرگذاریسازی و توسعه مدل حاضر، پژوهش را به تفکیک صنایع مختلف تکرار کرده و  توانند در راستای بومیپژوهشگران نیز می

دارند معرفی    شدنالکترونیکیبر عملکرد صادراتی را به تفکیک هر صنعت بررسی و صنایعی را که ظرفیت بالاتری برای    شدنالکترونیکی
در زمینه   شدنالکترونیکیهر کدام از صنایع جهت استفاده اثربخش از  های  و موانع را برای دیگر صنایع شناسایی کنند. همچنین اولویت

به تفکیک منطقه    لکرد صادراتیبر عم  شدنالکترونیکیاثرات    شودپیشنهاد می  در نهایت  عملکرد صادراتی نیز قابل بحث و بررسی است.
منطقه اوراسیا و قفقاز ها ی که بازار هدف آن هایشرکتبر صادرات  شدنالکترونیکی. برای مثال اثرات مورد ارزیابی قرار گیردبازار صادراتی 

و کشف ها داشته باشد. همچنین علل وجود این تفاوت هایییی که به منطقه غرب اروپا صادرات دارند ممکن است تفاوتهاشرکت است با
 .دانستمفید و کاربردی از موضوعات  توانمیدر این زمینه را  شدنالکترونیکیهای موانع و پیشران 
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