
104 
 

 

 

Original Article 

 

Identifying the Factors and Components Affecting  the Governance 
and Regulation of The Legal Services Market 

Amin Aghaee Roozbahani   1*, Jafar Mahmudi   2, Hedayatolah Soltaninejad   3 

 
1. PhD. Student of industrial engineering, industrial engineering department, Faculty of technical and 
engineering, Imam Hossein University, Tehran, Iran.  (*Corresponding Author). 
aghaee@aut.ac.ir 
2.  Assistant professor of industrial engineering department, Faculty of technical and engineering, Imam 
Hossein University, Tehran, Iran.  
j.mahmudi42@gmail.com 
3.  Assistant professor of private law department, Faculty of law, Qom University, Qom, Iran.   
Dhs1339@gmail.com 

Received: Mar. 31, 2024; Revised: Aug. 03, 2024; Accepted: Aug. 26, 2024 
DOI: 10.48308/jpap.2024.234879.1380 

 

Abstract 
Purpose: In the field of governance and regulation of the legal services market, countless challenges 

and opportunities have emerged that require detailed and comprehensive investigation. The increase of 

new technologies, the changing needs of society, and the increasing diversity of legal services have put 

pressure on the traditional systems of governance and regulation of the legal services market. The 

purpose of this research is to identify, analyze, and comprehensively evaluate the key factors and 

components affecting the governance and regulation of the legal services market in order to provide 

suggestions for improving and enhancing the efficiency and effectiveness of these systems in response 

to contemporary challenges and upcoming opportunities. This research tries to provide a deeper 

understanding of the complexities of governance and regulation in this market and provide practical 

solutions to improve access to effective, transparent, and affordable legal services. 

Design/ methodology/ approach: The method used in the present research is the meta-synthesis. In 

order to use the meta-synthesis method, various methods have been proposed. To achieve the goals of 

this research, Sandelowski and Barroso's seven-step method was used. After the preliminary studies of 

a library of 364 researches and the selection of 37 selected researches during the years 2000 to 2023, the 

factors and components affecting the governance and regulation of the legal services market were 

identified.  After several rounds of reading and reviewing the coded data to refine and improve the set of 

themes, 269 characteristics were identified. In the next step, the codes obtained from the previous step 

were analyzed and combined in the form of concepts, and the identified codes were categorized and 

combined based on the degree of conceptual similarity. At this stage, the extracted codes were classified 

in the form of 26 concepts, and the concepts identified at a higher level in the form of 7 key components 

and factors. 

Research Findings: The results obtained from the research show that the factors of laws and 

regulations, professional standards, quality of regulatory institutions, training and professional 

development, competition and market, technology and innovation, and ethical principles are the factors 

influencing the governance and regulation of the legal services market, which in researches have been 

analyzed from different perspectives to evaluate and improve the governance systems of the legal 

services market and the legal profession. According to the identified factors of integration and regulation 

of comprehensive laws and regulations in the field of legal services and the activities of regulatory and 

union functions of regulatory institutions to prevent conflicts by policymakers and passers-by, as well 

as the standard for determining the best professional practices. All professional and legal aspects, 

continuous training of legal market actors such as lawyers and consulting services, preventing 
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monopolies and ensuring healthy competition, paying attention to innovations in the field of legal 

technologies, and providing and maintaining ethical standards by regulatory bodies will promote the 

efficiency and improvement of the governance and regulatory system in the legal services market. 

Limitations & Consequences: Access to information, diversity of legal and regulatory systems, 

continuous changes in laws and regulations, and limitations related to the generalization of results to 

other environments and markets, especially considering the wide legal and cultural diversity, are among 

the limitations of the research. 

Practical Consequences: This research can have important and diverse practical consequences that help 

to improve the performance and efficiency of the legal services market. These consequences include the 

following: 

• Developing more effective policies: The research results can help governments and regulatory 

bodies develop policies and regulations that respond more effectively to the challenges in the 

legal services market. 

• Increasing transparency: Identifying the influencing factors can help increase transparency in 

how regulatory bodies and service providers operate, which strengthens public trust. 

• Improving access to legal services: This research can play a role in identifying barriers to 

access to legal services and providing solutions to resolve these barriers. 

• Strengthening collaboration among stakeholders: Research can identify areas of common 

ground between government, service providers, consumers, and other stakeholders and help 

strengthen collaboration and coordination among them. 

• Increasing stability and flexibility: Identifying effective factors and components can help the 

legal services market to be flexible and stable against rapid social, economic, and technological 

changes. 

In sum, research in this area can lead to the improvement of the overall performance of the legal services 

market, so that the interests of all stakeholders are provided in the best possible way. 

Innovation or value of the Article: This research is innovative by adopting a multi-dimensional and 

multi-disciplinary approach, and instead of focusing only on legal and economic aspects, it also includes 

social, cultural, technological, and ethical aspects, which helps to identify more complex factors that 

affect governance and regulation. 
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 چکیده 

و    قیدق  یبررس   ازمندیاند که نآمده  دیپد  یشماریب  یهاها و فرصتچالش   ،یبازار خدمات حقوق  یگرتنظیمو    یحکمران  ینه یدر زم:  هدف

و    ی حکمران  یسنت  یها ستمیرا بر س   ییفشارها  یخدمات حقوق  یندهیجامعه و تنوع فزا  یازهاین  رییتغ  ،نو  یهایفناور  شیهستند. افزا  یجامع
اوارد کرده  ی خدمات حقوق  ربازا  یگرتنظیم از  ارز  لیتحل  ،ییپژوهش، شناسا  نیاند. هدف  بر    یدیکل  یهاجامع عوامل و مولفه   ی ابیو  مؤثر 

  ی هاها در پاسخ به چالش نظام  نیا  ی و اثربخش  ییبهبود و ارتقاء کارا  یبرا  یشنهاداتیبه منظور ارائه پ  یبازار خدمات حقوق  یگرتنظیمو    ی حکمران
کند   ارائهبازار    نیدر ا  یگرتنظیمو    یحکمران  یهایدگیچیاز پ  یترقیکند فهم عمیپژوهش تلاش م  نیرو است. ا  شیپ  یاه معاصر و فرصت

 صرفه ارائه دهد. بهمؤثر، شفاف و مقرون  یبه خدمات حقوق یبهبود دسترس یبرا یعمل یو راهکارها

رویکردطراحی/ روش فراترک :شناسی/  روش  حاضر  پژوهش  در  شده  استفاده  فراترک  بیروش  روش  از  استفاده  منظور  به    بیاست. 

و باروسو استفاده شد. پس از مطالعات    ی سندلوسک  یاپژوهش از روش هفت مرحله  نیتحقق اهداف ا  یشده است. برا   ارائه   یمختلف  یهاوهیش
  ی هاعوامل و مولفه  یینسبت به شناسا  2023تا    2000  یهاسال  یپژوهش منتخب ط  37پژوهش انجام شده و انتخاب    364از    یاکتابخانه  هیاول

و    شیپالا  یبرا  شدهیکدگذار  یهاداده  ی نیو بازب  یدور بازخوان  نیپس از چند   اقدام شد.   یبازار خدمات حقوق  یگرتنظیمو    یموثر بر حکمران
آمده از مرحله قبل در  دستبه یکدها قیو تلف بیترک ل،ی. در مرحله بعد به تحلدیگرد ییمشخصه شناسا 269تعداد  نیبهبود مجموعه مضام

استخراج    یمرحله کدها  نیشدند. در ا  بیو ترک  یبنددسته   یمتشابه مفهو  زان یشده بر اساس م  ییشناسا  یپرداخته شد و کدها  میقالب مفاه
 شدند.  بندیطبقه  یدیمولفه و عامل کل 7در قالب  یشده در سطح بالاتر ییشناسا میمفهوم و مفاه 26شده در قالب 

 ی نهادها   تیفیک  ،یاحرفه  یو مقررات، استانداردها  نیدهد عوامل قوانیآمده از پژوهش نشان م  دستبه   هاییافته  های پژوهش: یافته

بازار    یگرتنظیمو    یگذار بر حکمرانریتاث  یهامولفه  یو اصول اخلاق  یو نوآور  یرقابت و بازار، فناور  ،ی اآموزش و توسعه حرفه   ،یگرتنظیم
و حرفه وکالت مورد   یبازار خدمات حقوق  یحکمران  یهاو بهبود نظام  یابیمختلف جهت ارز  یمنظرها  ازها  است که در پژوهش  یخدمات حقوق

و   یو مقررات جامع در حوزه خدمات حقوق  نیقوان  نیو تدو  یسازکپارچهیشده    ییتوجه به عوامل شناسا  با  اند.قرار گرفته   یو بررس  لیتحل
  ز ی ران و ناو قانونگذ  استگذارانیس  توسط  منافع  تعارض  بروز   از  یری جلوگ  جهت  یگرتنظیم  ینهادها  یصنف  و  یگرتنظیم  یکارکردها  کیتفک

مانند    ی آموزش مستمر فعالان بازار خدمات حقوق  ،یحرفه وکالت و خدمات حقوق  یهادر تمام جنبه  یاحرفه  یهاوهیش  نیبهتر  یاستانداردگذار
  ی و ارائه و حفظ استانداردها   ی حقوق  یهایدر عرصه فناور  هایرقابت سالم، توجه به نوآور  نیاز بروز انحصار و تضم  یریوکلا و مشاوران، جلوگ

 . شودیم یدر بازار خدمات حقوق یگرتنظیمو   یو بهبود نظام حکمران ییارتقاء کارا موجب یگرتنظیم یتوسط نهادها یلاقاخ
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 یهات یمحدودو   و مقررات  نی مداوم قوان  رات ییتغ  ،یگرتنظیمو    یحقوق   یهاستمیتنوع س،  به اطلاعات  ی دسترس:  پیامدها  و   هامحدودیت

های پژوهش به  از جمله محدودیت  ی و فرهنگ  یقانون  یبا توجه به تنوع گسترده  ژهیو بازارها، به و  هاط یمح  ریبه سا  جینتا  تعمیممرتبط با  
 آیند. حساب می

کمک    یبازار خدمات حقوق  ییداشته باشد که به بهبود عملکرد و کارا  یمهم و متنوع  یعمل  یامدهایپ  تواندی ماین پژوهش  :  عملی  پیامدهای

 است:  ریشامل موارد ز امدهایپ نی. اکندیم
  ن ی را تدو یو مقررات هااستیکمک کند تا س یگرتنظیم یها و نهادها به دولت   تواندیپژوهش م جیمؤثرتر: نتا یهااست یس نتدوی •

 پاسخ دهند. یموجود در بازار خدمات حقوق یهابه چالش یکنند که به طور موثرتر
دهندگان خدمات و ارائه  یگرتنظیم یدر نحوه عملکرد نهادها تیشفاف ش یبه افزا  تواندی عوامل موثر م یی: شناساتیشفاف شافزای •

 . کندی م تیرا تقو یامر اعتماد عموم نیکمک کند، که ا
  ی برا  ییو ارائه راهکارها  یبه خدمات حقوق  ی موانع دسترس  ییدر شناسا  تواندی پژوهش م  نی : ای به خدمات حقوق  دسترسی   بهبود •

 موانع نقش داشته باشد.  نیرفع ا
ارائه   نیمشترک ب  یهانه یزم  تواند ی : پژوهش منفعانذی  ن یب  یهمکار  تتقوی •   ر یکنندگان، و سادهندگان خدمات، مصرف دولت، 

 ها کمک کند. آن  نیب یو هماهنگ یهمکار تی کرده و به تقو ییرا شناسا نفعانذی
  رات ییکمک کند تا در برابر تغ  یبه بازار خدمات حقوق  تواندیموثر م  یهاعوامل و مولفه  یی: شناسایریپذو انعطاف  یداریپا  شافزای •

 باشد. داریو پا ریپذانعطاف فناورانهو  یاقتصاد ،یاجتماع عیسر
  ن یبه بهتر  نفعانذیکه منافع همه    یشود، به طور  یبازار خدمات حقوق  یمنجر به ارتقاء عملکرد کل  تواندیحوزه م  نیدر مجموع، پژوهش در ا

 شود.  نیشکل ممکن تأم

  یهاتمرکز صرف بر جنبه  یبه جا  وداشته    ینوآور  ،یاو چندرشته  یچندبُعد  کردیرو  کیپژوهش با اتخاذ    نیا:  مقاله  ارزش  یا  ابتکار

و   یکه بر حکمران یتردهیچیعوامل پ ییکه به شناسا ردیگمی در بر ز یرا ن یفناورانه و اخلاق ، یفرهنگ ،یاجتماع یهاجنبهی و اقتصاد یحقوق
 .کندیکمک م گذارندیم ریتأث یگرتنظیم

 مقاله پژوهشی :مقاله نوع

 . بیفراترک ، یبازار خدمات حقوق ،یگرتنظیم  ،یحکمران   کلمات کلیدی:
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های ... و مولفه   

 108 | صفحه

 مقدمه

اقتصاد  ندیفرآ فرهنگ  یاجتماع  ،یتوسعه  مختلف  کی  یو  عوامل  از  متاثر  ک  یجامعه  جمله  حکمران  تی فیاز  و    ینظام  سطوح  در 

اشاره دارد   ییساختارها و نهادها  ها،هیرو  ندها،یفرآ  هیبه کل  ی(. حکمران Baland et al, 2010مختلف آن جامعه است )  یهابخش

منابع جهت   تیریو مد  یمفهوم به نحوه اداره امور عموم  نی. اکنند یم  یر یگمیو تصم  شوندیم  یها جوامع سازمانده آن  قیکه از طر

ها،  شامل دولت  تواندیم  ی(. حکمرانBevir, 2012اهداف جامعه مرتبط است )  گریو د  یاجتماع  ،یبه اهداف توسعه اقتصاد  یابیدست

 .  کنندی و با شهروندان تعامل م گریکدی انهادها ب نیکه ا ییهاوه یباشد و ش یمدن یها بازارها و سازمان

  ع یبازتوز  ،یگرلیتسه  ،یگرتنظیم  ،یاستگذار یاز جمله س  یمتنوع  یمختلف جامعه کارکردها   یهادر سطوح و بخش  یحکمران  نظام

جوامع وجود دارد و   یو اجتماع  یو توسعه اقتصاد   یحکمران  یوهیش  نیب  یم یرابطه مستق  یرو  نیاز ا  .کندیم  فایخدمات ا  ارائهو  

ها تنها فعالان که دولت  یدر دوران  (. gong et al, 2017کند )  نیو تضم  عیتوسعه را تسر  ندیراف  تواندی موثر و مناسب م  یحکمران

 Jalali) شودیمطرح م دی جد یحکمران یکارکردها نیتراز مهم یکیبه عنوان  یگرمیتنظ شوند،یمحسوب نم یحوزه اداره عموم

& fadaee, 2023  عامل در فهم    نیمهمتر  ،گرتنظیمدر دولت    یابزار حکمران  نیبه مثابه مهمتر  ،یگرتنظیمفهم از  ( تا جایی که

 شودیاطلاق م  هاتی از فعال  یابه مجموعه   یگرتنظیم  (.Hadavand & Jam, 2021شود )محسوب می  گرتنظیماصطلاح دولت  

حوزه خاص به انجام    ایبازار    کیو رفتارها در    هاتیو کنترل فعال  تینظارت، هدا  یبرا  گرید  کنندهمیتنظ  ینهادها  ایکه دولت  

کنندگان و  از جمله مصرف  ،نفعانذیاز عملکرد عادلانه و کارآمد بازار و حفاظت از منافع    نانیاطم  ،ی گرتنظیم. هدف از  رسانندیم

 یانضباط  ریاعمال تداب  از،یو در صورت ن  نیقوان  یاجرا  ها،تیفعال  شیشامل وضع مقررات، پا  تواندیم  ندیفرا  نیشهروندان است. ا

 یاز مفهوم حکمران  یدیبه عنوان بخش جد  گرتنظیم  یو ساختارها  یگرتنظیممفهوم    ری(. در چهار دهه اخMoran, 2002باشد )

امروزه   بروز هستند.  د  افتهی  تیاهم  یبه حد  یگرتنظیمدر حال ظهور و   گرتنظیمهمچون دولت    یگوناگون   یهادگاهیاست که 

(Croley, 2008و حکمران )انهگرتنظیم ی (Levi-Faur, 2011از آن منشعب م )ییجدا یبخش بهرا به مثا  یگرتنظیمکه  شودی-

 ی که از سو  شودیگفته م  ییهاتیبه فعال  یحکمران  یاز کارکردها  یکیبه عنوان    یگر تنظیم کنند.یمطرح م  یاز نظام حکمران  ریاپذن

انجام    یماعاجت   یو رفتارها   عیکنترل و نظارت بر بازارها، صنا  ی( برایرسم  یها کنندهمی)تنظ  ی گذار استیس  ینهادها  ایها  دولت

از  شودیم هدف  عموم  یگرتنظیم.  منافع  از  جلوگ  نیتام  ،یحفاظت  عادلانه،  استفاده  یریرقابت  سوء  از   یهااز  حفاظت  بازار، 

نقش   یحکمران   ستمیدر س  یگرتنظیم(.  Levi-Faur, 2011است )   یو بهداشت عموم  ستیز  ط ی از مح  تیکنندگان و حمامصرف

در    یاصل  یاز ابزارها  یکیاز کارکرد مناسب و عادلانه بازارها و حفاظت از حقوق شهروندان دارد و به عنوان    نانیدر اطم  یمهم

 (. Coglianese et al, 2009است )  یعموم یهااستیس یاجرا

ها و  در حوزه  یسازمان  یحکمران  ،یتعامل  یحکمران  ،یاشبکه  یخوب، حکمران  یمانند حکمران  یحکمران  یهاو مدل  میاز مفاه  یانواع

در   یمفهوم  یحکمران  یهااز مدل  یکیبه عنوان    1ی بخش  یوجود دارد. حکمران  یو سازمان  یمحل  ،یمل   ،یالمللنیسطوح مختلف ب

اشاره دارد. به   یدولت  یهااستیحوزه خاص از س  کی  تیریو مد   یاست که به سازمانده  یعموم  یگذار استیو س  تیریعلوم مد

بخش خاص در جامعه مانند بهداشت   کیمرتبط با    ی هاتی کردن فعالاداره و هماهنگ  یبه نحوه  یبخش   یحکمران  گر،یعبارت د

(Cazorla, 2022مح )  (،Delmas & Young, 2009)  ستیز  طی(،  خیریه   ,Pouyafar & Mohammadzadehموسسات 

 .   پردازدی ( مPerret et al, 2006(، منابع آب  )Capano, 2011) یآموزش عال (،2023

 یخدمات حقوق   تیفیک  شیاست که به منظور توسعه عدالت، افزا   یبخش  یحکمران   یهااز نمونه  ی ک ی  یبازار خدمات حقوق   یحکمران

کسب و کار و توسعه  یبهبود فضا در که ینقش  لی(. و به دلGrout et al, 2007) شودیخدمات انجام م نیبازار ا حیصح میو تنظ

از حقوق و تعهدات    تیحما  یدر بازار خدمات حقوق   دیموثر و مف  یگرفته است. حکمران  ردارد مورد توجه پژوهشگران قرا  یاقتصاد
 

1 Sectoral governance 
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 ,Bernstein & Lernerدهد )یرا کاهش م یحقوق  یهاسکی(، رHadfield, 2000کند )یم ن یرا تضم انیوکارها و مشترکسب

 Susskindسازد )ی(، حل اختلافات را آسان مKritzer & Silbey, 2010در قراردادها و معاملات را به دنبال دارد )  ل ی(، تسه2018

& Susskind, 2016کند  یکارامدتر را فراهم م  نیموثرتر و توسعه قوان  یگذار استی و س   یحقوق  قاتیانجام تحق  نهیزم  تی( و در نها

(Ruhl, 2015 .) 

 یبازار خدمات حقوق   یگرتنظیمدارد.    یبازار خدمات حقوق   یگر تنظیماز جمله    یمتنوع  یکارکردها  یبازار خدمات حقوق   یحکمران

و   ،ی احرفه  یها انجمن  ،یگر تنظیم  یها، نهادهاکه توسط دولت  شودیگفته م  ییندهایو فرآ  ها،استیاز اصول، س  یابه مجموعه 

  حفاظت از  نهیزم  نیدر ا  یگر تنظیم. هدف  شودیبه کار گرفته م  یو نظارت بر ارائه خدمات حقوق  میتنظ  یمؤثر برا  گرانیباز  گرید

از حقوق و منافع   تیو حما  ی ااخلاق حرفه  یحفظ استانداردها   ت،یفیباک  یبه خدمات حقوق  یدسترس  نیکنندگان، تضممصرف  حقوق

 (. Braithwaite et al, 2004است ) یعموم

دهندگان  از جمله ارائه  ،نفعانذیکه منافع همه    کندیشفاف و متعادل کمک م  یبه استقرار نظام  یبازار خدمات حقوق  یگرتنظیم

 نیو تضم  یحقوق   یبه حرفه  یبه حفظ اعتماد عموم  تواندیم  نیهمچن  ستمیس  نی. اردیگیکنندگان، را در نظر مخدمات و مصرف

  ت یفیبا ک یکار، به خدمات حقوقوکسب  یعموم مردم، بخصوص فعالان فضا  یدسترس طیشرا نی عدالت در جامعه کمک کند. در ا

  ی احتمال اجرا   شیاختلافات و افزا  جاد یاز ا  یریشگیو پ  یبهداشت حقوق  جاد یبا ا  تیشود که در نهایم  ل یو مقرون به صرفه تسه

 (.Tymchuk & Shkalenko, 2020کسب و کار خواهد شد ) یو بهبود فضا لیقراردادها موجب تسه

  یپژوهش مورد هدف قرار گرفته است راه را برا  نیکه در ا  یبازار خدمات حقوق   یگرتنظیمو    یموثر بر حکمران  یها مولفه  ییشناسا

حکمران نظام  حقوق   یگر تنظیمو    یاصلاح  خدمات  م  یبازار  پژوهشیهموار  دوم  بخش  در  زم  یها کند.  در  گرفته   نه یصورت 

به اهداف پژوهش که   دنیرس   یبه کار گرفته برا  قی شود. در بخش سوم روش تحقی م  یبررس  یبازار خدمات حقوق   یگرتنظیم

 نهایتشود و در  یم  انیب  بیاست با استفاده از فراترک   یبازار خدمات حقوق  یگرتنظیمو    یموثر بر حکمران  یهامولفه  ییهمان شناسا

 .ردیگیقرار م یو بررس لیپژوهش مورد تحل جینتا

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق

کمبر  یحقوق  خدمات لغت  فرهنگ  صورت    جیدر  وک  یکار»به  توسط  م  یبرا  لیکه  انجام  است    فیتعر  «شودیموکل  شده 

(Cambridge University Press, 2024البته محدود کردن خدمات حقوق .)محل اختلاف   لیشده توسط وک  ارائه به خدمات    ی

  یکس  لی(. وکDonaldson, 2018شود )یانجام م  لیوکریغ  طتوس   یاز خدمات حقوق  یبرخ  یحقوق   یهااز نظام  یاست و در برخ

  ن ی. با توجه به اشودیمأمور م  یانجام کار   یبه موجب عقد وکالت برا  یقیحق  ای  یاعم از حقوق  گر،یاست که از طرف شخص د

را به خدمات    یقوقتوان خدمات حیم  یکل  یبنددسته  کی(. در  Andrus, 2009شود )یگسترده م  اریبس  یخدمات حقوق  ره یدا  فیتعر

است   یخدمات  ییقضا ی(. خدمات حقوقCane & Tushnet, 2003کرد ) یبند میتقس ییقضاریغ  یو خدمات حقوق ییقضا یحقوق

وک دادگستر  لیکه  و  محاکم  اختلافات،  فصل  و  حل  مراجع  به  مراجعه  برایبا  م  یها  انجام  خود  حقوقیموکل  خدمات   یدهد. 

موکل   یبرا  لیشود که توسط وکیافراد، شامل م  یرا، مخصوصا در امور تجار  یاز خدمات حقوق   یترگسترده  اریبس  فیط  ییقضاریغ

و انجام امور    یریگیقرارداد و وکالت از موکل جهت پ  میاسناد، تنظ  یثبت رسم   ،یمانند مشاوره حقوق  ییهاتیشود. فعالیانجام م

 ی از جمله خدمات حقوق  دهد،یارائه م  رنده یالزحمه به خدمات گحق  یدر ادارات و مراجع مختلف، که خدمات دهنده در ازا  یحقوق

 یاریبس  جادیبروز و ا  نهیزم  ییرقضایغ  ی(. توسعه فرهنگ استفاده از خدمات حقوقMann, 2017)  دیآیبه حساب م  ییرقضایغ

ا  بالفعلدهد. لازمه  یدر جامعه را کاهش م  یاختلافات حقوق  بازار خد  یریگشکل  تیظرف  نی شدن  تا   یحقوق   ماتمناسب  است 

 بتوانند با هم ارتباط برقرار کنند. یکنندگان خدمات حقوقکنندگان و مصرفعرضه
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)مثل وکلا   یدهندگان خدمات حقوقارائه  نیب  یارتباط   یو تبادلات اقتصاد  ها،تیفعال  ندها،یاز فرآ  ی ابه مجموعه  یخدمات حقوق  بازار

  ی ندگینما  ،ی حقوق  یهامشاوره  شامل   شده در بازار    ارائهها( اشاره دارد. خدمات  )افراد و سازمان  ان ی( و مشتریو موسسات حقوق

به  یدگیو اختلافات، رس یدعاو  یهاو امور مربوط به وراثت، اداره پرونده  هانامهتیوص نیو مرور قراردادها، تدو میتنظ ،یستردادگ

 ، یمختلف حقوق  ل یبه دلا   ی(. بازار خدمات حقوقKempton, 2021)  شودی م  گر یاز موارد د  یاریو بس  ،یو امور ثبت  یمسائل ملک

بازار   نفعانذیشود که به شکست بازار و عدم تحقق اهداف و منافع فعالان و  یروبرو م  یمختلف  یها با چالش  یو فرهنگ  یاجتماع

 شود.یمنجر م

قرار    یو قانون  یفناور  ،یاقتصاد  ،یاجتماع   راتییتغ  ریدر جهان به مرور زمان تحت تأث  یبازار خدمات حقوق  یگر تنظیمو    یحکمران

  یمختلف  ماتیو تنظ  یکرده و نظم حقوق  رییاز کشورها تغ  یار یدر بس  یحکومت  یهاهیساختارها و رو  خ،یگرفته است. در طول تار

توان قرن نوزدهم دانست. در قرن  یدر جهان را م  ی این بازارگرتنظیموجود ظهور    نی. با ااندرفتهشکل گ  یبازار خدمات حقوق  یبرا

به سمت تخصص و توسعه بازار    یو توسعه صنعت و تجارت، نظام حقوق   ینوزدهم با ظهور حقوق تجارت، حقوق کار و حقوق مدن

 (.Krantz, 2013حرکت کرد ) یخدمات حقوق

بازار خدمات حقوق   انیسال  یط توسعه  کنار  در  از جمله جهان  عی سر  راتییتغ  ،یبعد  پ  یدر جامعه  و  اقتصاد   یفناور   شرفتیشدن 

  استگذاران،یو توجه س  دیجامعه به چالش کش  یازهاین  نیخدمات و تام  ارائهرا در    ینظام حاکم بر بازار خدمات حقوق  ییاطلاعات توانا

 ;Webley, 2014; Terry, 2009; Stephen et al, 2000; Terry e al, 2011)خود جلب کرد    بهو پژوهشگران را    شمندانیاند

Bugatti, 2019)ی طوره کرده است ب  جادیحوزه را ا  ن یدر ا  یغن  نسبتاً  یاتیادب  ی بازار خدمات حقوق   یها(. پرداختن به حل چالش  

و    نیآنلا  یاطلاعات و ارتباطات در توسعه خدمات حقوق  فناوریاز جمله اثر    یموضوع بر تحول بازار خدمات حقوق نی ا  راتیکه تأث

(.  Webb & Nicolson, 1999; Chaserant & Harnay, S, 2015شود )یم  دهیبه وضوح د  ی آسان به اطلاعات حقوق  یدسترس

 یگرتنظیمو    یانبازار تحقق حکمر  نیمختلف ا  یها جنبه  ییشناسا   یتلاش برا  دیمو  ی بازار خدمات حقوق  نهیمطالعات مختلف در زم

 یبندو دسته  ییاساس شناسا  ن یاست. بر ا  نفعانذی  یمنافع تمام  ن یجامعه و تام  یهاازیجهت رفع ن  یمطلوب بازار خدمات حقوق

و    یبه وضع مطلوب حکمران  دنی اصلاح و رس  یراهگشا  یبازار خدمات حقوق  یگرتنظیمو    یموثر بر حکمران  یهاعوامل و مولفه

 .است نهیزم نیتلاش پژوهشگران در ا یایانجام شده گو یها است که توجه پژوهش یحقوق  دماتبازار خ یگرتنظیم

 ی بازار خدمات حقوقی گرتنظیم های انجام شده در زمینه حکمرانی و  : پژوهش1جدول 

 ها افتهی انتشار  موضوع  نویسندگان  مقاله نام
Lawyer advertising and the 

supply of information in the 

market for legal services 

هودک و 
 لاکیبیتر

در   یسدددنت  یهداتیدمحددودعددم وجداهدت   1982 غات یتبل
مقررات    شدددتریب  یآزادسددداز  و وکلا  غاتیتبل

 .کنندیم  هیوکلا را توص  غاتیمربوط به تبل

Why lawyers should be 

allowed to advertise: market 

analysis of legal services 

و  رسیهازارد، پ 
 استمپل 

بده خددمدات حقوق  لیدوک  غداتیتبل 1983 تبلیغات    ی منجر 
 شودیتر ممقرون به صرفه

Market and regulatory forces 

in the pricing of legal 

services 

لوک، اولسن و 
 رانسون 

  ش یصددددور مجوز بده افزا   یهداتیدمحددود 1995 صدور مجوز
 شودی منجر میا خدمات حرفه  متیق

Regulation of the legal 

profession 
استفن، لاو و  

 کمنیر
  حرفده   یدر جهدت مندافع اعضدددا  یمیخودتنظ 2000 ی گرتنظیم

 است.

Are Lawyers Regulatable ی ناکارآمدگرتنظیمتاثیر و نقش وکلا در  2007 ی گرتنظیم وب 

Regulating the market for 

legal services 
مقررات   بلاکیتر

 ی گرتنظیم
 یگرتنظیمتاکید بر نظارت پسینی در  2008

The changing nature of the 

legal services market and the 

implications for the 

qualifying law degree 

و  ونسیاستر
 همکاران

آموزش و 
 فناوری

  ،ی کیالکترون  یو استفاده از ابزارها  یسازهیشب 2011
ی  عمل  یهداتوسدددعده مهدارت  یبرا   یزمیمکدان
 وکلا
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Restrictions on Lawyer 

Advertising and the Market 

for Legal Services 

زدا  2011 تبلیغات  گافمن تبل  ییمقررات  بده کداهش    غداتیاز  وکلا 
 یخدمات حقوق  نهیهز

Adopting regulatory 

objectives for the legal 

profession 

اهداف   یتر
 ی گرتنظیم

ی در بدازار  گرتنظیماهمیدت توجده بده اهدداف   2011
 خدمات حقوقی

The market for lawyers and 

quality layers in legal 

services 

اعطدای   2012 آموزش  نیو جول وسای   ش یبده افزا   ندامدهیگواهتداثیر مثبدت 
 خدمات حقوقی  در بازار  تیفیک

Analyse how the Legal 

Services Act 2007 attempted 

to widen the legal services 

market. Has it succeeded? 

مقررات   ندیساسک
 ی گرتنظیم

مقرراتریتدأث 2014 مثبدت  افزا   ات  رقدابدت،   شیبر 
  ی دسدترسد  شافزای  کنندگان، از مصدرف تیحما

 یبازار خدمات حقوقدر  به عدالت  

Self-regulation of the legal 

profession and quality in the 

market for legal services: an 

economic analysis of 

lawyers’ reputation 

چاسرانت و  
 ی هارن

ساختار  
 ی گرتنظیم

  ت یدفیک  میبده تنظ  یحرفده حقوق  یمیخودتنظ 2015
 کندیکمک م  در بازار  یخدمات حقوق

The business of law: 

Evolution of the legal 

services market 

بازار خدمات   رپلوج 
 حقوقی 

 یجهدان  ، یداخل  یدپارتمدان خدمات حقوقتاثیر   2017
بر بازار خدمات  یفناور  هایشدرفتیشددن ، پ

 بزرگ  یمرتبط با موسسات حقوق  یحقوق

Risk regulation for the legal 

profession 
دودک و  
 الدرسون 

اهداف  
 ی گرتنظیم

قددانون 2017 خدددمددات    یگرتنظیم  یبرا   یهدددف 
 است  یحفاظت از منافع عموم  ، یحقوق

Economic limits of (de) 

regulation in legal services 

market 

  ک، یناریمل
و  کی آپلوتن

 کیزونیبر

مقررات  
 ی گرتنظیم

 لزوم اصلاح و بهینه سازی مقررات 2018

Governance gone wrong: 

examining self-regulation of 

the legal profession 

ساختار   آناند 
 ی گرتنظیم

حدقدوقد  یمدیدخدودتدندظد  یندیدگدزیدجددا 2018 حدرفدده    ی در 
 یمشارکت یگرتنظیم میرژ کیکانادا با 

Emerging technological 

innovations in the legal 

profession and its impact on 

the regulation of market 

competition: Kenyan 

perspective 

فناوری  رو یگویک
 حقوقی 

ی  گرتنظیمآثدار نوآوری و فنداوری حقوقی بر   2019
 بازار خدمات حقوقی

The reform of 2007 on 

regulation of the market of 

legal services in England and 

Wales as an institutional 

experiment 

و  وریماس
 ک یاستان

مقررات  
 ی گرتنظیم

  ت یفیکافزایش دسددترسددی به خدمات، بهبود   2019
در   رقدابدت در بدازار  افزایش  و  یخددمدات حقوق

 اجرای قانون خدمات حقوقی انگلستان پی

A Downward Spiral: The 

Relationship between 

Distrust and Regulation in 

the Legal Profession 

مقررات   ت یرا 
 ی گرتنظیم

ی بر گرتنظیمبرخی مقررات  ندامطلوب    ریتدأث 2020
 اعتماد به وکلا

Toward More Robust Self-

Regulation within the Legal 

Profession 

و  نزیمارت
 ز یسیجور

مقررات  
 ی گرتنظیم

افراد فعدال در حرفده  گرتنظیملزوم   2022 ی دقیق 
ا   ندانیاطم  یبرا وکدالدت     ب یددر تعق  نکدهیاز 

 شوند،  ریناپذتزلزل  یمنافع عموم

Still special after all these 

years? Fundamental 

questions in legal services 

regulation 

ساختار   بون و سمپل 
 ی گرتنظیم

ی حرفه وکالت در گرتنظیمگرایش سدداختار  2022
مددل خود از  سدددمدت ی  گرتنظیمدنیدا  بده 

 یو مشارکت  ینظارت هایمدل

بدازار آزاد در موضدددوع   یهدا ییندارسدددا
  ران،ی: مطالعه حقوق ا یوکالت دادگسدتر

 اروپا  هیو اتحاد کایآمر

نیا و شهبازی
 جعفری 

بازار خدمات  
 حقوقی 

که دانشدنامه    یهرکسد  ت، یفیدر جهت حفظ ک 2022
خددمدات  وارد بدازار    توانددیحقوق دارد، لزومداً نم

حالت نظارت توسددط   نیشددود و بهترحقوقی  
 خود کانون است.

  ی گرتنظیمدولدت در    ۀمدداخلد  یهدامؤلفده
نظدام    یمورد  ۀوکدالدت؛ مطدالعد  ۀحرفد
 انگلستان  یحقوق

اصغریان،  
بهادری و 

 فراهانی 

مقررات  
 ی گرتنظیم

انگلسدتان در ضدوابط حاکم بر »سداختار دولت  2023
ورود بده   ۀنهداد وکدالدت«، »نحو  لاتیو تشدددک

 وکالت« به  ۀحرف یوکالت« و »تصددد  ۀحرف
 پرداخته است.  یگرتنظیم
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 قیتحق  نهیش یپ یلیو نکات تحل  یاصل یهابرداشت 

 ی حقوق غاتیتبل ریتأث

به بهبود رقابت در بازار   تواندیم  یحقوق  غاتیکه تبل  دهندی ( نشان م1983و استمپل )  رس ی( و هازارد، پ1982)  لاکیبیو تر  هودک

ا  یخدمات حقوق به  آنان  آزادسازمنسوخ شده   یغات ی تبل  یهاتیکه محدود  دندیرس  جهینت  ن یکمک کند.  تبل  یاند و    ی غاتیمقررات 

 افراد با درآمد کم و متوسط، منجر شود. یبرا ژهیوبه ،یبه خدمات حقوق یدسترس شیافزاو  هانهیبه کاهش هز تواندیم

 در صدور مجوز  تیمحدود

ورود   یصدور مجوز برا  یها تیکه محدود  دهندی ( نشان م2000)  کمنی( و استفن، لاو و ر1995لوک، اولسن و رانسون )  قاتیتحق

مقررات   یمنف  راتیدهنده تأثامر نشان   نی. اشودیدرآمد آنها م  شیخدمات وکلا و افزا  متیق  شیمنجر به افزا   یبه بازار خدمات حقوق

( بر این باورند که هرکسی با داشتن 1401از طرفی شهبازی نیا و جعفری )  است.  یبه خدمات حقوق   یبر رقابت و دسترس  رانهیسختگ

 صرفا تحصیلات حقوقی نمی تواند وارد بازار خدمات حقوقی شود. 

 یحرفه حقوق یگرتنظیم و  یمیخودتنظ

  شیب  دیکه تأک  کنندی. آنان اشاره مپردازندیم  یحرفه حقوق  ی میمرتبط با خودتنظ  یها( به چالش2008)  لاکیبی( و تر2007)  وب

  ی ندهایو فرآ  یمدن  تیمانند مسئول  یخروج   یگرتنظیم  یمداوم به جا  یهامانند صدور مجوز و آموزش   یاز حد بر مقررات ورود

  ناکارآمد شود. یگرتنظیممنجر به  تواندیم ،یانضباط

 انگلستان  2007 یقانون خدمات حقوق ریتأث

قانون منجر    نی. اکنندیم  یانگلستان را بررس  2007  یقانون خدمات حقوق  راتی( تأث2019)  کیو استان  وری( و ماس2014)  ندیساسک

به عنوان    یخدمات حقوق  ئتیه  جادیشده است. ا  یبه خدمات حقوق  یکنندگان، و بهبود دسترساز مصرف  تیرقابت، حما  شیبه افزا

از سوی دیگر اصغریان، بهادری و    قانون است.  نیمهم ا   جیاز نتا   نیگزیجا  یتجار   یو توسعه ساختارها  انگرتنظیمنهاد ناظر بر  

پرداخته   وکالت  ۀحرف  یگرتنظیمدر    انگلستان را  دولت  ۀمداخل  یهامؤلفه( طی یک پژوهش توصیفی و تحلیلی به  2023فراهانی ) 

 اند.

 یگرتنظیمفناورانه و  یهاینوآور

در ارائه   نترنتیو نقش ا  یحقوق   یها یاز فناور   یناش   یهاها و چالش( به فرصت2011و همکاران )   ونسی( و استر2019)  رویگویک

اشتغال   تیو قابل  یعمل  یها مهارت  تواندیم  یک یالکترون  یهایساز هیو شب  نیآنلا  یابزارها. استفاده از  پردازندیم  یخدمات حقوق 

 دهد.  شیزاحقوق را اف  لانیالتحصفارغ

 یمیاصلاح مدل خودتنظ شنهاد ی و پ نقد

 یکه به جا  دهندی م  شنهادیو پ  کنندیدر کانادا را نقد م  یحرفه حقوق  یم ی( مدل خودتنظ2017( و دودک و الدرسون ) 2018)  آناند

 را بهتر حفظ کند.   یداشته باشد و منافع عموم  یشتریب  ییاتخاذ شود که پاسخگو  یمشارکت  یگرتنظیم  م یرژ  کی  ،یمیمدل خودتنظ

 دانند.ی بازار خدمات حقوقی می گرتنظیم( خودتنظیمی را بهترین مدل 2022در مقابل شهبازی نیا و جعفری )
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 یگرتنظیم در  رییتغ یروندها

  یهااز کشورها به سمت مدل  یاریدر بس یحاکم بر بازار خدمات حقوق یگرتنظیمکه ساختار  دهندی( نشان م2022و سمپل ) بون

به عدالت و حفظ منافع   یدسترس   شیخدمات، افزا  تیفیبه منظور بهبود ک  راتییتغ  نیاست. ا  رییدر حال تغ  یو مشارکت   ینظارت

 .ردیگیصورت م یعموم

  ی هاعمدتاً بر جنبه  یبازار خدمات حقوق  یگرتنظیمو    یدر حوزه حکمران  نیشیپ  یهاپژوهشدهد که  بررسی ادبیات پژوهش نشان می

  یکپارچگ یو کمتر به  اندتمرکز داشته دیجد یها یفناور  ریو تاث  یدر خدمات حقوق  ینقش دولت، نوآور  ،ییزدامانند مقررات یخاص

جامع   لیو تحل ییپژوهش، شناسا نیهدف از ا اند.پرداخته یگرتنظیمو  یموثر بر حکمران یهاعوامل و مولفه لیدر تحل تیو جامع

و باروسو   یوسک لسند  یابا استفاده از روش هفت مرحله  یبازار خدمات حقوق  یگرتنظیمو    یموثر بر حکمران  یهاعوامل و مولفه

کرده و    پررا    یقبل   یهاموجود در پژوهش  یمرتبط، خلأها  یها جنبه یو جامع تمام  قی دق  یپژوهش قصد دارد تا با بررس  نیاست. ا

 ارائه دهد.  یبازار خدمات حقوق یگرتنظیمو   یتر از عوامل موثر بر حکمرانکامل یریتصو

  ینهادها  تیفیبهبود کی،  ا حرفه  یتوسعه استانداردها ،  و مقررات  نیو بهبود قوان  نیتدوی در  مهم  یها دلالت  تواندیپژوهش م  نیا

  ت یتقوو    دیجد  یهایو استفاده از فناور  ینوآور   جیترو،  بازار  ییرقابت و کارآ  شیافزای،  اارتقاء آموزش و توسعه حرفهی،  گرتنظیم

با توجه به .  داشته باشد  رانیا   یبازار خدمات حقوق   گرتنظیم  یو نهادها  گذاراناستیس  یبرای  ا حرفه  تیو مسئول  یاصول اخلاق

بازار خدمات    یگرتنظیمو    یدر بهبود حکمران  ینقش مهم  تواندیم  قی تحق  نیا  جیپژوهش، نتا  یها ها و دلالتمولفه  نیا  تیاهم

 کمک کند.  یخدمات حقوق تیفیک شیبازار و افزا نیداشته باشد و به توسعه ا رانیا یحقوق

 شناسیروش

 روش پژوهش

 یف یتوص-یفیک  لیو سبک تحل  یاسناد  یاهکه از داده   ردیگی قرار م  یاتوسعه  یهاپژوهش از نظر اهداف در دسته پژوهش  نیا

 .  شوندیم لیو تحل یآور جمع  بیفراترک یفیپژوهش با استفاده از روش ک هایکند. دادهیاستفاده م

از مطالعات    یف یک  یهاافتهی  صی است که با هدف ادغام و تلخ  یفیک  یپژوهش  کردیرو  کی  2سنتز-متا  ای  بیفراترک   قی تحق  روش 

روش به پژوهشگران امکان    ن ی. اردیگیمفهوم خاص انجام م  ایموضوع    کیاز    یترو جامع  تر قیساختن درک عم  یمتعدد، برا

 ,Sharpفهم موجود استفاده کنند )  یساز کپارچهیتوسعه و    ایو    دیجد  هاینظریه  جادیا  یموجود برا  یفیک  یهاتا از داده  دهدیم

2003.) 

روش   بی که وجود دارد روش فراترک  ینسبتا غن  اتیو گسترده است و ادب  یچند بعد  یپژوهش که مفهوم  نیتوجه به موضوع ا   با

برا تلف  دستبه  یمناسب  مولفه  یجامع  قیآوردن  و  عوامل  پژوهش  ییشناسا  یهااز  در  زم  یها شده  در  و   یحکمران  نهیموجود 

 است.  یبازار خدمات حقوق  یگرتنظیم

 ی و جامعه آمار نمونه

استفاده  یفیک یها پژوهش  یها براداده یآور موثر در جمع یها از روش  یکیبه عنوان که   یاسناد لیپژوهش از روش تحل نیا در

اسناد  نیشده است. ا دیتول گریاست که قبلا توسط افراد د یاسناد و منابع مکتوب لیو تحل  یشامل بررس یاسناد لیشده است. تحل

 
2 Meta-Synthesis 
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کل شامل  مدارک  زم  ورتص  یها پژوهش   هیو  در  حقوق   نهیگرفته  خدمات  فراترک  یبازار  در  است.  بوده  وکالت  حرفه  متن   بی و 

انجام گرفته در حوزه    یهاپژوهش  ه یپژوهش شامل کل  ن یا  ی. جامعه آمارشودمی  محسوب   هاگذشته به عنوان داده   هایپژوهش

  2شده به شرح جدول    فی تعر  هایدواژهیکلو بر اساس    یخارج  یاطلاعات  یهاگاهیدر پا  یبازار و حرفه خدمات حقوق  یگرتنظیم

 شدند.  یبررس  2023تا  2000 یهاسال یدر بازه زمان  هادواژهیمقالات منتشر شده، کل یجستجو ی. براباشدیم

 ها دواژه ی و کل یاطلاعات یهاگاهیجستجو، پا یموتورها :  2جدول 

معادل فارسی کلید واژه   کلید واژه ها پایگاه های اطلاعاتی  موتور جستجو

 ها
Google 

Google scholar 
yahoo 

Science Direct 
Emerald 
Springer 

HeinOnline 

ELSEVIER 
Taylor & Francis 

Lawyers’ regulation 
Legal services market 

Legal services regulation 
Legal services regulatory 

Legal Profession regulatory 
Legal Profession Regulation 

Legal services market Governance 

 گذاری وکلا مقررات 
 بازار خدمات حقوقی 

 گذاری خدمات حقوقی مقررات 
 ی خدمات حقوقی گرتنظیم

 حرفه حقوقی ی گرتنظیم
 گذاری حقوقی مقررات 

 حکمرانی بازار خدمات حقوقی 

 

 یی ا یو پا ییروا

 عت یطب  ل یاشاره دارد. به دل  قی تحق  یهاافتهی  نانیاطم  تیمربوط به اعتبار و قابل  م یبه مفاه  ییایو پا  ییروا  ،ی فیک  یهاپژوهش  در

 . شوندیاعمال م یکمّ قاتیمتفاوت از تحق یبه شکل میمفاه نیا  ،یفیک یهاداده تردهیچیو پ یفرد

پژوهش   نیا  ییروا  یشده است. مبنا  یآورجمع  یهاپژوهشگر از داده   ریصحت و دقت تفس  یبه معنا   یف یک  قاتیدر تحق  ییروا

 یخبرگان برا  ایبا همکاران    رهایها و تفسبحث و تبادل نظر در مورد داده   ها،افتهی  د ییتأ  یمنبع داده برا  ایروش    نیاستفاده از چند

به درک    یاب یو دست  شوندیاضافه نم   یدی که اطلاعات جد  یها تا زمانداده  یآورو جمع  قیتحق  ی ها افتهی  دییو تأ  دنیبه چالش کش

 مورد مطالعه است.  دهیکامل از پد

  شود یم  نیگزیجا  3اغلب با استمرار   ییایپا  ،یفیک  قاتیاشاره دارد. در تحق  قیها و تحقاعتماد داده   ت یبه قابل  یفیک  قاتیدر تحق  ییایپا

 ییایسنجش پا  ی(. براLewis, 2015اشاره دارد )  دهیپد  کیکردن به طور مداوم و ثابت    انینما  یها براداده  نانیاطم  تیکه به قابل

او و جداگانه   یهمان متن را بدون اطلاع از کدها  گرید  یاقدام کرده، محقق  هیاول  یمحقق به کدگذار   نکهیپژوهش علاوه بر ا  نیا  رد

کاپا    بیضر  ت یو در نها  میآنها تنظ  یشامل کدگذاران و کدها  یدوبعد  سیماتر  کیحاصل در قالب    یهاکرده است. داده  یکدگذار

 انیکه ب  دهدیدو کدگذار را نشان م  نیا  نیباشد، توافق بالا ب  کیدو محقق به هم نزد  نیا  یاکه کده  ی. در صورت شودیمحاسبه م

.  شودیکوهن معروف است استفاده م  یدو کدگذار از آزمون کاپا که به کاپا  نیتوافق ب  زانیسنجش م  ی است. برا  ییایکننده پا

عدم توافق و   یبه معنا  -  1کدگذاران و    نیتوافق کامل ب  ی+ در آن به معن 1که مقدار    کندیم  رییتغ  -  1تا    1+    نیکاپا ب  بیضر

 (. Vanbelle & Albert, 2008بودن توافق است ) یاز شانس و تصادف یناش زیمقدار صفر ن

 ها افتهیها و داده لیتحل تجزیه و 

  یاپژوهش از روش هفت مرحله  نیتحقق اهداف ا  یشده است که برا  ارائه  یمختلف  یاهوهیش  بیبه منظور استفاده از روش فراترک

باروسو )  یسندلوسک  اشاره دارد که در آن   یبه مراحل   بی فراترکانجام    یبرا  4و باروسو  ی ( استفاده شد. روش سندولوسک2007و 

 
3 Consistency 
4 Sandelowski and Barroso 
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کند.  یم  لیوتحلهیو تجز  ین یبازب  دیو ساخت دانش جد  میپنهان، توسعه مفاه  یهاده یموجود را با هدف کشف پد  یفیک  یها پژوهش

مورد نظر    عتر از موضوجامع  یتا به فهم  پردازدیمتعدد م  یف یها از مطالعات کداده  عیو تجم   یروش در هفت مرحله به بررس  نیا

 برسد. 

 سوالات پژوهش میتنظ :اول گام

کند یسوالات به پژوهشگر کمک م میشود. تنظیم میو چارچوب پژوهش سوالات پژوهش توسط پژوهشگر تنظ ر یمس نییتع یبرا

 شده است.  میتنظ 3پژوهش سوالات بصورت جدول  نیانجام پژوهش از چارچوب موضوع پژوهش خارج نشود. در ا ندیتا در فرا

 پژوهش  یها پارامترها و پرسش: 3جدول

 های پژوهش پرسش پارامتر 

What  )ی  گرتنظیمحکمرانی و  مربوط به   اتیمطرح در ادب میها و مفاهها ، شداخصعناصدر، مولفه  ییشدناسدا )چیستی کار
 بازار و حرفه خدمات حقوقی

(Who) ی  گرتنظیمحکمرانی و   یهاعوامل و مولفه  ییو شدناسدا ح یبه تشدر شدتریمقالات مختلف که در آنها ب جامعه مورد مطالعه
 شده است  پرداختهبازار و حرفه خدمات حقوقی 

(Howچگونگ)میمفاهی بنددسدته  م، یمفاه  لیتحل  ، یدینکات کل یبردار  ادداشدتیو  ییآثار، شدناسدا  یموضدوع   یبررسد روش  ی 
 یسنادا  لیشده، تحل ییشناسا یهامولفهو 

(whenمحدود)یلادیم  2023تا   2000 یهاسال نیآثار موجود ب  هیکل یزمان تی 

 

 مند متون بصورت نظام یگام دوم: بررس

  موتورهای   هاو متن پژوهش  یدیکلمات کل  ده،یها به صورت جداگانه در عنوان،  چک  دواژهیکل  یجستجو  قیمرحله از طر  نیا  در

مورد جستجو قرار   یستمیصورت سه منتشر شده ب هایمقاله یشده در بخش جامعه و نمونه آمار   نییتع یعلم یهاگاهیجستجو و پا

پژوهش   نیدر ا  ها باشد.واژه  دیو کل  دهیهمزمان در عنوان، چک  هاکلیدواژهبوده که    ییهاپژوهش  رندهیوجوها دربرگگرفت. جست 

 شده است. نییتع 4مقالات مطابق جدول  رش یعدم پذ ایو  رش یپذ یارهایمع

 مقالات در گام دوم  رشیو عدم پذ رشیپذ یارها یمع:  4جدول 

 رش یعدم پذ اریمع رش یپذ اریمع معیارها
 ی سیانگل  ری مطالعات غ  ی سیمطالعات انگل  قات یزبان تحق

 خیتار نیاز ا  ریغ قاتیتحق 2023تا   2000منتشر شده از سال  قاتیتحق قات یزمان تحق

معتبر   یاطلاعات ی  هاگاهیو پا اتیچاپ شده در نشر یهامقاله اعتبار مطالعات 
 ی المللنیب

 یشخص  نظرات ، یشخص  یاطلاعات یهاگاهیپا

 به متن کامل مقاله  یعدم دسترس به متن کامل مقاله  یدسترس به مقاله  یدسترس

بر  و عوامل موثر ، فعالان نفعانذی ، ساختار، کارکردها، فرایندها موضوع مطالعه 
 ی بازار خدمات حقوقی گرتنظیم

 از موارد اشاره شده   ریغ 

 

 گام سوم: جستجو انتخاب مقالات مناسب 

انجام گام   یقرار گرفته و مقالات مناسب برا  یابیپژوهش مورد ارز  یهاشده از نظر تناسب با پرسش  افتی  یهاگام مقاله  نیدر ا

قرار گرفتند   ینیمرحله مورد بازب  نیانتخاب شده چند  هایمنظور مجموعه مقاله  نیا  یانتخاب شدند. برا  بیفراترک  یمحتوا  لیتحل

 یاب یشد و پس از هر ارز  یابیمورد ارز  تیفیمحتوا و ک  ده،یمختلف مقالات مانند عنوان، چک  یامترها از پار  یکی  ینیو در هر بازب
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محتوا   لیجهت انجام تحل بی روش فراترک یمانده وارد گام بعد یمقالات باق  تیرد شدند. در نها یو تعداد دییاز مقالات تا یتعداد

 نشان داده شده است. 1در شکل  لیجهت ورود به گام تحل منتخب یهاانتخاب مقاله وهیشود. شیها مافتهیو استخراج 

 

 انتخاب مقالات مناسب  ی جستجو و چگونگ  ج ینتا: 1شکل 

استاندارد و ابزار معتبر شناخته    یراهنما  کی، به عنوان  CASP، به اختصار  5ی ات یح  یهامهارت  یاب یمقالات از برنامه ارز  یابیارز  یبرا

را با دقت و به صورت    یمتا بتوانند مقالات عل  کندیبرنامه به افراد کمک م  نیشود. ایاستفاده م  ی مقالات پژوهش  یاب یارز  یشده برا

 یابر  هشد  گرفته  نظردر    یطاشراستفاده کنند.    هایر یگمیتصم  یآنها به عنوان اطلاعات موثق برا  جیکرده و از نتا  یابیارز  یاحرفه

  ها داده  یآور جمع(5  یریگ(روش نمونه4مطرح   حطر(3  دنبوروز    به(2،    افهدا  تناسب(1از:    تندرعبا  هشوپژ  ین در ا  CASPروش  

 (ارزش پژوهش. 10 نبیا حضو(و9 قت( د8 خلاقیا تنکا عایت(ر7 پذیری س نعکاا( 6

 ها افتهی چهارم: استخراج اطلاعات مقالات و  گام

ابزار   نیا ها داده   صی شود. استخراج و تلخیها انجام مداده  صیموضوعات پس از استخراج و تلخ  یبندو طبقه  یکدگذار  گام با 

الگوها  ن،یو درک مضام ییرا به منظور شناسا نیشیپ یفیموجود در مطالعات ک یهاآن پژوهشگران داده  یاست که در ط یندیفرآ

اطلاعات متعدد و گسترده    دهدی به پژوهشگر امکان م  ندیفرآ  ن ی. اکنندیم  لیتحلوهیو تجز  یآورجمع  زیمتما  ایمشترک    یهادهیو پد

ط از  جمع  یع یوس  فیرا  مطالعات  ع  یآور از  در  و  غنا   نیکند  ممکن،  حد  تا  نما  یف یک  یهاداده  ییمعنا  یحال،  حفظ    د یرا 

(Sandelowski et al, 1997 .) 

  یهاداده   ریو تفس  یبه منظور سازمانده  ندیفرآ  ن یشود. ایموضوعات انجام م  یبند و طبقه  یکدگذار  ندیفرا  هاداده از استخراج    پس

 ,Barnett-Page & Thomasدارد )  قیتحق  ندیدر فرا  یو نقش محور  شودیانجام م  یفیشده از مطالعات متعدد ک  یآور جمع

به   ییهابرچسب  ایاستخراج شده از مطالعات و اختصاص کدها    یمتن  یهاداده  قیدق  یموضوعات شامل بررس  ی(. کدگذار2009

است   یندیفرآ  زیموضوعات ن  یبند. طبقهدهندیرا نشان م  داریمعن   یهادهیپد  ای  هادهیا  م،یاز متن است که مفاه  یخاص یهابخش
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 ن یکه ا م،ی کنیم یبندگروه گریکدیو روابطشان با  زاتیاها، تمها را بر اساس شباهتداده شده به داده اختصاص یکه در آن کدها 

 (. Hannes & Lockwood, 2011) کندیکمک م یموضوع یهایبندمنسجم از دسته یامجموعه  جادیامر به ا

است و    ن یو بهبود مجموعه مضام  شیپالا   یبرا  شدهیکدگذار  یهاداده  ینیو بازب  یدور بازخوان  نیمرحله معمولًا شامل چند  نیا

 . دیگرد ییمشخصه شناسا 269گام تعداد  نیمورد مطالعه است. در ا یهادهیاز پد ریو فراگ قی فهم عم کیبه  یابیهدف آن دست

 ب یشده در فراترک ییشناسا های و مولفه م یمفاه:  5جدول 

 منابع مشخصه)کد(  مفهوم  مولفه

 قوانین مقررات 

 یی زدا مقررات

از    -یحدذف مقررات دولت  ایدکداهش     ر یتدأث  -وکلا  غداتیتبلمقررات زدایی 
در مقررات و   یبدازنگر  لزوم-یوکلا بر بدازار حقوق  غداتیتبل  ییزدا مقررات

رقدابدت در    شیافزا و  آزاد    بدازار  یامددهدایدپ  -یدر بدازار خددمدات حقوق  ینوآور
حدذف  یی  زدا مقررات  اسدددتیدسددد  -ییزدا مقرراتی پیدامدد  حقوق  یهداحرفده

  ی بارز بازار خدمات حقوق یژگیو  --  کندیرا دنبال م یضدد رقابت  یهاوهیشد
 یا خدمات حرفه  یاز بازارها  ییزدا مقررات  -مقررات آن است یسطح بالا

)Mlinarič et al, 2018  (
)Gofman, 

2011((Campbell, 

2012) (Bessis, F., & 

Chaserant, 2019) 

)Masior & Staniek, Z, 

2019( )Stephen et al, 

2000( 

 مقررات کارآمد 

- کند یم  لیرا برطرف و تجارت را تسه یرضروریکه موانع غ  ینیوضع قوان
  - یاقتصداد  یهاتیفعال  یروان  ج یو ترو  یکاهش بروکراسد،  مقررات مناسدب

  - یگرتنظیماسدددتدانددارد    میتنظ  -مقررات تضدددمین کنندده مندافع عمومی  
خددمدات    ینداهمگون  -آن بر بدازار  یاحتمدال  ریو تدأث  یقدانون خددمدات حقوق

وکلا در وضدددع    ریتدأث  -گدذاردیم  ریبر سدددطح مطلوب مقررات تدأث  یحقوق
مشدارکت    اینظارت   -  رشیمقررات پذ  -یگذاروکلا کنترل قانون  -نیقوان
کند  یم نیتضدم قیعا  نیقوان  -یا در مقررات حرفه یدولت  یهاکنندهمیتنظ

  ه یسدرما  ای رانیبه مد  یاقتصداد  یاز وابسدتگ  انیوکلا به مشدتر یکه وفادار
تر حرفده    قیدق  یگرتنظیملزوم    -شدددودیگدذاران سدددودجو محدافظدت م

 - لیاستقلال وک نیقانون و تضم  تیاز حاکم تیحما  -یحقوق

)Mlinarič et al, 2018( 
)Trebilcock, 2008( 
)Strevens et al, 2011( 

(Strevens, 2011) 

(Chaserant & Harnay, 

2013) )Webb, 2007( 
)Boon & Semple, 

2022( )Martinez & 

Juricic, 2022( )Terry 

et al, 2011( 

 

L

 مقررات  یسازنهیبه

  ی هابه چالش ییبه منظور پاسخگو یجار  نیقوان یسازنهینظر و به  دیتجد
ارائه شدده توسدط    یسدنت  یهنجار  هاتیتوج عدم تطابق  -بازار ندهیو آ  یفعل

  - درک مصددرف کننده   یهاتیهسددتند با واقع یکه در حرفه حقوق یکسددان
مقررات خدمات   -هماهنگ کردن مقررات  -یا مقررات حرفه یمدل سددنت

عقب مانده  اریبسد عیصدنا  ریمشداغل و سدا ریبا مقررات سدا  سدهیدر مقا  یحقوق
 -است

)Mlinarič et al, 2018( 
)Gofman, 2011( 
)Boon & Semple, 

2022( )Dodek & 

Alderson, 2017  ( 

 یا حرفه یاستانداردها

استانداردهای ورود به 
 حرفه 

  تجربه -یعمل یمهارت ها  آموزش-یلیابعاد مختلف مدارک تحصدد  میتنظ
  - آزمون وکدالدت   -یتخصدددصددد  ایدعمدل متمرکز    شیگرا -کدار    نیدر ح
  ن یقوان  -یا و حرفه  هیاول تیصدلاح یمتنوع تر و نوآورانه تر برا   یرهایمسد

  - ای صدلاحیت و تخصدص حرفه  -به شدکل الزامات ورود به حرفه  یا حرفه
  - ی لیمدارک تحص  -کنترل ورود  قیخدمات ارائه شده از طر تیفیک  نیتضم

 -ی  ا حرفه تیصلاح

)Trebilcock, 2008( 
)Strevens et al, 2011( 

(Bessis, F., & 

Chaserant, 2019) 

)Boon & Semple, 

2022( )Kigwiru, 2019 ( 

استانداردهای فعالیت در 
 حرفه 

اجرا   نیتددو عملکرد  یاسدددتداندداردهدا  یو  و  اجرا   میتنظ  -  رفتدار    ی و 
ارائه   یهاروش  شیافزا  -ی  انضدددباط  یندهایفرآ-ینظدارت  یاسدددتدانداردها

  - حرفه نیمشترک در سراسر ا  یارائه استانداردها -یخدمات حقوق  یمجاز
حفاظت از وکلا و   -یاخلاق  یاسدتانداردها  ایاعتماد   -مسدتقل  یحرفه حقوق

تسدددلط    ریتاث -شدددانیهابحث  یمحتوا  یموکلان در برابر اجبار به افشدددا

حرفده  "یتجدار"الزامدات   اعمدال    -یرفتدار  یهداندامدهنییآ  میتنظ-بر 
  -  خدمات  یا و حرفه  سددتهیارائه شددا  - وکلا یبرا   یا حرفه  یاسددتانداردها

  -  مطلوب  یگرتنظیمحصددول اطمینان از انطباق مقررات وکیل با اصددول 
 استانداردهای بین المللی وکالت  

)Trebilcock, 2008( 
(Strevens, 2011)  

)Susskind, 2014( 
)Webb, 2007( 
)Masior & Staniek, Z, 

2019( (Moorhead & 

Hinchly, 2015) 

)Anand, 2018( )Terry 

et al, 2011( 
)Akramdjanovich, 

2023( 

 یگرتنظیمساختار  گر تنظیمنهادهای 
ارائه    نینقش دولت در تضدددم  -توسدددط دولت یا حرفه  گرتنظیمتسدددخیر  

  ی الگو  -دولدت  مدداخلده  ؛یانضدددبداط  خود  ؛یخود حکمران  -یخددمدات حقوق

)Mlinarič et al, 2018( 
)Gofman, 2011( 
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توسددعه   -مشددارکت مختلط  --مداخله دولت اینظارت   -مشددترک  ینظارت
 قیبازار، از طر  میتنظتغییر سداختار از    -یچند سدطح یتیریسداختار مد کی

  هرچندد   –قداطع   ری( بده مددل مقررات، کده در آن دولدت تدأثیمیوکلا )خودتنظ
اسدددتقلال   -دولدت  اراتیداخت  ضیتفو  -یگرتنظیمفرا   -دارد  میرمسدددتقغی

 ینهدادهدا  -رقدابدت محور  یگرتنظیماصدددلاحدات    -وکلا از دولدت  ینهداد
 ی بهگرتنظیمتغییر سدداختار  اصددلاحات   -یگرتنظیم  یدر فضددا  یفرامل

  ف یوظددا  کیددتفک  -یگرتنظیمخددالص    میرژ  -  یرقددابت-یگرا مصدددرف
  - کنترل اسدددتقلال وکلا یها برا تلاش  -ی ندگینمدا فیاز وظا  یگرتنظیم

وکدالدت  یمیخودتنظ وجود تضدددداد مندافع بدالقوه در سدددداختدار   -حرفده 
  - اعضدا   ریپاسدخگو صدرفا در برابر سدا  یگروه شدغل یاعضدا  -یگرتنظیمخود

ی  م یخودتنظ  یابزارهدا  -یمیخودتنظ  یهدانیگزیجدا  -یا حرفده  یمیخود تنظ
 ی  گرتنظیمخود یبرا   ینیگزیجا  یمشارکت  یگرتنظیم –

)Webb, 2007( 
)Masior & Staniek, Z, 

2019( )Boon & 

Semple, 2022( 
(Hosier, 2015) (Terry, 

2009) (Boon, 2017) 

)Flood, 2011( 
)Stephen et al, 2000( 
)Anand, 2018( 

 رسیدگی به شکایات 

خددمدات   تیدفیمعندادار از ک  یابیدکننددگدان در انجدام ارزمصدددرف  ییتوانداعددم  
و اعمال اقدامات    یا به تخلفات حرفه  یدگیرسد یبرا  ییهاسدتمیسد  -یحقوق
  ت ی فیکارشددناس دوم در مورد ک کیمشدداوره  دیخر -در موارد لزوم  ییجزا 

از   یتینارضددا -یمدن تیمانند مسددئول  ییابزارها  -عملکرد کارشددناس اول
مصدرف   یخدمات ارائه شدده برا   تیفیک قیدق  یابیکه ارز -ی  خدمات حقوق
در    اتیدرصددد از همه شددکا  90از   شیب  -ذاتاً دشددوار اسددت  یکننده معمول

درصددد از   2تا   1که تنها    یوکلا بود، در حال ریسددا یاز سددو  غاتیمورد تبل
حفداظت از    -هبود  غاتیمصدددرف کننددگان از وکلا مربوط به تبل  اتیدشدددکدا

 ینهادها  -شدددود. یکه تخلفات وکلا اغلب کشدددف نم  -مصدددرف کننده
از    یا حرفده  ینهدادهدا  -کننددیم  یریجلوگ  یرسدددم  اتیداز شدددکدا  یا حرفده
  وکلا -اتیبه شدکا  یدگیرسد  یندهایفرآ-کنندیم  یریجلوگ  یرسدم اتیشدکا

نم  نیتر  یبده جز در جدد   وکلا -دهندد.یموارد، همکداران خود را گزارش 
الزام بده گزارش در    کده-بده گزارش تخلف نددارندد.  یلیهمچندان اغلدب تمدا

 یبرا   یسدتمیسد  -شدود.ینم جادیموارد ا   نیترکدام از موارد جز فاحش  چ یه
  - انضددباط وکلا  -یانضددباط یهابه پرونده  یدگیرسدد  -تخلفات یبررسدد

 -یجد اتیانحراف شکا

)Trebilcock, 2008( 
)Gofman, 2011( 

)Susskind, 2014( 
)Webb, 2007( )Boon 

& Semple, 2022( 
(Barton, 2011) 

(Brockman, 2010) 

و   ، ارزشیابینظارت
 ت ی فیکنترل ک

  ش ی پا-هاها و شددرکتدرون سددازمان  یکنترل و حسددابرسدد یهاسددتمیسدد
 ینهادها نیب  یهمکار  -یگرتنظیم یتوسدددط نهادها  یحقوق  یهاتیفعال

  ها ی اسدتراتژ  -یها در جهت نظارت بر امور حقوقسدازمان گریو د  گرتنظیم
مختلف    یهاچارچوب  -یخدمات حقوق  تیفیحفظ و ارتقاء کی  هازمیو مکان

  ی انتظام  یهامجدازات  ییناکارا   -یحقوق  یهاتیدبر فعدال ینظدارت و بازرسددد
 یبده جدا  یاصدددلاح  یکردهدایرو  ینیگزیجدا  -مجوز  قیتعل  ایدمدانندد لغو  

  - مشددخص  یتخصددصدد  یهابه حوزه لیوک  تیمحدود کردن فعال  -یهیتنب
 ایمبتلا به سدددوء مصدددرف مواد    یوکلا  یبرا   یاجبار یدرمان  یبرنامه ها

 قیدق  یابیدارز  یبرا   یکننددگدان اطلاعدات کدافمصدددرف  -یمشدددکلات روان
  ت یدفیک  یابیدهسدددتندد و ارز  دهیدچیپ یخدمات حقوق -ندارند  یخدمات  تیدفیک

 یهاسدمیمکان  -کندیکنندگان دشدوار ممصدرف  یخدمات ارائه شدده را برا 
  ی هداهیدلا   -نظدارت  بهبودی و  اعتبدار سدددنج  بهبودمدانندد    تیدفیک  نیتضدددم

وکلا   زهیبر انگ  تیفیک  نامهیگواه  ریتأث -در حرفه وکالت  تیفیاز ک  یزیمتما
  - وکیدلچگونگی ارزیدابی کیفیدت خددمدات    -ییتواندا  شیآموزش و افزا   یبرا 

ارزش    -شدددونددیمحددود وارد عمدل م  طیفقط در شدددرا   ینظدارت  ینهدادهدا
 یبرا   یدعو  نیطرف  یهدازهیانگ  -یخددمدات حقوق  تیدفیاطلاعدات در مورد ک

در   یگذارهیسددرما  یوکلا برا   یهازهیانگ  -بالا  تیفیبا ک  یاسددتخدام وکلا
  - یبدازار خددمدات حقوق  یبرا   یچدارچوب نظدارت  -تیدفیک  یارتقدا  یهداتیدفعدال

  م یتنظ  -یبازرسد  اراتیاخت  -یالزامات آموزشد لیبا تحم لیکنترل رفتار وک
و  یوکلا در موسدسدات دولت  یگرتنظیم – خاص  یهانهیرفتار وکلا در زم

 نیب  یدر وکالت عدم تقارن اطلاعات -  حل و فصدل  یتضدادها -  هادادگاه

)Mlinarič et al, 2018( 
)Trebilcock, 2008( 
)Gofman, 

2011((Strevens, 2011) 

)Iossa & Jullien, 2012 ( 

(Bessis & Chaserant, 

2019) )Webb, 2007( 
(Iossa, & Jullien, 

2007) )Masior & 

Staniek, Z, 2019( 
)Boon & Semple, 

2022( )Stephen et al, 

2000( )Anand, 2018( 
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خدمات داشدته    تیفیبر ک یمنف  ریتأث  تواندیدهنده خدمات مو ارائه یمشدتر
 -یا حرفه  تیصلاح  یاستانداردها  تیاز رعا نانیاطم - باشد

 صدور مجوز و گواهینامه 
  - ی توسدط افراد حرفه دهندگان خدمات حقوقارائه  یا حرفه تیصدلاحتایید 
  - یتخصدصد  یگواه یبه جا  یا اطلاعات حرفه غیتبل  -یتخصدصد  نامهیگواه

   -تیسالانه فعال  یهانامهیگواه  -صدور مجوز یهامیرژ

)Trebilcock, 2008( 
)Boon & Semple, 

2022( 

 حمایت از مصرف کننده 

  ی به خدمات حقوق یابیدسدت قیکنندگان از طرمصدرف یزندگ  تیفیارتقاء ک
به معاضدددت   یبه دسددترسدد -انیمشددتر تیرضددا  -و به صددرفه  تیفیبا ک

 یمندافع مصدددرف کنندده با القدا  نیتام -یمشدددتر  یهاخواسدددتده  -یحقوق
و  تیضدرورت شدفاف-مصدرف کنندگان  یآگاه  شیافزا   -یا حرفه  یهنجارها
آزاد و شفاف    یرساناطلاع  تیاهم  -به جامعه یحقوق  یهاحرفه  ییپاسدخگو

  ی از منافع عموم تیحما  -دسددترسددی به عدالت  -یدر ارائه خدمات حقوق
حفاظت از منافع  -  به عدالت  یدسددترسدد لیتسدده  -  اسددت.  یهدف اصددل

  یی و تواندا  لیدتمدا  -ی  حفظ مندافع عموم - انیدحفداظدت از مشدددتر  -ی  عموم
 - به خدمات وکلا یدسترس  یموکلان برا 

)Trebilcock, 2008( 
)Masior & Staniek, Z, 

2019( )Boon & 

Semple, 2022( 
(Semple, 2018) 

)Stephen et al, 2000( 
)Dodek & Alderson, 

2017   ( )Anand, 2018( 
)Terry et al, 2011( 

آموزش و توسعه  
 ی ا حرفه

 ی اجبار یا آموزش حرفه

آموزش   -یا حرفه  تیحفظ صلاح  یمصوب برا   یآموزش یهادورهگذراندن  
  یی آزمون مجدد بر اعضدا  ای  یمجدد اجبار تیاحراز صدلاح  -یمداوم اجبار

  ی کدارآموز  یهدادوره  -انددفعدال نبوده  تیددر فعدال  یمددت طولان  یکده برا 
 -وکالت

)Trebilcock, 2008( 
)Boon & Semple, 

2022( 

آموزش  یاثربخش
 ی ا حرفه

با   یآموزش دانشدگاه  یمتناسدب سداز  -یا ادامه آموزش حرفه  یاثربخشد
و  انیدمرب نیب  شدددتریمشدددارکدت ب  -یو تحول در بدازار خددمدات حقوق  رییتغ

  ی عموم  یآموزش حقوق ریتاث  -آموزش یبرا   مسدتمرشدرکت    -دهندگانارائه
  - یآموزش و آموزش خدمات حقوق یبازنگر یبرا  -یبر بازار خدمات حقوق

و دانش    هیدر کسدب سدرما  لیتسده  -یا آموزش حرفه سدتمیسد یبازسداز
موسددسدده    -آموزش  قیخدمات ارائه شددده از طر  تیفیک  نیتضددم-وکلا

آموزش و آموزش    یبازنگر یبرا ی  حقوق انیدمجر  یا حرفه  یاسدددتدانداردها
 -یآموزش حقوق  یگرتنظیم  -یخدمات حقوق

)Trebilcock, 2008( 
)Strevens et al, 2011( 

(Strevens, 2011) 

)Susskind, 2014( 
)Masior & Staniek, Z, 

2019( )Boon & 

Semple, 2022( 
)Anand, 2018( 

 ی آموزش حقوق ندهیآ

  ی زمیبه عنوان مکان ، یسازهیشب -آموزش  یبرا  فناوری اطلاعاتاستفاده از  
مدرک   یسداختار و محتوا   رییتغ  -یو آگاه  یعمل  یهاتوسدعه مهارت یبرا 

در   یحقوق  یبرنامه درسددمتناسددب سددازی -  یکیآموزش الکترون  -حقوق
 -آموزش مداوم  ندهیفزا   دیتأک  -هادانشگاه

)Strevens et al, 2011( 
(Strevens, 2011) 

)Boon & Semple, 

2022( 

 های مورد نیاز آموزش

  ی سدتگیشدا -یحل مسدئله و تفکر انتقاد  -ارتباط موثر  یبرقرار  یهامهارت
 نیب  یآگاه-یمسدددتقل و مشدددارکت  -در کار  مهارت-یدر سدددواد اطلاعات

  - یتجدار  یآگداه-اطلاعدات و ارتبداطدات یفنداور  یهدامهدارت-یجهدان/یالملل
  ت،یدواقع  تیدریمدد  مدانندد  یلیتحل  یهدامهدارت  -پروژه  تیدریمدد  یهدامهدارت

و   هیتجز مهارتحل مسدئله،    مهارت  ، ینوشدتارهای  مهارت ، یتفکر انتقاد
 یمورد  لیتحل

)Strevens et al, 2011( 
(Strevens, 2011) 

 

 رقابت و بازار 

 انیو تعامل م نفعانذی 
 هاآن

 ریکنندگان، وکلا، دولت و سدامصدرفی بر و مقررات حقوق هااسدتیسد  ریتاث
 گداهیجدا یارتقدا  -یخدارج یکننددگدان خددمدات حقوقمصدددرف  -بدازار گرانیبداز

و   یا منافع حرفه نیتعادل ب  -یررسدمیغ  یکاهش نقش نهادها  -انیمشدتر
  ی گرتنظیم نیب یقو یمنف  یهمبسدتگ -ی  سدتیتبادل همز  -کنندهمصدرف

   اعتماد  یارهایو مع یدولت

)Masior & Staniek, Z, 

2019( )Boon & 

Semple, 2022( (Liu, 

2011) )Wright, 2020( 

  یناکارآمدکارامدی و 
 بازار 

  - بازار یاز عدم اطلاعات، دسدتکار یمشدکلات ناشد  -بازار یکارآمد  شیافزا 
ت  ضدرور  -بازار  ریتسدخ  -اطلاعات  و نقص  عدم تقارن  -بازار  یهاشدکسدت

  ی شدکسدت بازار در بازار خدمات حقوق  -شدکسدت بازار لیبه دل  یگرتنظیم
نادرسدت    صیتخصد  -اصدلاح سداختار بازار-اطلاعات نامتقارن  لیعمدتاً به دل

  ی م -انجام خدمات مشدخص یبرا  یحقوق انحصدار  -وکلا در تعادل بازار
وکلا بددون خطر دخدالدت دولدت، تدا حدد   یتوان انتظدار داشدددت کده خودگردان

  ر یی تغ -آن تیشدفاف  شیافزا   -انحصدار در حرفه  -ممکن به نفع وکلا باشدد.
  - منابع در سدددمت عرضددده   صیاعمال شدددده در تخصددد یهاسدددمیمکان

)Mlinarič et al, 2018( 
)Trebilcock, 2008( 
)Gofman, 2011( 

(Campbell, 2012) 

)Iossa & Jullien, 

2012( (Bessis & 

Chaserant, 2019) 

)Webb, 2007( 
)Masior & Staniek, Z, 

2019( )Boon & 
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  ی هدا تیدمحددود  -بدازار  ینقش همداهنگ  شیبده منظور افزا   ییهداسدددمیمکدان
کنترل وکلا از  -دیدکنترل تعدداد دارنددگدان مجوز جدد  -ورود  یبرا   یا حرفده

 شکست بازار و عدم تقارن اطلاعات  -بازار یهاسمیمکان قیطر

Semple, 2022( 
)Stephen et al, 2000( 

 توسعه بازار آزاد 

تواند بر یآزمون وکالت م  یدشدوار -منابع  صیبازار بر تخصد یروهاین  ریتاث
خددمدات    یبدازار رقدابت  -بگدذارد  ریتدأث  ییحوزه قضدددا  کیدتعدداد وکلا در  

ظهور   -یسدددازیجهدان  -یداخل  یحقوق  یهاگسدددترش دپارتمدان  -یحقوق
  - کننده امکان انتخاب به مصددرف -نیگزیجا  یدهندگان خدمات حقوقارائه

 زیتقاضدا را ن  تواندیکه م  تربهتر و متنوع  یا در دسدترس بودن خدمات حرفه
  ت یفعال  -مجوز مانع گسدترش بازار  -افزایش اشدتغال حقوقی  -دهد  شیافزا 

توانند با یم سداختارهای تجاری جایگزین -رزرو شدده مانع گسدترش بازار
فرصدت مشدارکت در بخش   -تر عمل کنند.  نییپا  اریثابت بسد  یهامتیق

قانون با تمرکز بر   -یخارج  یگذارهیفرصدت سدرما -وکلا  ریغ  یبرا   یحقوق
شددن بازار    یالملل نیب  -داده اسدت.  شیکننده، وسدعت بازار را افزا مصدرف

رفع موانع ورود بده توسدددعده    -کنترل شدددده  یآزادسددداز  -یخددمدات حقوق
آسدان  یدسدترسد -انیمشدتر  یبرا   یترانتخاب گسدترده  -یحقوق  یهاشدرکت

  ی اختصداصد  تیفعال  یهاحوزه  -یبازار خدمات حقوق  یآزادسداز  -به خدمات
  - ورود به حرفه یها  تیمحدود  -طیواجد شددرا   یرشددد تعداد وکلا -وکلا
 - بدون مجوز  یدهندگان خدمات حقوقارائه  میتنظ

)Mlinarič et al, 2018( 
)Strevens et al, 2011( 

(Replogle, 2016) 

(Strevens, 2011) 

(Bessis, F., & 

Chaserant, 2019) 

)Susskind, 2014( 
(McKenzie, 2016) 

)Masior & Staniek, Z, 

2019( )Boon & 

Semple, 2022( 
)Stephen et al, 2000( 
)Kigwiru, 2019( 

 افزایش رقابت 

رقدابدت در    -افزایش رقدابدت بدا اسدددتفداده از تبلیغدات  -رقدابدت در بدازار  شیافزا 
  مت یشدددود تا قیمربوط م  تیفیبه ک شدددتریب اریبسددد  یبازار خدمات حقوق

 -از جمله انحصدار در ارائه خدمات آنها -در رقابت   تیمحدود  -یانحصدار
تعدداد    وکلا در کنترل  ینداتوان  -بدازار یری، رقدابدت پدذ  -نقش رقدابدت  شیافزا 

  - یحقوق خواسددتار مشدداغل حقوق لانیفارغ التحصدد  -حقوق  دانشددجویان
 ییهاسمیکنترل ورود با مکان  -هامتیاز ق تیسرکوب رقابت به منظور حما

خدمات   یرقابت در بازارها یارتقا -ی مانند آزمون وکالت و الزامات آموزش
رقدابدت بدازار و نقش مراجع رقدابدت در    -یا و رقدابدت حرفده  غداتیتبل  -یحقوق
 -ی  رقابت در بازار حقوق  یاجرا 

(Chaserant & Harnay, 

2013) (Bessis & 

Chaserant, 2019) 

)Masior & Staniek, Z, 

2019( )Boon & 

Semple, 2022( 
(Stephen, 2013) 

)Stephen et al, 2000( 
)Kigwiru, 2019( 

 تبلیغات در بازار 

- غات یتبل  یاطلاعات  ارزش-یاطلاعات در بازار خدمات حقوق  یمنابع سددنت
ورود بده بدازار   طیبر تمرکز و شدددرا   غداتیتبل  ریتدأث  -یحقوق  غداتیدر تبل  دقدت

فروشدندگان ارزان   افتنیخود را در  یجسدتجو  یهانهیهز  -یخدمات حقوق
از   یمنبع مهم یرقابت  غاتیتبل  -انتشددار اطلاعات نادرسددت  -کاهش  متیق

مصدددرف   توجیدده   -وکلا  یغدداتیتبل  یهدداتیددمحدددود  -کنندددهاطلاعددات 
  ی عنوان محدافظدت از وجهده حرفده و اجرا   بده  لیدوک  یغداتیتبل یهداتیدمحددود
به   یدر مورد خدمات حقوق شددتریوکلا با ارائه اطلاعات ب  غاتیتبل  -عدالت
از  تر  ج یرا  اریبس  یمتیق  ریغ   غاتیتبل  -یکنندگان، به نفع منافع عموممصدرف

اثر آن بر  مربوط به شدددهرت  یهاینگران -وکلا  یابیدبازار  -یمتیق  غاتیتبل
  - دهدد یرا کداهش م  یخددمدات حقوق  یبرخ  ندهیهز  غداتیتبل  -تعداملات افراد

 غاتیدر تبل تیمحدود

)Gofman, 2011( 
(Strevens, 2011) 

)Iossa & Jullien, 

2012( )Stephen et al, 

2000( 

 گذاری تعرفه

 یبرا   یمدانع بزرگ  یخددمدات حقوق  ندهیهز  -یخددمدات حقوق  یگدذارمدتیق
بدا ارزش    یهدابدالاتر بده پروندده  تیدفیبدا ک یوکلا  -بده عددالدت  یدسدددترسددد

  - کنند یم افتیدر یشدتریب  یهانهیو هز شدوندیاختصداص داده م  یبالاتر
خددمدات و   مدتیکداهش در ق  -خددمدات،   یبرخ  یگدذارمدتیدر ق  تیدمحددود

حقوق  تیددفیک  شیافزا  در    تیددمحدددود  -هددانددهیهز  میتنظ  -یخدددمددات 
 -تنظیم قیمت   -یاحتمال  یهانهیهز –  کارمزد  یقراردادها

)Gofman, 2011( 
)Iossa & Jullien, 

2012(  (Bessis & 

Chaserant, 2019) 

)Masior & Staniek, Z, 

2019( )Stephen et al, 

2000( )Kigwiru, 2019 ( 

 نوآوری یو نوآور یفناور

  ی دارا  یوکلا یبرا  ینوآور  -یخلاقانه و کاربرد یهاحل جادیبه ا  قیتشدو
در    نینو یهاو روش  نانهیکارآفر یکردهایاز رو تیو حما قیتشددو-مجوز  

 یتعدامدل نوآور  -دهنددگدان خددمدات، ارائده  ینوآور  -یارائده خددمدات حقوق
 ی  ا با مقررات حرفه  یخدمات حقوق

)Mlinarič et al, 2018( 
)Campbell, 2012( 
)Masior & Staniek, Z, 

2019( )Kigwiru, 2019 ( 
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  یهایاستفاده از فناور
 د یجد

مخرب    یحقوق یهایورافن  -یارائه مشداوره حقوق یبرا   نترنتیاسدتفاده از ا 
ی؛  کیالکترون خدمات حقوقیامان؛ بازار   یسدددند؛ اتصدددال ب مونتاژشدددامل 

مشددداوره   یهداسدددتمی)سددد نیآنلا  یحقوق  ییراهنمدا  ؛یکیآموزش الکترون
آنلا  -یبداز قدانون  یابید  بع(؛ منیتعدامل از    -  نیارائده خددمدات  اسدددتفداده 
  ،ی بزرگ، هوش مصدنوع  یهامانند داده یدر حرفه حقوق  دیجد یهایفناور

 نیبلاک چ

)Strevens et al, 2011( 
(Strevens, 2011) 

)Kigwiru, 2019( 

 آثار فناوری

  ر یبا تأث یگسدددترش فناور  -حقوق انیاشدددتغال دانشدددجو  تیقابل  شیافزا 
و محافظه کار گذشدته از تحولات   یانحصدار یبازار حقوق  -بر بازار  ندهیفزا 

خدمات   ونیاتوماسدد -یآگاه از فناور انیمشددتر  -سددتیمصددون ن یفناور
 -.شودیم یهمچنان باعث اختلال در حرفه حقوق  یحقوق

)Strevens et al, 2011( 
)Susskind, 2014( 
)Kigwiru, 2019( 

 ی اصول اخلاق

 یا حرفه  تیمسئول

 ایوکلا در قبال خدمات نامناسددب  ییپاسددخگو  یچگونگ-مسددئولیت مدنی
اطلاعدات موکدل را   لیدوک  -یا حرفده  تیداخلاق و مسدددئول  -رمسدددئولاندهیغ 

  - د کنیم یدگیبه امور موکل رسدد یبا وفادار لیوک  -داردیمحرمانه نگه م
  مه یب -وکلا  یاخلاق  یهاتیمسئول  -کنند.یوکلا به موکلان خود خدمت م

سدداختار کسددب و کار و  نیقوان  یبه آزادسدداز  شیگرا   -یا حرفه  تیمسددئول
-انیدمشدددتر  یراخلاقیغ   اید  یرقانونیغ   یهادرخواسدددت -  مجوز  یهامیرژ

را    ییرقضدددایو غ  نیگزیجا  یهاراه  -لیتخلفات وک یجبران خسدددارت برا 
  ت یدمسدددئول  -بر وکلا  یغرامدت حرفده ا   مدهیب  ریتداث  -  غرامدت  افدتیددر  یبرا 

  ی هابیدر برابر خطر آسدد مهیعدم الزام ب -ی  موسددسددات حقوق  یاجتماع 
  ی ریپذتیاز نظر مسدئول  یحکمران یشدکل ناکاف  یگرتنظیمخود  -یمشدتر
وکلا  شدتریب  میتنظ یتواند تقاضدا برا یبه حرفه وکالت م  یاعتمادیب  -اسدت
 - دهد  شیرا افزا 

 

)Mlinarič et al, 2018( 
)Webb, 2007( )Boon 

& Semple, 2022( 
(Kritzer, 2017) 

(boon, 2017a) 
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 ی فیک  یهاافتهی قیو تلف لیو تحل هیگام پنجم: تجز 

و باروسو است.    یسندولوسک   وهیبه ش  بیدر روش فراترک  یاز مراحل اساس  یکی  کپارچه،یبه صورت    هاافتهی  بیو ترک  لیتحل  سه،یمقا

تر از  تر و مفصلجامع  یتا به درک  شودیمتعدد م  یفیشده از مطالعات کاستخراج  یها افتهی  قیمنظم و عم  یمرحله شامل بررس  نیا

 مورد مطالعه برسد. دهیپد

ها و  شباهت ییکار به شناسا نیشده از هر مطالعه است. ااستخراج یهاداده  سه یو مقا یشامل بررس ند یفرآ نی ا :هاافتهی سهیمقا

 . کندیکمک م هاافتهیمتضاد در  یهادهیمشترک، و پد یها، الگوها تفاوت
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شوند.   ییموضوعات شناسا  نیو روابط ب  ترقیعم  یتا معان  شوندیم  لیتحل  قیها به طور دقداده   سه، یپس از مقا  :هاافتهی  لیتحل 

 است.  یاهر مطالعه جداگانه هیاول یهاافتهیاست که فراتر از  ییرهایمرحله استخراج تفس نیهدف از ا

  ن ی. ادیآ  دیها پدواحد و هماهنگ از کل داده   ر یتفس  کیتا    شوندیم  بی ترک  شدهلیتحل  یهاافتهی  ت،یدر نها  :هاافتهی  بیترک

 . شودیساخته م هاافتهی عی باشد که بر اساس تجم یمدل نظر کیتوسعه  ای دیجد یسنتز مفهوم کی جاد یشامل ا تواندیمرحله م

شده    ییشناسا  یپرداخته شد و کدها  میآمده از مرحله قبل در قالب مفاه  دستبه  یکدها  قیو تلف  بیترک  ل،یمرحله به تحل  نیا  در

ترک  بندیدسته  یتشابه مفهوم  زانیبر اساس م ا  بیو  قالب    یمرحله کدها  ن یشدند. در   میمفهوم و مفاه  26استخراج شده در 

 شدند.  بندیمولفه طبقه 7در قالب  یشده در سطح بالاتر ییشناسا

 ت یفیششم: کنترل ک  گام

دو کدگذار    نیتوافق ب   زانینظر پژوهشگر با پژوهشگر خبره استفاده و م   سهیاستخراج شده از روش مقا  یکدها  ییایپا  یاب یارز  جهت

متن   یپژوهشگر اول بصورت جداگانه اقدام به کدگذار   یکه پژوهشگر خبره بدون اطلاع از کدگذار  بیترت  نیسنجش شده است. بد

دو کدگذار است. طبق جدول   یباشد نشان دهنده توافق بالا   هیتوسط دو پژوهشگر به هم شب  یاستخراج   ینموده است. اگر کدها

 استفاده شد.  یتوافق دو کدگذار و اعتبار سنج بیضر زانیمحاسبه م یکاپا برا بیاز ضر 5

 ی اعتبارسنج  -6جدول 
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دارند. اگر    یکد اشتراک  26اند که  کد استخراج کرده  30  گریکد و پژوهشگر د  34دهد که پژوهشگر  ینشان م  یاعتبار سنج  جینتا

  ن ی(. شاخص کاپا در ا Gwet, 2014است ) یدرصد باشد عال  81درصد باشد معتبر و اگر بالاتر از  81تا  61 ن یشاخص کاپا ب زانیم

 باشد. یدرصد است که معتبر م 78پژوهش 

 ها افتهی ارائهگام هفتم: 

 یدر سطح بالاتر   میمفاه  نیاست و ا  انیمفهوم قابل ب  26استخراج شده احصا شده اند در قالب    یپژوهش که از کدها   یهاافتهی

رقابت و    ،یا آموزش و توسعه حرفه  ،ی گرتنظیم  ینهادها  ،یا حرفه  یو مقررات، استانداردها   نیشامل قوان  یمولفه اصل  7در قالب  

  بندی طبقه  یبازار خدمات حقوق  یگرتنظیمو    یگذار بر حکمرانریتاث  یهابه عنوان مولفه  یو اصول اخلاق   یو نوآور   یبازار، فناور

 شود. یم

 شنهادات یو پ  یریگجهینت

  ی ابیدست  یانجام گرفت. برا  یبازار خدمات حقوق   یگرتنظیمو    یموثر بر حکمران   یهاعوامل و مولفه  یی پژوهش با هدف شناسا  نیا

و با  بی فراترک یفیمقاله منتخب، با روش ک 37 ییو شناسا یبازار خدمات حقوق  یگرتنظیم اتیبه هدف مورد نظر، پس از مرور ادب 

  عوامل  نیا. دندیاستخراج گرد یبازار خدمات حقوق  یگر میو تتظ یموثر بر حکمران یهاو مولفه  ملعوا ،ی استفاده از روش کدگذار



 انداز مدیریت دولتی نشریه چشم 
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 تی فیک  ،یاحرفه  یو مقررات، استانداردها  نیشامل قوان  هامولفهشدند.    یبنددسته  یمولفه کل  7مفهوم و    26در قالب    هامولفه  و

ها مولفه  ن یاز ا  کیهستند. هر    یو اصول اخلاق  ،یو نوآور  یفناور   ار،رقابت و باز  ،یاآموزش و توسعه حرفه  ،یگرتنظیم  ینهادها

 .  کنندیم فایا یدر بهبود و توسعه بازار خدمات حقوق ینقش مهم

 و مقررات نیقوان

مقررات  ،  و کاهش موانع  ییزدامقرراتی  شامل سه بخش اصل  یبازار خدمات حقوق   یگرتنظیمو    یو مقررات در حکمران   ن یلفه قوانوم

وکلا و کاهش موانع ورود به بازار،    غاتی در حوزه تبل  ژهیبه و  ییزدامقررات.  مقررات است  یسازنهیبهی و  کارآمد و حفظ منافع عموم

اقدامات به توسعه بازار و    نی را بهبود بخشد. ا   یبه خدمات حقوق  یرا کاهش دهد و دسترس  هانهیکند، هز  تیرقابت را تقو  تواندیم

حال    نیرا حفظ کرده و در ع  یکه منافع عموم  یمقررات  یو اجرا  نیتدواز سوی دیگر    .شودیمنجر م  یخدمات حقوق   ییکارآ  شیافزا

کنند و از تخلفات و    نیرا تضم  انیبه مشتر  یاستقلال وکلا و وفادار  دیمقررات با  نیاست. ا  یکنند، ضرور   تیاز رقابت سالم حما

 مقررات کمک کند.  یبه بهبود نظارت و اجرا  تواندیم  ندیفرآ  نیدر ا  یدولت  یها کنندهمیکنند. مشارکت تنظ  یریها جلوگسوء استفاده

برخوردار    ییبالا   تیو تحولات بازار، از اهم  دیجد  یهابه چالش  ییبه منظور پاسخگو  یمقررات جار  یسازنه یو به  یبازنگردر نهایت  

رقابت در  شیو افزا یخدمات حقوق تیفیبه بهبود ک تواندیم عیصنا ر یمقررات با سا یو هماهنگ   نینو یها یاست. استفاده از فناور

  بازار کمک کند.

مقررات کارآمد و    نیهوشمندانه، تدو  ییزدااز مقررات  یبیترک  دیبا  ،یبازار خدمات حقوق  یگرتنظیمو    یبهبود حکمران  یبرابنابراین  

خدمات    تیفیرقابت و بهبود ک  تی تقو  ،یبه حفظ منافع عموم  که  جامع  کردیرو  نیبه کار گرفته شود. ا  یجار   نیقوان  یسازنهیبه

 .ردیقرار گ استگذارانیس یزیرمورد توجه و برنامه ست یبایم منجر خواهد شد یحقوق

 یاحرفه  یاستانداردها

 ی استانداردهاو    ورود به حرفه  یشامل استانداردها  یبازار خدمات حقوق  یگرتنظیمو    یدر حکمران  یاحرفه  یمولفه استانداردها

  ی رهایآزمون وکالت و مسو   کار نیو تجربه در ح یعمل  یهاآموزش مهارتی، ل یو مدارک تحص  لاتی تحص  .در حرفه است تی فعال

  یهاآموزش   ،یل یمدارک تحص  نییو تع  نیتدوی از جمله استانداردهای ورود به حرفه وکالت است لذا  احرفه  تیصلاح  یتر برامتنوع 

. از ورود به حرفه وکالت است تیفیک نیتضم یبرا ییعنوان ابزارهاوکلا، به تی صلاح یابیوکالت به منظور ارز یهاو آزمون یعمل

و اعتماد   یالملل نیب  یاستانداردهای و توجه به  انضباط   یندهاینظارت و فرآ ،  رفتار و عملکرد  یاستانداردها  یو اجرا  نیتدوسوی دیگر  

بازار خدمات   یگرتنظیمو    یدر حکمران  یاحرفه  یاستانداردها  در نتیجهی برای استانداردگذاری فعالیت در حرفه ضروری است.  عموم

 ی ا حرفه  تیفعال  یشامل الزامات ورود به حرفه، استانداردها  دیاستانداردها با   نیو اجرا شوند. ا   نیتدو  قیطور جامع و دقبه   دیبا  یحقوق

 یاعتماد عموم شیافزا ،یخدمات حقوق تیفیکاستانداردها به بهبود  نی مؤثر ا یخدمات باشند. اجرا تیفیک نیتضم یهاسم یو مکان

 کنندگان منجر خواهد شد.از حقوق مصرف تی و حما

حرفه وکالت و خدمات    یهادر تمام جنبه  یاحرفه  یهاوهیش  ن یبهتر  یبا استانداردگذار  ستیبایم   یان بازار خدمات حقوقگرتنظیم

 کنند.  نیضمت یرا در ارائه خدمات حقوق یا و اخلاق حرفه تی فیک ،یحقوق

 ی گرتنظیم  ینهادها

  ی ابینظارت، ارزی،  گرتنظیمساختار  ی  بخش اصل  پنجشامل    یبازار خدمات حقوق   یگرتنظیمو    یدر حکمران  گرتنظیم  یمولفه نهادها

از    یگرتنظیم  فیوظا  کیتفک .  است  کنندهاز مصرف  ت یحماو    نامهیصدور مجوز و گواه  شکایات،، رسیدگی به  تی فیو کنترل ک

  ی گرتنظیمساختار    بخش  ید یو نظارت و مداخله دولت از نکات کل  یمشارکت   یگرتنظیم  یهااستفاده از مدل  ،ی ندگینما  فیوظا
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ا افزا  نیاست.  منافع،  تضاد  به کاهش  نهاد  ش یاقدامات  کارا  یاستقلال  بهبود  و  م  یگرتنظیم  ییوکلا  از    .کنندیکمک  استفاده 

بهبود ک  اتیبه شکا  یدگیرس  یندهایفرآ  ،یکنترل و حسابرس  یهاستمیس و    یاحرفه  یاستانداردها  قیاز طر  تیفیو تخلفات، و 

  یاحرفه تی صلاح  دییتأمجوز و گواهینامه    ردر بخش صدو  است.  یخدمات حقوق  تیفیمهم نظارت و کنترل ک  یآموزش، از ابزارها 

و  یا حرفه یدر حفظ استانداردها ینقش مهم ،یخدمات حقوق تیفیک نیو تضم یمدن تیمسئول  ،یتخصص یهانامهیو صدور گواه

از اهداف   ،یحقوق   یهاحرفه  ییو پاسخگو  تی به عدالت، شفاف  یکنندگان و دسترس حفاظت از مصرف  دارند.  یاعتماد عموم  شیافزا

 .شودیمنجر م یخدمات حقوق تیفیو بهبود ک انیمشتر تیرضا شیاقدامات به افزا نیاست. ا گرتنظیم ینهادها یاصل

 فا یا  یکنندگان خدمات حقوقمصرف  یقابل اعتماد و منصفانه برا  یاحرفه  یفضا  جادینقش را در ا  نیترمهم   یگرتنظیم  ینهادها

از تعارض منافع   یریشگیگذاران جهت پگذاران و قانوناستی. س ندیو بهبود مداوم در صنعت کمک نما تیو توانند به شفاف کنندیم

بازار بصورت مستمر مورد نظارت   یگرتنظیم  فیکرده و وظا  ک یرا تفک  یبازار خدمات حقوق   رانگ  میتنظ  یکارکردها   ستیبایم

 محقق شود.  یبازار خدمات حقوق یگرتنظیمباشد تا اهداف 

 ی او توسعه حرفه  آموزش

ی، ا آموزش حرفه  یاثربخش  ی  شامل چهار بخش اصل  یبازار خدمات حقوق  یگرتنظیمو    یدر حکمران  یامولفه آموزش و توسعه حرفه

حقوق  ندهیآ ن  یها آموزش   ی،آموزش  حرفهو    ازیمورد  حرفه.  است  یاجبار  یاآموزش  آموزش  متناسب  یاادامه  آموزش   یساز و 

از   یاآموزش حرفه  ستمیو بهبود س  یو بازنگر  ،یدهندگان خدمات حقوقو ارائه  ان یمرب  نیبازار، مشارکت ب  یازهایبا ن  یدانشگاه

 ی احرفه  تیصلاح  شیو افزا  یخدمات حقوق  تیفیک  نیاقدامات به تضم  نیهستند. ا  یاآموزش حرفه  یاثربخش  بخش  یدینکات کل

 یها توسعه مهارت  یبرا  نی آنلا  یو ابزارها  هایسازهیشب  ،یک یاطلاعات و آموزش الکترون  ی استفاده از فناور  .کنندیوکلا کمک م

آموزش    نده یاز نکات مهم در بخش آ  دیبازار و تحولات جد  یازها یبا ن  قیتطب  یمدرک حقوق برا  یساختار و محتوا  رییو تغ  یعمل

 یو جهان  یالملل نیب  یاطلاعات و آگاه  یفناور  یها مهارت  ،یارتباط، حل مسئله، تفکر انتقاد  یبرقرار   یها مهارت  هستند.  یحقوق

آموزش    .کنند یکمک م  تی فیبا ک  یها در ارائه خدمات حقوقآن  ییتوانا  شیوکلا هستند که به افزا  یبرا   یضرور  یهااز مهارت

و   یخدمات حقوق  تیفیحفظ و بهبود ک  ی مهم برا  یوکالت از ابزارها  یکارآموز  یهامجدد و دوره   تیاحراز صلاح   ،یمداوم اجبار

 . به وکلا هستند یاعتماد عموم شیافزا

درک   رند،یبگ  ادیرا    یحقوق  جدیدتا موارد    کندیکمک م  یحقوق  نیو متخصص  یدادگستر  یبه وکلا   یاو توسعه حرفه  آموزش 

 یازهاین  تواندیم ندیفرآ  نیخود ارائه دهند. ا   ان یرا به مشتر  یخدمات بهتر   تیباشند و در نها  و مقررات داشته  نیاز قوان  یتر قیعم

آموزش   ستیبایم  گرتنظیم  یکمک کند. نهادها  ایروز دن  یبه حفظ انطباق با اصول و استانداردها  ومداوم جامعه را برآورده سازد  

خدمت و    ارائه مجوز ورود به عرصه    افتیو هم قبل از در  یزیرمانند وکلا و مشاوران را برنامه  یمستمر فعالان بازار خدمات حقوق

 شود. یبروزرسان دیجد یازهایحرفه متناسب با ن ازیمورد ن یحقوق یهابصورت دانش و مهارت یخدمات حقوق ارائه یهم در دوره 

 و بازار رقابت

بازار در حکمران  مولفه بازار آزادی  شامل شش بخش اصل  ی بازار خدمات حقوق   یگرتنظیمو    یرقابت و  ،  رقابت  شیافزا  ،  توسعه 

  ،یبازار خدمات حقوق   یآزادساز.  است  یگذارتعرفه  و  هاآن  انیو تعامل م  نفعانذی،  در بازار  غاتی تبل،  بازار  یو ناکارآمد  یکارآمد

اقدامات به    ن یتوسعه بازار آزاد است. ا  بخش  یدیاز نکات کل  یبه خدمات حقوق   یانتخاب و دسترس  شیشدن بازار و افزا  یالمللنیب

از   یرقابت در بازار خدمات حقوق  شیافزا  .کندیکمک م  انیمشتر   تیرضا  شیخدمات و افزا  تی فیبهبود ک  ،یاشتغال حقوق  شیافزا

. شودیخدمات م  تیفیک  شی و افزا  هانهیورود به حرفه، منجر به کاهش هز  لیوکلا و تسه  یغات یتبل  یهاتی حذف محدود  قیطر

  یها کاهش شکست  یمناسب برا  یگرتنظیم  .کندیکمک م  ی اعتماد عموم  شیو افزا  تیبه شفاف  یاو رقابت حرفه  یحقوق   غاتیتبل
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منافع   نیو تعادل ب  یبه بهبود کارآمد  تواندیو اصلاح ساختار بازار م  تی شفاف  شیاست. افزا  یبازار ضرور  یکارآمد   نیبازار و تضم

به عدالت کمک   یدسترس  شیو افزا  هانهیبه کاهش هز  یحقوق  غاتی تبل  یارزش اطلاعات   کنندگان کمک کند.و مصرف  یاحرفه

  م یتنظ  کنند.  نیرا تضم  یشوند که رقابت سالم و حفظ شهرت حرفه حقوق   یطراح  یابه گونه   دی با  یغاتیتبل  یها تی. محدودکندیم

  ی گرتنظیم  نی. اکندیکمک م  یخدمات حقوق   تیفیک  شیو افزا  هانهیمنصفانه به کاهش هز  یهاتعرفه  نییو تع  یخدمات حقوق   متیق

 کند. نیکنندگان را تأممنافع وکلا و مصرف دیبا

 نیتضم یکنندگان خدمات حقوقخدمات به مصرف تیفیک شی رقابت سالم را جهت افزا نهیزم دیبا یان بازار خدمات حقوقگرتنظیم

 کنند.  یریشگیکنند و از بروز انحصار در بازار پ

 ی و نوآور یفناور

ی،  در ارائه خدمات حقوق  ینوآوری  شامل سه بخش اصل  یبازار خدمات حقوق  یگرتنظیمو    یدر حکمران   یو نوآور   یمولفه فناور

و   نانهیکارآفر  یکردهایاز رو  تیو حما  قیتشو. از یک سو  است  یبر بازار خدمات حقوق  یآثار فناورو     دیجد  یها یاستفاده از فناور

 یدر ارائه خدمات حقوق  یبرخوردار است. نوآور  ییبالا   تیمجوز از اهم  یدارا  یوکلا  یبرا  یخلاقانه و کاربرد  یهاحلراه   جادیا

  مانند  دی جد  یهایو فناور  نترنت یاستفاده از ااز سوی دیگر    کمک کند.  ان یمشتر  تیرضا  شیخدمات و افزا  تیفیبه بهبود ک  تواندیم

  ل ی را تسه  یقانون  یندهایداده و بهبود فرآ  شیرا افزا  یبه خدمات حقوق  یدسترس  تواندیم  نیچو بلاک  یها، هوش مصنوعداده  کلان

گسترش نهایتا    دهند.  شیوکلا را افزا  ییدهند و کارآ  رییرا تغ  ینحوه ارائه خدمات حقوق   توانندیم  زیمخرب ن  یحقوق  یها یکند. فناور 

تاث  یفناور  حقوق  ریو  بازار  بر  افزا  تواندیم  یآن  دانشجو  تیقابل  شیبه  تغ  انیاشتغال  حقوق  راتییحقوق،  بازار  و   یانحصار   یدر 

و    هانه یبه کاهش هز  تواندیم  ز ین  یخدمات حقوق  ونیمنجر شود. اتوماس  یآگاه از فناور  انیانتظارات مشتر  شیکار و افزامحافظه

 کند.  ککم ییکارآ شیافزا

 تو تحولا  رییتغ نیبا ارویارویی  یرا برا ییهاستم یتوجه داشته باشند و س یدر عرصه فناور هایبه نوآور دیبا یگرتنظیم ینهادها

سه بخش    نیا  بیبا ترک  گرتنظیم  ینهادها  .ندینما  نیها را تضمکنندگان و حقوق آنمصرف  منافع  برقرار و بروز کنند تا حفاظت از

کمک    یدر بازار خدمات حقوق   یو فناور  یاز نوآور   تیبه خدمات و حما  ی دسترس  شیافزا  ،یخدمات حقوق  تیفیبه بهبود ک  توانندیم

 منجر خواهد شد.  انیمشتر تیرضا شیو افزا یحرفه حقوق شرفتیجامع به توسعه و پ کردیرو نیکنند. ا

 یاخلاق اصول

و    تعارض منافعی،  احرفه  ت یمسئولی  شامل سه بخش اصل  ی بازار خدمات حقوق   یگرتنظیمو    یدر حکمران  یمولفه اصول اخلاق

خود پاسخگو باشند و در صورت   یوکلا در قبال خدمات حقوق کند که  ای اقتضا می. مسئولیت حرفهاست  یا اخلاق حرفه  یهاآموزش 

 ینقش مهم  یا و اخلاق حرفه  یاحرفه  تیمسئول  مهی. برندیخود را بپذ  یا حرفه  یهاتیمسئول  رمسئولانه،یغ  ایارائه خدمات نامناسب  

با  دارند.  یخدمات حقوق   تیفیک  نیاز موکلان و تضم   تیدر حما کنند.   تیریها را مداز تعارضات منافع آگاه باشند و آن  دیوکلا 

  یریجلوگ  یگرتنظیمخود  ی ندها یحساس باشند و از تضاد منافع در فرآ  یشغل  یهامنافع گروه  راتینسبت به تأث  دیبا  ینظارت  ینهادها

از   یبخش  دیبا یا حرفه  تیآموزش اخلاق و مسئول  .کندیکمک م  یو منافع خصوص  یمنافع عموم  نیامر به حفظ تعادل ب  نیکنند. ا

و   یاعتماد عموم  شیاز سوء رفتار وکلا به افزا  یریشگیپ  یهازمیوکلا و مکان  یو رفتار   یاخلاق   یوکلا باشد. کدها  یبرنامه درس

   .کنندیکمک م یخدمات حقوق تیفیبهبود ک
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از اصول   تی و حما  یاعتماد عموم  شیافزا  ،یخدمات حقوق  تیفیبه بهبود ک  توانندیسه بخش م  نیا  بیبا ترک  گرتنظیم  ینهادها

وکلا    نکهیاز ا  یاخلاق   یبا ارائه و حفظ استانداردها  انگرتنظیماست    لازملذا  کمک کنند.    یدر بازار خدمات حقوق  یا و حرفه  یاخلاق 

 حاصل کنند.  نانیاطم کنندیصادقانه و با امانت عمل م یاوهیبه ش یحقوق نیمتخصص ریو سا

 های آتیبرای پژوهش  شنهاداتیپ

بررس  توانندیم  یآت  یها پژوهش داده  نیچبلاک  ،یمانند هوش مصنوعنو    یهایفناور   ریتاث  یبه  بازار خدمات   یها و  بر  بزرگ 

  ی نقش نهادها  یبررس،  مختلف  یدر کشورها  یبازار خدمات حقوق  یگرتنظیم  یهاستمیس  نیب  یاسهیانجام مطالعات مقای،  حقوق

و کاهش    یبه خدمات حقوق  یرقابت و بازار بر دسترس  ریتاث  یبررس،  از تضاد منافع  یریدر حفظ استقلال وکلا و جلوگ  گرتنظیم

ی بپردازند.  نیو کارآفر  ینوآور  جیترو  یبرا  ییو ارائه راهکارها  یدر خدمات حقوق  یو مقررات بر نوآور  نیقوان  ریتاث  لیتحلا،  هنهیهز

کمک کنند و به    یبازار خدمات حقوق  یگرتنظیمو    یحکمران  ستمیبه توسعه دانش و بهبود عملکرد س  توانندیم  شنهاداتیپ  نیا

 رسانند.  یاریو مقررات موثر  هااستیس نیمرتبط در تدو ینهادها

 سپاسگزاری 
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