
   This research, with a descriptive-analytical approach, investigates the ef-
fects of the communication between pilgrims and neighbors in the religious 
ritual of walking to Mashhad in the last decade of the month of Safar in 1401 
solar year, on two indicators of the quality of life and the social capital of the 
residents. The statistical population of this research is all experts in urban and 
regional planning and tourism and pilgrimage services in Mashhad. By ex-
amining the individual and demographics of the members and using a sample 
t-test in SPSS software, the two main research questions are answered, and 
then the importance coefficient of each criterion is addressed through AHP 
(hierarchical) analysis. According to the examination of the average indica-
tors and criteria and the significance level of the quality of life index test and 
the significance level of the social capital index test, it can be concluded that 
this social connection increases the quality of life and social capital of the 
residents. In the category of quality of life, respectively (quality of environ-
ment and housing), (health and social-individual well-being) and (solidarity 
and participation) are recognized as having high priority, and (employment 
and income), (education and culture), (quality of infrastructure) ) and (enter-
tainment and free time), are in the next priorities. Also, in the prioritization 
and importance coefficient of the social capital category, (trust in pilgrims), 
(security for traveling at night) and (awareness of religious tourism) have the 
highest importance coefficient.
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Introduction
One of the most common forms of tourism around the world is religious tour-

ism. Considering that every year millions of pilgrims visit Mashhad on various 
occasions to visit Imam Reza holy Shrine, serving them should also be consid-
ered throughout the year, because the evaluation of various elements of religious 
tourism leads to the proper allocation of necessary resources. 

Due to the religious situation in some cities of Iran, such as Khorasan, Qom, 
Shiraz, etc., these types of trips have been able to establish a kind of sustainable 
cultural development for the country of Iran. In recent years, millions of pilgrims 
travel to holy Mashhad in the last decade of the month of Safar through public 
transport fleets and personal cars or on foot, it seems necessary to investigate the 
effects of communication between pilgrims and neighbors.

In the review of previous studies in this field, Momeni and Sarafi (2007) in 
an article entitled “Structure and function of religious-cultural tourism and the 
necessity of integrated management in Mashhad metropolis” concluded that the 
arrival of religious tourists causes voluntary and benevolent public participation. 
Creating employment and increasing income in Mashhad.

Azimi and Hashemi et al. (2013) in an article entitled “Social, Cultural, and 
Pilgrimage Components of Mashhad City” reached the conclusion that the social 
and cultural indicators of Mashhad Pilgrimage City include security, safety, edu-
cation, host culture, religious identity. , religious spaces, cultural and recreational 
spaces and cultural capitals are in Mashhad.

In recent years, experimental studies have been conducted in the field of pil-
grimage and pilgrims’ walks, especially the Arbaeen walk to Karbala. In addition 
to the Arbaeen walk, which is originally an Iraqi tradition with the participation 
of other Muslims, especially Iranian pilgrims, walks There is another authentic 
pilgrimage among the Shiites, and that ritual is the walking pilgrimage to the 
holy city of Mashhad.

In 2015, in a research conducted by Bad, the spiritual motivations of tourists 
during the Arbaeen pilgrimage were explained. Among the qualitative studies 
conducted in this field, Razavizadeh (2016) analyzes the pilgrims’ perception 
and interpretation of their lived experience during the Arbaeen pilgrimage, and 
after analyzing the qualitative data, he identified three categories of themes and 
the practical implications related to each Which one does it introduce.

These themes include the experience of material suspension and sacred suffer-
ing and the emotional stimulation of collective pilgrimage rituals. The present 
study examines the effects of the relationship between pilgrims and neighbors in 
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the ritual of the pilgrimage of the last decade of Safar to holy Mashhad, which is 
considered to be a type of this research.

Also, Shafahi and Zulfiqarzadeh Kermani in another study (2017) analyzed pil-
grims’ perception of Iraqi hosts during the Arbaeen pilgrimage. In their findings, 
they mention the three central categories of tradition, blessing, and kindness as 
the perception that pilgrims have of the hosts’ behavior. Also, in foreign studies 
related to pilgrimage, specifically from the 1970s, Cohen (1992), McConnell 
(1973), Turner (1978), begins.

In the 1980s, most of the pilgrimage research included the social and logical 
characteristics of the society under the process of its environments (location, 
characteristics and meaning). Also, in 2018, another study was conducted by 
Hossein Mojtaba Umm al-Salam, entitled “A Phenomenological Study of Ar-
baeen Pedestrian Pilgrimage in Iraq”.

Although these studies are similar to the present study in areas such as the field 
or study method, or in some of these studies there are brief references to the ef-
fects of religious tourism or pilgrimage, but in none of these studies, the effects 
between pilgrims and Neighbors have not been investigated specifically. The 
analysis of the current research is done in a qualitative way.

The Kendall coefficient of agreement of the indicators of this research is equal 
to 0.864. The current research, with a descriptive-analytical approach, examines 
the quality of life index of residents with 7 criteria and the social capital index of 
residents with 3 criteria. The statistical population of this research is all experts 
in urban and regional planning and tourism and pilgrimage services in Mashhad.

Therefore, to calculate the number of samples using the theoretical saturation 
method, sampling continues until a stage where the answers of 25 experts are 
close to each other. Therefore, in each stage, 10 questionnaires are made, distrib-
uted and selected by the researcher based on the available sample in a targeted 
manner.

By examining the individual and demographics of the members and using a 
sample t-test in SPSS software, the two main research questions are answered, 
and then the importance coefficient of each criterion is addressed through AHP 
(hierarchical) analysis.

According to the examination of the average indicators and criteria and the 
significance level of the quality of life index test and the significance level of the 
social capital index test, it can be concluded that this social connection increases 
the quality of life and social capital of the residents.

In the category of quality of life, respectively (quality of environment and hous-
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ing), (health and social-individual well-being) and (solidarity and participation) 
are recognized as having high priority, and (employment and income), (educa-
tion and culture), (quality of infrastructure) ) and (entertainment and free time), 
are in the next priorities. Also, in the prioritization and importance coefficient of 
the social capital category, (trust in pilgrims), (security for traveling at night) and 
(awareness of religious tourism) have the highest importance coefficient.

According to the results of spss and t-tech exam, the first hypothesis shows the 
fact that walking in the last decade of zero has affected the quality of life of the 
citizens and residents of Mashhad city.

As some of these achievements show, the presence of pilgrims can affect the 
quality of life services of the citizens of Mashhad, and with the budgets and 
programs allocated by the central government and local governments, the city 
will enjoy good amenities. and on the other hand, the connection between the 
presence of pilgrims and the expenses they make in the form of these services 
leads to the economic and social revival of the city of Mashhad.

Studies show that walking with this volume of pilgrims has many economic 
capacities. Also, the results of the second hypothesis show that walking in the 
last decade of zero has led to the achievements of social capital in Mashhad. In 
the explanation and analysis of this hypothesis, it can be said that the role of the 
phenomenon of walking in the last days of the month of Safar to holy Mashhad 
plays an important role in improving the social capital of the society, strengthen-
ing public trust and improving the cultural and moral capital of the society.

The institution of pilgrimage and walking during Arbaeen and the last decade of 
Safar promotes the capital of society in an international interactive atmosphere. 
In the continuation of the analysis carried out in the field of AHP, the results of 
the research showed that in the category of quality of life, three important and 
high-priority indicators (0.28, 0.21 and 0.14) are known, respectively, the in-
dex of the quality of the environment and housing, health and individual-social 
well-being, and cooperation and participation And indicators such as employ-
ment and income, education and culture, quality of infrastructure and recreation 
and leisure with coefficients (0.15, 0.10, 0.8 and 0.04) are in the next priorities 
and in the category of social capital, three major indicators of social trust, social 
awareness and social security (0.43, 0.31 and 0.26) have the highest coefficient 
of importance.

And indicators such as employment and income, education and culture, quality 
of infrastructure and recreation and leisure with coefficients (0.15, 0.10, 0.8 and 
0.04) are in the next priorities and in the category of social capital, three major 
indicators of social trust, social awareness and social security (0.43, 0.31 and 
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0.26) have the highest coefficient of importance.
In general, the results of this research show that the institution of pilgrimage 

and walking to the holy Mashhad in the last decade of zero is an opportunity 
to reform the economic culture and take advantage of the cultural and spiritual 
capital to speed up the pace of personal and social growth and development of 
the residents and neighbors of the holy city Mashhad.
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یکــی از رایج تریــن شــکل های گردشــگری در سراســر جهــان، گردشــگری مذهبــی اســت. ایــن تحقیــق بــا 
رویکــردی توصیفــی تحلیلــی بــه بررســی آثــار ارتبــاط زائــران و مجــاوران در آیین مذهبــی پیاده روی به مشــهد 
ــر دو شــاخص کیفیــت زندگــی و ســرمایۀ  ــازۀ زمانــی دهــۀ آخــر مــاه صفــر در ســال1401 شمســی، ب در ب
اجتماعــی ســاکنان می پــردازد. جامعــۀ آمــاری ایــن پژوهــش کلیــۀ خبــرگان در امــور برنامه ریــزی شــهری و 
منطقــه ای و حــوزۀ گردشــگری و خدمــات زیــارت در شــهر مشــهد اســت. بــا توجــه بــه اینکــه تجزیــه و تحلیل 
ایــن تحقیــق بــه روش کیفــی اســت، بــرای تعــداد نمونــه بــا روش اشــباع نظــری، نمونه گیــری تــا مرحلــه ای 
ادامــه پیــدا می کنــد کــه پاســخ 25 نفــر از کارشناســان و خبــرگان بــه هــم نزدیــک می شــود. میــزان ضریــب 
توافــق کنــدال شــاخص های ایــن تحقیــق برابــر بــا 0.864 اســت؛ بنابرایــن در هــر مرحلــه 10 پرســش نامه 
محقــق ســاخت، توزیــع و انتخــاب افــراد پرســش شــونده  بــر اســاس نمونــه در دســترس بــه صــورت هدفمند 
ــه ای در  ــک نمون ــی ت ــون ت ــتفاده از آزم ــا اس ــا و ب ــی اعض ــردی و دموگراف ــی ف ــا بررس ــرد. ب ــی گی ــورت م ص
نرم افــزار SPSS بــه دو ســوال عمــده تحقیــق، پاســخ و ســپس از طریــق تحلیل)سلســله مراتبــی( AHP بــه 
ضریــب اهمیــت هــر معیــار پرداختــه می شــود. با توجــه به بررســی حاصــل از میانگیــن شــاخص ها و معیارها 
و ســطح معنــاداری آزمــون شــاخص کیفیــت زندگــی و ســطح معنــاداری آزمون شــاخص ســرمایۀ اجتماعی، 
می تــوان نتیجــه گرفــت کــه ایــن ارتبــاط اجتماعــی، باعــث افزایــش کیفیــت زندگــی و ســرمایۀ اجتماعــی 
ســاکنان می شــود. در مقولــۀ کیفیــت زندگــی بــه ترتیــب کیفیــت محیــط و مســکن، ســامت و بهزیســتی 
فــردی اجتماعــی و همبســتگی و مشــارکت، دارای اولویــت بالا شــناخته  شــده اند و اشــتغال و درآمــد، آموزش 
ــح و اوقــات فراغــت، در اولویت هــای بعــدی اســت. همچنیــن در  و فرهنــگ، کیفیــت زیرســاخت ها و تفری
اولویت بنــدی و ضریــب اهمیــت مقولــۀ ســرمایۀ اجتماعــی، اعتمــاد بــه زائــران، امنیــت بــرای تــردد در شــب 

وآگاهــی از گردشــگری مذهبــی دارای بالاتریــن ضریــب اهمیــت بوده انــد. 

مشهد، گردشگری مذهبی، کیفیت زندگی، سرمایه اجتماعی.
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فصلنامه علمی پژوهشی فرهنگ رضوی، سال  12، شماره 4، زمستان 1403، شماره پیاپی 26448

1. مقدمه

1-1. مسئله پژوهش 

 یکــی از رایج تریــن شــکل های گردشــگری در سراســر جهــان گردشــگری مذهبــی اســت. بحــث 
گردشــگری مذهبــی بــه یکــی از شــاخه های مهــم بخــش گردشــگری در حوزه هــای گردشــگری 
فرهنگــی مبــدل شــده اســت. قــرآن بــرای هدایــت بشــر نــازل شــده اســت و آیه هــای بســیاری بــر ســیر و 
ــردی  ــافرت و زمین گ ــه مس ــد ب ــوت می کن ــان دع ــف از انس ــای مختل ــته و در خطاب ه ــد داش ــفر تاکی س
بپردازند)رحیم پــور و سیدحســینی، 1379(. در دنیــای امــروز ســفر از ضروریــات زندگــی اجتماعــی 
ــاط در زمینه هــای مختلــف فرهنگــی، اجتماعــی و سیاســی اســت. در  ــراری ارتب ــن عامــل برق و مهم تری
تقســیمات  گردشــگری، گردشــگری  مذهبــی  یکــی از پنــج شــاخه  اصلــی  گردشــگری یعنــی گردشــگری 
فرهنگــی، گردشــگری طبیعــی، گردشــگری تجــاری، گردشــگری ورزشــی و گردشــگری مذهبــی 

است)شــارپلی و شــارپلی، 1380(. 

  1-2. اهداف تحقیق

    هــدف ایــن پژوهــش، بررســی آثــار ارتبــاط زائــران و مجــاوران در آییــن مذهبــی پیــاده روی دهــۀ آخــر 
مــاه صفــر بــه مشــهد مقــدس در ســال 1401 و رســیدن بــه پاســخ دو ســوال مهــم تحقیــق اســت کــه آیــا 
ایــن ارتبــاط باعــث افزایــش کیفیــت زندگــی و افزایــش ســرمایۀ زندگــی ســاکنان شــهر می شــود یــا خیــر؟

1-3. ضرورت تحقیق

 گردشــگری زیارتــی مزایــای اقتصــادی و اجتماعــی گوناگونــی بــا خــود بــه همــراه دارد که برخــی از آن ها 
عبارتنــد از: ایجــاد اشــتغال و کاهــش بیــکاری در منطقــه، افزایــش ســرمایه گذاری، توســعه زیرســاخت ها 
ــای  ــش درآمده ــرزی، افزای ــتان های م ــازاری اس ــاد ب ــعه در اقتص ــل، توس ــبکه های حمل ونق ــه ش از جمل
ــا  ــد ب ــم درآم ــراد ک ــرای اف ــروش ب ــت ف ــاد فرص ــادی، ایج ــای اقتص ــوع در فعالیت ه ــاد تن ــی، ایج مالیات
ــه و  ــتوران ها، عرض ــی، رس ــات اقامت ــد تأسیس ــدزا مانن ــی درآم ــای جنب ــاد فعالیت ه ــن، ایج ــرمایۀ پایی س
فــروش مناســب صنایــع دســتی و پیشــرفت شــرکت ها و مؤسســات حمــل و نقــل اســتان های مــرزی. بــا 
توجــه بــه اینکــه هــر ســال میلیون هــا زائــر بــه مناســبت های مختلــف بــرای زیــارت بــارگاه منــور رضــوی 
بــه مشــهد مشــرف می شــوند، خدمــت رســانی بــه  آن هــا نیــز بایــد در طــول ســال مــد نظــر باشــد؛ زیــرا 
ارزیابــی عناصــر مختلــف گردشــگری مذهبــی، تخصیــص مناســب منابــع لازم را در پــی خواهــد داشــت. 
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ایــن گونــه ســفرها بــه موجــب موقعیــت مذهبــی در برخــی از شــهرهای ایــران مانند اســتان های خراســان، 
قــم، شــیراز و... توانســته اســت نوعــی توســعۀ فرهنگــی پایــدار را بــرای کشــور ایــران رقــم بزنــد. بــا توجــه 
بــه ایــن کــه در ســال های اخیــر میلیون هــا زائــر در دهــۀ پایانــی مــاه صفــر از طریــق نــاوگان حمل ونقــل 
عمومــی و خــودروی شــخصی یــا پیــاده بــه مشــهد مقــدس ســفر می کننــد، بررســی آثــار ارتبــاط میــان 

ــد. ــر می رس ــروری به نظ ــاg ض ــرت رض ــاوران حض ــران و مج زائ

1-4. روش تحقیق

در ایــن تحقیــق از روش AHP یــا همــان تحلیــل سلســله مراتبــی اســتفاده می شــود. روش AHP یکــی از 
روش هــای پرکاربــرد بــرای رتبه بنــدی و تعییــن عوامــل اهمیــت عوامــل اســت کــه بــا اســتفاده از مقایســات 
زوجــی گزینه هــا بــه اولویت بنــدی هــر یــک از معیارهــا پرداختــه می شــود. چنانچــه گزینه هــا یــا معیارهــا 
ــل  ــد تحلی ــک فراین ــدف تکنی ــت. ه ــواری اس ــی کار دش ــات زوج ــس مقایس ــکیل ماتری ــد، تش ــاد باش زی
سلســله مراتبــی انتخــاب بهتریــن گزینــه بــر اســاس معیارهــای مختلــف از طریــق مقایســه زوجــی اســت. 
ایــن تکنیــک بــرای وزن دهــی بــه معیارهــا نیــز اســتفاده می شــود. چــون افزایــش تعــداد عناصر هر خوشــه 
ــیم  ــی تقس ــر معیارهای ــه زی ــری را ب ــای تصمیم گی ــن معیاره ــد؛ بنابرای ــی کن ــوار م ــی را دش ــه زوج مقایس
ــه کیفیــت زندگــی دارای 7 معیــار شــامل: کیفیــت محیــط و مســکن،  می کننــد. در ایــن تحقیــق، مقول
ســامت و بهزیســتی محیطــی، همبســتگی و مشــارکت اجتماعــی، اشــتغال و درآمــد، فرهنــگ و آموزش، 
کیفیــت زیــر ســاخت ها و تفریــح و اوقــات فراغت( اســت و مقولــۀ ســرمایۀ اجتماعــی دارای 3 معیار)اعتماد 
اجتماعــی، آگاهــی اجتماعــی و امنیــت اجتماعــی( در نظــر گرفتــه شــده اســت. بــا توجــه به بررســی های 
مولفــان از مجمــوع ســازمان های درگیــر موضــوع، تعــداد150 نفــر از خبــرگان و کارشناســان، به عنــوان 
جامعــه آمــاری در نظــر گرفتــه شــدند کــه بعــد از تدویــن پرســش نامه محقــق ســاخت و بررســی روایــی و 

پایایــی، پرســش نامه در اختیــار ایشــان قــرار گرفــت تــا از ایــن طریــق نظــرات ایشــان جمــع آوری شــود.

1-5. روایی و پایایی تحقیق

 هیــچ قانــون دقیقــی بــرای تفســیر مقادیــر w وجــود نــدارد، ولــی به طــور کلــی ایــن ضریــب بیــن ۰ )عدم 
ــر اســاس قواعــد سرانگشــتی  ــل )۲۰۱۲( ب ــا ۱ )وحــدت نظــر کامــل( هســت. هیوئ اتفاق نظــر کامــل( ت
معتقــد اســت اگــر میــزان w از 0.۵ کمتــر باشــد توافــق وجــود نــدارد. اگــر بین0.5تــا 0.7باشــد متوســط 
ــالای 0.۹ باشــد غیرطبیعــی  ــا 0.9 باشــد مطلــوب اســت. میــزان w چنانچــه ب اســت و اگــر بیــن 0.۷ ت
به نظــر می رســد. بــا توجــه بــه اینکــه تجزیــه و تحلیــل تحقیــق حاضــر بــه روش کیفــی انجــام می گیــرد، 
ــدا  ــه پی ــه ای ادام ــا مرحل ــری ت ــری، نمونه گی ــباع نظ ــه روش اش ــه ب ــداد نمون ــدن تع ــخص ش ــرای مش ب



فصلنامه علمی پژوهشی فرهنگ رضوی، سال  12، شماره 4، زمستان 1403، شماره پیاپی 26648

می کنــد کــه نظــرات کارشناســان بــه هــم نزدیــک و در نهایــت پاســخ 25 نفــر از کارشناســان تاییــد  شــود. 
بــرای اطمینــان خاطــر، نمونه گیــری تــا 50 نفــر ادامــه یافــت کــه مشــخص شــد پاســخ ها یکســان اســت. 
میــزان ضریــب توافــق کنــدال در شــاخص های ایــن تحقیــق، معنــادار و برابــر بــا 0.864 اســت و بیانگــر 
پایایــی و روایــی پاســخ هــای داده شــده اســت؛ بنابرایــن در هــر مرحلــه 10 پرســش نامه محقــق ســاخت 
بــا طیــف9 گزینــه ای، توزیــع و انتخــاب افــراد پرســش شــونده بــر اســاس نمونــه در دســترس بــه صــورت 
ــک  ــی ت ــون ت ــتفاده از آزم ــا اس ــا و ب ــی اعض ــردی و دموگراف ــی ف ــا بررس ــرد. ب ــورت می گی ــد ص هدفمن
ــۀ  ــاده روی ده ــاوران در پی ــران و مج ــاط زائ ــا ارتب ــه آی ــده ک ــوال عم ــه دو س ــزار SPSS ب ــه ای در نرم اف نمون
آخــر صفــر، موجــب افزایــش کیفیــت زندگــی ســاکنان شــهر می شــود؟ و آیــا ارتبــاط زائــران و مجــاوران در 
پیــاده روی دهــۀ آخــر صفــر، موجــب افزایــش ســرمایه اجتماعــی ســاکنین شــهر مشــهد می شــود؟ پاســخ 
داده و ســپس از طریــق تحلیل)سلســله مراتبــی( AHP، بــه ضریــب اهمیــت هــر معیــار پرداخته می شــود.   

جدول1: آزمون توافق کندال

منبع: )نویسندگان-1402( 

1-6. پیشینۀ تحقیق

1-6-1. پیشینۀ داخلی

مومنــی و همــکاران)1387( در مقالــه ای بــا عنــوان »ســاختار و کارکــرد گردشــگری مذهبی-فرهنگــی و 
ضــرورت مدیریــت یکپارچــه در کان شــهر مشــهد« انجــام دادنــد به ایــن نتیجه رســیدند که ورود گردشــگر 
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مذهبــی باعــث مشــارکت داوطلبانــه و خیرخواهانــه مردمــی، ایجــاد اشــتغال، افزایــش درآمــد در مشــهد 
شــده اســت. نهاونــدی و نعمتــی)1389( پژوهشــی بــا عنــوان »تهدیدهــا و فرصت هــای گردشــگری زیارت 
در ایــران« انجــام دادنــد و بــه ایــن نتیجــه دســت یافتنــد کــه گســترش تعامــات فرهنگــی، امــکان جــذب 
مســیحیان و یهودیــان در کنــار مســلمانان و ادغــام گردشــگری تفریحــی و مذهبــی از جملــه فرصت هــا و 
وجــود کشــورهای رقیــب همســایه، مخالفــت مــردم محلــی بــرای تــرس از نابــودی فرهنگــی محلــی و عدم 
تبلیغــات رســانه ای در ســطح جهانــی از جملــه تهدیــدات گردشــگری زیــارت در ایــران اســت. ابراهیــم زاده 
ــر  ــا تأکیــد ب ــا عنــوان »برنامه ریــزی اســتراتژیك توســعۀ گردشــگری، ب ــه ای ب و همــکاران)1390( در مقال
گردشــگری مذهبی«)مطالعــۀ مــوردی: شــهر قــم( بــه ایــن نتیجــه دســت یافتنــد کــه تقویــت فضاهــای 
ســرگرمی و تفریحی)پــارك و شــهربازی( و فضاهــای ســبز و همچنیــن تقویــت جاذبه هــای طبیعــی 
به عنــوان عنصــر مکمــل گردشــگری مذهبــی، در تمــام طــول ســال، بــرای جلوگیــری از فصلــی شــدن 
گردشــگری شــهر و افزایــش مــدت اقامــت گردشــگران در شــهر عملــی و باعــث ایجــاد اشــتغال و درآمــد 
پایــدار می شــود. همچنیــن ضرغــام بروجنــی و توحیدلــو)1390( در مقالــه ای بــا عنــوان »الگــوی مدیریت 
اثربخــش گردشــگری مــورد مطالعــه: مقصــد مذهبــی مشــهد« بــه ایــن نتیجــه دســت یافتنــد کــه وضعیت 
مطلــوب و موجــود گردشــگری مشــهد در شــاخص هایــی مثــل اقتصــاد، فنــاوری، محیــط اکولوژیکــی، 
محیــط سیاســی و قانونــی، محیــط اجتماعــی فرهنگــی، کیفیــت خدمــت، تجربــه، بازاریابــی متفــاوت 
اســت. پژوهشــی بــا عنــوان »دوگانــۀ زائــر ســیاح در تجربهــۀ زیســتۀ ســه نســل مــورد مطالعــه: کارکنــان 
دانشــگاه شــهید بهشــتی( اجتهادنــژاد کاشــانی و قوامــی)1391(، انجــام شــد و نتایــج تحقیــق ایــن گونــه 
بــه دســت آمــد کــه کاهشــی محســوس در گرایــش نســل ســوم پاســخگویان بــه مقولــۀ زیــارت در مقایســه 
بــا نســل های اول و دوم حاصــل شــده اســت. همچنیــن در ذهنیــت هــای پاســخگویان تمایــزی مفهومــی 
میــان ســیاحت و زیــارت اماکــن مذهبــی خــارج از کشــور وجــود دارد. عظیمــی و همــکاران)1391( در 
مقالــه ای بــا عنــوان »مولفه هــای اجتماعــی، فرهنگــی، زیارتــی شــهر مشــهد« به ایــن نتیجه دســت یافتند 
کــه شــاخص های اجتماعــی، فرهنگــی شــهر زیارتــی مشــهد شــامل امنیــت، ایمنــی، آمــوزش، فرهنــگ 
میزبانــی، هویــت دینــی، فضاهــای مذهبــی، فضاهــای فرهنگــی و تفریحــی و ســرمایه های فرهنگــی در 
مشــهد اســت. اســتعاجی و خوش نیــت بیانــی)1391( مقالــه ای بــا عنــوان »شــناخت توانمندی هــای 
گردشــگری و ارائــه الگوهــای بهینــۀ توســعۀ گردشــگری از دیــدگاه جغرافیــای کاربردی«)مطالعــۀ مــوردی 
شــهرری( انجــام دادنــد و بــه ایــن نتیجــه دســت یافتنــد کــه توســعۀ کالبدی-اجتماعــی و اقتصادی شــهر، 
ــاخت های  ــای زیرس ــع، ارتق ــی جوام ــای اجتماع ــجام پیونده ــی، انس ــتگی مل ــت و همبس ــاد هوی ایج
کیفیــت زندگــی و برقــراری صلــح جهانــی از جملــه توانمندی هــای گردشــگری مذهبــی اســت. همچنیــن 
رحمانــی و همــکاران)1392(، در مقالــه ای بــا عنــوان »برنامه ریــزی راهبــردی توســعه گردشــگری مذهبــی 
در مناطــق روســتایی« انجــام دادنــد بــه ایــن نتیجه دســت یافتنــد که بــروز تغییــرات اقتصــادی و اجتماعی 
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و کالبــدی و تشــدید ارتباطــات اجتماعــی و اقتصــادی و  افزایــش احســاس امنیــت اجتماعــی و کاهــش 
تنــش اجتماعــی در کنــار آلودگی هــای زیســت محیطــی از جملــه آثار گردشــگری مذهبــی در منطقــه مورد 
مطالعــه شــان بــوده اســت. در ســال های اخیــر نیــز مطالعــات تجربــی در حــوزۀ زیــارت و پیــاده روی زائــران 
خصوصــا پیــاده روی اربعیــن بــه مقصــد کربــا انجــام شــده اســت. در کنــار آییــن پیــاده روی اربعیــن کــه در 
اصــل، ســنتی عراقــی بــا مشــارکت ســایر مســلمانان بــه ویــژه زائــران ایرانــی اســت، پیاده روی هــای زیارتــی 
اصیــل دیگــری نیــز در میــان شــیعیان  وچــود دارد و آن آییــن پیــاده روی زیارتــی بــه شــهر مشــهد مقــدس 
ــه واکاوی ادراک و  اســت. از جملــه مطالعــات کیفــی صــورت گرفتــه در ایــن زمینــه رضــوی زاده)1396( ب
تفســیر زائــران از تجــرۀ زیســته خــود در ســفر اربعیــن می پــردازد و پــس از تحلیــل داده هــای کیفــی خــود 
ســه دســته از مضامیــن را شناســایی و دلالــت هــای عملــی مرتبــط بــا هــر کــدام را معرفــی مــی کنــد. ایــن 
مضامیــن شــامل تجربــۀ تعلیــق امــر مــادی و رنــج مقــدس و برانگیزگــی عاطفــی مناســک جمعــی زیــارت 
می شــود. پژوهــش حاضــر بــه بررســی آثــار ارتبــاط زائــران و مجــاوران در آییــن پیــاده روی زیــارت دهــۀ آخــر 
صفــر بــه مشــهد مقــدس می پــردازد کــه نــوآوری ایــن تحقیــق محســوب می شــود. تــاج بخــش، حســینی و 
موســوی )1398( بــه مطالعــۀ کیفــی الگــوی ابــراز هویــت زائــران ایرانی و عراقــی در آییــن پیــاده روی اربعین 
ــه واکاوی ادراک  ــی)1398( در مطالعــۀ دیگــری ب ــد. همچنیــن شــراهی و ذوالفقــارزاده کرمان ــه ان پرداخت
زائــران از میزبانــان عراقــی در پیــاده روی اربعیــن پرداخته انــد. آن هــا در یافته هــای خــود بــه ذکــر ســه مقولــۀ 

مرکــزی ســنت، برکــت و محبــت  به عنــوان برداشــتی کــه زائــران از رفتــار میزبانــان دارنــد، مــی پردازنــد.

  1-6-2. پیشینۀ خارجی

ــل )1984(،  ــک کن ــن)1992(، م ــۀ 1970کوه ــخص از ده ــور مش ــارت به ط ــه زی ــوط ب ــات مرب مطالع
ــی و  ــای اجتماع ــامل ویژگی ه ــارت ش ــات زی ــتر تحقیق ــۀ 80 بیش ــود. در ده ــاز می ش ــر)1978( آغ ترن
منطقــی جامعــه تحــت فراینــد محیط هــای خود)مــکان، ویژگی هــا و معنــی( می شــد. ویکتــور ترنــر یکــی 
ــر  ــگاه ترن ــارت دارد. از ن ــه زی ــردازان حــوزۀ مناســک اســت کــه نگاهــی فراینــدی ب ــن نظریه پ از اصلی تری
ــمی و  ــوع، رس ــترین تن ــه دارای بیش ــت ک ــی اس ــم فرهنگ ــی و مفاهی ــط اجتماع ــی از رواب ــارت، میدان زی
غیررســمی، درســت یــا نادرســت، جزمــی و اســطوره، اغلــب تلفیقــی، آمیختــه بــه هــم وابســته و نظام منــد 
ــن  ــارت در بی ــۀ زی ــا و تجرب ــۀ انگیزه ه ــه مطالع ــود ب ــش خ ــلمه)2018( در پژوه ــین و ام الس ــت. حس اس
ــوان  ــا عن ــود ب ــش خ ــوق در پژوه ــندگان ف ــن نویس ــت. همچنی ــه اس ــن پرداخت ــاده روی اربعی ــران پی زائ
»مطالعــه پدیدارشناســانۀ زیــارت پیــاده روی اربعیــن در عــراق«  انجــام شــده اســت. ایــن مطالعــات اگرچــه 
ــن  ــی از ای ــا در برخ ــانی دارد ی ــر همس ــۀ حاض ــا مطالع ــه ب ــا روش مطالع ــدان ی ــد می ــی مانن در بخش های
مطالعــات اشــاره هایی مختصــر بــه آثــار گردشــگری مذهبــی یــا زیــارت شــده اســت، امــا در هیــچ کــدام از 

ــران و مجــاوران اختصاصــا بررســی نشــده  اســت. ــار بیــن زائ ــن پژوهش هــا، آث ای
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2. مبانی نظری

2-1. گردشگری مذهبی

ــث  ــت. بح ــی اس ــگری مذهب ــان، گردش ــر جه ــگری در سراس ــکل های گردش ــن ش ــی از رایج تری        یک
گردشــگری مذهبــی بــه یکــی از شــاخه های مهــم بخــش گردشــگری در حوزه هــای گردشــگری فرهنگــی 
تبدیــل شــده اســت. قــرآن بــرای هدایــت بشــر نــازل شــده اســت و آیه هــای بســیاری بــر ســیر و ســفر تاکیــد 
داشــته و در خطاب هــای مختلــف از انســان دعــوت می کننــد بــه مســافرت و زمین گــردی بپردازند)رحیم پــور 
ــی  ــاخۀ  اصل ــج ش ــی از پن ــی  یک ــگری  مذهب ــگری، گردش ــیمات  گردش ــینی، 1379(. در تقس و سیدحس
 گردشــگری یعنــی گردشــگری فرهنگــی، گردشــگری طبیعــی، گردشــگری تجــاری، گردشــگری ورزشــی 
و گردشــگری مذهبــی اســت )شــارپلی و شــارپلی، 1380(. کشــور مــا بــا داشــتن قدمــت تاریخــی چندیــن 
هــزار ســاله، بــه عنــوان یکــی از 10 کشــور جــذاب از لحــاظ گردشــگری در جهــان قــرار می گیرد)انجمــن 
جهانــی اقتصــاد، 2009(. عواملــی ماننــد موقعیــت جغرافیایــی، تنــوع آب و هوایــی، فرهنــگ و تاریــخ غنــی 
و دیگــر عوامــل تأثیرگــذار، فضــای مناســبی را بــرای ظهــور اشــکال مختلــف گردشــگری در ایــران فراهــم 
نمودند)اســدی و دریایــی، 2011( به طــوری کــه امــروزه یکــی از جذاب تریــن نواحــی گردشــگری جهــان 
ــته  ــگری های گذش ــن گردش ــن و پررونق تری ــی از قدیمی تری ــی یک ــگری مذهب ــود. گردش ــوب می ش محس
ــر  ــد. اگ ــی می رس ــگ دین ــه فرهن ــت آن ب ــه قدم ــت)Ajit :2004( ک ــان اس ــر جه ــر در سراس ــال حاض و ح
نگاهــی بــه تاریــخ گذشــته در زمینــۀ ســفرها و گردش هــای مذهبی داشــته باشــیم، بــه گردش هــای مذهبی 
چــون مراســم مقــدس یونانیــان باســتان در معابــد آپلــون و ... ســفرهای مصریــان بــرای دیــدار از فراعنــه و... 
)دورانــت،1370(، ایرانیــان باســتان بــه معبــد آناهیتــا در کنــگاور و...)خالقــی مطلــق، 1369( و نظایــر آن بــر 
می خوریــم کــه هــر یــک به گونــه ای قدمــت و رواج ایــن شــکل از گردشــگری را در میــان ملــل مختلــف نشــان 
می دهنــد. گردشــگری و گــذران اوقــات فراغــت بــه شــیوه ای جدیــد، پدیــده ای پیامــدی و همزمــان جــزء 
جدایی ناپذیــر جامعــۀ صنعتــی و حلقــه ای مهــم در بازتولیــد آن اســت)مومنی، 1386(. در میان گردشــگران 
ــا دو گــروه مواجــه هســتیم؛ زائرانــی کــه انگیــزۀ آن هــا از مســافرت فقــط انجــام امــور مذهبــی  مذهبــی ب
اســت و زمــان و مــدت اقامــت آن هــا تابــع اوقــات فراغــت نیســت و دیگــری، گردشــگران مذهبــی کــه ضمــن 
انجــام زیــارت و شــرکت در مراســم مذهبــی از مــکان هــای دیگــر گردشــگری اعــم از مذهبــی و غیرمذهبــی 
نیــز دیــدن می کننــد. بــه عبارتــی، اهــداف مســافرت آن هــا چنــد منظــوره بــا اولویــت زیــارت اســت. بــا وجود 
ایــن، امــروزه گردشــگری مذهبــی بــا همــۀ اجــزا و گونه هــای مختلــف آن بــه ســبب ویژگی هــای ســاختاری 
و کارکــردی خــاص توانســته خــود را در متــن گردشــگری جهانــی جــای دهــد به طــوری کــه حــوزۀ نفــوذ آن 
سراســر جهــان را فــرا گرفتــه اســت)Nolan and Nolan :1998(. بــر اســاس برآوردهــا 26 درصــد از کل 
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ــگری  ــکال گردش ــۀ اش ــان هم ــت. از می ــاص داده اس ــود اختص ــه خ ــان را ب ــگری جه ــای گردش جریان ه
در جهــان، گردشــگری مذهبــی در برخــی از کشــورها دارای اهمیــت بیشــتری اســت. به عنــوان مثــال، 
کشــورهایی هماننــد عربســتان بخــش مهمــی از درآمــد ملــی خــود را از طریــق این نوع گردشــگری کســب 
ــت  ــان اس ــر جه ــگری در سراس ــکال گردش ــن اش ــی از رایج تری ــگری یک ــوع از گردش ــن ن ــد.  ای می کنن
کــه ســابقۀ آن بــه قــرون و اعصــار گذشــته مرتبــط می شــود. به طــور کلــی شــامل ســفرها و بازدیدهایــی 
می شــود کــه اصلی تریــن هــدف از آن هــا تجربــه ای مذهبــی اســت. گردشــگری مذهبــی بــا همــۀ اجــزا 
ــود  ــت خ ــته اس ــاص، توانس ــردی خ ــاختاری و کارک ــای س ــبب ویژگی ه ــه س ــف آن، ب ــای مختل و گونه ه
را در متــن گردشــگری جهانــی جــای دهــد؛ به طــوری کــه حــوزۀ نفــوذ آن سراســر جهــان را فــرا گرفتــه 
اســت)ibid(. توســعۀ گردشــگری مذهبــی، حفــظ میــراث فرهنگــی جامعــه میزبــان را در پــی دارد)زیــن 
ــه ای از  ــوان گردشــگری مذهبــی را گون ــف کلــی، می ت ــن عموقیــن و همــکاران، 1390(. در تعری العابدی
گردشــگری دانســت کــه شــرکت کنندگان در آن دارای انگیزه هــای مذهبی)منحصــراً یــا بــه صــورت ترکیب 
بــا ســایر انگیزه هــا( هســتند کــه از مکان هــای مقــدس ماننــد کلیســاها، مســاجد، مقبره هــا، امامزاده هــا 
ــی و  ــوی مل ــی و معن ــفرهای مذهب ــان س ــر جه ــد)Meyer ,2004(. در سراس ــد می کنن ــد آن بازدی و مانن
بین المللــی در شــکل زیــارت و گردشــگری دینــی یکــی از ســریع ترین گونه هــای در حال رشــد گردشــگری 
است)ســازمان تجــارت جهانــی، 2011(. مطابــق بــرآورد ســازمان جهانــی گردشــگری در هر ســال 300 تا 
330 میلیــون گردشــگر از مکان هــای مذهبــی اصلــی در جهــان بازدیــد می کننــد کــه تقریبــا 600 میلیون 
ســفر مذهبــی ملــی و بین المللــی نیــز بــه آن اضافــه  می شــود. در دهه هــای اخیــر ســفر بــا انگیزه هــای 

دینــی و معنــوی افزایــش یافتــه است)اولســن و تیموتــی، 1392(.

2-1-1. کیفیت زندگی

    کیفیــت زندگــی مفهومــی چنــد بعــدی اســت کــه وضعیــت زندگــی بشــر را تعریــف می کنــد. کیفیــت 
زندگــی، ویژگی هــای کلــی اجتماعــی و اقتصــادی محیــط در یــک ناحیــه را نشــان می دهــد کــه می توانــد 
به عنــوان ابــزاری قدرتمنــد بــرای نظــارت بــر برنامه ریــزی توســعۀ اجتمــاع بــه کار رود. همچنیــن مفهومــی 
متحــرک و ســیال اســت؛ زیــرا نتایــج توســعه، تعریف کننــدۀ ادراکاتــی هســتند کــه اهــداف دســت یافتنی 
توســعۀ پایــدار را تشــکیل می دهند)بلــوم و همــکاران، 2002(. بســیاری از صاحــب نظــران بیــان می کننــد 
کــه غالبــاً محققــان بیــن دو واژۀ کیفیــت زندگــی و رفــاه  تفاوتــی قائل نیســتند؛ چراکــه ارزیابی هــای عینی 
و ذهنــی از کیفیــت زندگــی در بیــن محققــان متفــاوت اســت. معمــولًا مطالعــات رفــاه و کیفیــت زندگــی در 

حــوزۀ گردشــگری را می تــوان در حیطه هــای گوناگــون تعریــف کــرد.                                                            
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2-2. سرمایۀ اجتماعی

    مفهــوم ســرمایۀ اجتماعــی به طــور برجســته در دهــۀ 1990 به عنــوان شــکل جدیــدی از ســرمایه های 
جامعــه مطــرح شــده اســت. ســرمایۀ اجتماعــی در برگیرنــدۀ برخــی از جنبه هــای ســاختار اجتماعی اســت 
ــان،  ــن می کند)خ ــای آن را تعیی ــهیل و عملکرده ــه را تس ــاختار جامع ــراد درون س ــاص اف ــات خ ــه اقدام ک
2011(. امــروزه در کنــار ســرمایه های انســانی و اقتصــادی، ســرمایۀ دیگــری بــه نــام ســرمایۀ اجتماعــی نیــز 
مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت. ســرمایۀ اجتماعــی یــا بُعــد معنــوی یــک اجتمــاع، میراثــی تاریخی اســت که 
از طریــق تشــویق  افــراد بــه همــکاری و مشــارکت در تعامــات اجتماعی قادر اســت به حل میزان بیشــتری از 
معضــات موجــود در آن اجتمــاع، فایــق آیــد و حرکــت به ســوی رشــد و توســعه شــتابان اقتصادی، سیاســی، 
فرهنگــی و ... را امکان پذیــر ســازد. در واقــع، ســرمایۀ اجتماعــی را می تــوان در کنــار ســرمایه های اقتصــادی 
و انســانی، بخشــی از ثــروت ملــی بــه حســاب آورد کــه بســتر مناســبی بــرای بهره بــرداری از ســرمایۀ انســانی 
و فیزیکــی )مــادی( و راهــی بــرای نیــل بــه موفقیــت قلمــداد می شــود. بــدون ســرمایۀ اقتصــادی و صرفــا بــا 
تکیــه بــر ســرمایۀ انســانی  و اجتماعــی توانســته اند بــه موفقیــت دســت یابنــد؛ امــا هیــچ مجموعــه انســانی 

بــدون ســرمایۀ اجتماعــی نمی توانــد اقدامــات مفیــد و هدفمنــدی انجــام دهــد.   

شکل 1: الگوی مفهومی تحقیق

                                     

                                     

 

                                             
 منبع: )نویسندگان- 1402(
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2-3. بررسی یافته های استنباطی تحقیق

 AHP و همچنیــن محاســبه ضریــب SPSS در ایــن بخــش ســعی شــده اســت تــا بــا اســتفاده از آزمــون    
معیارهــا بــه هــر یــک از ســؤالات پاســخ داده شــود. در مرحلــه اول بــا اســتفاده از آزمــون تــی تــک نمونــه ای 
در نرم افــزار SPSS بــه ســنجش ایــن مقولــه پرداختــه  شــده اســت کــه آیــا دهــۀ آخــر صفــر منجر بــه افزایش 
کیفــت زندگــی شــده اســت یــا خیــر؟ و پــس از پاســخ بــه ایــن ســؤال از طریــق تحلیــل AHP بــه ضریــب 

اهمیــت هــر معیــار و شــاخص پرداختــه  شــده اســت.

2-3-1. ســنجش تأثیــر ارتبــاط زائــران و مجــاوران پیــاده روی زیــارت دهــۀ آخــر صفــر بــر افزایــش کیفیــت 
زندگــی ســاکنان شــهر مشــهد

   بــرای ســنجش میــزان تأثیــر پــس از جمــع آوری پرســش نامه ها و نظــرات 25 کارشــناس در نهایــت از 
آزمــون تــی تــک نمونــه ای بــرای پاســخ ایــن پرســش اســتفاده  شــده اســت. طیــف بــه کار رفتــه 9 گزینــه ای 
و نمــره معیــار در آزمــون تــی تــک نمونــه ای عــدد 3 بــوده اســت. از ایــن  رو فرضیــۀ آمــاری بــه شــکل زیــر 

ترســیم  شــده اســت:

 در ایــن پژوهــش فرضیــه H0 بیانگــر ایــن واقعیــت اســت کــه پیــاده روی زیــارت دهــۀ آخــر صفــر و ارتبــاط 
 H1 زائــران و مجــاوران در ایــن رویــداد باعــث افزایــش کیفیــت زندگی ســاکنان شــهر مشــهد شــده و فرضیۀ
بیانگــر ایــن واقعیــت اســت کــه ایــن ارتبــاط هیچ گونــه تأثیــری بــر کیفیــت زندگــی ســاکنان شــهر مشــهد 

ــته است: نداش

جدول 2: آزمون تی تک نمونه ای )مقوله کیفیت زندگی(

منبع: )نویسندگان/1402(
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ــای  ــطح خط ــتر از س ــت و  بیش ــا 0.180 اس ــر ب ــون براب ــاداری آزم ــطح معن ــدول 2، س ــه ج ــه ب ــا توج ب
ــد پذیرفــت(  ــوان رد کرد)بای 0.05 اســت کــه نشــان می دهــد فرضیــۀ صفــر را در ســطح 5 درصــد نمی ت
و می تــوان نتیجــه گرفــت کــه پیــاده روی و ارتبــاط زائــران بــر کیفیــت زندگــی شــهروندان و ســاکنان شــهر 
مشــهد تأثیرگــذار بــوده اســت. در جهــت اولویــت ایــن مقوله هــا از کارشناســان خبــره خواسته شــده بــود تــا 
بــر اســاس منطــق نمره دهــی AHP بــه هــر یــک از مقوله هــا به صــورت زوجــی نمــره دهنــد و در نهایــت بــر 
اســاس تحلیــل سلســله مراتبــی بــه اولویت بنــدی مقوله هــای کیفــت زندگــی پرداختــه  شــود. بــر اســاس 
منطــق ال ســاعتی بــه هــر یــک از معیارهــا نمــره داده شــده اســت. نمــره 1 بیانگــر وزن یکســان معیارهــا، 
عــدد 3 بیانگــر اهمیــت خیلــی ضعیــف، عــدد 5 بیانگــر اهمیــت ضعیــف معیــار، عــدد 7 بیانگــر اهمیــت 
قــوی و عــدد 9 بیانگــر اهمیــت خیلــی قــوی اســت. در نهایــت، تمامــی امتیازهــای داده شــده توســط 25 

متخصــص در هــم ضــرب شــده اســت و وزن نهایــی هــر معیــار به دســت آمده اســت.                                        

   2-3-2. بررسی اولویت بندی مقولۀ  کیفیت زندگی

    در جــدول 3 امتیــاز هــر یــک از معیارهــا پــس از مقایســه زوجــی و میانگیــن هندســی آنــان ارائه شــده 
اســت. به عنــوان نمونــه نحــوۀ محاســبه مقولــه کیفیــت محیــط بــه  ســامت و بهزیســتی فردی-اجتماعــی 

محاسبه شــده کــه در ادامــه قابــل  بررســی اســت:
جدول 3: ماتریس مقایسه زوجی مقولۀ کیفیت زندگی

منبع: )نویسندگان/1402(
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)3*1*3*3*1*5*3*1*5*3*1*1*1*3*7*5*1*3*3*3*5*3*1*1*3*1(

پــس از تشــکیل ماتریــس زوجــی و محاســبه تک تــک امتیازهــا و محاســبه میانگیــن هندســی لازم اســت 
تــا ماتریــس زوجــی معیارهــا نرمــال شــود.

جدول 4: ماتریس نرمال شده مقایسات زوجی )مقولۀ کیفیت زندگی(

منبع: )نویسندگان، 1402(

ــی   ــت. یعن ــده اس ــتفاده  ش ــابی اس ــن حس ــا از میانگی ــبی مقوله ه ــت نس ــت آوردن اهمی ــه دس ــرای ب ب
ــه:  ــت ک ــده اس ــت  آم ــا به دس ــداد کل مقوله ه ــر تع ــا ب ــک از معیاره ــر ی ــوع وزن ه مجم
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جدول 5: وزن نسبی مقوله  کیفیت زندگی

منبع: )نویسندگان، 1402(

در نهایــت، میــزان ضریــب ناســازگاری محاسبه شــده کــه ضریــب ناســازگاری کمتــر از 1. دهــم و بیانگــر 
ســازگاری معیارهــا و امتیازهاســت. بــا توجــه بــه رتبه بنــدی مقوله هــا می تــوان گفــت کــه عوامــل کیفیــت 
محیطــی و مســکن، ســامت و بهزیســتی فردی-اجتماعــی و همبســتگی در مشــارکت بیشــترین اهمیت 
را داشــته اند و به عنــوان مهم تریــن اولویت هــای تأثیرگــذار بــر وضعیــت کیفیــت زندگــی شــهروندان 
شــهر مشــهد شــناخته می شــوند. از ایــن  رو، از دیــدگاه متخصصــان و خبــرگان معتقدنــد کــه در 
پیــاده روی دهــۀ آخــر صفــر ارتقــای وضعیــت کیفــت محیطــی، ســامت و بهزیســتی فــردی و اجتماعــی و 
همبســتگی مشــارکتی اهمیــت بیشــتری برخــوردار اســت. بــرای ســنجش میــزان تأثیر پــس از جمــع آوری 
ــن  ــرای پاســخ ای ــه ای ب ــی تــک نمون ــت از آزمــون ت ــره درنهای پرســش نامه ها و نظــرات 25 کارشــناس خب
پرســش اســتفاده  شــده اســت. طیــف به کاررفتــه 9 گزینــه ای و نمــره معیــار در آزمــون تــی تــک نمونــه ای 

عــدد 4.5 بــوده ازایــن رو فرضیــه آمــاری بــه شــکل زیــر ترسیم شــده اســت:
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    در ایــن پژوهــش فرضیــه H0 بیانگــر ایــن واقعیــت اســت کــه پیــاده روی زیــارت دهــۀ آخر صفــر و ارتباط 
زائــران و مجــاوران در ایــن رویــداد باعــث افزایــش ســرمایه اجتماعــی ســاکنان شــهر مشــهد شــده و فرضیــه 
H1 بیانگــر ایــن واقعیــت اســت کــه ایــن ارتبــاط هیچ گونــه تأثیــری بــر ســرمایه اجتماعــی ســاکنان شــهر 

مشــهد نداشــته است.
جدول6: ماتریس مقایسه زوجی مقوله سرمایه اجتماعی 

  

منبع: )نویسندگان، 1402(

ــا 0.258 اســت کــه بیشــتر از ســطح خطــای  ــر ب ــا توجــه بــه جــدول 6 ســطح معنــاداری آزمــون براب ب
0.05 اســت کــه نشــان می دهــد فرضیــۀ صفــر را در ســطح 5 درصــد نمی تــوان رد کرد)بایــد پذیرفــت( و 
می تــوان نتیجــه گرفــت کــه پیــاده روی و ارتبــاط زائــران بــر ســرمایۀ اجتماعــی شــهروندان و ســاکنان شــهر 
مشــهد تأثیرگــذار بــوده اســت. در جهــت اولویــت ایــن مقوله هــا از کارشناســان خبــره خواسته شــده بــود 
تــا بــر اســاس منطــق نمره دهــی AHP بــه هــر یــک از مقوله هــا به صــورت زوجــی نمــره دهنــد و در نهایــت 
بــر اســاس تحلیــل سلســله مراتبــی بــه اولویت بنــدی مقوله هــای ســرمایۀ اجتماعــی پرداخته شــده کــه در 

ادامــه قابل بررســی اســت.

2-3-3. بررسی اولویت بندی مقوله سرمایۀ اجتماعی

ــت.  ــده اس ــی 3*3 تشکیل ش ــس زوج ــی ماتری ــرمایۀ اجتماع ــای س ــدی مقوله ه ــت اولویت بن در جه
تمامــی فرمول هــا و محاســبه ها بــر اســاس فرمول هــای شــاخص کیفیــت زندگــی محاســبه  شــده اند. در 

ابتــدا ماتریــس زوجــی کــه بــر اســاس فرمــول میانگیــن هندســی محاســبه  و تشــکیل شــده اســت:
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جدول 7 : ماتریس مقایسه زوجی مقولۀ سرمایه اجتماعی 

منبع: )نویسندگان، 1402(

ماتریــس مقیــاس زوجــی نشــان می دهــد کــه مجمــوع میانگیــن وزنــی در شــاخص امنیــت اجتماعــی 
برابــر بــا 3.79 و بیشــترین میــزان را در برداشــته اســت و کمتریــن میــزان نیــز مربــوط بــه شــاخص اعتمــاد 

اجتماعــی بــوده، امــا بــرای بررســی ادامــه وضعیــت لازم اســت تــا ماتریــس نرمــال شــود.

جدول8 : ماتریس نرمال شده مقایسات زوجی )سرمایه اجتماعی(

منبع: )نویسندگان، 1402(

پس از محاسبه ماتریس 3*3 نرمال شده لازم است تا اهمیت وزن نسبی معیارها محاسبه شود.
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جدول9 : وزن نسبی مقوله  )سرمایۀ اجتماعی(

منبع: )نویسندگان، 1402(

بررســی وزن اهمیــت نســبی معیارهــا نشــان می دهــد کــه معیــار اعتمــاد اجتماعــی بالاتریــن ضریــب 
اهمیــت در مقولــه ســرمایۀ اجتماعــی را در برداشــته اســت. میــزان ضریــب ناســازگاری برابــر بــا 0.01 و 
چــون عــدد محاسبه شــده کمتــر از 0.1 بــوده اســت؛ بنابرایــن شــرط ســازگاری پذیرفتــه  شــده اســت. در 
واقــع می تــوان گفــت کــه در پیــاده روی دهــه آخــر صفــر  ایــن شــاخص ها از اهمیــت بیشــتری برخــوردار  

اســت.

3. نتیجه گیری 

ــه بررســی حاصــل از میانگیــن شــاخص ها و معیارهــا، ســطح معنــاداری آزمــون شــاخص  ــا توجــه ب    ب
کیفیــت زندگــی برابــر بــا 0.180 وســطح معنــاداری آزمــون شــاخص ســرمایۀ اجتماعــی 0.258 اســت 
ــاط  ــاده روی و ارتب ــه پی ــت ک ــه گرف ــوان نتیج ــت و می ت ــای 0.05 اس ــطح خط ــتر از س ــر دو بیش ــه ه ک
ــا ســاکنان باعــث افزایــش کیفیــت زندگــی و افزایــش ســرمایۀ اجتماعــی شــهروندان می شــود.  زائــران ب
در مقولــۀ کیفیــت زندگــی بــه ترتیــب کیفیــت محیــط و مســکن، ســامت و بهزیســتی فــردی- اجتماعــی 
ــناخته  ــالا)0.28 و 0.21 و 0.14( ش ــت ب ــم و دارای اولوی ــاخص مه ــه ش ــارکت س ــتگی و مش و همبس
 شــده اند و شــاخص هایی همچــون اشــتغال و درآمد،آمــوزش و فرهنــگ، کیفیــت زیرســاخت ها و تفریــح 
و اوقــات فراغــت بــا ضریــب )0.15و 0.10 و 0.8 و 0.04( در اولویت هــای بعــدی هســتند. همچنیــن در 
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اولویت بنــدی و ضریــب اهمیــت، مقولــۀ ســرمایۀ اجتماعــی نشــان داد کــه شــاخص اعتمــاد بــه زائــران، 
امنیــت بــرای تــردد در شــب و آگاهــی از گردشــگری مذهبــی بــا ضریــب)0.43 و 0.31 و 0.26( دارای 

ــد.  ــت بوده ان ــب اهمی ــن ضری بالاتری

همان طــور کــه بخشــی از ایــن دســتاوردها نشــان مــی دهــد حضــور زائــران می توانــد کیفیــت خدمــات 
زندگــی شــهروندان مشــهدی را تحــت تاثیــر قــرار دهــد و بــا بودجــه هــا و برنامه هایــی کــه از ســوی دولــت 
ــد  ــوردار خواه ــی برخ ــی خوب ــات رفاه ــهر از امکان ــد، ش ــاص می یاب ــی اختص ــای محل ــزی و دولت ه مرک
ــان در قالــب ایــن خدمــات انجــام  ــران و هزینه هایــی کــه آن ــود. از ســوی دیگــر، هم پیونــدی حضــور زائ ب
مــی دهنــد، منجــر بــه احیــای اقتصــادی و اجتماعــی شــهر مشــهد می شــود. مطالعــات نشــان می دهــد 
کــه پیــاده روی بــا ایــن حجــم از زائــر، از ظرفیت هــای اقتصــادی فراوانــی برخــوردار اســت. همچنیــن نتایج 
فرضیــۀ دوم نشــان می دهــد کــه پیــاده روی دهــۀ آخــر صفــر منجــر بــه دســتاوردهای ســرمایه اجتماعــی در 
شــهر مشــهد شــده اســت. در تبییــن و تحلیــل ایــن فرضیــه می تــوان گفــت کــه نقــش پدیــدۀ پیــاده روی 
ایــام پایانــی مــاه صفــر بــه مشــهد مقــدس در ارتقــای ســرمایۀ اجتماعــی جامعــه، تقویــت اعتمــاد عمومــی 
و ارتقــای ســرمایه فرهنگــی و اخاقــی جامعــه نقــش مهمــی دارد. نهــاد زیــارت و پیــاده روی اربعیــن و ایــام 
دهــۀ آخــر صفــر، ســرمایۀ جامعــه را در فضــای تعاملــی بیــن المللــی ارتقــا می دهــد. در کارگاه اجتماعــی، 
ــاد  ــد و ی ــن می کنن ــد و تمری ــی گیرن ــاد م ــته جمعی را ی ــل دس ــی و تعام ــدگان کار گروه ــارکت کنن مش
می گیرنــد کــه چگونــه بــا هــم کار کننــد. نتیجــۀ ایــن تعامــل گروهــی تقویــت ســرمایۀ اجتماعــی »اعتماد« 
اســت. به طــور کلــی از نتایــج ایــن تحقیــق نشــان می دهــد کــه نهــاد زیــارت و پیــاده روی دهــۀ آخــر صفــر 
بــه مشــهد مقــدس، فرصتــی اســت بــرای اصــاح فرهنــگ اقتصــادی و بهره گیــری از ســرمایه فرهنگــی و 
معنــوی بــرای ســرعت بخشــیدن بــه آهنــگ رشــد و توســعۀ فــردی و اجتماعــی ســاکنان و مجــاوران شــهر 

مقــدس مشــهد.

3-1. پیشنهادهای کاربردی

 بــا توجــه بــه اینکــه پیــاده روی پایانــی دهــۀ آخــر صفــر موجــب افزایــش کیفیــت زندگــی در شــهر مشــهد 
شــده اســت، پیشــنهاد مــی شــود:

1. طراحــی زنجیــرۀ تولیــد و توزیــع محصــولات مــورد نیــاز پیــاده روی دهــۀ آخــر صفر، بر اســاس مشــاغل 
کوچــک مقیــاس بــا ضریــب اشــتغال بــالا و تشــکیل زنجیــره ای از تولیــدات کوچــک مقیــاس از مــواد اولیه 
تــا کالای نهایــی و در نهایــت، توزیــع صــورت گیــرد. ایــن طــرح چنــد هــدف را از جملــه توســعه اشــتغال 
پایــدار بــرای اقشــار کــم برخــوردار و نیازمنــد حمایــت، ریســک پاییــن نزدیــک بــه صفــر تولید به جهــت نیاز 
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و خریــد تضمینــی موکــب هــا، توزیــع متــوازن و حداکثــری مواهــب اقتصــادی این آییــن، بین عمــوم مردم 
به ویــژه اقشــار نیازمنــد، بــه جــای نفــع حداقلــی، کارخانجــات بــزرگ را بــه عنــوان یــک مــدل برگرفتــه از 
مــردم، بــا مــردم و بــرای مــردم را دنبــال می کنــد. فرضیــۀ طــرح ایجــاد اشــتغال فراگیــر چنــد میلیــون نفری 
و مردم بنیــان و در قالــب کســب وکارهای کوچــک مقیــاس، در چهارچــوب ایــن الگــو و اســتفاده از امکانــات 
و ظرفیت هــای مردمــی به ویــژه گروه هــای مذهبــی به عنــوان بســتر قابــل  اجراســت. بــا توجــه بــه اینکــه 
در شــاخص کیفیــت محیطــی و مســکن، جمــع آوری و دفــن مــواد زایــد، بالاتریــن ضریــب اهمیــت و بهبود 

اســکان زائــران، کمتریــن امتیــاز و اولویــت را بــه دســت آورده اســت، بنابرابــن توصیــه می شــود:

2. در جهت تقویت کیفیت زندگی نظارت های بیشتری بر اسکان و بازار آن صورت گیرد. 

3. همچنیــن پیشــنهاد می شــود مــکان هــای دایمــی بــرای ایــن زمینــه بــا امکانــات مناســبی صــورت 
ــد  ــهد منعق ــهرداری مش ــا ش ــی ب ــتادهای مذهب ــن س ــه ای بی ــوان تفاهم نام ــال می ت ــوان مث ــرد. به عن گی
شــود و بخشــی از پارک هــای مهــم شــهری به عنــوان کمــپ زائــر بــا امکانــات مناســب ســامان دهی شــود.

بــا توجــه بــه اینکــه در شــاخص ســامت و بهزیســتی فردی-اجتماعــی کمتریــن ضریــب اهمیــت مربوط 
بــه امکانــات رفاهــی اســت، پیشــنهاد می شــود:

4. طــرح زنجیــره ســامت و امکانــات رفاهــی از مبــدا شــروع شــود و در مقصــد ادامــه پیــدا کنــد. ایــن 
طــرح می توانــد دســتاوردهای زیــادی از جملــه توزیــع برابــر ثــروت، توزیــع عادلانــه خدمــات و ... داشــته 

باشــد.

ــه توزیــع درآمــد  ــه اینکــه در شــاخص اشــتغال و درآمــد کمتریــن ضریــب اهمیــت مربــوط ب ــا توجــه ب ب
اســت، توصیــه مــی شــود:

ــد.  ــتفاده کنن ــت اس ــن مزی ــد از ای ــهر بتوانن ــاط ش ــی نق ــا تمام ــود ت ــه ش ــر گرفت ــدات در نظ 5. تمهی
دســتاوردهای اقتصــادی ناشــی از دهــۀ پایانــی صفــر فقــط شــامل مناطــق اطــراف حــرم مطهــر هســتند 
ــا آن  ــران ب ــیاری از زائ ــا بس ــد ی ــتفاده نمی کنن ــت اس ــن مزی ــر از ای ــق دورت ــیاری از مناط ــه بس درحالی ک
آشــنایی ندارنــد؛ از ایــن رو، می تــوان در دهــۀ پایانــی صفــر مســیرهای ویــژه ای بــرای پیــاده روی در نظــر 

گرفــت تــا بتــوان توزیــع برابــر درآمــد بــر پایــۀ تمامــی مناطــق شــهری صــورت گیــرد.

بــا توجــه بــه اینکــه در شــاخص های کیفیــت، زیرســاخت کمتریــن ضریــب اهمیــت مربــوط به دسترســی 
بــه خدمــات خریــد اســت، توصیــه می شــود:

6. فهرســتی از مــواد غذایــی مــورد نیــاز تهیــه شــود و بــر اســاس تــوان اقتصــادی بــازار عرضــه شــود. ایــن 
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بازارهــا می توانــد بــه صــورت ســیار در اطــراف محــل اقامــت و اســکان زائــران در نظــر گرفتــه شــود.

بــا توجــه بــه اینکــه در شــاخص های اوقــات فراغــت کمتریــن ضریــب اهمیــت مربــوط بــه جاذبه هــای 
گردشــگری شــهر مشــهد اســت، توصیــه می شــود:

7. صرفــا بــه گردشــگری مذهبــی پرداختــه نشــود و دیگــر مقوله هــای گردشــگری بتوانند از ایــن ظرفیت 
در شــهر مشــهد بهره منــد شــوند. از ایــن رو، توصیــه می شــود گردشــگری ســامت در کنــار گردشــگری 

مذهبــی بــه نوعــی هم پیونــدی ختــم شــود.

بــا توجــه بــه اینکــه در شــاخص های آگاهــی کمتریــن ضریــب اهمیــت مربــوط بــه پوشــش رســانه ای در 
شــهر مشــهد اســت، توصیــه می شــود:

8. دهــۀ پایانــی صفــر تحــت پوشــش رســانۀ ملــی و بیــن المللــی قــرار گیــرد. در ایــن زمینــه می تــوان بــا 
شــبکه هــای بیــن المللــی تفاهم نامــه و قراردادهایــی بســته شــود و اخبــار آن در صــدر بین المللــی باشــد.

بــا توجــه بــه اینکــه در شــاخص هــای اعتمــاد اجتماعــی کمتریــن ضریــب اهمیــت مربــوط بــه اعتمــاد 
نهادهــای اجتماعــی در شــهر مشــهد اســت، توصیــه می شــود:

9. نقش نهادهای اجتماعی در رسانه ها پررنگ تر شود و این بینش به زائران نیز انتقال یابد.

ــه امنیــت  ــه اینکــه در شــاخص های امنیــت اجتماعــی کمتریــن ضریــب اهمیــت مربــوط ب ــا توجــه ب ب
ــود: ــه می ش ــت، توصی ــهد اس ــهر مش ــهری در ش ــای ش فضاه

10. امنیت فضاهای شهری در این دهه با استفاده از ظرفیت مردمی تدوین شود.
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