
The purpose of this research is to analyze the linguistics aspects of the speech 
of the pilgrims of Imam Reza’s (AS) Holy Shrine.  Therefore, the discourse 
of pilgrimage in the Holy Shrine is examined from two verbal and non-verbal 
dimensions. The data of this research has been collected by observation meth-
od   and interviews with 20 Iranian Shia or Sunni pilgrims between the ages of 
20 and 60 who visited Imam Reza’s Holy Shrine in the summer of 1400. The 
sampling method was targeted and available. In this research, first the verbal 
data were analyzed and then the relationship between the non-verbal gestures 
of the head, including eyebrow, eye and lip movements, as well as hand and 
foot movements, with the amount of pilgrims’ emotions was investigated. The 
results of this research show that in the theological dimension, the motiva-
tions for visiting the shrine are both material and spiritual, but the spiritual and 
spiritual motivations, especially obtaining peace of mind, reward and interces-
sion, are more important and evident. In addition to the sensory and spiritual 
atmosphere, the pilgrims’ sense of peace and security is involved in the Holy 
Shrine. Among pilgrims’ non-verbal behaviors, hand gestures have the largest 
contribution in explaining emotional perception. In other words, pilgrims use 
non-verbal hand gestures to express their inner feelings and emotions more 
than other organs. In fact, pilgrims speak with their hand movements. This 
means that they convey different messages with their different hand move-
ments or establish a more effective communication by using their hands.

Linguistic analysis, body language, pilgrim, discourse analysis.

Linguistic Analysis of the Pilgrims’ Discourse of Imam Reza(A.S)  
Holy Shrine

Sharareh Sadat Sarsarabi 1 Samantha Zolfaghari 2

1. Assistant professor,Farhangian University,Tehran,Iran: dr.sarsarabi@cfu.ac.ir 
2. English Language Dept., Torbet Heydarieh Branch, Islamic Azad University, Torbat Heydarieh, 
Iran: zolfaghari_ac@yahoo.com

Article  Info               Abstract
Article Type:
Research  Article

Article History:

Received:
March 18, 2023

In Revised Form:
May 11, 2023

Accepted:
July 12, 2023

Published Online:
September 05, 2024

Keywords

Cite this The Author (s): Sarsarabi, Sh., Zolfaghari, S. (2024). Linguistic Analysis of the Pilgrims’ Discourse of 
Imam Reza(A.S)  Holy Shrine : Quarterly Scientific Journal of Farhang Razavi. Year 12, Issue 2, Summer 2024, 
Serial Number 46 – (197- 222)- DOI:10.22034/farzv.2023.390291.1858.

    Publisheder: Unversity of Tehran Press



198Linguistic Analysis of the Pilgrims’ Discourse of Imam Reza(A.S)  Holy Shrine

Introduction
Purpose: In this research, the speech of the pilgrims of Imam Reza’s shrine 

(AS) is analyzed from the linguistic aspect.  Therefore, the discourse of pilgrim-
age in the Holy Shrine is examined from two verbal and non-verbal dimensions. 
In the verbal dimension, the data is collected and analyzed through interviews 
with the pilgrims, and in the non-verbal dimension, through observation, the 
performance of the body language is tried to understand the emotional concepts 
of the pilgrim and to determine which of the bodily movements and behaviors is 
the most used. during pilgrimage and performing rituals.

 Justification for the research: Various researches related to pilgrimage and 
religious experience in the contemporary period are more focused on a variety 
of vague, mysterious and unknown experiences so that each of them can provide 
an empathetic description of the experience of pilgrims, but researches with the 
behavioral structure of body language by other researchers Not much has been 
done. Since the conducted research has focused more on the typology of pilgrim-
age from a sociological perspective, since linguistic analysis of the discourse 
of pilgrimage has not been presented, and the analyzes carried out are in addi-
tion to the analysis from the linguistic dimension and the analysis of verbal and 
non-verbal discourse. This research has tried to provide a verbal and non-verbal 
analysis of the pilgrimage discourse.

Research method: This research examines the speech of pilgrims from two 
verbal and non-verbal dimensions using a descriptive and analytical method. As 
a result, it is considered among qualitative researches. Qualitative research is a 
process of investigating understanding based on specific methodological tradi-
tions that discovers a human or social problem. This research creates complex 
and general images, analyzes the words, interprets, examines the informants’ 
point of view and advances it in a natural environment (Cresol, 2011). First, 
the verbal data were analyzed and then the relationship between the non-verbal 
gestures of the head, including eyebrow, eye and lip movements, as well as hand 
and foot movements, with the level of pilgrims’ emotions was investigated. The 
main technique used in this research is the interview, which provides an opportu-
nity for the participant to explain his view of the world he has experienced using 
his own language and words. The purpose of using this technique is to extract the 
participants’ answers from the depth of the topic.

Data collection: The data of this research was collected through observation 
(with or without participation) and interviews with 20 Iranian Shia or Sunni 
pilgrims between the ages of 20 and 60 who visited the shrine of Imam Reza 
(AS) in the summer of 1400. ¬ has been brought.  The data obtained from prayer, 
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call to prayer and prayer, other environmental components such as the pleasant 
aroma in all shrines, the lighting and the architecture of the shrine have also 
been available in creating a targeted sampling method. Colaizzi and Dickelman 
method was used for data analysis. He presented seven steps to understand the 
phenomenon,which are: initial encounter with the shrine, extracting important 
sentences, formulating meanings, placing the formulated and related meanings 
in clusters of related themes. to the pilgrimage experience, combining the results 
in the form of a comprehensive description of the pilgrimage experience, formu-
lating a comprehensive description of the pilgrimage phenomenon in the form of 
an explicit statement of the basic structure of the pilgrimage experience, which 
is named as “the intrinsic structure of the phenomenon”. In this method, all the 
descriptions made by the subjects are fully examined, their important phrases are 
recorded, common themes are extracted, and the results are reported.

Results: This research shows that in theological dimension, the motivations for 
visiting the shrine are both material and spiritual, but the spiritual and spiritual 
motivations, especially obtaining peace of mind, reward and intercession, are 
more important and evident. In addition to the sensory and spiritual atmosphere, 
the pilgrims’ sense of peace and security is involved in the Holy Shrine. Among 
pilgrims’ non-verbal behaviors, hand gestures have the largest contribution in 
explaining emotional perception. In other words, pilgrims use non-verbal hand 
gestures to express their inner feelings and emotions more than other organs. In 
fact, pilgrims speak with their hand movements. This means that they convey 
different messages with their different hand movements or establish a more ef-
fective communication by using their hands.
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ــام رضــا g اســت.  ــران حــرم ام ــی گفتمــان زائ ــن پژوهــش تحلیــل زبان شناس هــدف از ای
لــذا گفتمــان زیــارت در حــرم مطهــر از دو بُعــد کلامــی و غیرکلامــی بررســی می شــود. در بُعــد 
کلامــی از طریــق مصاحبــه بــا زائــران، داده ها جمــع آوری و تحلیل می شــود و در بُعــد غیرکلامی 
ــر  ــرای درک مفاهیــم احساســی زائ ــان بــدن ب از طریــق مشــاهده تــلاش می شــود عملکــرد زب
بررســی و مشــخص شــود کــه از میــان حــرکات و رفتارهــای بدنــی کــدام انــدام بیشــترین کاربــرد 
ــا روش مشــاهده )همــراه  را در طــول زیــارت و انجــام مناســک دارد. داده هــای ایــن پژوهــش ب
یــا بــدون مشــارکت( و مصاحبــه بــا 20 زائــر ایرانــی شــیعه یــا اهــل تســنن در بــازۀ ســنی20 تــا 
60 ســال کــه در تابســتان1400 بــه زیــارت حــرم امــام رضــا g آمــده بودنــد، جمــع آوری شــده 
اســت. روش نمونه گیــری هدفمنــد و در دســترس بــوده اســت. در ایــن تحقیــق، ابتــدا داده های 
کلامــی تحلیــل و ســپس بــه بررســی رابطــۀ بیــن اشــارات غیرکلامــی ســر شــامل حــرکات ابــرو، 
چشــم و لــب و همچنیــن حــرکات دســت و پــا بــا میــزان احساســات زائران پرداختــه شــده اســت. 
ــه حــرم هــم  ــن پژوهــش نشــان می دهــد کــه در بُعــد کلامــی، انگیزه هــای تشــرف ب ــج ای نتای
مــادی اســت و هــم معنــوی امــا انگیزه هــای معنــوی و روحــی مخصوصــا کســب آرامــش روحــی 
و ثــواب و شــفاعت مهم تــر و مشــهودتر اســت. در حــرم مطهــر علاوه بــر فضــای حســی و معنــوی 
حاصــل از دعــا و اذان و نمــاز، ســایر مولفه هــای محیطــی ماننــد رایحــۀ خــوش در همــۀ حــرم، 
چراغانــی و معمــاری حــرم نیــز در ایجــاد حــس آرامــش و امنیــت زائــران دخیــل اســت. در میــان 
رفتارهــای غیرکلامی زائران، حرکات دســت بیشــترین ســهم را در تبییــن ادراک احساســی دارد.
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فصلنامه علمی پژوهشی فرهنگ رضوی، سال  12، شماره 2، تابستان 1403، شماره پیاپی 20246

1. مسئله پژوهش

ــته  ــدی داش ــت ج ــی اهمی ــات جامعه شناس ــان مطالع ــواره در می ــن ورزی هم ــای دی ــداری و الگوه دین
اســت. در ایــن میــان، بخش هایــی از مؤلفه هــای دیــن ورزی همزمــان به عنــوان موضــوع ویــژه مــورد توجــه 
ــارت، یکــی از ایــن همیــن موضوعــات اســت کــه از یک ســو مــورد توجــه  ســایر رشــته ها بــوده اســت. زی
جامعه شناســان دیــن و از ســوی دیگــر مــورد توجــه پژوهشــگران حــوزه گردشــگری و همچنیــن برنامه ریزی 
شــهری است)یوســفی و تابعــی، 1391(. ایــن اهمیــت فزاینــده از آن  روســت کــه مقاصد زیارتــی و از جمله 
ــرار  ــف ق ــع مختل ــردم جوام ــه م ــورد توج ــتر م ــه بیش ــر هرچ ــال های اخی ــی س ــارت ط ــیِ زی ــدِ دین مقاص
گرفته اند)زردمویــی ارداکلــو، 1395(. بــه  بیــان  دیگــر، در زمانــۀ گســترش نشــانه های عرفــی شــدن، زائران 
ــوط  ــن تعــارضِ ظاهــری در واقعیــت اجتماعــی مرب و زیارت هــا هــم افزایــش چشــمگیری داشــته اند. ای
بــه دیــن، خــود انگیزشــی بــرای پژوهش هــای اجتماعــی متنــوع در ایــن زمینــه بــوده اســت؛ امــا به طــور 
ــوان گفــت کــه بحــران هویــت و معنــا در دورۀ مــدرن، انســانِ عصــر مدرنیتــه را بیش ازپیــش  ســاده می ت
ــارت از  ــه بازدیــد و زی ــه جســت وجوی معنــا واداشــته اســت؛ امــا ایــن جســت وجو معنــا، هرچنــد او را ب ب
مقاصــد زیارتــیِ دینــی نیــز ســوق داده، امــا لزومــاً بــه معنــای گرایــش بیشــترِ او بــه ابعــاد مختلف دینــداری 
نیســت)آذربایجانی و همــکاران، 1396(. در واقــع، گســترش گرایــش بــه زیــارت، هرچنــد نشــان دهندۀ 
ــه معنــای افزایــش ســطح دینــداری در ابعــاد مختلــف آن،  گســترش معنویت گرایــی اســت، امــا لزومــاً ب
به ویــژه ابعــاد عملــی آن نیســت. ایــن رشــد و افزایــش در میــل بــه زیــارت بــه تبــعِ میــل بــه ســفر در جوامــع 
مختلــف نیــز تقویــت شــده اســت؛ بنابرایــن در جوامــع دینــی هــم بــه نوبــۀ خــود میــل بــه زیــارت افزایــش 
یافتــه، هرچنــد لزومــاً منجــر بــه افزایــش تقیــد بــه شــاخص های عملــی دینــداری نشــده اســت. در جامعــۀ 
ــا افزایــش دو شــاخص شــرکت در  ایــران، کاهــش محســوس در شــاخص های عملــی دینــداری همــراه ب

مجالــس روضه خوانــی و دیگــری، زیــارت کــردن اماکــن مقدســه بــوده اســت)خدایاری فــرد، 1389(.

بررســی زبــان بــدن به عنــوان نخســتین زبــان انســان ، اهمیــت پیشـــینۀ بیــان بـــدنی را روشــن می کنــد. 
از آنجا که انســـان موجـــودی اجتمـــاعی اسـت، ارتبـاط بـــا همنـــوع و اطرافیان برای او از ضروریات است. 
بــدون ایــن ارتبــاط لاجــرم بــه موجــودی منـــزوی تبدیــل خواهد شــد. قیــاس رفتار شــناختی نشــان دهندۀ 
آن اســت که انســان ها، همچون ســایر نخستین ها، پـــیش از آن که تکلم کننـــد یا داســـتان بگوینـــد صـــدا 
تولیــد مـی کـرده انـــد. بشــر نخســتین بــرای غلبه بــر مشــکلات و نیروهــای طبیعی چــاره ای جــز همکاری 
ــا دیگــر همنوعــان و اجتمــاع پیرامونــش نداشــت؛ چراکــه در غیــر ایــن صــورت جــز  گروهــی و ارتبــاط ب
نابــودی پیــش رویــش وجــود نداشــت. ضــرورت ارتبــاط بــا همنــوع و اطرافیــان خــود گویــای اهمیــت زبــان 
و بیــان بدنــی در زندگــی بشــر اســت. پیــش از پیدایــش کلام ارتبــاط از طریــق علایــم و زبــان تصویــر بــوده 
و واژه هــا در واقــع اصواتــی بی معنــا بودند. انســـان نخســـتین بـــرای بـــروز هیجانــات و هماهنگی گــروه در 
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شــکار از علایــم و اصــوات ســود مـی جســـت و بـــرای برقـــراری ارتبــاط بــه زبــان بــدن، اطوارهــا و ژســت ها 
متوســل می شــد. هــر ژســت و اطــوار به مثابــۀ نشـــانه ای تعبیــر شــد. نشــانه ها به تدریــج تبدیــل بــه قــرارداد 
شــدند، ایــن شــیوه ها تکــرار شـــدند، صـــیقل یافتنــد و توســط همــه افراد گــروه و قبیلــه رســمیت پذیرفتند 
و ســرانجام بـــه زبـــان بـــدل شـــدند)شکنر، 2004(. ارتبــاط مــردم بــا همدیگــر بــدون اســتفاده از کلمات و 
انــواع رفتارهــای غیرکلامــی بــرای بــه اشــتراک گذاری دانــش و نگــرش از اهــداف محققــان اســت )هــی 

مانــو لــو،2008(.

ــه و نقطه گــذاری اســت. هــر حرکــت مثــل یــک  ــان دیگــری دارای واژه، جمل ــد هــر زب ــدن مانن ــان ب زب
واژه تنهاســت و هــر واژه معانــی متفــاوت و متعــددی دارد .بیــش از 93درصــد از ارتبــاط مــا بــا دیگــران بــه 
ــدن  ــان ب ــم زب صــورت غیرکلامــی اســت، حتــی اگــر از آن آگاه نباشــیم. پــس شــناخت ســرنخ ها و علای
ــم  ــا علای ــنایی ب ــم. آش ــر درک کنی ــد، بهت ــل می ده ــرف مقاب ــه ط ــی را ک ــد پیام های ــک می کن ــا کم ــه م ب
تن گفــت حتــی اجــازه می دهــد برخــی از احساســات درونــی افــراد را هــم دریافــت کنیــم. تــن صــدا نشــان 
می دهــد مــا دربــارۀ مخاطــب و موضــوع بحــث چــه نظــر یــا احساســی داریــم. حــالات صــورت و اجــزای 
آن هــم بخــش مهمــی از زبــان بــدن اســت کــه پیام هــای زیــادی را منتقــل می کنــد. چشــم ها پنجــرۀ روح 
ــر  ــد بهت ــل داری ــد. اگــر تمای ــراد را آشــکار می کنن هســتند و به روشــنی احساســات و نظــرات حقیقــی اف
متوجــه احساســات طــرف مقابــل بشــوید، به حــالات صــورت او دقــت کنید. حــالات صــورت افــراد معمولا 
به صــورت ناخــودآگاه عــوض می شــوند و آینــه عواطــف و افــکاری هســتند کــه در لحظــه تجربــه می کنــد 
.هــر حالــت و ژســت صــورت، بــه مــا دربــارۀ وضعیــت درونــی طــرف مقابــل اطلاعــات و آگاهــی می دهــد.

به طــور کلــی، در بررســی زیــارت، چهــار بعــد شناســایی شــده اســت؛ آداب و مناســک کــه مربــوط بــه 
نحــوۀ انجــام زیــارت اســت)وجه عملــی(، اعتقاداتــی کــه در پــس ایــن اعمــال نهفته انــد )وجــه اعتقــادی(، 
شــرایط جامعــه و درک فــرد )زائــر( از ایــن کنــش )طالبــی و بــراق علی پــور، 1394(. ادلــۀ جامعه شــناختی 
متعــددی وجــود دارد کــه بخــش عمــده ای از کارکردهــای دیــن از جملــه انسجام بخشــی، التیام بخشــی و 
تخلیــة عاطفــی از طریــق انجــام مناســك )در اینجــا زیــارت( حاصــل می شــود)همیلتون، 1378 بــه نقــل 
از یوســفی و تابعــی، 1391(. کنــش زیارتــی می توانــد شــامل اعمــال و آدابــی باشــد کــه حیــن حضــورِ زائــر 
در مــکان زیارتــی انجــام می دهــد؛ امــا زبــان بــدن کــه از مصادیــق مختلفــی از حــالات مختلــف راز و نیــاز 
فــرد، از جملــه زیــارت قابــل تحقــق اســت، یــک حالــت انفعالــی، غیرقابــل توصیــف و درونــی از احســاس 
خــاص فــرد دینــدار در خــلال مشــارکت در عبــادت یــا منســک یــا مکاشــفه معنــوی تجربــه می کند)پویافر، 
1398(. چنیــن حالــی به تنهایــی خالــی از کنــش و در عیــن حــال وابســته بــه کنــش اســت؛ بنابرایــن بایــد 
ــارت  ــام نحــوۀ زی ــه ن ــر ب ــارت، دو بعــد از یــک مفهــوم بزرگ ت ــدن در زی ــان ب ــی و زب گفــت کــه کنــش زیارت
ــن  ــر دوی ای ــتند. ه ــری نیس ــه دیگ ــل ب ــل تقلی ــوم قاب ــن دو مفه ــک از ای ــچ ی ــه هی ــی ک ــتند. درحال هس



فصلنامه علمی پژوهشی فرهنگ رضوی، سال  12، شماره 2، تابستان 1403، شماره پیاپی 20446

مفاهیــم نیــز بــه هیــچ وجــه نمی تواننــد برابــر بــا کل مفهــوم نحــوه زیــارت فــرض شوند)شــریعتی مزینانــی 
و کاشــی، 1394(. از آنجــا کــه تحقیقــات انجــام شــده بیشــتر بــر بررســی گونه شناســی زیــارت از منظــر 
ــی)1391( و  ــفی و تابع ــور)1394(؛ یوس ــراق علی پ ــی و ب ــلا ر.ک: طالب ــی پرداخته اند)مث جامعه شناس
پویافــر)1398( و از آنجــا کــه  تحلیــل زبان شــناختی از گفتمــان زیــارت ارائــه نشــده اســت، محققــان در 

ایــن تحقیــق تــلاش کرده انــد تحلیــل کلامــی و غیرکلامــی از گفتمــان زیــارت ارائــه کننــد.

 1-1. پیشینۀ پژوهش

طالبــی و بــراق علی پــور)1394( در مطالعــۀ خــود بــه بررســی پدیــده زیــارت امــام و فهــم زائــران ایرانــی 
ــگران  ــم کنش ــگر، تفه ــر کنش ــارت از منظ ــش زی ــم کن ــی و فه ــش، بررس ــن پژوه ــدف ای ــد. ه پرداخته ان
بــوده و محققــان بــا اســتفاده از روش تحقیــق کیفــی و شــیوه نظریــه مبنایــی، بــه معنــاکاوی ایــن کنــش 
پرداخته انــد. داده هــای تحقیــق از طریــق مصاحبــه عمیــق بــه دســت آمــده ولــی از روش مشــاهده نیــز 
به عنــوان تکنیــک کمکــی اســتفاده شــده اســت. الگــوی پارادایمــی زیــارت بــا توجــه بــه پدیــدۀ محــوری 
ــی،  ــرایط علّ ــی، ش ــرایط میانج ــه، ش ــاط، زمین ــی ارتب ــراری نوع ــا g و برق ــام رض ــرم ام ــور در ح حض

ــت.  ــده اس ــی ش ــای آن بررس ــارت و پیامده ــش زی ــتراتژی های کن اس

ــهد  ــر در مش ــش زائ ــی ش ــارب زیارت ــناختی تج ــل پدیدارش ــا تحلی ــز ب ــی)1391( نی ــفی و تابع یوس
ــارت،  ــك زی ــه اولًا مناس ــد ک ــان دادن ــد، نش ــده بودن ــاب ش ــد انتخ ــری هدفمن ــه روش نمونه گی ــه ب ک
ــش از  ــات و آرام ــل جویی، مناج ــوع، توس ــی، خض ــفاعت، دلدادگ ــه ش ــده ب ــدس، عقی ــه تق ــده ب عقی
ــر شــامل  ــه کلی ت ــه ســه مقول ــا ب ــارت اســت کــه برحســب اشــتراك معن موضوعــات مرکــزی معنــای زی
ــه قابــل تقســیم اســت. ثانیــاً هــر  ــه خارق العادگــی زیارت شــونده و جذب آداب منــدی زیــارت، عقیــده ب
ــتراك  ــن اش ــود دارد و ای ــارکت کنندگان وج ــی مش ــارب زیارت ــه تج ــور در هم ــی مذک ــة معنای ــه مقول س
ــود  ــر موج ــرور تکث ــا م ــکاران)1395( ب ــی و هم ــت. نوده ــارت اس ــی زی ــدار اجتماع ــان دهندۀ پدی نش
ــی از  ــارت و آداب آن بخش ــه زی ــرض اینک ــا فـ ــی و بـ ــفرهای زیارت ــداری و سـ ــای دینـ در صورت بندی ه
ــن  ــه ای ــران امــام رضــا g ب ــق تنقیــح و تشــریح تیپ هــای مختلــف زائ ــراد اســت، از طری دینــداری اف
پرســش پاســخ می دهنــد کــه کــدام صورت بنــدی )تلفیقــی(، بیشــترین انطبــاق و تناســب را بــا زائــران 
مرقــد امــام رضــا g دارد. روش تحقیــق، پدیدارشناســی و تکنیــك جمــع آوری اطلاعــات، مبتنــی بــر 
مصاحبه هـــای عمیــق بـــوده اســت. مشــارکت کنندگان را می تــوان در چهــار ســنخ کلــی خوشــگذران، 
در حــال گــذار، مناسـك گـــرا و وجــودی جــای داد. آن هــا اذعــان می کننــد کــه هــر کــدام از رویکردهــای 
مدیریتــی فعلــی، حاکــی از ذهنیتــی و دارای بدنــه اجتماعــی در میــان زائــران اســت. فــارغ از فراوانــی 
هــر کــدام و اینکــه کــدام بــه لحــاظ فرهنگــی غلبـــه دارد، در نظـــر داشــتن گونه هــای مختلــف زائــر در 



205 g تحلیل زبان شناختی گفتمان زائران حرم امام رضا

سیاســت گذاری و برنامه ریــزی، غیــر قابــل انــکار به نظــر می رســد.  پویافــر)1398( در مطالعــه ای 
ــه  ــد ک ــان می کن ــوی«  اذع ــرم رض ــران ح ــان زائ ــه ای در می ــارت؛ مطالع ــی زی ــوان »سنخ شناس ــا عن ب
ــژه  ــت وی ــی اهمی ــارب دین ــن ورزی و تج ــای دی ــاخص ها و گونه ه ــه ش ــن، مطالع ــی دی در جامعه شناس
ــواع  ــی ان ــر، سنخ شناس ــان دیگ ــه بی ــارت و ب ــف زی ــای مختل ــن گونه ه ــز بی ــاس، تمای ــن اس ــر ای دارد. ب
ــه، از  ــن مطالع ــرای ای ــت. ب ــوده اس ــی ب ــی کیف ــه تجرب ــن مطالع ــی ای ــور اصل ــارت، مح ــای زی تجربه ه
تکنیــك مصاحبــه و مشــاهده میدانــی اســتفاده شــده اســت. 28 مصاحبــه بــا زائــران حــرم امــام رضــا 
g انجــام شــد. در چارچــوب مفهومــیِ پژوهــش از نظریــۀ ویلیــام جیمــز در تعریــف تجربــۀ دینــی و در 
تعریــف وجــوه مختلــف مفهــوم تجربــۀ زیــارت بر اســاس تلفیقــی از مدل هــای بومی ســنجش دینــداری، 
ــت.  ــده  اس ــه ش ــر گرفت ــف در نظ ــات و عواط ــال( و احساس ــه ها)باورها(، کنش ها)اعم ــد اندیش ــه بع س
ــر  ــت. ب ــوده اس ــارت ب ــه زی ــد تجرب ــه بُع ــر س ــی در ه ــای دین ــی از تجربه ه ــان دهندۀ تنوع ــا نش یافته ه
ایــن اســاس، پنــج ســنخ »زیــارت ســنت گرا- عادت گــرا«، »زیــارت شــریعت گرا- مناســك گرا«، »زیــارت 
عاطفه گــرا- معناگــرا«، »زیــارت مبادله گــرا- کارکردگــرا« و »زیــارت عقلانیت گــرا- بازاندیــش« بــر اســاس 

ــز شــدند.  ــارت، شناســایی و از هــم متمای ــه زی ــروز شــاخص های مختلــف تجرب میــزان حضــور و ب

ــه  ــش ب ــن پژوه ــت. در ای ــه اس ــا g پرداخت ــام رض ــارت ام ــی زی ــی تجرب ــه بررس ــری زاده)1390( ب مک
بررســی پدیدارشــناختی تجربــه دینــی زیــارت بــا بررســی و مصاحبــه بــا شــش زن زائــر شــیعه در مشــهد 
پرداختــه شــده اســت. در پژوهــش وی، تجربــه زیارتــی بــا الگوبــرداری از مدل برســاخت اجتماعــیِ واقعیت 
ــه دینــی زیــارت، عمــلا به صــورت  از برگــر و الکمــن، در دو ســطح عینــی و ذهنــی، پدیدارشناســی تجرب
مطالعــه کیفــی مناســکِ زیــارت بــا بررســی همزمــان کنــش مناســکی و اعتقــادات زائــران، تقلیــل یافتــه 
ــا امــام رضــا اســت. میرزایــی و اکرامــی فــر)1381( بــه بررســی و تحلیــل محتــوای راز و نیــاز زنــان زائــر ب
g در حــرم مطهــر و بــارگاه ملکوتــی ثامــن الحجــج پرداخته انــد. نتایــج ایــن پژوهش نشــان داد بیشــتری 
خواســته ها و راز و نیــاز زنــان زائــر بــا امــام رضــاg دعــا بــرای شــفای بیمــاران اســت و دعــا بــرای طلــب 

هدایــت و عاقبــت بــه خیــری نیــز در ردیــف بعــد از آن قــرار می گیــرد.

در مجمــوع بایــد گفــت، پژوهش هــای مختلــف مربــوط بــه زیــارت و تجربــۀ دینــی در دورۀ معاصــر بیشــتر 
متمرکــز بــر تنوعــی از تجربه هــای مبهــم، رازآلــود و ناشــناخته اســت تــا بلکــه هریــک بتواننــد توصیفــی 
ــدن  ــان ب ــا ســاختار رفتارشناســانه زب ــی پژوهش هــای ب ــه دســت دهنــد ول ــران را ب ــه زائ ــه از تجرب همدلان

توســط دیگــر محققــان چنــدان انجــام نشــده اســت.
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1-2. چهارچوب نظری

زبــان بــدن و علایــم غیرکلامــی علاوه بــر نشــان دادن احساســات فــرد بیانگــر ایــن اســت کــه هــر فــرد 
چگونــه احساســاتش را بــروز می دهــد. تعامــل انســان ها نــه همیشــه به صــورت کلامــی بلکــه در بســیاری 
از مــوارد غیرکلامــی اســت. مــوارد غیرکلامــی شــامل حالــت چهــره، نــوع نــگاه کــردن و حالــت چشــم ها، 
ــاد  ــم بســیار زی ــودن بــدن و علای حالــت نشســتن، حالــت دســت ها، حــرکات، میــزان رهایــی و آســوده ب
دیگــری اســت. می تــوان گفــت میــزان تاثیرگــذاری ارتباطــات غیرکلامــی حتــی از ارتبــاط کلامــی بیشــتر 
اســت. اساســا افــراد از طریــق رفتارهــای غیرکلامــی احساســات خــود را بیــان می کننــد. زبــان بــدن در 
بطــن زندگــی هــر فــردی وجــود دارد  و بــا یادگیــری آن پیام هــای بهتــری در زندگــی خــود ارســال و دریافــت 
می کنیــم. بســیاری از عواطــف و احساســات مــا از طریــق زبــان بــدن منعکــس می شــود و شــناخت ایــن 
زبــان کلیــدی بــرای دســتیابی بــه عواطف اســت. ایــن زبــان بازتاب بیرونــی شــرایط عاطفی اســت. حاصل 
بررســی الگوهــای رفتــاری ارتبــاط غیرزبانــی، زبــان بدن و شــناخت حــرکات بدنی اســت )فاســت،2004(. 

زبان بدن بر اساس نقش اعضای مختلف بدن در انتقال پیام، به دسته های زیر تقسیم می شود:

حالات سر 

در ارتباطــات، حرکــت ســر نقــش مهمــی را ایفــا می کنــد. ایــن حــرکات، شــامل جابه جایــی ســر، عقــب 
بــه جلــو، چــپ بــه راســت و تــکان دادن ســر و همچنیــن، زاویــۀ قرارگیــری ســر اســت کــه می توانــد طیــف 
گســترده ای از ســیگنال ها را ارســال کنــد. به عنــوان مثــال، ســر تــکان دادن عمومــا، بــه معنــای موافقــت 
بــا آن چیــزی اســت کــه گفتــه می شــود یــا ســری کــه رو بــه پاییــن باشــد، به واســطۀ چانــه، گــردن را تحــت 
پوشــش قــرار می دهــد و از ایــن رو، می توانــد وضعیــت تدافعــی باشــد کــه در نتیجــۀ خطــری درك شــده 

رخ داده اســت.

حالات چهره 

حالــت چهــره بـــه شـــیوۀ اســـتفاده از چهـــره بـــرای بیــان عواطــف، خــواه هنــگام اســتراحت و خــواه 
هنگام حرکت، اشــاره دارد. چهره، معنادارترین قســـمت در کـــل بـــدن و چشـم هـــا، گویاترین بخـــش آن 
هستند)بشـــیر، 137:1393( صــورت انســان، ماهیچه هــای بی شـــماری دارد کـــه قادرنــد بخـش هـــای 
مختلفـــی از صـــورت را بـــه حرکـــت درآورند. هر ترکیبـــی از حرکـــت ماهیچـه هـای اجـــزای صورت، معنی 
منحصربه فــرد خــود را دارد. بـیشتـــر بیان هــا، ترکیبــات چهــره ای، مخلوطــی از دو یــا چنــد حالــت اصلــی 
اســت. در شــرایط احساســی، حــرکات ظریــف و غیــرارادی در چهــره انســان ها رخ مـی دهـــد کـــه بـــه آن 
»هیجانــات پایــه« می گوینــد. »هفــت بیــان ظریــف احساســـی کــه در میــان همــه مــردم دنیــا مشــترك 
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اســـت، عبارتنـــد از: تنفــر، خشــم، تــرس، غــم و انــدوه، شــادی، تعجــب و تحقیــر. در دهــۀ 90 میــلادی، 
پــل اکمــن بــا افــزودن حالـت هـــای دیگــر بــه احساســات اولیــه، ایــن فهرســت را گسـترده تـــر کــرد. ایــن 
فهرست شامل احساســـات مثبـــت و منفـــی دیگـــری است که در عضلات صورت کدگـــذاری نشـده انـــد. 
این احساســــات، عبارتنــــد از: لــــذت، خجالــــت، اضــــطراب، تشــویش، احســاس گناه، غرور، آرامش، 
تسکین، قناعـــت و شرم. زمان بـــروز این حـــالات، بســـیار کوتـــاه بـــوده و ممکن است بین 1/15 تا 1/25 
ثانیــه طـــول بکشـــد. در مجمــوع، می تــوان 44 بیــان ظریــف احســـاس را نشـــانه گذاری کرد«)بــه نقــل از 

حســن پور و نیکبــر، 1393: 18-17(.

حالات دست ها

مالیــدن کــف دســت ها در زبــان بــدن انــواع مختلفــی دارد. وقتــی کــه شــخصی چیــزی را بــرای مخاطــب 
خــود در نظــر گرفتــه یــا در مــورد رویــدادی کــه قــرار اســت رخ دهــد، می توانــد کــف دســت ها بــه نشــانۀ 
خــوب یــا بــد بــه هــم مالیــده شــود. مالیــدن دســت به نوعــی کــه انگشــتان یــک دســت به صــورت کــج نــه 
مــوازی و همــراه بــا زاویــه بــر روی دســت دیگــر مالیــده شــود، نشــانگر ذهنیــت منفــی در مــورد رویــداد یــا 

مخاطــب خــود اســت. تعــداد دفعــات نیــز می توانــد بیانگــر تفکــر شــخص دربــارۀ موضــوع باشــد.

حالات چشم

ارتبــاط چشــمی مطالعــۀ رفتــار چشــم، تمــاس چشــمی، حــرکات چشــمی و کارکردهــای رفتــار چشــم، 
ارتباطــات چشــمی )ارتباطــات بصــری( نامیــده می شــود. »چشــم، نشــان دهندۀ علاقــه، توجــه و درگیری 
اســت. نــگاه خیــره دربردارنــدۀ اعمالــی چــون نــگاه کــردن هنــگام صحبــت، نــگاه هنــگام گوش ســپردن، 
نــگاه خیــره قابــل توجــه، تکــرار، چنــد بــار نظــر انداختــن در چهارچــوب شــیوه های تعلــق خاطــر و نیــز 
ــده  ــود فهمی ــاص خ ــی خ ــت فرهنگ ــد در باف ــال بای ــن اعم ــی ای ــت. تمام ــم اس ــك چش ــادگی مردم گش
ــیار  ــد بس ــری، درص ــای بش ــا کل اندام ه ــه ب ــم در مقایس ــد چش ــود«)لیتلجان،124:1384(. هرچن ش
ناچیــزی از بــدن انســان را اشــغال کــرده اســت، ولــی اساســی ترین عامــل ایجاد ارتبــاط غیرکلامــی و حتی 
کلامــی بــوده و پیام هــای ارســالی از ایــن عضــو حســاس بــه مراتــب بیشــتر و پرمعناتــر از دیگــر اندام هــای 
بــدن اســت. منظــور از زبــان بــدن چشــم ها همــان حــرکات چشــم بــه ســمت راســت، چــپ، بــالا، پاییــن، 
چــپ بــالا، چــپ پاییــن، راســت بــالا و راســت پاییــن اســت. مثــلا در لحظــۀ تصــور چشــمان شــما به ســمت 
مشــخصی خواهــد رفــت )بــالا راســت( یــا بعد از چشــم تو چشــم شــدن با شــخصی ممکن اســت چشــمان 
شــما بــه ســمتی رفتــه )در بیشــتر اوقــات بــه ســمت پاییــن( هــر کــدام از ایــن حــرکات بــه معنی تفکــری در 
ذهــن اســت. مثــلا شــخصی کــه دربــارۀ عزیــز از دســت رفتــه خــود صحبــت می کنــد، ممکــن اســت باعــث 
برانگیختــه شــدن احســاس ناراحتــی او شــود. پــس در حیــن صحبــت لحظــه ای ســکوت کــرده، بــه پاییــن 
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به صــورت راســت و مســتقیم نــگاه می کنــد؛ همچنیــن گوشــه لب هــا بــه نشــانۀ ناراحتــی بــه ســمت پاییــن 
متمایــل می شــود.

حالت  بدن 

نحــوۀ کنــار هــم قــرار گرفتــن دســت ها، پاهــا و بــدن نســبت بـــه هــم و نســبت بــه انسـان هـــای دیگـــر 
و محـــیط و شـــرایط اطــراف را وضعیــت بــدن می نامنــد کــه شـــامل ایــن مـــوارد اســت :1 فاصلــه بــدن از 
عناصــر مجــاور؛ 2 حــرکات شــانه؛ 3 مــکان قرارگیــری دســت ها؛ 4 مــکان قرارگیــری پاهــا. بــــدن انســــان 
احساســــات را هــــم نشــان می دهــد. عمومی تریــن پیام هــا عبـــارت اســت از آرامش یــا بی قراری و دوســت 
داشــتن یــا دوســت نداشـــتن. آرامــش، زمانــی نشــان داده می شــود کــه فــرد، اگــر ایســـتاده اســت، دســت 
و پاهایش را بدون نظم و ترتیب خاصـــی، قرار مـی دهـــد و اگـــر نشســـته اســـت، بـــه عقـــب تکیه می دهد 
و دســت ها و پاهـــایش را بـــاز مـی کنـــد. دوســـت داشــتن، معمولا زمانی نشان داده می شود کـــه فـــرد بـــه 
ــا موضــوع مــد نظــر، اندکــی خــم می شود)دانســی، 32:2009 (. ژســت  ســوی طــرف مقابــل، شــیء ی
نیــز عبــارت اســت از حــرکات بــدن، به خصــوص، دست هـــا کــه بــرای برقــراری ارتبــاط به صــورت آگاهانــه 
یا ناخودآگـــاه به کار می رود. بـــه ژسـت هـــای ناخودآگـــاه، ژسـت هـــای طبیعی و به ژست های آگاهانـــه، 
ژسـت هـــای قـــراردادی گفتــه مـی شـــود. ژســت های قــراردادی در واقع، همان حرکات نمـــادین هســـتند 
کـــه گاه، دارای معنــی مشــترك در همــه اقــوام و ملــل هســـتند و گاه در فرهنگ هــای مختلــف، بــه معانــی 
متفاوتــی تعبیــر می شــوند. درحالــی  کــه نـــوعی ژســـت یــا علامـــت در یــك فرهنــگ خــاص، شــاید بســیار 
رایــج و دارای تعبیــری واضــح باشــد، در فرهنگــی دیگــر، شــاید بی معنــی یــا حتـــی بـــه معنایــی کامــلا 
متضــاد باشـــد. »در پیکـــرۀ آدمـــی، بعـــد از صــورت و حــالات چهــره، دســت ها بیشــترین توجــه بیننــده را 
بــه خود اختصـــاص مـی دهنـــد. بســـیاری از آدم هـــا بـــا دســت های خــود ســخن می گویند. بــه این معنی 
اســت کــه آنــان بــا حــرکات مختلــف دســت خــود پیام هـــای گونـــاگونی را بــه مخاطبــان خــود القــا کــرده و 
بــا آنــان ارتبــاط موثــری از ایــن طریــق برقــرار می کنند«)بشــیر، 1393 :74 ( حــرکات نمادیــن و ژســت، 
کاربرد فراوانـــی در هنرهـــای تجســـمی دارنــــد و عامــل مهمــی در بیان صــریح، شــــیوایی و مانــدگاری 
آن هــــا محســــوب مــی شــــوند. »اســــتفاده هوشــمندانه از ژســت ها در هنرهایــی چــون نقاشــی، تئاتر و 
عکاســی بــه هنرمنــد، ایــن برتــری را می دهــد تــا ضمــن بیانــی فاخــر، موثــر و مانــدگار، دیگــر ادراك حســی 
مخاطــب را نیــز درگیر موضوع نموده و هنرمنـــد را بـــی نیاز از پرگـــویی نماید«)حســن پور و نیك بــر، 1393 

.)28:

حالات نشستن 

حالــت نشســتن مــا ممکــن اســت نســبت بــه زمــان، مــکان، مخاطــب، ســرما، گرمــا و خیلــی مســائل 
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دیگــر تغییــر کنــد کــه در معنــی حــرکات زبــان بــدن پــا و حالــت نشســتن تاثیــر خواهــد گذاشــت. وقتــی ما 
بــه یــک ارتبــاط یــا مکالمــه علاقه منــد باشــیم، پاهــای خــود را نیــز وارد کرده)پاهــا رو بــه جلــو آمــده(، وقتی 
تمایــل بــه موضوعــی نداشــته باشــیم پاهــای مــا نیــز از مخاطــب خــود دور می شــوند)قفل مــچ پــا و بــردن 
بــه عقــب، قفــل کــردن پاهــا بــه پایــه هــای صندلــی( نشــانه های پــا در بیشــتر اوقــات ناخــودآگاه بــوده؛ 
زیــرا انســان بــه حــرکات پاهــای خــود چنــدان اهمیــت نــداده و بیشــتر در حرکــت دســت ها و صــورت دقــت 
می کنــد. پــس حــالات مختلــف ماننــد حالــت نشســتن عــادی، حالــت نشســتن دســت بــه ســینه، حالــت 

نشســتن بــدن رو بــه جلــو قابــل تشــخیص اســت.

بوسیدن

 به طــور کلــی بوســیدن و نحــوۀ در آغــوش گرفتــن نیــز می توانــد از ژســت های مرتبــط بــا زبــان بــدن و 
بیانگــر احساســات و عواطــف باشــد؛ امــا در اکثــر تحقیقــات مربــوط بــه زبــان بــدن بــه آن توجهــی نشــده 
اســت و عمدتــا در آداب و ارتباطــات زناشــویی و نیــز ارتباطــات خانوادگی در روان شناســی خانــواده مد نظر 
بــوده اســت؛ امــا در آداب زیــارت شــیعیان  از نظــر معنــوی، بوســیدن ضریــح و گاه در و دیــوار حــرم نشــان 
دهنــدۀ نوعــی ابــراز عشــق و علاقــه بــه صاحــب قبــر اســت. معمــولا ایــن بوســیدن و بوییــدن کــه همــراه بــا 
مالیــدن چهــره و دســت ها بــه ضریــح مطهــر اســت، نشــان دهندۀ اوج عشــق و علاقــه اســت و از طرفــی 
اذعــان و ابــراز ایــن اعتقــاد کــه حریــم مطهــر از هرگونــه آلودگــی بــه دور و مطهــر و پاکیــزه اســت و جــای 

جــای حــرم، مقــدس اســت و خــاک پــای زائــران حــرم ســرمۀ چشــم دوســتداران حضــرت. 

1-3. روش تحقیق

ــی  ــی بررس ــی و غیرکلام ــد کلام ــران  را از دو بع ــان  زائ ــی گفتم ــه روش توصیفی تحلیل ــش ب ــن پژوه ای
می کنــد. در نتیجــه، از جملــه پژوهش هــای کیفــی محســوب می شــود. پژوهــش کیفــی فراینــد بررســی 
فهــم و درك مبتنــی بــر ســنت های روش شــناختی مشــخصی اســت کــه مســئله ا ی انســانی یــا اجتماعی را 
کشــف می کنــد. ایــن پژوهــش تصاویــری پیچیــده و کلــی می ســــازد، واژه هــا را تحلیــل می کنــد، دیــدگاه 
آگاهی دهنــدگان را تفســیر، بررســی و در محیطــی طبیعــی پیــش می برد)کرســول، 1391(. داده هــا بــا 
چنــد روش مشــاهده همــراه بــا مشــارکت و بــدون مشــارکت، مصاحبــه بــا 20 نفــر زائــر ایرانــی اعم از شــیعه 
یــا اهــل ســنت، در بــازۀ  ســنی20 تــا 60 ســال، جامعــۀ مــورد مطالعــه ایــن پژوهــش بوده انــد. گــردآوری 
اطلاعــات در تابســتان1400 انجــام شــده و انتخــاب مشــارکت کنندگان از میــان زائرانــی کــه در ایــن مقطع 
زمانــی بــه زیــارت حــرم امــام رضــا g آمده بودنــد، انجــام گرفت. ایــن زائــران ، هم شــامل زائــران غیربومی 
بــوده و هــم شــامل زائــران اهــل مشــهد کــه به اصطــلاح بــه آن هــا مجــاوران می گوینــد. ایــن مصاحبه هــا در 



فصلنامه علمی پژوهشی فرهنگ رضوی، سال  12، شماره 2، تابستان 1403، شماره پیاپی 21046

قالــب گفت وگوهــای دوســتانه و ایجــاد بحــث گروهــی دربــارۀ زیــارت گــردآوری شــده اند. روش نمونه گیری 
هدفمنــد و نمونــۀ در دســترس بــوده اســت. معیــار مــا در گــردآوری اطلاعــات توجــه به تنــوع زیــارت، انجام 
یــا عــدم انجــام مناســک زیــارت، خوانــدن یــا نخوانــدن ادعیــه و زیــارت نامه هــای موجــود در صحن هــای 

حــرم مطهــر و حضــور یــا عــدم حضــور در نزدیکــی ضریــح بــود.

1-4. جمع آوری داده ها

در ایــن تحقیــق از جملــه تکنیک هــای استفاده شــده، تکنیــک مشــاهده اســت کــه به واســطۀ آن محقــق 
معمــولا در جســت وجوی الگوهــای رفتــاری افــراد در یــک محیــط یــا فرهنــگ )در اینجــا الگوهــای رفتــاری 
زائــران در ایــن زیارتــگاه( برمی آیــد. یافته هــای حاصــل از ایــن تکنیــک ســپس تحریــر شــده ا ند. علاوه بــر 
تکنیــک مشــاهده، از تکنیــک یادداشــت برداری نیــز اســتفاده شــد تــا تمامــی نــکات قابــل ذکــر مکتــوب 
شــوند و در تحلیــل اطلاعــات بــه کار رونــد؛ امــا اصلی تریــن تکنیــک استفاده شــدۀ ایــن پژوهــش مصاحبــه 
اســت کــه موقعیتــی را فراهــم مــی آورد تــا شــرکت کننده دیــدگاه خــود را دربــارۀ دنیایــی کــه تجربــه کــرده با 
اســتفاده از زبــان و لغــات خــاص خــود تشــرح کنــد. هدف از کاربســت ایــن تکنیک، اســتخراج پاســخ های 
ــارۀ  ــوده و شــرکت کنندگان درب ــه محــدود نب ــن مصاحب شــرکت کنندگان از عمــق موضــوع اســت؛ بنابرای
تجــارب خــود دربــاره موضــوع مــد نظــر بحــث می کنند)هــــالوی و ویلــــر، 1385(. مصاحبــه بایــد عمیــق 
و بــدون ســاختار باشــد تــا محقــق بتوانــد بــه تمــام زوایــای پدیــده پــی ببــرد. در اینجــا از مصاحبــۀ عمیــق و 

ســوالات بــاز بــا پاســخ تفصیلــی شــرکت کنندگان اســتفاده شــده اســت. 

1-5.  تحلیل داده ها

بــرای تحلیــل داده هــا از روش کالیــزی و دیکلمــن اســتفاده شــد. او هفــت مرحلــه را بــرای فهــم پدیــده 
ــتخراج  ــگاه، اس ــا زیارت ــه ب ــۀ اولی ــد از: مواجه ــه عبارتن ــن، 1978( ک ــت)کالیزی و دیکلم ــرده اس ــه ک ارائ
جمــلات مهــم، فرمولــه کــردن معانــی، قــرار دادن معانــی فرمولــه شــده و مرتبــط بــه هــم در خوشــه هایی 
از تم هــای راجــع بــه تجربــه زیــارت، تلفیــق نتایــج در قالــب یــک توصیــف جامــع از تجربــه زیــارت، فرمولــه 
کــردن توصیــف جامــع پدیــده زیــارت به صــورت بیانیــه ای صریــح از ســاختار اساســی تجربــه زیــارت کــه 
ــده  ــای انجام ش ــام توصیف ه ــن روش تم ــود. در ای ــذاری می ش ــده« نام گ ــی پدی ــاختار ذات ــوان »س ــا عن ب
توســط ســوژه ها به طــور کامــل بررســی، عبارت هــای مهــم آن هــا ثبــت و مضامیــن مشــترک اســتخراج و 

ــود. ــزارش می ش ــج گ نتای
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2. یافته های پژوهش 

تحلیــل یافته هــای پژوهــش در  دو بخــش ارائــه مــی شــود: تحلیــل زبان شــناختی بعــد کلامــی گفتمــان 
زائــران و ســپس بعــد غیرکلامــی  کــه در ایــن تحقیــق زبــان بــدن زائــران مــد نظــر اســت.

g2-1. تحلیل زبان کلامی گفتمان زائران حرم مطهر امام رضا

ــاز- پاســخ انجــام شــده و پاســخ آن هــا پــس از ضبــط  ــران از طریــق طــرح 5 پرســش ب ــا زائ مصاحبــه ب
و تحریــر بررســی شــد. ایــن پرســش ها مرتبــط بــا  انگیــزه و هــدف زائــران، حــس درونــی و تاثیــر فضــای 
بیرونــی حــرم بــر زائــر، اعمــال و آداب و  زیــارت و بالاخــره وداع بــا حضــرت طــرح شــده اند. در ادامــه هــر 
پرســش جداگانــه مطــرح و بــرای جلوگیــری از اطنــاب کلام بــرای هــر مــورد چنــد مثــالِ شــاخص از داده ها 

ــود. ــه می ش ــاب و ارائ انتخ

پرسش1. چرا به حرم مطهر مشرف شده اید؟

مثــال 1. هر چــی بخوام بهم مــی ده، پول نداريم برويم جايی ديگه حج فقراســت ديگه. ثواب داره برای ثواب 
بايد بیایی زيارت امامان.

مثــال 2. آمدم تا بلكه حاجتم را بگیــرم. من نذرداشتم حتماً بايد امسال ادا مــیكردم تو حرم. فقط قصدم 
زيارت امام رضا است فقط.

ــفیع هستند روز  ــوم، ش ــی روم سبك می ش ــش آقا، هر وقت كه م ــی روی پی ــال 3. هر گرفتاری داری م مث
ــد. ــیعیان معتقديم دعا توسل به ائمه مشكلات را برطرف می کن ــت. ما ش قیام

مثــال 4. هــر وقتــی توی زندگــی كم می آوریــم، اگر برنامهمان هم نباشد می رویــم، همان حضور مهم است. 
ــی روم تا بتوانم دعا كنم. با مشهد ارتباط معنوی دارم. ملاقات است ديگر.  فقط بهانهای برای دعا كردن م

همان طــور کــه در مثال هــای فــوق مشــاهده می شــود، انگیزه هــا هــم مــادی اســت و هــم معنــوی. البتــه 
ــرای بســیاری به خصــوص  ــه حــرم. ب بیشــتر معنــوی اســت و جســت و جوی آرامــش روحــی در تشــرف ب
مجــاوران و نیــز شــهرهای همجــوار مســافرت های تفریحــی علاوه بــر ایــن کــه هزینــۀ بالایــی می طلبــد، 
ــم از  ــر ه ــرم مطه ــارت ح ــا زی ــد ب ــس می کنن ــران ح ــن زائ ــد؛ بنابرای ــرآورده نمی کن ــوی را ب ــای معن نیازه
مزایــای مــادی و معنــوی مســافرت بهــره برده انــد، و هــم آورده و حاصــل معنــوی دارد ماننــد کســب ثــواب 
و بــرآورده شــدن حاجات شــان، کســب شــفاعت امــام، آرامــش روحــی در زندگــی از طریــق دعــا و امیــدوار 
شــدن بــه رفــع گرفتاری هــا و مشکلاتشــان در زندگــی. در مثــال 1. وقتــی »پــول«  ذکر شــده اســت در ادامه 
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بــه »حــج« کــه پدیــده ای مذهبــی و معنــوی اســت مرتبــط شــده اســت. در ایــن بــاره هــم انگیــزۀ مــادی 
مطلــق نیســت. شــواهد زبانــی فــوق نشــان می دهــد کــه انگیــزۀ زیــارت اولا معنــوی اســت و ثانیــا جامــع و 
دربرگیرنــده. در مثــال 1.  »هرچــی«، »هــر گرفتــاری«، »هــر وقــت«، »هــر وقتــی« کــه در گفتمــان زیــارت 
ایــن نــگاه کلــی مشــهود اســت نشــانۀ جامــع بــودن و چنــد جانبــه بــودن فوایــد و دســتاوردهای زیــارت 
بــرای زائــر اســت. حتــی در مثــال 2 کــه زائــر بیــان می کنــد »فقــط« قصــدم زیــارت اســت امــا قبلــش اذعان 
می کنــد کــه بــرای ادای نــذری مشــرف شــده اســت. نذرهــا نیــز معمــولا بــرای رفــع گرفتــاری یــا کســب 

حاجتــی اســت. لــذا بــاز هــم ایــن چنــد بعــدی بــودن زیــارت وجــود دارد. 

پرسش2. احساسات و حال و هوای حسی تان در حرم چگونه است؟

مثــال 1. حس نزدیکــی  بــه خــدا مــیكنم، كلًا توی اون فضا احساس راحتــی  مــیكنم. توی حرم حال و 
هوايش جوری است كه يادت هست امام رضا هست و دارد نگاهت می کنــد.

مثــال 2. اطراف حرم احساس  مــیكنم يه چیزی هست، شايد به خاطر چراغانی هايش است. يا عكسهای 
زيادی است كه ديديم انگار يه چیزی از خودش ساطع میكند كه منو بیشــتر تحت تأثیر قرار می دهد.

مثــال 3. وقتــی دعا می کنــی، نماز می خوانــی، صدای اذان را از نزديك مــیشنوی، احساس بهتری هم 
داری و سبك مــیشوی 

ــال 4. توی حرم لحظهای هست كه فكر مــیكنم خودم هستم و امام، غرور داری كه پیــش امامــی  اما  مث
شرمنده هســتی كه چرا خوب نیســتی.

مثال 5. همه صحنها و زيرزمین و همه مكان ها بسیار خوشبوست. حس می كنم تو بهشتم.

مثــال 6. آرامش مهمترين چیــزی هست كه به دست مــی آورم بعد از زيارت. سبك می شــم. تا مدتــی حس 
نزدیکــی به خدا دارم.

ــک کلام  ــش و در ی ــب و لذت بخ ــی غری ــتن حس ــران از داش ــر زائ ــود اکث ــاهده می ش ــه مش ــذا چنانچ ل
حــس خــوب در حــرم صحبــت می کننــد کــه آن را احســاس آرامــش می نامنــد، البتــه دلیــل ایــن حــس 
خــوب را حضــور خداونــد، حضــور امــام، فضــای معنــوی حــرم، خصوصیــات فیزیکــی آن ماننــد چراغانــی، 
معمــاری، بــوی خــوش بهشــت گونــۀ آن می  داننــد. لــذا آنچــه در ایــن اماکــن مطلــوب اســت، آرامــش و 
فضــای آرام اســت تــا بــرای پیدایــش حضــور قلــب و روح عبــادت و زیــارت مؤثــر باشــد. ســر و صداهــای 
بســیار یــا صلــوات و زیــارت بلنــد بلنــد، مخــلّ ایــن حالــت اســت و رشــتۀ پیونــد و اتصــال زائــران دیگــر را از 
هــم می گســلد. علاوه بــر حــس آرامــش، احســاس دوری از تعلقــات مــادی و نزدیکــی بــه خداونــد و حــس 
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حضــور معنــوی امــام g و بــودن در محضــر ایشــان نیــز  قابــل ذکر اســت. خوشــبو بــودن، چراغانــی بودن  
و انجــام عبادت هــا ماننــد اذان، نمــاز، دعــا و قــرآن یعنــی مولفه هــای محیطــی حــرم نیــز بــه ایجــاد حــس 
آرامــش موثــر اســت. لــذا توجــه بــه ایــن نــکات می توانــد راهگشــا و مفیــد باشــد. در مثــال 3.  در واقــع حس 
و حــال معنــوی کــه همــۀ مصاحبه شــوندگان بــه آن اشــاره کردنــد در ایــن مــورد بــرای کســب آرامــش و لذت 
اســت. زائــران حــرم مطهــر از همــه طیــف افــراد بــا ذهنیت هــای  متفــاوت هســتند. امــری کــه نشــانۀ لطف 
شــامل امــام g  اســت. ایــن مثــال می توانــد  یــادآور داســتان موســی و شــبان باشــد. هــر کســی بــا زبــان 
و شــناخت خــودش توفیــق زیــارت می یابــد و بــا امــام خــود گفت وگــو می کنــد. احســاس غــرور موضــوع 
دیگــری اســت کــه اشــاره شــده اســت امــا بلافاصلــه بــا آوردن بنــد جملــۀ متناقــض »امــا ...« ایــن حــس را 
محــدود می ســازد و شــرمنده بــودن خــود را در محضــر امــام بــه دلیــل خــوب نبــودن آنچنــان کــه شایســتۀ 

زائــر امــام رضــا g اســت، ذکــر می کنــد.  

پرسش3. فضای فیزیکی حرم به نظر شما چگونه است؟

توصیف افراد از صداها، معماری، رنگها و در مجموع مكان و فضای حرم و همچنین واكنش افراد نسبت 
به نمادهايی مثل گنبد، ضريح و... نشان دهندۀ نوعــی ارتباط است كه به زمینــه زيارت افراد، اشاره دارد. 
اين مطلب راجع به علاقــۀ افراد به اوقاتــی خاص مانند اوقات نماز و بهخصوص غــروب و بــه صــدا درآمــدن 
نقاره هــا نیــز صدق مــی كند. برخــی از ایــن مــوارد در مثال هــای قبــل قابــل مشــاهده اســت کــه از ذکــر 

ــود. ــودداری می ش ــراری خ ــای تک مثال ه

پرسش4.  چه آداب و اعمالی را زیارت رعایت می کنید؟

ــازۀ ورود  ــد و اج ــلام می ده ــر س ــدو ورود، زائ ــد در ب ــه ابت ــت ک ــه اس ــن گون ــارت ای ــولا در آداب زی  معم
ــق دادن ذکــر »اذن دخــول« کــه  ــا از طری ــان و کلام خودشــان اســت ی ــه زب ــا ب ــن اجــازه ی می خواهــد. ای
ــازه وارد  ــه بی  اج ــت ک ــای ادب اس ــه اقتض ــری ک ــود. ام ــاهده می ش ــی مش ــای گروه ــتر در زیارت ه بیش
حریــم حــرم نشــویم و بــا خوانــدن اذن ورود، هــم ادای احتــرام کنیــم، هــم دل را آماده تــر ســازیم. دقــت در 
متــن »اذن دخول«هــای روایت شــده، آموزنــدۀ نکاتــی اســت کــه در افزایــش ایمــان و معرفــت و توجّــه زائــر 
بــه موقعیتــی کــه در آن قــرار دارد و کســی کــه بــه زیارتــش آمــده، مؤثــر اســت. حضــور در اعتــاب مقــدس با 
توجّــه بــه ایــن حقایــق و معــارف و فضایــل، زمینه ســاز فیــض بیشــتر در زیــارت اســت. مضمــون ایــن دعاها 
و اجازه خواهی هــا، اظهــار ادب و درخواســت اذن بــرای ورود بــه ایــن مــکان مقــدس و حریــم نورانــی اســت 
و از آن امــام به عنــوان مــولا، امیرمؤمنــان، حجّــت خــدا، امیــن پــروردگار و ... یــاد شــده اســت تــا زائــر قبــل 
از زیــارت بدانــد کــه در کجاســت و بــه دیــدار چــه انســان کامــل و حجــت عظیمــی آمده اســت. ســپس رو به 
گنبــد و بــارگاه زیــارت می خوانــد. بعــد از آن رو بــه قبلــه دعاهایــی می خوانــد کــه نقــل شــده، ســپس ســراغ 
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ضریــح مــی رود، آن را لمــس کنــد، تبــرّک می جویــد دســت هایش را بــه صــورت و چشــمانش می کشــد، 
ایــن آداب، نشــان دلدادگــی و محبّــت اســت، زیــارت هــم قلمــرو عشــق و وادی دل اســت و زائــر، این گونــه 
جذبــۀ درونــی خــود را ابــراز می کنــد. ایــن مــوارد در کلام زائــران نیــز دیــده و در مثال هــای زیــر مشــخص 

و برجســته می شــود:

مثــال 1. دوست دارم به زبون خودم باهاش حرف بزنم، از دور بهش سلام می دیــم. خانواده من هم تماس 
تلفنــی می گیرنــد میگــن بگیــر رو به حرم حرف بزنیــم با امام رضا. از اطراف حرم پیراهــن، عطر، تســبیح و 

لباس نوزاد خريدم و به ضريح مالیــدم تا تبرك بشوند. نذری هم گرفتــم.

مثال 2. قبلًا كه اومده بودم همسر خوب میخواستم و دخیل هم بستم كه حالا حاجتم را گرفتم.

مثــال 3. اون كه به زبون خودم می گــم بیشــتر دوست دارم. خیلــی به زيارتنامه اعتقاد ندارم. يه حس 
ــری. ــت كه بری و ضريح را بگی ديگهای اس

ــدم كه  ــال 4. ســعی نمــیكنم برای اين كه نزديك شوم و دستم به ضريح بخورد. هیــچ لزومــی نمی دی مث
ــیكنم ارتباط برقرار كنم. ــعی م ــی شلوغ بود. روبهروی ضريح س بايد برم جلو چون خیل

تا برســیم به ضريح، اهللاكبر  مثــال 5. وضو می گیریــم و می رویــم. از اول كه وارد صحن می شــویم 
وارد  و  می دهــم  سلام  می شــویم،  كه  وارد  می خوانیــم  زيارتنامه  و  می خوانیــم  دعا  بعد  می گوییــم، 
مــیشويم، دعا می کنیــم برای همه مسلمان ها، دو ركعت نماز زيارت به نیابــت امام زمان هديه برای امام 
ــید جای  ــی می رس ــی تا وقت ــم. از اول كه وارد می ش رضا، برای والدين، اولاد، اموات، نماز زيارت می خوانی

امام رضا ذكر می گــی زيارتنامه می خونــی، راز و نیــاز می کنــی.

ــح را باز  ــه. مفاتی ــیدن به ضريح رو دارم همیش ــم نزديك ضريح باشم. حسرت رس ــعی می کن ــال 6. س مث
ــم. ــی باشه، می خوان ــز مرتبط ــم، اگر چی می کن

مثال 6. نزديك ضريح همه مسائلم را در ذهنم می آوردم و حتی میگفتم و دعا میكردم.

ــال 7. ترجیــح مــی دهم بالای سر دو ركعت نماز بخوانم كه بیشــتر دور ضريح توی مردانه است. من از  مث
توی تهران آداب را رعايت می کنــم، غسل می گیــرم، نماز مــیخوانم صدقه مــیگذارم و از حضرت استمداد 

مــیكنم كه زيارت بامعرفت نصیــب من كن.

مثــال 8. زائــری از اســتان گلســتان  به طــور کلــی دربــارۀ گــروه همراهــش می گویــد: مــردم گلســتان هــر 
روز بعــد از هــر نمــاز واجــب بــه ســوی حــرم رضــوی ایســتاده و بــه امــام هشــتم ســلام می دهنــد، بــه ایــن 
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شــکل کــه هــر روز حداقــل در ســه نوبــت صبــح و ظهــر و مغــرب پــس از پایــان نمازهــای واجــب یومیــه، 
مــردم به صــورت فــردی یــا جمعــی در منــزل یــا مســجد ابتــدا رو بــه کربــلای معلــی و بــارگاه امــام حســین 
g، ســپس رو بــه حــرم امــام رضــاg و پــس از آن رو بــه ســمت مکــه مکرمــه بــه امــام زمــان g ســلام 
می دهنــد. علاوه بــر ایــن گلســتانی ها مثــل ســایر مــردم ایــران دعاهــا و زیارتنامــه هــای امــام رضــاg را در 
ایــام مختلــف مذهبــی قرائــت می کننــد، به ویــژه در ایــام تولــد و شــهادت، زیــارت امــام رضــاg و ادعیــه و 

احادیــث منســوب او بیشــتر رایــج اســت.

پرسش5. در وداع با امام رضا g از ایشان چه می خواهید؟ 

نمونــۀ اول: لحظــه وداع غــم عجیبــی دارم. اصــلا دلــم نمی خــواد ار حــرم امــام رضــا بــرم. بــا ناراحتــی 
فــراوان از آقــا خداحافظــی می کنــم و از ایشــون درخواســت می کنــم ایــن زیــارت رو زیــارت آخــر مــن قــرار 

نــدن.

ــا  ــا آق ــارت ب ــن زی ــد از آخری ــه بع ــم می کن ــوب ادب حک ــی خ ــختیه ول ــه س ــد لحظ ــۀ دوم: هرچن نمون
خداحافظــی کنیــم. بــا چشــمان اشــکبار از آقــا می خــوام زیارتــم رو قبــول کنــن و بــه زودی منــو بطلبــن.

نمونــۀ ســوم: تــو ایــن چنــد روز خیلی با حــرم و فضــای معنــوی و روحانی حــرم انس گرفتــم. خداحافظی 
ــی  ــد خیل ــم. هرچن ــی کن ــوف خداحافظ ــه رئ ــا صاحبخون ــه ب ــم می کن ــوب ادب حک ــا خ ــخته ام ــرام س ب

. سخته

در مصاحبــه بــا زائــران، غم انگیزتریــن اعمــال، وداع در آخریــن روز یــا آخریــن لحظــات اســت. بــرای زائری 
کــه ایّامــی در جــوار یــک مرقــد مقــدّس بــه ســر بــرده و بارهــا بــه زیــارت مشــرف شــده اســت، دل کنــدن از 
شــهر محبــوب دشــوار اســت. حــسّ و حــال زائــر هنــگام وداع، گونــه ای اســت کــه دســتاوردهای نفیســی از 
ایــن زیــارت برداشــته و حــالا و بهتــر از گذشــته شــده اســت و بــا انســی کــه بــه حــرم و صاحــب حــرم پیــدا 
کــرده، وداع برایــش مشــکل اســت، ولــی بــه هــر حــال خداحافظی هنــگام بازگشــت، جــزو آداب مســافرت 
و زیــارت و نشــانۀ احتــرام بــه صاحبخانــه و صاحــب مرقــد اســت. زائــر وقتــی زیــارت خــود را انجــام داد و از 
نظــر روحــی اشــباع شــد، ادب، اقتضــا دارد کــه پــس از اتمــام ایــام زیــارت، بــرای خداحافظــی بــه حــرم 
مشــرّف شــود و ضمــن ســپاس، آرزوی خــود را بــرای بازگشــت دوبــاره اعــلام کنــد و از خــدا و آقــا بخواهــد 
ــن اســت کــه  ــران هنــگام وداع، ای ــا تمــام زائ ــذا از یکــی از خواســته  های تقریب کــه او را مجــدد بطلبــد. ل
آخریــن زیــارت نباشــد و دوبــاره برگــردد، لــذا خلاصــه وداع همــه ایــن اســت: »و مــن رفتــم و هــوای تــو از 

دل نمــی رود.«
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در تحلیــل اولیــه  مفاهیــم و مقــولات حاصــل از مشــاهدات زبــان بــدن زائــران، انــواع زبان بدن را برحســب 
ابعــاد شــهودی ماننــد تمامــی حــرکات مربــوط بــه ســر و صــورت )چشــم و لــب( حــرکات دســت ها و پاهــا 
تقســیم بندی کردیــم. در تقســیم بندی حــالات و رفتارهــای بدنــی، حــرکات مربــوط بــه »ســر«، به خاطــر 
ایــن کــه ایــن عضــو ســاختار بســیار انعطاف پذیــر چرخــش گــردن و قابلیــت چرخیــدن، جلــو رفتــن، کــج 
ــادار  ــا معن ــن حرکت ه ــام ای ــت. تم ــوردار اس ــژه ای برخ ــت وی ــن را دارد از اهمی ــو رفت ــب و جل ــدن و عق ش
هســتند و همــراه بــا علایــم دیگــر، معانــی خاصــی دارنــد کــه بایــد شــناخته شــوند. زائــران گاهــی هنــگام 
ــا امــام  ــه گفت وگــو ب ــا تضــرع و التمــاس ب ــه ســمتی کــج می کننــد و ب ــا ضریــح مطهــر ســر را ب رویایــی ب
می پردازنــد، کــج کــردن ســر بــه یــک طــرف می توانــد نشــانۀ علاقــه یــا حســاس بــودن کــه ســطح اعتمــاد 
را نشــان می دهــد. کــج کــردن گــردن هــم نشــانۀ اعتمــاد اســت. همچنیــن زائــران بســیاری به محــض ورود 
بــه حــرم مطهــر ســر را بــه پاییــن می انداختنــد کــه ایــن پاییــن آوردن ســر نشــانۀ ارتــکاب اعمــال اشــتباه 
و شــرم اســت. حالــت دیگــری کــه دربــارۀ ســر دیــده شــد، بــالا نگهداشــتن آن اســت کــه بیانگــر ارتبــاط 
بــا خداونــد اســت. همــۀ ایــن مــوارد در تحلیــل کلامــی زائــران نیــز دیــده شــد، حــس علاقــه و اشــتیاق، 

شــرمنده بــودن و نیــز در محضــر خــدا و امــام بــودن اســت.

دربــارۀ صــورت هــم حرکاتــی کــه بیانگــر زبــان بــدن زائــران بــود شــامل روی بــر خــاک مالیــدن اســت کــه 
نشــانۀ تواضــع و فروتنــی افــراد در مواجهــه بــا مقــام والای حضرت امــام رضا g اســت. رو بر آســمان کردن 
کــه همانــا ارتبــاط بــا حضــرت حــق جــل جلالــه اســت و روی نهفتــن یعنــی صــورت خــود را پوشــاندن کــه 
بــاز هــم بــه دلیــل شــرم و خجالــت از انجــام اعمالی اســت کــه مــورد رضایــت خداونــد نیســت. در رفتارهای 
زبــان بــدن چشــمی زائــران خیــره نــگاه کــردن بــه نقطــه ای کــه عموما بــه بــارگاه و گنبد منــور حضــرت امام 
رضــا g بــود حاکــی از علاقــه بــه چیــزی یــا کســی و دعــوت بــه پاســخ مثبــت اســت. گشــاد کــردن چشــم 
بــا بــالا بــردن ابــرو می توانــد بــر اثــر یــک شــوک باشــد، امــا جــدا از ایــن، خوشــایند بــودن احســاس را هــم 
نشــان می دهــد. همچنیــن می توانــد نشــانۀ افزایــش جذابیــت باشــد کــه متخصصــان زبــان بــدن دربــارۀ 
صــورت و چشــم بــه آن معتقدنــد و علامتــی از پیشــنهاد عاشــقانه و مراقــب کســی بــودن هــم می داننــد. 
همچنیــن چشــم بــر هــم نهادن و بســتن چشــم نیز نشــانه ای از شــرم داشــتن از ایســتادن در پیشــگاه ذات 
ربوبــی اســت. حــرکات مربــوط بــه لــب شــامل بوســه زدن می شــد. بوســیدن ضریــح، نوعــی ابــراز عشــق و 
علاقــه بــه صاحــب قبــر اســت. بوســه بــر درگاه و درهــا و دیوارهــا و ضریــح و ســنگ قبــر، بــه خاطــر انتســاب 
این هــا بــه آن چهره هــای محبــوب اســت، وگرنــه ســنگ و چــوب و آهــن خــود بــه خــود قداســتی ندارنــد. 
لــب گزیــدن هــم در تعــدادی از زائــران دیــده شــد کــه این ژســت نشــانۀ عــدم اطمینــان و خجالت کشــیدن 
از دیگــران اســت)میرزایی و اکرامی فــر، 1381: 61-64(. در میــان رفتارهــای زبــان بــدن زائــران، دســت ها 
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از موقعیــت ویــژه ای برخــوردار هســتند. زائــران، در حــرم امام رضــا g در بــدو ورود، دو رکعــت نماز حاجت 
می خوانــد، ســپس رو بــه طــرف گنبــد مطهــر دســت بــر ســینه نهــاده و بــه عــرض ادب ســلام می دهــد، 
دســت بــر چشــمایش گذاشــته و ســپس می بوســد. ایــن دســت بــر ســینه نهــادن ادای ادب و احتــرام زائــر 
در برابــر مقــام شــامخ امــام رضــا g اســت. همیــن  طــور دســت بــر ســر گذاشــتن کــه نشــان دهنــدۀ ادای 
تواضــع و کرنــش اســت. از دیگــر حرکاتــی کــه مربــوط بــه زبــان بــدن دست هاســت، می تــوان بــه بــالا آوردن 
دســت ها بــه ســوی آســمان اشــاره کــرد کــه ایــن زبــان بــدن در اکثــر زائــران در حــال دعــا کــردن و تضــرع و 
زاری بــه درگاه حضرتــش دیــده شــد و ســایر حرکاتــی کــه مربــوط بــه زبــان بــدن دست هاســت، عبارتنــد از: 
دســت را بــر دهــان گذاشــتن کــه بیانگــر کم رویــی و به ســختی صحبــت کــردن اســت، انگشــت گزیــدن هم 
نشــانۀ پشــیمانی، تاســف و ندامــت از ارتــکاب برخــی اعمــال اســت. کــف دســت های بــاز و رو بــه بــالا یعنی 
ســلاحی تــوی دســتمان نداریــم. معنــی شــفافیت اســت یــا می توانــد بــه ایــن معنــی باشــد کــه جوابــی 
نــدارم. در برخــی شــرایط هــم نشــان دهندۀ صداقــت اســت. همچنیــن حرکاتــی چــون بــا دســت ضربــه 
ــاز هــم حاکــی از ندامــت بســیار اســت )بیتــی، 2016: 107( و دســت بــر قلــب  بــر روی پاهــا زدن کــه ب
گذاشــتن کــه بیانگــر عشــق و علاقــۀ قلبــی زائــر بــه وجــود مقــدس ثامن الحجــجg اســت نیز رؤیت شــد. 
حــرکات مربــوط بــه پــا بــر پــای ایســتادن اســت کــه بــه معنــی ادب و تواضــع و احتــرام زائــر اســت در برابــر 
امــام معصــوم خــود یعنــی بــه خــودش اجــازه نشســتن نمی دهــد و اگــر هــم بنشــیند بــه صــورت دوزانــو 

یعنــی پاهــا در برابــر امــام جمــع بایــد باشــد.

جدول 1. زبان بدن زائران 

تفسیر سر

ابراز تضرع و پشیمانی کج کردن

تواضع و تسلیم سر به زیر انداختن

ارتباط با خدا سر بر آسمان برآوردن

تفسیر صورت

تواضع و فروتنی رو بر خاک مالیدن

اتصال به خداوند رو به آسمان کردن

شرم و ندامت رو پنهان کردن

تفسیر ابرو

تفسیر چشم

هیجان و شگفتی خیره شدن به روبه رو

شرم چشم بر هم نهادن
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تفسیر لب

شدت علاقه بوسه زدن

نشانۀ خجل بودن لب گزیدن

تفسیر دست

ادب و احترام دست بر سر نهادن

دعا و درخواست دست بر سینه گذاردن

اتصال به خداوند دست برآوردن به سوی آسمان

طلب و درخواست گشودن دست ها

تاسف و پشیمانی دست بر دهان گذاشتن

ندامت انگشت گزیدن

اشتیاق دست رساندن به ضریح

عشق و علاقه دست بر روی قلب نهادن

تفسیر پا

تواضع/ احترام بر پای ایستادن

احترام و تواضع و عذرخواهی پای برهنه پیش رفتن

ادب و احترام بر روی دو زانو نشستن

3. نتیجه گیری

ــت.  ــی اس ــوارد غیرکلام ــیاری از م ــه در بس ــت بلک ــی نیس ــورت کلام ــه به ص ــان ها همیش ــل انس تعام
ــان بــدن حتــی از ارتبــاط کلامــی بیشــتر  ــوان گفــت میــزان تاثیرگــذاری ارتباطــات غیرکلامــی و زب می ت
اســت و غالبــا ایــن دو مکمــل یکدیگــر هســتند. همان گونــه کــه مشــاهده شــد، یافته هــای تحقیــق حاضــر 
ــدن در  ــان ب ــت زب ــز اهمی ــرده و نی ــد ک ــام تاکی ــال پی ــاط و ارس ــرای ارتب ــن  دو در برق ــودن ای ــل ب ــز مکم نی
گفتمــان زیــارت را نیــز نشــان می دهــد. در ایــن تحقیــق در مجموع بر اساس داده های حاصل از مشاهده 
ــی،  ــد کلام ــه در بع ــد ک ــاهده ش ــی( مش ــا و مشاهدۀ مشارکت ــی، فردی، گفت وگوه و مصاحبهها )گروه
انگیزه هــای تشــرف بــه حــرم هــم مــادی اســت و هــم معنــوی امــا انگیزه هــای معنــوی و روحــی مخصوصــا 
ــر فضــای  ــر و مشــهودتر اســت. در حــرم مطهــر عــلاوه ب ــواب و شــفاعت مهم ت کســب آرامــش روحــی و ث
حســی و معنــوی حاصــل از دعــا و اذان و نمــاز، ســایر مولفه هــای محیطــی ماننــد رایحــۀ خــوش در همــۀ 
حــرم، چراغانــی و معمــاری حــرم نیــز در ایجــاد حــس آرامــش و امنیــت زائــران دخیــل اســت. کلی گویــی و 
فرافکنــی  بــا اســتفاده از ضمایــر  »همــه، هــر« به کــرات دیــده می شــود. همچنیــن دســتیابی بــه آرامــش 
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روحــی و معنــوی و گرفتــن حاجــات در گفتمــان زائــران مشــهود اســت و آرزوی همــۀ آن هــا در پایــان زیــارت 
طلبیــده شــدن مجــدد و زیــارت دوبــاره اســت. دربــارۀ زبــان بــدن می تــوان گفــت کــه  زائــران از حــرکات 
دســت ها بیشــتر از حــرکات بدنــی دیگــر اســتفاده کرده انــد. اســتفادۀ دســت ها در زبــان بــدن در میــان 
ایــن افــراد بسیارگســترده اســت. چــون دســت ها بخــش بیــان کننــده در بــدن هســتند و بــا بخش هــای 
دیگــر بــدن ارتبــاط دارنــد. آن هــا ابــزار انعطاف پذیــر و بیان کننــده هســتند و بــه همیــن دلیــل به صــورت 
ــدن دســت ها  ــان ب ــد. زب ــه کار می رون ــام ب ــرای رســاندن پی ــه در محــدودۀ وســیعی از حرکــت هــا ب آگاهان
ــا  ــاور ی در حالت هــای مختلــف احساســات و پیام هایــی خــاص را نشــان می دهــد کـــه فــرد تمایــل دارد ب
پذیرفتــه شــود. مشــاهدات مربــوط بــه زائــران نیــز نشــان داد کــه  به خصــوص در ورود و خــروج و نیــز در طی 
حضــور در حــرم دســت ها کســب می شــوند بســیار ماندگارترنــد. احساســات کســب شــده از طریــق دســت 
ــا کــف دســت به طــور  نحــوۀ لمــس دیگــران، نشــان دهنــدۀ احســاس شــما بــه آن هاســت. زمانــی کــه ب
کامــل، آن هــا را لمــس کنیــد، نشــان دهنــدۀ محبــت، آشــنایی و علاقــه اســت. لمــس ســطوح مختلــف در 
حــرم مطهــر همچــون لمــس ضریــح حــس نــاب در آغــوش امــام  بــودن را بــه زائــران منتقــل کــرده اســت 
ــه  ــت ها ک ــدن دس ــان ب ــای ورودی و ... زب ــولاد درب ه ــره ف ــون پنج ــطوح چ ــایر س ــس س ــن لم و همچنی
ــام والای  ــر مق ــم در براب ــرض ارادت و ادب و تعظی ــان دهندۀ ع ــد، نش ــتفاده کردن ــرات اس ــران از آن به ک زائ
امــام معصــوم بــود و همچنیــن راهــی بــه ســوی آســمان اجابــت و تضــرع و دعــا. پلــی کــه دنیــای درون را 
کــه همــان جــان و دل و قلــب و روح اســت، بــه وســیلۀ نردبــان دســتان تــا ثریــا متصــل می ســازد و ایــن اوج 
لــذت زیــارت و اتصــال بــه عالــم الوهیــت محســوب می شــود. پــس از دســت ها، حــرکات چشــم ها کــه گاه 
همــراه اشــکریزان اســت، بیانگــر عواطــف لطیــف و پــاک زائــران در گفتمــان زیــارت قابــل ذکر اســت. نحوۀ 
راه رفتــن زائــران به خصــوص در هنــگام وداع کــه بــه نشــانۀ احتــرام چنــد قــدم را عقــب عقــب می رونــد تــا 
هــم حفــظ حرمــت باشــد و پشــت بــه امــام نکننــد و هــم نشــان می دهــد کــه چشــم برداشــتن از لطــف و 
صفــای حــرم ســخت اســت و همچنــان امیــد زیــارت دوبــاره دارنــد. امــری کــه در کلام زائــران نیــاز مــورد 
تاکیــد بــود. در کل، کلام و رفتــار زائــران حاکــی از عشــق و علاقــه، احتــرام فــراوان بــه امــام هشــتم و در کنار 

آن درخواســت و طلــب حاجــات مــادی و عمدتــا معنــوی از حضــرت ایشــان اســت.
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ســفر زائــران مرقــد منــور امــام رضــا g«. راهبــرد اجتماعــی  فرهنگــی. ســال 4. شــماره 15. صــص: 193- 217.
هــــالوی، ایمــــی؛ ویلــــر، اســــتفان. )1385(. روش هــــای تحقیــق کیفــــی در پرســــتاری. متـــرجمان: حیــدر علــی عابــدی، مریــم 

ــری. ــارات بش ــران: انتش ــفی. ته ــه یوس ــت ال ــی و حج ــه کــریم اللهــ ــور، معصوم روانــی پــ
یوســفی، علــی؛ صدیــق اورعــی، غلامرضــا؛ کهنســال، علیرضــا؛ مکــری زاده، فهیمــه. )1392(. »پدیدارشناســی تجربــی زیــارت امــام رضــا 

g«. مطالعــات اجتماعــی ایــران. دوره ششــم.  شــماره 3 و4. صــص: 198-180.
یوســفی، علــی؛ تابعــی، ملیحــه. )1391(. »پدیدارشناســی تجربــی راهــی بــرای درک تجربه هــای دینــی«. جامعه شناســی تاریخــی. دوره 

4. شــماره1 )بهار و تابســتان 1391(. صــص: 93-71.
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