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. مطابق با روایت مذکور اندجستهاست که فقها، متعدد در کتب فقهی خود به آن استناد » الکلام و یحرم الکلام
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از جانب سیسـتم مـدیریتی دارد.    شدهدادهي هاوعده، رابطه تنگاتنگی با باشدیمنظر فقها التزام به مفاد قرارداد 

 ـ دارد. هـا انسـان ي جمعی ارادههمچنین توجه به حدود وعده و الزام آوریش نقش مهمی در   سـتم یس کش ـیب
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است، الزام به وعده در مجموعه مدیریتی را امري مسـلم دانسـته و برابـر     شدهنیتدوي اکتابخانهمنابع  بر هیتک

در جهـت تبیـین    عـلاوه  بـه بوده،  آورالزام کاملاً هاوعده، پذیرش مسئولیت در داردیمبیان  شدهارائهمستندات 
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 مقدمه -1

نظران روشن صاحب دگاهی، و د»الکلام  حرمیالکلام و  حللیانما «  ییفقره روا نیبه ا یلیتحل یبا نگاه

و بـر   گریکـد یهـا بـا   انسان یدارد. در تعامل حقوق ییکه لفظ در معاملات و مراودات نقش بسزا گرددیم

و  ردی ـگیشده، شکل م کاربردههقرارداد، در قالب الفاظ ب یعنیاساس اراده آنان، قانون حاکم بر آن تعامل 

و شکستن وعـده را مـذموم و عهدشـکنان را سـزاوار پرداخـت       دانندیافراد خود را ملزم و وفادار به آن م

 يقانون است که شخص ملتزم و متعهد به انجام کـار  نیحکم همبه گر،ید ییسو . ازشمارندیخسارت م

الـزام   نیاست، در ا یبه دنبال جذب منافع شخص معمولاًکه  يتنها اراده فرد دیآی. اما به نظر نمگرددیم

نـافع  جذب مصالح و م یها که در پانسان یبه نقش اراده جمع دیبا ياراده فرد نیا نیمؤثر باشد؛ بلکه قر

 ـو  یاراده حداقل دو نفر بر انجام عمل تیتوجه کرد و به آن اذعان نمود. حاکم د،ینمایم یتجل یعموم  ای

تحـت   یکه در قـانون مـدن   کندیم جادیرا ا یرابطه حقوق کیآن دو  نیب ،يعهد يفایا ایو  یانتقال حق

: داردیاظهار م یقانون مدن 10. ماده رودیالزام معامله به کار م نیبا عناو یتعهد ضمان ایعنوان قرارداد و 

قـانون   حیمخـالف صـر   کـه یاند، درصورتکه آن را منعقد نموده ینسبت به کسان یخصوص يقراردادها« 

 ـ يااز جمله وعده يهر نوع قرارداد نیبنابرا». نباشد نافذ است  دو نفـر منعقـد    نیکه در چارچوب الفاظ ب

 ـاست که مراد از کلام در روا نیا یئله اساسمعتبر و نافذ خواهد بود. حال مس شود،یم مـذکور، ظـاهر    تی

 قیدر وعده چگونه تطب یباطن يمعنا نیو در صورت دوم، ا باشد؟یآن مراد م یباطن يمعنا ایالفاظ است 

 يبرا یاز وعده دچار ابهام شوند، چه ملاک ینسبت به تعهدات ناش نیطرف کهیدرصورت نیهمچن ابد؟ییم

جلوه آن  نیاول دیدارد، با یتیریبا نظام مد میمسئله که ارتباط مستق نیام وجود دارد؟ اهرکد فیوظا نییتع

را توأمان   تیو اسلام تیحاضر، جمهور ینظام حکومت نکهیاساس ا رب رایکند؛ ز داینظام ظهور پ نیدر هم

الفاظ به کـار   نسبت به دیبا یتیریمد ستمیاست، س یانیو وح یاله يهابه اصول و ارزش بندیداراست و پا

 گاهیاز جا یتیریتعهدات مربوطه باشد. و از آن منظر که مباحث مد يرایخود، پذ يهاشده در وعدهگرفته 

به نظـر   ياز فقه الاداره، ضرور يمندموضوع با بهره نیا قیو تطب یدر فقه برخوردار است، بررس ياژهیو

 رند،یگیمورد استفاده قرار م تیریدر حوزه مد که در قالب وعده یکشف مقصود از الفاظ نی. بنابرارسدیم

  .گرددیاسلام قلمداد م یتیریبه مکتب مد یابیدر جهت دست یگام

  روش تحقیق -2

با عنایت به اینکه انسان موجودي اجتماعی است، از این رو ناچار به برقراري ارتبـاط بـا دیگـران مـی     

و تحقق نتیجه مطلوب فراهم می کنـد،   باشد. لکن آنچه محدوده و سلامت این ارتباط را براي حصول
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وجود اعتماد بین الطرفین است و این اعتماد به وجود نمی آید، مگر آنکه طرف مقابل از عملـی شـدن   

وعده فرد مقابل خود اطمینان داشته باشد. بنابراین وفا به وعده نماد اعتماد در روابط اجتماعی بـوده و  

ظ منعقد می کند، اما به آن عمل نمی کند، سـلب اعتمـاد   در نتیجه وقتی شخص کلامی را در قالب لف

اجتماعی که پایه گذار بسیاري از انحرافات نیز به حساب می آید، در جامعه ظهور پیدا می کند. نوشتار 

تحلیلی و نظر به پژوهش هاي حقوقدانان و فقها و سایر منابع معتبر دیگـر،   –حاضر با روش توصیفی 

یریتی را مورد ارزیابی قرار می دهد. بی شک کاربرد این نوشـتار در جوامـع   جایگاه وعده در سیستم مد

دینی بیشتر نمود خواهد داشت، چرا که الزام و تعهد نسبت به وعده در الفاظ بکـار بـرده شـده، نقطـه     

  عطفی را میان نظامات دینی برقرار می کند که آثار آن در کل جوامع بشري نمایان خواهد شد.

  پیشینه پژوهش -3

وضوع تعهدات در مکتوباتی توسط نویسندگان به رشته تحریر درآمده است از قبیل: فرهـاد محمـدي   م

/ زهـرا اکرمـی،    1396، 80بصیر، (الزام به اجراي عین تعهدات قراردادي)، فصلنامه حقوق قضائی، ش

ر / عبـدالجبا  1395، 1(ماهیت وفا به عهد در فقه و حقوق)، مجله فقـه و مبـانی حقـوق اسـلامی، ش    

، 69زرگوش، (واکاوي شروط ابتدایی و تبانی با رویکردي به نظر امام خمینی)، پژوهش نامه متـین، ش 

/ محمدحسین بیاتی، (مبانی بارگذاري لزوم و جواز در قراردادهـا)، فصـلنامه حقـوق خصوصـی،      1394

و یحـرم  انمـا یحلـل الکـلام    « . اما عمل به وعده آن هم به طور تطبیقی با لحاظ روایت 1394، 4ش

، در هیچ یک از آثار نویسندگان یافت نمی شود و این مساله بکـر بـودن موضـوع پـژوهش را     »الکلام

  خاطر نشان می سازد. 

  مفهوم شناسی واژگان -4

، مورد تحلیـل قـرار گیرنـد.    شوندیمقبل از طرح بحث لازم است مفاهیمی که در نوشتار حاضر تکرار 

  .میپردازیمواژگان کلیدي بنابراین در این قسمت به مفهوم شناسی 

  وعده -1 -4      

محـل   جهت تنقـیح  رو نیا از دانست.دو واژه دیگر یعنی عهد و میثاق  نزدیک به توانیمرا واژه  این 

عهـد عبـارت اسـت از     « :سدینویعهد مواژه راغب در بیان  بحث، توضیح این دو واژه نیز لازم است.

به  « :دیافزایوي م، ماده عهد). 1412(راغب اصفهانی،  » آن یدرپینگهداري شیء و مراعات کردن پ

 توصـیه،  پیمان، « :دیگر واژه شناسان از .شودی، عهد گفته م(همان) » پیمانی که لازم المراعات است

 .)3/114، 1375(طریحـی،   » عنوان معناي عهد، سخن به میـان آورده انـد  ذمه، قسم و نذر به فرمان،

 التزام به چیزي و عقد قلبی بر آن« : اندکردهمفسرین عهد را بدین گونه تعریف گروهی از  حالنیدرع

(جـوادي   » التزام خاص در مقابل خداوند یا شخصی، بر امري مخصوص). « 65، 1378(طباطبائی،  »

التزام خاص در مقابل شخص بر انجام امري و حفظ و نگهداري از  «ي اعدهو یا   .)545، 1387آملی، 

میثـاق  « اما  .)24، 1385(مصطفوي، »  دانندیوصیت، سوگند و ... را از مصادیق یا اسباب آن مآثار و 
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« و بسـیاري از واژه شناسـان میثـاق را بـه      باشدیم» اعتقاد نمود « به معناي » وثق « در اصل از » 

میثاق  شودیم). با این توضیح روشن 5/243، 1375(طریحی،  اندکردهمعنا » پیمان مستحکم و مؤکد 

  . باشدیمعهد و نوعی خاص از پیمان، یعنی پیمان مستحکم  قیاز مصادو موثق 

 «. بنـابراین  )7، 1387(جعفري لنگرودي،  در زبان حقوقی واژه وعده به معناي تعهد ذکر گردیده است

آن به معناي اختیار کردن و انتخاب کردن عهد و التزام و یا امري است که حفـظ و نگهـداري   »  تعهد

(در معناي اسمی)، تعهد است و معناي مترادف  پذیرش ارادي و اختیاري عهد گرید انیب لازم باشد. به

دار شدن کاري، پذیرش مسـئولیت  عهده «که التزام نیز در مفهوم مصدري به معناي  چرا ،با التزام دارد

برخی از .  ، ذیل واژه)(عمید»  و تکلیف، موظف شدن و خویشتن را به انجام کاري مجبور ساختن است

مترادف بـا اصـطلاح مشـابه حقـوق      بدون تفکیک معناي مصدري و اسم مصدري، تعهد را حقوقدانان

رابطه حقوقی بین  «: اندکردهتعریف  گونهنیدانسته و بر این اساس ا»  obligation  «خارجی یعنی

کار یا ترك کار یا انتقـال مـالی    ملزم به انجام ،متعهد را تواندیموجب آن متعهد له مدو شخص که به

اما برخی تعهد در ایـن  ، ازنظر این گروه، تعهد یک کاربرد دارد.  )5، 1387(جعفري لنگرودي،  » بنماید

» بر عهده گرفتن انجام یا ترك عملی در برابر دیگري، خواه در برابر عوض باشـد یـا نباشـد   « : معنا را

کلمـه تعهـد در حقـوق    نظرند که نیز بر این  نی از حقوقدانابرخ.  )35، 1384سته اند (نعمت اللهی، دان

معنـی خـاص    -2 شودیمعنی عام که شامل تمام حقوق دینی م -1: رودیکنونی به دو معنی به کار م

(کاتوزیـان،   ردی ـگیکه ناظر به دیون ناشی از عقد است و در برابر واژه الزام خـارج از قـرارداد قـرار م ـ   

وجوب وفا به عهد، به گونه روشن به وجوب وفا و عمل نمـودن   يهالیام دلتم هرحال به). 19، 1389

  .دلالت دارند زین وعدهبه 

اعلام «  وعده قراردادي: ،آمده است»  promise «در تعریف واژه  )black( در فرهنگ حقوقی بلک

یه شود که جوآن دیگري نیز ت انیقصد انجام عمل یا امتناع از انجام آن در حالت خاصی، طوري که باب

وعـده عبـارت    نیـز  ازنظر فقهی .)١٩٨٦ ,Henry Campbell black» (است جادشدهییک تعهد ا

 ( » آن اسـت  جـزو اخبار مشخص به انجام کاري در آینده در مقابل دیگري و التزامی کـه   « است از:

مـان مقـدماتی   پی « :چنین بیان نمود که وعده قرارداد توانیم یطورکل. به)15، 1392رافشان،دقبولی 

 راضـی و هردو یا یکی از آنان را ملزم به ت شودیطرف بسته م است که درباره انعقاد قرارداد مطلوب دو

  .)112، 1374کاتوزیان، ( » کندینهایی م

  الزام -2-4       

واجب شدن، دوام پیدا کردن، چسبیدن و بـه  ي لحاظ لغوي به معنا که از باشدیم » لزم« الزام از ماده 

منظـور از الـزام در حقیقـت،     ،در موضوع پیش رو نیز .، ذیل واژه)1384(بندریگی،  ردن گرفتن استگ

. به دیگـر سـخن، الـزام همـان     باشدیشده مداده يهایک مسئولیت اخلاقی و وجدانی نسبت به وعده

ه عقـد بـه    اگر منبع الزام در درون عقد باشد، گستر .گرددیوجوب تکلیفی در برابر عملکرد فرد تلقی م



  76شماره  /بیستم فقه و حقوق اسلامی/سال هايفصلنامه پژوهش                           148
  

 راضـی به این معنا که هر جا دو نفر در پی کسـب منـافع ت   .شودیزندگی اجتماعی کشیده م يهانهیزم

در قلمـرو حقـوق قراردادهـا     ،را که همان قرارداد است وضع نماینـد  راضینمایند و قانون حاکم برآن ت

صـورت اسـتثناء   ت، باید بـه بنابراین دخالت قوانین و مقررات عمومی در قرارداد مورد رضای خواهد بود.

آور عقد از خارج عقد و از قـانون ناشـی شـود، جهـت تعیـین قلمـرو و دامنـه        اما اگر نیروي الزام باشد.

حکومت قرارداد باید از قانون سؤال نمود و عقد را در قالب پیش سـاخت آن مجموعـه قـانونی معتبـر     

  ).353، 1371(کاتوزیان،  دانست

  فقه الاداره -3-4      

است. مدیریت یکـی از   شدهلیتشکه الاداره عنوانی مرکب است، که از دو جزء یعنی فقه و مدیریت فق

. ردی ـگیم ـ. از طرفی فقه در زمره علوم عملی قرار باشدیمعلوم کارآمد است که هدف آن اداره جامعه 

ایـن گفتـه   ، یک علم کـاربردي اسـت. طبـق    باشدیمبنابراین فقه الاداره که متشکل از این دو عنصر 

به شکل عملی، یک جامعه اسلامی برپا و اداره کـرد   توانیمي اذعان داشته اند که با فقه الاداره اعده

قواعد مدیریتی را  کندیمي از فقه که تلاش اشعبهی فقه الاداره یعنی طورکل به). 251، 1392(قوامی، 

 دهـد یم ـسبک اجتهاد جعفري انجـام   ي کند و این عمل را از طریق استنباط احکام اداري، بهسازیغن

). یا دانشی است که با استفاده از منابع مورد استناد دینی و بـا روش اسـتنباطی بـه    51، 1392(قوامی، 

). 43، 1395(رضایی،  پردازدیمتبیین مبانی، ساختار و روش کشف نظام حکمرانی و مدیریت در اسلام 

  ي سازمانی از نگاه فقه استنباطی است.هاتیعالفبنابراین مقصود از این واژه بررسی رفتار و 

  ي وعدهآورالزامبر »  انما یحلل الکلام و یحرم الکلام «دلالت روایت  -5

ي را به دنبال دارد، ممکن آورالزاموعده، بنابر آنچه در مطالب قبل گفتیم در بطن خود نوعی  که ازآنجا

کـه بـه    ییهـا نسـبت بـه وعـده    تیمسئول رشیذ، از پآن يآوربه استناد عدم الزام یبسا برخ چهاست 

 ـتوج نیبا ا .کنند یشانه خالدر چارچوب مدیریتی خود د، ه انداد گرانید  نیکـه طـرف   ياکـه وعـده   هی

« . تحلیـل روایـت   اسـت  يآورمقاوله بوده و لذا فاقد توان الزام کی، صرفاً دهندیم گریکدیقرارداد به 

  مناقشه وارده به این مبحث را روشن نماید.  واندتیم» انما یحلل الکلام و یحرم الکلام 

 دیگویمو  دیآیمخالد بن حجاج به امام صادق(ع) عرض کردم: شخصی « است:  گونهنیابیان روایت 

نیست که اگر  گونهنیا، صحیح است؟ امام فرمود: آیا دهمیماین لباس را بخر و فلان مبلغ سود به تو 

؟ گفتم بله. فرمود: اشکالی ندارد، تنها سخن گفتن حـلال و  کندیمك و اگر نخواهد تر خردیمبخواهد 

مویـد   عنوانبهي از فقها از این روایت اعده). 10/175، 1429(کلینی، »  کندیمتنها سخن گفتن حرام 

، 1405؛ زیرا معاطات یک عقد فعلـی اسـت نـه قـولی (بحرانـی،      اندکردهبراي بطلان معاطات استفاده 

). گروهی دیگر بر ایـن اعتقادنـد کـه لـزوم     133، 1420غ کاشف الغطا،  140، 1422 ؛ نجفی، 18/355

در راستاي روایـت مـذکور، برداشـت هـاي زیـادي      ). 8/214، 1418لفظ است (حائري، معامله، محتاج 

صورت گرفته است که ابتدا به ذکر هر یک از دیدگاه ها پرداخته و سپس نظریه ارجح طبـق برداشـت   
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  حلیل قرار می گیرد. نویسنده مورد ت

  التزام معاملی -1-5      

عده اي از فقها مقصود از روایت حاضر را التزام معاملی می دانند. بـراي نمونـه محقـق ایروانـی بیـان      

: مقصود امام از کلام در روایت مذکور لفظ نیست؛ بلکه مقصود التزام است. یعنی تا زمانی کـه  داردیم

). بـه دیگـر   1/82، 1406، حلال و حرامی به وجود نخواهد آمد (ایروانـی،  التزام معاملی در میان نباشد

بیان، اینکه التزام کنایه از لفظ کلام باشد، یک امر رایج میان عرف محسوب می شود؛ زیـرا در عـرف   

  شایع است که الفاظ و کلمات بر معانی باطنی خود استعمال شوند. 

  جنس کلام -2-5      

این عقیده هستند که چون موضوع روایت جنس کـلام اسـت، لـذا مـی تـوان       گروهی دیگر از فقها بر

: مقصود از کلام در روایت حاضر، جنس داردیماطلاق گیري کرد. امام خمینی در این خصوص اذعان 

. پـس چـون   شودیم؛ یعنی حتی شامل کلام شارع هم باشدیمکلام است که این جنس داراي اطلاق 

)، کاشف از نافذ بودن معاملات معاطاتی خواهد بود. بنابراین کلام 1(مائده: » اوفوا بالعقود«شارع گفته 

 دی ـگویم ـ). و اینکـه امـام   1/212، 1421محلل و یا محرم باشد (موسوي خمینـی،   تواندیمشارع هم 

یا نگرفتن لباس اختیار دارد، کنایه از الزام است و توجهی به لفظ در برابر معاطات ندارد. پس  درگرفتن

  ).  1/215، 1421(موسوي خمینی،  باشدیمادعا کرد که لفظ معتبر در تحریم و تحلیل  توانیمن

  التزام نفسی -3-5      

برخی دیگر از فقها نیز، مقصود از کلام در روایت نام برده را یک نوع التزام نفسـی مـی داننـد. جنـاب     

فظ تلقی کنیم، اشکال تخصیص اکثر رخ فاضل لنکرانی در این راستا می گوید: اگر مقصود از کلام را ل

؛ زیرا بسیار معاملات فعلی وجود دارند که نیازمند لفظ نیستند. بنابراین مقصـود از لفـظ، التـزام    دهدیم

ندارد و قرینه حاصـل  »  یحلل «این گفته روایت باب مزارعه است که در آن تعبیر  دیمؤنفسی است و 

). در روایت آمده است که شخصـی روي  58، 1387لنکرانی ،است بر اینکه مقصود، التزام نفسی است (

 سـوم کبراي بذر و ی ـ سومکمحصول براي گاو و ی سومک: یدیگویمو  کندیمزمین دیگري زراعت 

: در زمین تو بنا بر فلان دیگویم، بلکه دیآینمبراي زمین باشد. امام فرمود: از بذر و گاو نامی به میان 

را معـین کـن (طوسـی،     سـوم ک. اگر خواستی نصف و اگر خواستی یکنمیممقدار از محصول، کشت 

). در این روایت که امام فرموده نامی نبر، به این منظور نیست 10/391، 1429؛ کلینی،  7/197، 1407

که التزام به فـلان مقـدار بـراي گـاو و      باشدیمکه اسم و لفظ این موارد را یاد نکن، بلکه مقصود این 

 اثـر یبراي بذر باطل است. لذا اینکه شخص به فلان مقدار ملتزم باشد، یک التزام نفسی فلان مقدار ب

اظهار داشت کـه مـراد از کـلام در ایـن      توانیماست که در روایت از آن تعبیر به یحرم شده است. و 

  روایت اشتراط است. 

  مضمون واحد -4-5       
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آمد نیست، بلکه همراه با مضمونش سنجیده می شود عده اي دیگر از فقها معتقدند لفظ به تنهایی کار

). به بیان دیگر، کلام که در روایت مذکور مورد اشاره قرار گرفته، در مقابل یک 3/61، 1434(انصاري، 

مضمون واحد سنجیده می شود؛ یعنی برخی از این مصادیق کلام موجب تحقق آن مضمون می شوند 

مضمون نمی شوند. بنابراین طبق این دیدگاه اگر مضـامینی  و برخی دیگر از مصادیق منجر به تحقق 

که به واسطه کلام ایجاد می شوند مختلف گردند، حکم شرعی نیـز دسـتخوش تغییـر مـی شـود. بـه       

هیچ اثري بر آن بار نمی شود، بلکه »  سلطتک یا ملکتک «عنوان نمونه اگر زن در عقد موقت بگوید 

  ». متعتک نفسی بکذا « باید بگوید 

  دیدگاه نویسنده -5-5       

در روایت، تقریبا همگی به نتیجـه واحـدي   »  کلام «با عنایت به نظریات مختلف اندیشمندان از واژه 

، مد نظر قرار داده انـد.  » کلام «اشاره داشتند که خود لفظ را معیار قرار نداده و الزام و التزام را از واژه 

  یه هاي مطرح شده، مثبت است زیرا:با این وجود دیدگاه ما هم نسبت به نظر

واژه کلام که مورد اشاره روایت قرار گرفته است، مقصـودش طبیعـت کـلام نیسـت؛ زیـرا ایـن        اولا؛

طبیعت کلام با گفتگوي ساده میان طرفین تحقق یافته است. لذا مقصـود از ایـن واژه کـلام خاصـی     

مراد از کلام کنایـه اي اسـت؛ یعنـی همـان     ؛ ثانیا لتزام باشد.است که در بطن خود در بردارنده الزام ا

ا در خصوص بیع، بـراي طرفـی کـه مالـک نیسـت،       چیزي که در عالم خارج محقق می شود که مثل

محرم و براي طرفی که مالکیت دارد، محلـل خواهـد بـود. بـه همـین دلیـل کـاري بـه لفـظ نـدارد.                                        

ز کلام به لفظ یا الفاظ دیگري تعبیر شده است، موجب این اشـکالات و  چون در موارد بسیاري ا ثالثا؛

دیدگاه هاي متفاوت گشته است. موید این سخن آیه اي از قرآن است که در آن خداونـد متعـال مـی    

). لیکن سخن 13(سجده، »  ولکن حق القول منی لاملان جهنم من الجنه و الناس اجمعین «فرماید: 

آینه جهنم را از همه جنیان و آدمیان خواهم آکند. در آیه مـذکور خداونـد از   من محقق گردیده که هر 

»  حق القـول  «واژه قول به جاي کلام استفاده نموده؛ زیرا به کلام، قول نیز اطلاق می شود. بنابراین 

در آیه شریفه از التزام محکم و ثابت حکایت دارد؛ یعنی التزام محرم و محلـل کـه نسـبت بـه فـردي      

بر فرض اینکه طبق اصاله الظهور عمل کنـیم و ظـاهر   رابعا؛  و نسبت به دیگري محرم است.محلل 

ــرا                                                                        ــید؛ زیـ ــواهیم رسـ ــود خـ ــود خـ ــه مقصـ ــم بـ ــاز هـ ــیم، بـ ــی کنـ ــر تلقـ ــلام را معتبـ کـ

و حاصل از کلام و گفتگو است، اگر خود این کـلام را بـا    شودیممنعقد  دو طرفي که میان اوعدهدر 

استناد به اصول لفظیه معیار قرار دهیم، باید مترتب اثر باشد. بنابراین کلامی که با قرینه خـاص یعنـی   

  ترتب اثر دربردارنده یک الزام درونی خواهد بود. در قالب وعده شکل می گیرد، با در نظر گرفتن 

  » انما یحلل الکلام و یحرم الکلام «فقه الاداره در پرتو روایت  -6

ي کلان، هااستیسدر نظام جمهوري اسلامی کشورمان شاهد چهار سطح از مدیریت هستیم. مدیریت 
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نـار یکـدیگر   ي عمومی، مـدیریت دولتـی و مـدیریت بخـش خصوصـی، کـه در ک      هااستیسمدیریت 

اسلامی، بسـیار در   -). رویکرد مدیریت دولتی70، 1392(دانایی فرد،  سازدیمحکمرانی نظام را محقق 

. جمهوري اسـلامی ایـران نیـز، از آغـاز     خوردیمبه چشم  هاآنکلام پیامبر و امامان و همچنین سیره 

د، داشـته اسـت. مـدلی از    ي اسـلامی باش ـ هاآموزههدفی در راستاي نظام اداري که مبتنی بر  سیتأس

ي بیشتري بر جامعه داشته باشد و جامعه را با رگذاریتأثمدیریت که ضمن برخورداري از حجیت شرعی 

ي هـا آمـوزه ي اسلامی اداره و مدیریت نماید، لذا تحقق نظام مدیریتی سالم بدون پیاده کردن هاآموزه

یا ایها الذین آمنوا لم تقولون مـا لا   «: دیفرمایمدینی، عقیم خواهد ماند. قرآن کریم در این خصوص 

) (اي کسانی کـه ایمـان آوردیـد چـرا     3-2صف، » (  تفعلون*کبر مقتا عند االله ان تقولوا ما لا تفعلون

؟ نزد خدا سخت مبغوض است کـه چیـزي را بگوییـد کـه عمـل      دیکنینمکه عمل  دییگویمچیزي را 

، 1404(مجلسـی،  »  النـاس علـی دیـن ملـوکهم     «د ). روایاتی نیز در این خصوص وجود داردیکنینم

عملی است که برگرفتـه از قـول    درگرو)، که دال بر این مطلب است که هدایت مردم و جامعه 102/7

  امام و سیستم مدیریتی باشد. 

کـه   گونههمان. باشدیمیکی از مباحثی که در مدیریت حائز اهمیت است، مساله تعهد نسبت به وعده 

 انما یحلل الکلام و یحرم الکـلام  «در روایت »  کلام «کلام که از واژه  ظاهربهزم شدن بیان شد، ملت

کـه   کننـد یم ـ، بدیهی است که از کلامی که مدیران دولتی در قبال مـردم انعقـاد   شودیمبرداشت » 

 ، در بطن خود لزوم وفا را به همراه دارد. پـذیرش تعهـدات  گرددیمبخشی از آن در قالب وعده مطرح 

نسبت به وعده در سیستم مدیریتی می تواند در قالب مباحثی مطرح گردد که بـه تحلیـل آن هـا مـی     

  پردازیم: 

  حسن نیت -1-6      

یکی از مسائلی که در باب تعهدات در معامله می تواند مورد تمسک قرار گیرد، حسن نیت است. حسن 

رزش قلمداد می گردد. در هر جایی کـه  نیت یکی از مسائل اخلاقی است که در جامعه به عنوان یک ا

معیار حسن نیت باشد، روابط حقوقی مطمئن تر و ساده تر، در عین حال با تنظیم بیشتري تحقـق مـی   

یابد. حسن نیت در حقوق اسلامی بسیار مورد تاکید قرار گرفته است تا جایی که پیامبر اسـلام غـرض   

د. حسن نیت در معنایی دیگر که توجه به حقـوق و  خود را از بعثت، اتمام مکارم اخلاقی معرفی می کن

، 1385منافع دیگران باشد نیز، در متون فقهی مورد توصیه و تاکید قرار گرفته شده است (مصـطفوي،  

). در فقه امامیه تعهدي که صراحتا از آن به عنوان حسن نیت یاد شده باشد، وجود نـدارد امـا   11/119

نیت در آن ها حاکم اسـت. بـراي نمونـه قراردادهـایی ماننـد       مواضعی هستند که جلوه هایی از حسن

مساومه، مواضعه، تولیه و مرابحه، هستند که روابط طرفین در این ها مبتنی بر اطمینان و اعتماد است 

). زیرا یک طرف بـا اعتمـاد بـه اظهـارات طـرف      1/502، 1420؛ خمینی:  3/428، 1410(شهید ثانی، 

ادامه این رابطه ترغیب شـده و بـه خریـد کـالایی مبـادرت مـی ورزد.        مقابل در راستاي موضوعی، به
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همچنین تدلیس، نجش، ممنوعیت غش، تلقی الرکبان و قاعده نفـی ضـرر، همگـی رفتـاري مخـالف      

  ).  2/139، 1421؛ مغنیه،  1/378، 1417نیت معرفی شده اند (زمخشري، حسن 

. تنها ماده اي که صراحتا از این موضـوع  در حقوق ایران در خصوص حسن نیت مقرره اي وجود ندارد

قانون تجارت الکترونیکی است که بیان می دارد: در تفسیر این قانون  3سخن به میان می آورد، ماده 

همیشه باید به خصوصیت بین المللی، ضرورت توسعه هماهنگی بین کشورها در کـاربرد آن و رعایـت   

رره درباره حسن نیت، با ابهام در ایـن مفهـوم مواجـه    لزوم حسن نیت توجه کرد. شاید به علت نبود مق

باشیم؛ اما می توان آن را حداقل به عنوان مستند نه، که به عنوان یک موید مورد تمسک قرار داد. بـا  

این توضیح که شخص زمانی که وعده می دهد، طرف مقابلش با حسن نیت پذیراي اظهـارات او مـی   

زام و تعهد نسبت به سخن طرف مقابل است. بنابراین طبق روایت گردد، حسن نیتی که در بردارنده الت

همان طور که به اثبات رساندیم، کلام به ضمیمه محتوا داراي ترتب اثر است و در این خصوص وعده 

سیستم مدیریتی با در نظر گرفتن اثر که همان تعهد باشد، ملاك قرار می گیرد. همان اثري که نتیجه 

  ف مقابل است. حسن نیت یک طرف به طر

  عرف -2-6      

در نظام حقوقی ایران عرف نقشی مکمل و مفسر را براي قانون دارد؛ یعنی در هر مساله اي که قانون 

، 336سکوت کرده و یا نقص دارد، عرف جبران کننده و مفسر ابهام قانون محسوب می شود. در مـواد  

اساسنامه دیوان بین  38صدور چک و ماده  قانون 4قانون تجارت، ماده  372و  369، 360، 351، 349

المللی دادگستري، عرف منشا اثر دانسته شده است. مطابق با این نظریه هر شخصی باید به آثاري که 

برخاسته از اعمال و رفتار خویش است، توجه کند. یکی از مسائلی کـه در عـرف ارزشـمند تلقـی مـی      

عتماد متقابل به بازي گرفته شود، آن جامعه دیگر جاي گردد، اعتماد مقابل است. در هر جامعه اي که ا

حیات نخواهد بود. بنابراین همبستگی اجتماعی ایجاب می کند که اشخاص را پایبند بـه چیـزي قـرار    

قانون مدنی است کـه مقـرر مـی دارد:     224دهیم که در دیگران ایجاد کرده اند. موید این گفته، ماده 

با استعانت از ماده قانونی، مقنن تشـخیص و برداشـت از   ». ی عرفیهالفاظ عقود محمول است بر معان«

الفاظ به کار رفته را به عرف محول کرده است. بنابراین تمام سـخنانی کـه در قالـب وعـده از سـوي      

سیستم مدیریتی به اشخاص اظهار می گردد، دربرداره مفهوم عرفی اسـت و عـرف همیشـه از وعـده     

  به تعهدات را دارد. انتظار الزام آوري و پایبندي

  سوء استفاده از حق -3-6       

سوء استفاده از حق در مبانی فقهی در قالب قاعده لاضرر مطرح می شود. در مواردي که عملی زیانبار 

ناشی از استعمال غیر عرفی حق و یا اجراي حق به قصد اضرار به دیگري باشد، در قالب نظریـه سـوء   

قانون اساسی ایران اذعان می دارد:  40).   اصل 425، 1386(کاتوزیان، استفاده از حق تبین می گردد 

مطابق بـا  ». هیچ کس نمی تواند اعمال حق خویش را وسیله اضرار به غیر و منافع عموم قرار دهد « 
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این قاعده حتی پیش از قرارداد می توان قائل به مسئولیت براي طرفین شد؛ زیرا بـا عنایـت بـه ایـن     

تفاده از حق ممنوع است. بنابراین در فرضی که مدیران پس از وعده هـاي داده شـده و   قاعده، سوء اس

جلب اعتماد طرف مقابل به تعهدات و الزامات پایبند نمی شوند، مصداقی از سوء استفاده از حق اسـت.  

طرفی که به او وعده داده شده در واقع با یک اطمینان خاطر که ضرري متوجه او نخواهد شـد و   چون

این اظهارات نفعی را متوجه او می سازد، وارد این مذاکرات می شود. بنابراین وعده دهنده نباید از این 

  اعتماد سوء استفاده کرده و مسبب اضرار به غیر گردد.

  اعتماد متعارف -4-6      

 ـ منتهی تعهد ایجاد و اعتماد طرف مقابل، به طرفکفعل ی اعتماد متعارف، با توجه به نظریه  شـود یم

)atiyah, درجایی. چندانی ندارد اهمیت معمولاً واقعی سیستم مدیریتی و درونی ). قصد١٤ ,١٩٨٦ 

با  وي مسئولیت ،شودیمملزم شناخته  قراردادي یا وعده به خود برداشت یا قصد برخلاف شخص که

اغلـب مـوارد    در مفهـوم  ایـن  و است مفهوم دیگري بر مبتنی نیست، بلکه تعهد قبول ارادي توجه به

 شـود  پایبند آن مفاد این است که به کندیم را امضا سندي است. علت اینکه شخصی اعتماد متعارف

او  کارهـاي  بـر  ضـروري باشـد،   حتی یا متعارف ما جامعه معیارهاي اساس بر که به طرقی دیگران تا

حقوقی نسبت بـه آن حاصـل    و اخلاقی گیرد، تعهداتی اعتمادي صورت هرزمان کنند. بنابراین اعتماد

 ممکـن  زیـرا اگرچـه   ؛گردندینمدر هر جا که وعده صریحی داده شود، محدود  تعهدات . اینشودیم

 بسـیاري از  در تتعهدا اما تحقق یابند، شودیممواردي که وجود وعده استنباط  در تعهدات این است

 قانونی محض فرض یک جز چیزي وعده، یک کشف براي تلاش هاآن در که دنیآیم موارد به وجود

  نیست. 

 در اسـتیفا  بحـث  یـادآور  بر این اساس که این بحث در مباحث مسئولیت مدنی جاي دارد، این نظریه

نظیر: قاعده غرور و استیفا  . برخی قواعد حقوقی ایران ق.م) 337و  336است (مواد  ایران مدنی حقوق

ي زیـادي بـا نظریـه اعتمـاد متعـارف دارد. امـا در مـورد        هـا شـباهت ي غیر قراردادي، هاتیمسئولدر 

در فقه و حقوق ایران،  آورالزامي قراردادي با توجه به نزدیک بودن نظریه مذکور با نیروي هاتیمسئول

نمونه عقد ضمان  متعارف مشاهده کرد. به عنواناشارات بسیاري از وجود نوعی نظریه اعتماد  توانیم

فقهـی (شـهید ثـانی،     دیـدگاه  از ضمان عقد گرفت. در نظر به عنوان اعتماد در عقود معین توانیمرا 

 اسـت. هرچنـد   ) غیرمعـوض 244، 1376حقوقدانان (کاتوزیان،  برخی و برخلاف نظر )4/115، 1410

 وجـود  باشد، مقررشده ضامن جبران خسارت نهیزم در توافقی مضمون عنه و ضامن بین است ممکن

 نـدارد.  مسـتقیم  هسـتند، اثـر   ضمان عقد طرفین اصلی که مضمون له و ضامن در رابطه توافق این

 است اعتمادي ضمان عقد لزوم است که مبناي رونیازاشباهت عقد ضمان به نظریه اعتماد متعارف، 

سیسـتم   جـه یدرنتاسـت.   کـرده  یجـاد ا نسبت بـه طلـب   خصوص وصول در در مضمون له ضامن که

اسلامی که در آن پذیرش مسئولیت نسبت به وعده جزء یکـی از ملاکـات مهـم محسـوب      -مدیریتی
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  ، باید در عملکرد مدیران و اسناد اداري تجلی یابد. گرددیم

  تجلی وعده در سیستم مدیریتی  -7

روایت را لفظ بـه ضـمیمه معنـاي    با عنایت به اینکه در بخش اول از نوشتار حاضر، مقصود از کلام در 

باطنی که همان الزام باشد، معنا کردیم و در قسمت دوم فقـه الاداره را خـاطر نشـان سـاخته و ثابـت      

نمودیم که الزام آوري به وعده باید در وظایف مدیران گنجانده شود. اکنون باید ذکـر گـردد کـه ایـن     

به بیان دو مصداق وعـده در اسـناد مرابحـه     تعهدات در چه مواردي ظهور پیدا می کنند. در این بخش

  : میدهیمی قرار موردبررسرا  هاوعدهاي و قولنامه اي در چارچوبه نظام مدیریتی و التزام به این 

  استراتژي لزوم وفا به وعده مرابحه در نظام مدیریتی  -1-7       

را به مشتري اعـلام کنـد و    که فروشنده قیمت رأس المال ،شودیدر اصطلاح به بیعی گفته ممرابحه 

برخـی   .)323(صـاحب جـواهر، بیتـا،     مشتري بفروشـد  بهعنوان سود، آن را سپس با افزودن مبلغی به

نـام بیعـی   «  انـد: تعریف کـرده  گونهنیتعریف فقها، مرابحه را ا بر هییفات خود با تکصنحقوقدانان در ت

 معلوم بگیـرد  يار کرده (راس المال) و بهرهشده براي خود را ذکمرابحه است که فروشنده قیمت تمام

، آن است دیآیآنچه از مطالعات فقهی و بررسی کتب روایی ما برم ).329، 1387(جعفري لنگرودي،  »

به قدمت فقه ما دارد و بدون آنکه گسسـتی بـین ادوار امامیـه واقـع شـود،       يانهیشیکه عقد مرابحه پ

شـاید   .)40، 1386(موسویان،  ها بوده و از آن غافل نشده اندمرابحه در تمامی این دوران موردتوجه فق

انـد. آنچـه   دلیل این امر آن باشد که بیشتر فقها مرابحه را ذیل اقسام عقد بیع تشریح و بررسی کـرده 

کـه ممکـن    داننـد ی، آن است که ایشان مرابحه را روش و صنعتی م ـدیآیازنظر این دسته از فقها برم

ناگون ازجمله بیع، اجاره، صلح و مانند آن عارض شده و طبق آن شخص عـین  است بر قراردادهاي گو

ی سـود، بـه   غ ـشده و سپس با افزودن مبلآمده را با اعلام بهاي تمامدستیا منفعت و یا حقوق مالی به

. و با در نظر گـرفتن دیـدگاه ایـن دسـته از فقهـا، مرابحـه از قواعـد عمـومی         کندیمتقاضی واگذار م

ه که نسبت به اعیان، ماهیتاً بیع و نسبت به منافع، ماهیتاً اجاره بـوده اسـت و در شـرایط    معاوضات بود

  .  )1/14، 1425(مکارم شیرازي،  شودیدیگر حسب مورد صلح، اجاره اشخاص یا جعاله تفسیر م

 ـوزئـت یه نامهبیموجب تصوقرارداد مرابحه در حقوق ایران مستند به قانون پنجم توسعه است به  رانی

سـاله پـنجم   قانون برنامـه پـنج   98) به استناد ماده 12/5/1390مورخ  46738/ ت  28297به شماره (

فصل سوم قانون عملیات بانکی بـدون ربـا،    نامهنییبه آ 1389توسعه جمهوري اسلامی ایران، مصوبه 

دمات کـه بانـک امـوال و خ ـ    شودیالحاق شده است. این قرارداد در نظام بانکی به این صورت اجرا م

و آن را در قالب قرارداد مرابحه در اختیـار متقاضـی تسـهیلات     دینمایمتقاضی را خریداري م ازیموردن

اضافه سود بانک را به بانک بـه صـورت نقـد یـا     شده براي بانک بهو متقاضی قیمت تمام دهدیقرار م

 ي پول و اعتبار، بهشورا 1390 /25/5. همچنین در دستورالعمل اجرایی مصوب دینماینسیه پرداخت م

الفاظی استفاده کرده است کـه خواننـده    ز، اما در برخی از مواد اکندیبیع معرفی نم صراحت مرابحه را
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اند. مثلاً استفاده از عبـارت  بیع تلقی کرده این مقررات مرابحه را کنندگانمی، تنظکندیچنین احساس م

، به نحوي این ادشدهیدستورالعمل  10در ماده »  و خدمت از بانک تعهد متقاضی مبنی بر خرید کالا «

و  بیع بوده است. تاًیاین دستورالعمل، مرابحه ماه کنندگانمیکه نزد تنظ کندیتصور را به ذهن متبادر م

تادیـه   رینرخ خسـارت تـأخ   10/5/1334قانون مالیات بر درآمد مصوب  14ماده  2نیز بر اساس تبصره 

بنابراین در مقررات موضـوعه ایـران مرابحـه     است. شدهنییتع ٪12معاملات مختلف ازجمله مصوبات 

. منتهـا ورود آن بـه عرصـه بانکـداري     )15، 1398(آهنگـران،   یکی از معاملات مشروع اسلامی است

یشـینه آن در فقـه و   پ ایران، مستند به قانون پنجم توسعه است. تا به اینجا مفهومی کلی از مرابحـه و 

  :میدهیرفت. ارتباط مرابحه به وعده را، در دو محور مورد تبیین قرار مقرار گ یبررس حقوق مورد

مرابحه عـادي آن اسـت کـه تـاجر      .گرددی) مرابحه در یک تقسیم به عادي و سفارشی تقسیم مولاا 

 به امید اینکه آن را با کسب سود به شخص دیگري بفروشـد.  .دینمایکالایی را براي خود خریداري م

 شـده يداری ـوجـوه خـود را در کـالاي خر    يگـذار هیشنده تمام ریسک ناشی از سرمادر این حالت فرو

شـده و سـود خـود را بـه     فروشنده هنگام فروش کالاي مورد نظر، باید قیمت تمام تیدرنها .ردیپذیم

بداند که فروشنده چه مقدار پول بابت بهاي کالا و یـا تصـاحب  آن    اقیخریدار اعلام نماید و خریدار دق

در این قسـم مرابحـه    .)4، 1383(پژوهشکده پولی و بانکی،  ته است و چه مقدار سود خواهد بردپرداخ

؛ واقع یک تعهد بر ذمه فروشنده است و آن اینکه خریدار را از رأس المال و مقدار سود آگاهی دهـد  در

بت بـه  زیرا این آگاهی شرط اصلی قرارداد مرابحه است. این تعهد همان وعده وجـدانی فروشـنده نس ـ  

مرابحه سفارشی که معمولاً بیش از مرابحه عادي کاربرد دارد به این صورت است که  .باشدیخریدار م

عنوان واسطه حضور دارند. بر مبنـاي   در این نوع قرارداد، سه طرف شامل: خریدار، فروشنده و بانک به

و بـه خریـدار منتقـل     خـرد یکالاي مورد معاملـه را از فروشـنده م ـ   عنوان واسطهاین قرارداد، بانک به

بانک پس از دریافت سفارش یا تقاضاي خرید یک کالاي مشـخص از سـوي    گرید عبارت به .کندیم

 ـنمایخریدار، براي انجام سفارش وي، کالاي مزبور را از فروشنده خریداري م ـ و بـا دریافـت سـود     دی

که در سـفارش خریـد    خردیی مدر اینجا بانک کالا را به شرط .(همان) فروشدیمشخص به خریدار م

شـده باشـد. در   آن اشـاره  يهـا یژگ ـیو شده از سوي خریدار، به صورت مشخص به قیمت کالا وارائه

شـده از طـرف او از فروشـنده    که کالا را با همان شرایط خواسته دهدیحقیقت بانک به خریدار وعده م

  . باشدیبق ادله اثباتی مرابحه الزامی مخریداري و به مشتري منتقل نماید. لذا وفاي به این وعده، ط

شده باشد. براي نمونه مات موردنظر انجامداینکه خ :اول .) وجود خدمات در دو صورت متصور استثانیا

سبب تعهد شخص مبنـی   کهنیپزشک پس از معاینه بیمار، خدمات خود را به بیمار ارائه دهد. دوم: هم

انجام خـدمت بـوده و بنـابراین     با دریافت هزینه ویزیت متعهد بر ارائه خدمات ایجاد شود. مثلاً پزشک

سـبب و مقتضـی آن خـدمت ایجـاد شـد،       کـه نیاست و هم شده جادیمقتضی و سبب انجام موضوع ا

کننـده ویزیـت ایجـاد    در این حالت حق و طلبی براي پرداخـت  آن را در حکم موجود دانست. توانیم
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واقـع   در .)73، 1394(سلطانی،  آن را به متقاضی منتقل کند واندتیکه از راه قرارداد مرابحه م شودیم

در مرابحه نسـبت بـه خـدمات،    . در خصوص مرابحه نسبت به اموال، خود این اموال باید موجود باشند

  نیازي به وجود خود خدمات نبوده و وجود تعهد بر انجام خدمات کافی است. 

زیـرا   ؛کامـل دارد  یخـوان مرابحه بیان کردیم، هـم این نظر با حکمتی که براي ضرورت وجود موضوع 

وقتی شیوه انعقاد قرارداد پایه به شکل مرابحه، اقتضاي مواردي چون تحصیل، واگذاري، معلوم بـودن  

؛ موسـوي خمینـی،    2/35، 1408؛ حلـی،   23/303، 1404(نجفی،  شدهانیرأس المال و شروط دیگر ب

ها بوده که شـرط وجـود موضـوع قـرارداد     بر مبناي این ضرورتدر این قرارداد را دارد و  )1/534بیتا، 

پس از ایجـاد تعهـد بـر     ،در خصوص خدمات نیز .است شدهانیمرابحه از شرایط اختصاصی این عقد ب

انجام خدمات، امکان تحصیل، واگذاري، علم به رأس المال و دیگر شرایط ضروري براي انعقاد قرارداد 

لذا در سیستم مدیریتی اسلامی در رابطه با مرابحه، عـلاوه بـر شـروط    د. خواهد بو ریپذ مرابحه امکان

مذکور، اعتماد شخص بر آن نهاد دولتی استوار گشته است. موید این کلام گفته برخی از فقهاست که 

). همچنـین  116، 1410؛ عـاملی،   11/222، 1414(حلـی،   داننـد یم ـصداقت بایع را شرط در مرابحه 

گر بایع کالا را خریداري کرده و متعهد گردد مبلغ را در آینده پرداخت کند و اقـدام  کسانی که معتقدند ا

بودن معامله خواهد بـود   مؤجلبه فروش همان مال با ربح به فرد دیگري کند، مصداقی از عدم اعلام 

شخص با یک اعتماد اولیـه مبنـی بـر رعایـت      نابراینب). 359، 1403؛ حلبی،  3/135، 1400(طوسی، 

 درو سیستم اداري  کندیمي در سیستم مدیریتی گذارهیسرمای شروط الزامی در مرابحه، اقدام به تمام

با وعده خود نسبت به قبول تعهدات در ذیل مرابحه، موجب جلب اعتماد شخص بـر انجـام ایـن     واقع

نـاظر بـه    اندتویم، »انما یحلل الکلام و یحرم الکلام « . از طرفی واژه کلام در روایت شودیممعامله 

اثر شرعی داشـته   توانندینمیی تنها بهشده در قرارداد  کاربردهبهیک اصل اولیه باشد و آن اینکه الفاظ 

 ـتأک) و این یعنی تمـام  2/50، 1417باشند و لفظ بیان و تعبیري از یک نوع تعهد است (مراغی،  بـر   دی

معناست.  بر این اسـاس کـه معنـاي    یی، هرچند که لفظ کاشف از تنهابهروي قصد و معناست نه لفظ 

، نظام مدیریتی باید نسبت به وعده خود این قصـد و اراده درونـی را   باشدیمدرونی کلام، التزام به آن 

  رعایت کند.

  مهندسی الزام تعهد در مجموعه مدیریتی نسبت به وعده قولنامه -2-7        

). در تعریف دیگري آمده اسـت:  157، 1379 مکتوب (دهخدا،تعهد و پیمان  یعنی لغوي ازلحاظقولنامه 

قرارداد به یکدیگر تقدیم  دو طرفکه هریک از  باشدیمقولنامه آن تنظیم برگه به همراه امضا طرفین 

تا فروشنده قبل از زمان تحویل، مال را به دیگري نفروشد و همچنین خریدار در موعـد مقـرر    کنندیم

    ).2749، 1357به عمل آورد (معین،  نسبت به خرید قطعی و پرداخت وجه اقدام

مواردي که طـرفین قصـد انجـام معاملـه دارنـد ولـی        « :است شدهفیتعر گونهنیا لاح حقوقطدر اص

 کننـد یاند و جهت اطمینان با یکدیگر در یک سند یا نوشته عادي توافق ممقدمات کار را فراهم نکرده
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ایـن تعهدنامـه، وعـده     .نـی بفروشـند و بخرنـد   ملک یا اموال معینی را به مبلغ مشخصی در مدت معی

با عنایت بـه مـاده   . )552، 1387(جعفري لنگرودي،  » ندیگویرا عرفا قولنامه م قراردادشیقرارداد یا پ

از فاصـله قـول و قـرار تـا      زمانمدتقانون مدنی، قولنامه هرچند قراردادي است که با عنصري از  10

(  باشـد یم ـین اساس که در معاملات قصد طرفین حائز اهمیـت  تحویل و تسلیم عین تعهدي، اما بر ا

. پـس هماننـد سـایر تعهـدات و     شودیمقاعده العقود تابعه للقصود)، لازم الوفا بودن این قرارداد کشف 

هریک از طرفین نسبت به تعهدات خود وفاداري نشـان   کهیدرصورتشرایط و اجرائیات تخلف از تعهد، 

ي باید اقرار کـرد  اقولنامهو اجبار خواهند بود. در خصوص نافذ بودن اسناد  ندهند، مشمول مبحث الزام

. اما نافـذیت آن  رسدینمتوسط دفتر اسناد رسمی  شدهمیتنظکه اعتبار این اسناد به درجه و رتبه اسناد 

ر تا موقعی که مورد انکار از سوي طرفین معامله قرار نگیرد، به قوت خود باقی خواهد بـود. بـا دقـت د   

ي، اقولنامـه که مراجع قضایی یا وراث امضـاکنندگان اسـناد    شودیمکلام سنهوري، این نکته برداشت 

 هی ـسـندي برعل  کـه یهنگـام حق انکار در این اسناد را نداشته و تنها حق تشکیک در قولنامه را دارند. 

و  شودیکر آن منآنکه مو یا  دینمایامضاکننده در دعوي ابراز شود امضاکننده یا اقرار به اصالت سند م

. اگر امضاکننده به صدور سند از سوي خود اقرار کند یا دینماییا اینکه نسبت به اصالت سند سکوت م

قولنامـه تحـت    .)2/188، 1388(سـنهوري،   سکوت نماید در این صورت سند عادي معتبر بوده اسـت 

اسـت کـه حقوقـدانان بـه آن روي      ياگفتـه . و ایـن  باشـد یمعنوان اسناد عادي، داراي اعتبار و نفوذ 

ي به آن، نتیجـه ماحصـل   آورالزام. لذا خوردینمبه چشم  بارهنیدراي نظر اختلاف گونهچیهو  اندآورده

 ياعدهاست که  شده مشاهدهخصوص و در این . باشدیمي حقوقدانان در رابطه با این عنوان هاتلاش

همچنین بر اساس تطبیق قولنامه با  .)192، 1354کاشانی، ( اندنمودهقلمداد یک وعده ساده  را قولنامه

قانون مدنی، چنانچه قولنامه مخالف صریح قانون نبـوده و الـزام و نفـوذ آن زبـان زد فقهـا و       10ماده 

می آید؛ زیرا قصـد   به دستحقوقدانان با استناد به نصوص دینی و قانونی باشد، لزوم وفا به این تعهد 

انجام آن در جهـت سـود بـري طـرف مقابـل       جهینت دراد قولنامه، پذیرش تعهد طرفین از ایجاد قرارد

  . کندیم. بنابراین همین قصد در خصوص لزوم وفا به تعهد قولنامه کفایت باشدیم

در موضوع وعده نقش دارد، اینکه اگر ما وعده قولنامه از  ماًیمستققسمت مبحث قولنامه که  نیترمهم

قلمداد نکنیم، چه ضرورتی حاکم است که سندي تنظیم شود و وجهـی   آورالزامطرف هر دو شخص را 

مبلغ درصدي به یکی از طرفین تسلیم شود؟ و حتی در صورت استنکاف از معاملـه، خسـارتی را بـراي    

ي نفعی را بـه طـرفین قـرارداد منتقـل     اقولنامهخود مقرر دارند؟ و اگر قرار است این تعهدات و معامله 

) مسلما پاسـخ بـه ایـن    20، 1371مطلب است؟ (لطفیان،  دارعهدهز تنظیم این سند نکند، چه غرضی ا

انمـا  « . طبـق روایـت  کنـد یم ـمصداقی از وعده را واضح  عنوانبهسوالات، به چالش کشیدن قولنامه 

در  مورداشـاره ، و بر اساس قاعده حمل الفاظ عقد بر معانی عرفـی کـه   »یحلل الکلام و یحرم الکلام 

 باشـد یم ـ قانون مدنی است، عرف و عادت ملاك اصلی معاملات و قراردادها در میان مردم 224ماده 
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کلام در روایت مـذکور، بایـد    واژه پس .)2/1366، 1388؛ جعفري لنگرودي،  3/40، 1387(کاتوزیان، 

ي به عنوان ملاك براي شـارع  رعبادیغدیگر بیان، آنچه که در مسائل  بهبه مفهوم عرفی حمل گردد. 

، عرف مردم اسـت. اینکـه مـردم در خصـوص معـاملات و قرارداهـا چـه روش و        باشدیم کنندهنییعت

 ـپمسـتمر در میـان مـردم رواج     صورتبهآن روش که  واقع در. کنندیمي را اتخاذ اوهیش ، بـه  داکردهی

یـن  بر ا  .)65، 1371(شهیدي؛  ردیگیمشارع در باب معاملات قرار  مدنظرعنوان خط مرز و چارچوب، 

، 1392نباشد، مبناي عرفی ملاك خواهد بود (صـفایی،   اثباتقابلیی که اراده درونی افراد درجااساس 

قانون مدنی است که با توجه به اینکه راهیابی به درون و اراده افراد  224). موید این کلام ماده 2/162

. و ردی ـگیم ـر معاملات قرار ، ملاك دشودیممتعارف فهمیده  طوربهمیسور نیست، معنایی که از الفاظ 

. به این صورت که انتظار عرف از سیستم شودیمي قراردادي کشف هاوعدهاز فهم عرفی، لزوم وفا به 

عـرف شخصـی را کـه     قطعـاً و  باشـد یمي قراردادي، ملتزم شدن به آن هاوعدهمدیریتی در رابطه با 

(  عرف از قاعده علاوهبه. کندیممداد ، مستحق ضمانت اجرا قلورزدیمي خود قصور هاوعدهنسبت به 

)، التـزام از کـلام    تجارت عن تراض( و  ) اوفوا بالعقود)، و آیات قرآنی نظیر (  المومنون عند شروطهم

  .ردیگیمنسبت به وعده قراردادي را نتیجه  منعقدشده

  هاشنهادیپنتیجه و        

یکـی از وظـایف    عنـوان بهم اداري صحیح را واضعان قانون اساسی جمهوري اسلامی ایران، ایجاد نظا

ي بـراي ایـن   امؤلفـه این هدف مهم از جانب قانون اساسـی، اصـول و    باوجود. اندکردهدولت تصویب 

ي از اصل چهارم قانون اساسی مبتنی بـر اسـلامی بـودن کلیـه     ریگبهرهمنظور ارائه نشده است. اما با 

 عنـوان  بـه نمود. لزوم اجراي تعهدات ناشی از وعـده   نظام مدیریتی اسلامی را کشف توانیمقوانین، 

است.  یکـی از نتـایج    قرارگرفتهعلما و حقوقدانان  رشیموردپذیک اصل مسلم در فقه و حقوق ایران 

 .باشـد یم ـاصل آزادي قراردادها نیز، لزوم اجراي تعهدات ناشی از کلیه عقود اعم از عقود لازم و جایز 

 ـتأکقانون مدنی این اصل را مورد  219در ماده  گذارقانونه در اهمیت این اصل همین بس ک قـرار   دی

 مبنـاي  کـه  قراردادهاست اولیه حقوق اصول از عقد مفاد به التزام و لزوم به عبارتی، اصل داده است.

 امر بر این عقلا بناي و است اجتماعی الزامات و اخلاقی قواعد و اراده حاکمیت اصل از يازهیآمآن، 

 اسـت  نگریسته شود. بـدیهی  آن به عقلا منظر از باید اصل، این تفسیر بنابراین در . است قرارگرفته

 متفـاوت  مختلـف،  امکنـه  و در ازمنه قراردادها حقوق و اقتصادي نیازهاي به پاسخ در اصل این مفاد

ول لزوم و التـزام در قراردادهـا، بـرآوردن انتظـارات متعـارف و معق ـ      مفاد اصلاذعان داشت  دیبا است.

. هرچنـد  شـود یم ـطرفین عقد است. اگر این امر پذیرفته گردد، انقلابی در حقوق قراردادهاي ما ایجاد 

ي حقـوقی تطبیـق و   سـاختارها این امر را با  توانیماین مقدار براي پذیرفتن این نظریه کافی نیست، 

، »و یحـرم الکـلام   انما یحلـل الکـلام   « ی از روایت گاهجلوهاصل  پذیرش این سازگاري ایجاد نمود.

یی نبوده بلکـه التـزام بـه مفـاد سـخن      تنهابه؛ زیرا مراد از کلام در روایت حاضر، لفظ گرددیمقلمداد 
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این نظریه در بستر حقـوقی   چند هر.  این التزام با نظریه اعتماد متعارف سازگاري دارد، باشدیمملاك 

 حـل راهاینکـه   ازجملـه وق کشـورمان دارد.  کامن لا تکوین یافته، نکات سودمند و قابل تطبیقی با حق

از مشکل نبود عوض، با بحث غرور و استیفا در حقوق ما قابل تطبیق اسـت. فـراهم کـردن     رفتبرون

در ادامه بایـد بـه بیـان     .شودیمجایگاهی مناسب در جهت کارآمدي این قاعده، امري ضروري قلمداد 

قولنامه و مرابحه پرداخت و به این نتیجـه رسـید   ي وعده در اسنادي چون آورالزاممصادیقی در جهت 

دربردارنده التـزام بـه   ...» انما یحلل الکلام و « عادي بودن اما با پشتوانه حدیث  وجود باکه این اسناد 

  وعده هستند.
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