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  چکیده
تجربه دنیا نشان داده است که توسعه شهری ارتباط تنگاتنگی با توسعه حکمروایی دارد و در ایران نیز چنین است. در این 

 تهران مناطق ترینپرجمعیت که از چهار مواجه است و منطقه بسیاری مشکلات با پایتخت، عنوان به تهران، میان، کلانشهر

شد. کشف روابط بین این شرایط با وضعیت بامیاست در شرایط کنونی فاقد توازن در سطح توسعه در بین نواحی مختلف 

تحلیلی و با راهبرد پیمایش انجام شد. -دهد. پژوهش به روش توصیفی حکمروایی در نواحی، مساله پژوهش را تشکیل می

 3دارای نمره بالاتر از میانگین ) SPSS( بدست آمد. شاخص هایی که در محیط DELPHIفی )ها ابتدا به روش دل شاخص

های نهایی  بدست آمده است( نهایی شدند. لذا شاخص 1ها پایین باشد )که در اغلب موارد زیر  ( بوده و انحراف معیار آن5از 

 .حکمروایی بدست آمدند

 

 .شهر تهران ،واحی شهرین ،حکمروایی خوب ،توسعه شهریها: کلید واژه
  

                                                 
 Civil_mohsen.mohamadi1352@yahoo.com                                                                            :نویسنده عهده دار مکاتبات*
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 مقدمه

 بزرگ است. در و کوچک شهرهای توسعه آن تبع به و شهرها جمعیت افزایش جمعیت، شدن نشین شهر ما عصر ویژگي

 درصد 08 به بیستم قرن ابتدای در میزان اینکه ساکن بودند شهرهای در دنیا جمعیت از درصد 0 تنها نوزدهم، قرن آغاز

 جهان جمعیت کل درصد 08 مرز به دنیا شهری جمعیت یکم، و قرن بیست (. در0978 همکاران، و حسیني (یافت افزایش

 و جمعیت سریع (. رشد0908 نظریان،( نماید تجاوز درصد 00 مرز از میلادی 0800سال  در شود؛بیني ميپیش رسیده،

 به شده، معني هم رشد با شهرها .گذاردمي اثر ها انسان بیشتر زندگي نمای دور بر جهان در سراسر شهرها در آنها تمرکز

خدمات  فقدان محیط، تخریب فقر، .هستند توسعه حال در کشورهای در ویژه به ناگوار، هایبحران در معرض فزاینده طور

موضوع هستند  اینبه مربوه های بحران جمله از پناه، سر و زمین به دسترسي فقدان موجود، بناهای زیر نزول شهری،

 (.0907و همکاران، )سرابي 

 اجتناب این مسائل حل نگری جامع به را آنها نیاز کلانشهرها، در خصوص به شهری مشکلات و مسائل فزاینده پیچیدگي

 جامعه اقتصاددانان، از طرف شهرنشیني توسعه و رشد مورد در مختلفي هایدیدگاه اساس همین بر .است نموده ناپذیر

است )کاظم  دیدگاه سه این ماحصل تلفیق پایدار توسعه رویکرد که آمد وجود به زیست محیط کارشناسان و شناسان

 بین المللي، سطوح در 00 کار دستور عنوان به ملل مطر سازمان سوی از بیستم قرن آخر دهه از ( که0990محمدی، 

 (.Roseland, 1997تعیین گردید ) محلي و ایمنطقه

 و محیطي، اجتماعي -،زیست  اقتصادی عوامل از عبارتند که است پیچیده و گسترده ابعاد دارای شهری پایدار توسعه

 .بگیرد نظر در ابعاد را تمام باید و نیست محیطي زیست های سیاست بر مبتني تنها پایدار توسعه بنابراین .است کالبدی

 بیشتر در ابتدا که شده مطر علوم هازمینه همه در پایدار توسعه مباحث که است اخیر الي سه دهه دو حدود نیز ایران در

 طر در توسعه پایدار اصل مطرح شدن و ایران در شهرها توسعه شد. بامي پیگیری اقتصادی و محیطي زیست هایزمینه

ای که یکي از پژوهشگران در این زمینه بنام گرفت. به گونه قرار تایید مورد کلي هدف عنوان به توسعه هایبرنامه و ها

 در مقیاس شهر و کلان هایبرنامه ناکامي (. اما0908کند )موسي کاظمي محمدی، این موضوع اشاره ميبهموسي کاظمي 

 امعهج در که چرا نیست پوشیده کسي بر شهری، حیات از محدودی ابعاد به دلیل توجه به... و هادی، جامع، هایطرح قالب

 قشن شهری محلات یعني زندگي ملموس ابعاد و تر پایین سطو شهری پایدار توسعه رسیدن به منظور به امروز شهری

 صليا مباحث از یکي واقع در. کنندمي عمل شهروندان و شهر بین واسط حلقه مانند و دارند بر عهده مهمي و کننده تعیین

 فضایيسازمان  واحد کوچکترین عنوان به شهری هایمحله و است ملي توسعه بر محلي توسعه تقدم بحث توسعه پایدار،

 به پایدار توسعه شدن دیدگاه مطر با (. بنابراین0907پرتوی،  بوانلوو کند )نادریمي ایفا اساسي نقش پایداری در شهر،

 استفاده با توانمي داندمي مفهوم محله به بازگشت گرو در شهر زندگي و شهر کنوني مشکلات حل که دیدگاهي عنوان

 ریزیبرنامه به توجه اخیر هایدهه در همین دلیل به پرداخت محلات توسعه و مشکلات حل به موجود های ظرفیت از

 شهرهای به یابيدست برای بنابراین .است یافته باب گسترش این در پژوهش و ایمحله توسعه نیازهای مطابق مبنا محله
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 های اندام شهری، تقسیمات واحد کوچکترین عنوان به زیرا محلات است، لازم پایدار محلات چیز هر از قبل پایدار

 (.0978شوند )کاظمیان و دیگران، مي محسوب شهر سازنده

 که جهان است در موجود کلانشهر 001 بین در شهروند، میلیون ده بر بالغ جمعیتي با و پایتخت عنوان به تهران، کلانشهر

 و رفتن بین از کمبود مسکن، ترافیکي، مشکلات آب، آلودگي صوتي، آلودگي هوا، آلودگي قبیل از بسیاری مشکلات با

 زلزله، قبیل از مترقبه طبیعي غیر حوادث برابر در پذیری آسیب موجود، زیستي تنوع و زیست محیط نابودی

 (. این0978مواجه است )تیموری،  نابهنجاری و فقر شهری، تجهیزات و تاسیسات ها،سرانه خدمات، رانش،سیل،کمبود

 .شودمي شهری محلات ساکنان بروز نارضایتي و ناپایداری باعث و شودمي نمایان شهر محلات سطح در بیشتر مشکلات

 و زندگي کیفیت ارتقا به توجهي قابل میزان هم به شهری؛ محلات های نارسایي و مشکلات به رسیدگي با نتیجه در

 توسعه اندیشه به محلات کیفي سطح ارتقاء و شدن با پایدار این که هم و شودکمک مي محله در ساکن مردم مندیرضایت

 پوشنده خواهد شد. عمل جامه شهری پایدار

 ایهدره چونهم منطقه حریم و درون در گسترده سبز سطوح و البرز هایدامنه دید گستره با تهران شهرداری چهار منطقه

 شرق در را آبعلي و شمشک دربندسر، تفریحي ورزشي مناطق و میگون و اوشان فشم، سرسبز هایدره و لتیان لار، سد

 لنگری خیابان از به غرب طرف از و منطقه یک حریم و 0088 خط به شمال طرف از منطقه این .قراردارد تهران شهرکلان

 ابانخی محدوده در و هشت هفت و مناطق با رسالت یابان مرز با جنوب طرف از سه، منطقه با پاسداران در و یک منطقه با

 ترین،پرجمعیت از یکي عنوان به چهار منطقه .شودمي محدود چهار منطقه حریم به شرق طرف از و 09 منطقه با دماوند

 جنگلي پارک بودن دارا با منطقه این .است شده شناخته تهران مناطق سازترین و پرساخت مهاجرپذیرترین، ترین،وسیع

 معیت،ج سني میانگین بودن جوان آن، در شدید اقتصادی - اجتماعي نابرابری وجود چون هایيویژگي با چنینهم و لویزان

 و تمایز قابل تهران هایمحله سایر از...  و شیان نو، شمیران سفید، خاک چونهم هایيمحله در پذیرآسیب اقشار وجود

رسد توازن در سطح توسعه در بین نواحي مختلف این منطقه از شهر تهران وجود در شرایط کنوني به نظر مي .است تفکیک

ای و ازجمله پژوهشگر تبدیل شده است و لذا بررسي سطوح های مدیریت شهری و منطقهندارد و این به یکي از دغدغه

طقه از این منهای توسعه به صورت متوازن در آیندهریزی فضایي مناسب برای توزیع شاخص توسعه و در پي آن برنامه

دهد. این در حالي است که احتمال دارد میان وضعیت این پژوهش را تشکیل مياهمیت بالایي برخوردار بوده و مساله

های شهری و این شرایط نامطلوب توسعه یافتگي در نواحي شهری، ارتباطي حاکم باشد. لذا کشف حکمروایي در ناحیه

 دهد.این پژوهش را تشکیل ميها برای حل مشکل موجود، مساله داری روابط و معني این

 

 مفاهیم و چهارچوب نظری

 توسعه پایدار شهری

( 0997ني، فها و بین انسان طبیعت در زمان کنوني و در طي زمان است )دربردارنده تغییر در روابط بین انسانتوسعه پایدار 

وحد، مها هماهنگ با طبیعت سزاوار حیاتي توأم با سلامت و سازندگي هستند )ت و انسانکه در آن انسان مرکز توجه اس
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های اقتصادی و اکولوژیکي هر نسل با توجه به سهم نسل -های اجتماعي (. در این گرایش اصل موازنه بین خواست0997

توسعه پایدار  (0909امچکي، ت )های شهری و چیدمان سکونتگاهها اسگذاریآتي از منابع محدود زمین محور سیاست

( Barton, L, and Gaunlett, E, 2003های جـاری و آینـده )تمرکز توسعه بر مردم و برقراری عدالت برای نسل

توسعه است که پاسخگوی نیازها در حال حاضر "توسط کمیسیون جهاني محیط زیست و توسعه، توسعه پایدار به عنوان 

 ,Hawley ,Kate تعریف شده است ) "وانایي نسل های آینده برای رفع نیازهای خودباشد بدونه به خطر انداختن ت

2014.) 

برداری و استفاده از منابع طبیعي، انساني و اکولوژیک ای توانایي جوامع کوچک محلي )محلات( در بهرهتوسعة پایدار محله

سطوح مناسب بهداشت، سلامت، زندگي مطلوب،  های در حال و آینده ازای که همة اعضا یا اجتماعات محلاست به گونه

(. ناکاميها Kline, E, 1995امنیت، یکپارچگي میان محیط زیست و فعالیت انساني و اقتصادی پویا برخوردار شوند )

ی گیرازهنداین ابنابر، سته ایددبه سطح محلي گراف آن هداموجب تغییر چرخش ار پایدی توسعهاف هدابه  یابيتسدر د

ی بافتهادر قع ی وامحلههااری ضعیت پایدع از وطلااميیابد. ان چنددو همیتي ی اشهری محلههااری در دسنجش پایو

و توسعه ی هایجهتگیروها ییزربرنامهدر ند نقشي مؤثر اسمي ميتورغیری هاهسکونتگاو جدید ، میاني، سکونتي قدیم

 (.0979 حبیبي و همکاران،شته باشد )داین محلهها اری در اپیشرفت به سمت پاید

رای این باور برسند که ظرفیت لازم بیابي به اجرایي شدن استراتژی توسعه پایدار، اعضای جامعه باید بهبه منظور دست

اینده خود را دارند همانند تارهای عنکبوت که به ظاهر شکننده هستند ولي در حل و فصل مشکلات و شکل دادن به

(. Swisher ,M. E. and Monaghan ,K. N , 2014آسیب را مي بینند )مقاوت برابر نیروهای فوق العاده کمترین 

 در همین راستا بر رعایت موارد زیر برای پیگیری اصولي و موثر سیاست های توسعه پایدار شهری تاکید شده است:

اه حل ر ب( نظام اقتصادی که را تضمین کند. گیریتصمیمالف( نظامي سیاسي که مشارکت موثر شهروندان در فرآیند 

ج( نظام تولیدی که تعهد حفظ مباني بوم شناسي  هایي برای مشکلات و موانع توسعه ناهماهنگ و نموزون ارائه نماید.

لي که الگوهای المله( نظامي بین د( نظامي فناورانه که پشتیبان سیستم های حاوی حیات باشد. ا محترم شمرد.ر توسعه برای

 (.0990الیوت، رح ریزی نماید )پایدار برای تجارت و امور مالي ط

 حکمروایی

 هینظر نیاول نیمک لال انیاما برا د،یآغاز گرد قایو از آفر 0708از اواخر دهه  یشهر یياگرچه کاربرد مفهوم حکمروا

 يو حقوق يرسم یای از نهادهاحکومت مجموعه»دو مفهوم پرداخته است . از نظر او  نایبه 0799است که در سال  یپرداز

ومت است که هم حک یاوستهیمتضمن نظام به هم پ ندیفرا نیاست. ا ندیفرا ينوع یياست . اما حکمروا يدرت قانونبا ق

ت اس یو کلان شهر یشهر تیریبه اداره شهرها و مد يسنت کردیرو نیمب ی. حکومت شهرگیردميو هم اجتماع را در بر 

آنها  نیب يپرداخته و بر روابط عموم يو حکومت يرسم یها و سازمانها یبا شهردار یبه مناسبات حکومت مرکز شتریو ب

 «.دارد دیتأک
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 یزریبرنامه یها( ، عبارت است از مجموع روشتاتیسازمان ملل )هابمرکز اسکان بشر  فی، طبق تعریشهر یيحکمروا

، قیاست که از آن طر یمستمر ندیفرا ، يخصوص یو نهادها يعموم یشهر از جانب افراد ، نهادها يامور عموم تیریو مد

 یهرش یي، حکمروافیتعر نایشود. بنا بهآورده مي یرو یارکنش همک کیمتعارض با هم همراه شده و به  ایمنافع متضاد 

 .گیردميشهروندان را در بر  ياجتماع هیو سرما يررسمیچنین اقدامات غو هم يرسم ینهادها

، یو نهاد یفرد یهاای از روشحکمروایي مجموعه»آمده است:  نیچن (0770) يحکمروایي توسط بانک جهان فیتعر در

ع آن مناف قیاست که از طر وستهیپ یندیکند. حکمروایي فرااست که امور مشترک مردم را اداره مي يو خصوص يعموم

 یيو نظام ها يرسم یگردد. حکمروایي شامل نهادها ياتخاذ م انهیجو یمتنوع را همساز نموده و اقدام همکار ایمتضاد 

که مردم و نهادها بر سر آن توافق  يررسمیغ یچنین قراردادهاکرده اند، هم دایقانون، قدرت پ تیرعا نیتضم یاست که برا

 «کنند که به نفع آنها است.درک مي اینموده 

شده است:  فیصورت تعر نایبهحکمروایي که نقل قول بالا از آن اخذ شده،  يجهان تیحاکم ونیسیگزارش کم در

با آنها به اداره  يو هم در بخش دولت ياز روشها که اشخاص و موسسات هم در بخش خصوص يعیوس اریمجموعه بس»

، طیسازند تا در آن مح يشهروندان فراهم م یکه دولت ها ]حکومت ها[ برا يخدمات ،پردازندامور مشترک خود مي

 «باشند. تیشهروندان قادر به فعال

ه به ک یيشهر، با تمام ساز و کارها تیریبر مد یهمه ارکان اثرگذار شهر یاثرگذار يعنی یشهر یيمروااوصاف حک نیا با

 يکنار گذاشته شوند و فقط عرصه دولت يو خصوص يعموم یهاعرصه نکهایشهر و شهروندان حرکت کنند، نه يتعال یسو

 اند:شده نیتدو ریبه شرح ز یشهر یيکلان حکمروا اهداف دار آن دو باشد. اریاخت

 یيکاهش فقر و جدا-ي. بسازمان ها، نهادها و جوامع محل شتریب یو اعتلا تیتقو یبرا يبازساخت جامعه مدن-الف

 یندهایمشارکت و مداخله افراد و صاحبان منافع در فرا شیافزا-. جدر شهرها يو فرهنگ ي، قومياجتماع یها ينیگز

 درون شهرها ياسیس

عاش و م تیفیبهبود ک-. بکاهش فساد-الف کند:را دنبال مي ياتیاهداف عملاین  زیتر نبه طور خاص  یشهر یيحکمروا

مردم به منظور نشان دادن  یفرصت و امکان برا جادیا-ي. دحفظ دموکراس-. جهمه شهروندان یبرا يامکان زندگ شیافزا

 ی.داریو پا ی، برابرتیامن یاعتلا-ي. هها و آمالشان در زندگخواسته

 نیآن است تا نقش دولت را در حد هماهنگ کننده و پاسدار قوان يدر پ یشهر یيحکمروادر چارچوب اهداف فوق، 

م مفهو دو روزمره مردم بکاهد. يامور مربوط به زندگ یها، اداره و اجراگیریتصمیمآن در  میمحدود کند و از دخالت مستق

ستند ه یزیمتفاوت و متما اریبس ینگرش ها و الگوها نیبوده و مب فیط کی، دو سر یشهر یيو حکمروا یحکومت شهر

 ياصل سیشهرداران نقش رئ یشهر یيحکمروا در ورند.آمي دیرا پد یشهر تیریاز مد يمتفاوت ندیشکل و فر ا کیکه هر 

ب شهر و منتخ یاشوراه قیمردم از طر میرمستقیغ ای میمستق یبه آرا يشهر را بر عهده دارند که قدرت آنها متک یياجرا

چنین است. هم یشهر ستهیشا تیاساس حاکم یياجرا یشهر و اقدام ها يمردم است . مشارکت مردم در اداره، سامانده
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 تیحاکم بیترت نایو به ابندیيم میرمستقیحضور غ یشهر تیدر حاکم يو محل یشهر یشوراها ندگانیانتخاب نما امردم ب

 .ردیگيشکل م یشهر ستهیشا

قدرت ، نفوذ و  زانیدر م دهیدو ا نیاداره شهرها هستند. تفاوت ا وهیمتفاوت در ش یدو الگو یيو حکمروا حکومت

 هویبه روش، ش یياست. حکمروا ی)جامعه( در جامعه شهر يو بخش مردم يعنصر دولت ، بخش خصوص سه تیصلاح

 تیکرده است . ماه ریرا نفوذ پذ يو خصوص يمعمو یسازمانها و بخش ها نیاشاره دارد که مرز بمدیریتي نظام  ای

ه شفاف ب یياست . حکمروا يرحکومتیو غ يحکومت یروهایو درون ن نیدر ارتباط متقابل و کنش و واکنش ب یيحکمروا

 یریگمیم، تص یراهبرد یریزبرنامه یبرا یيندهایساز و کارها و فرا جادیا و يدولت ، بازار و جامعه مدن نیاختلافات ب یساز

 میه و تنظادار یدر لغت به معنا یيدر انجام کارها اشاره دارد. حکمروا یریپذتیمسئول یبرا يباتیترت جادایبه زیو اجرا و ن

ا ر« دستگاه»و نه « رابطه»اصطلاح  نیشود. در واقع اشهروندان و حکومت کنندگان اطلاق مي انیامور است و به رابطه م

 .گیردميو داوطلبانه را در بر  ي، خصوصيعموم یبخش ها یيحکمروا دهی، ا تکند. برخلاف حکوممي فیتوص

 میدانمي .درست آنهاست فیو تعر« یشهروند مدار»و « یحقوق شهروند»و « شهروند»، اعتقاد به اصل یشهر یيحکمروا

جامعه »ها و ارکان و حضور آنها در همه صحنه« شهروندان»، تمام  یشهر یيدر حکمروا تیکه منشأ قدرت و مشروع

ات و به مطالب یيو پاسخگو یریعرصه ، انتقاد کردن، انتقادپذ نیو گسترش ا یریشکل گ یهااست از شاخصه «يمدن

 .دیآميآن ارکان به شمار  یداریو پا يو اساس ي، رکن اصلقتیانتقادات است که در حق

رساني و ، عدم اطلاعياسیس ینهادها يعبارت است از: انحصار طلب یشهرروایي شایسته حکم یدهایتهد نیبنابرا

ها فاده، سوء استگیریتصمیمو  یساز میدر مراجع تصم يو محل يقوم یای، نفوذ نهادهاو رسانه یخبر یبنگاهها تیمحدود

 و نفوذ صاحبان قدرت. يو فساد مال

عملکردهای اداری: افزایش  -0های عملکرد و فعالیت نظام حکمروایي شهری را مي توان شامل پنج حوزه دانست: حوزه

مدیریت مالي : استقرار  -0. های آموزشينوآوری، تقویت و سازماندهي مجدد سازمان و گسترش برنامه ظرفیت حرفه ای،

 .ت و برقراری سازو کارهای انگیزشي و تجهیز منابع مالي محليیک نظام کارآمد و شفاف مبادلات بین سطوح مختلف دول

بهبود در ارائه کارآمد خدمات، نهادسازی برای هماهنگي مؤثرتر بین سطوح مختلف دولت و ارائه خدمات عمومي:  -9

 تشدید توسعه بخش خصوصي: -1. های جدید برای ارائه خدمات، مانند تأمین منابع بیروني و خصوصي سازیگزینه

سازی مشارکت بخش خصوصي در گذاری خصوصي محلي، فعالپرورش سرمایه اجرای ترتیبات لازم برای ترویج و

مشارکت در  -0. پذیری بیشتر در قبال نیازهای بخش خصوصيگذاری و خدمات در سطح محلي و مسؤلیتسیاست

 ریزی مشارکتي و سازوکارهای مشورتي. نامههای محلي، برهای اعلام خواستهتصمیم های محلي و منطقه ای : توسعه گزینه

، یجدید در رهبر استقرار شیوه نو واصلاحات سازماني و اجرایي است:  این ها در گروتحقق و عملیاتي شدن این ویژگي

 .ارکت قدرتمندتر در انتخاب عموميو مش درآمد و مالیات تر در کارهای اجرایي، افزایشایبکارگیری نیروهای حرفه

( بعد 0779ی حکمروایي قابل تصور است؛ فني، سیاسي و نهادی. هارفام و بوئتنگ )ا( سه بعد بر0770بوئینگر ) از نظر

 (.0901، یشهرساز یفرهنگي را نیز به این ابعاد اضافه مي کند )جستارها
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انجام خدمات شهری از نگاه مدیریتي به طور سنتي با وجوه فني مورد توجه قرار گرفته است. این بعد از  فرایند :فنی بعد

( به محدودیتهای تحمیل شده بر منبع طبیعي، سطوح آموزش، مهارتهای نیروی انساني و ظرفیت صنعتي 0770نظر بوئینگ )

 ست از رشد اقتصادی حاصل از عملکرد حکمرانان.ا بارتهر شهر معین اشاره دارد. اصلي ترین مشخصه بعد فني، ع

سیاسي با بعد فني پیوند نزدیکي دارد؛ سیاستهای اجتماعي و اقتصادی برای یک اجتماع معین را نمي  بعد :سیاسی بعد

( این فرایندها همان روابط 0770توان بدون درک فرایندهای تصمیم گیری در آن ملاحظه نمود. از نظر پاتر و تامس )

بین بعد سیاسي و فني تمایز قایل است؛ این رویکرد  يدر درون و میان کنشگران و نهادهای سیاسي است. بانک جهان قدرت

با انگاره توسعه اقتصادی محض )بعد فني( مخالف است و در مقابل، بر مشارکت شهروندان تاکید دارد. بر این اساس، 

اقوام و  ،فهروندان را نمي توان فارغ از طبقات اجتماعي، اصنامسائل مربوط به نمایندگي، پاسخگویي و توانمندسازی ش

 ود و به همین دلیل مشارکت همگاني اهمیت دارد.مجنس های موجود در جامعه شهری بررسي ن

نهادی حکمروایي حاکي از شکست سازو کارهای موجود برای ارائه خدمات یکسان )مساوی( به همه  بعد :نهادی بعد

. نهادهای مستقر در بخش خصوصي و عمومي به تدریج تغییرمي کنند اما همچنان از طریق فشار، گروههای اجتماعي است

از تحقیقات بر اصلاح نهادها تاکید  یاریسلسله مراتب، تخریب، انحطاط و فساد، سعي در حفظ وضع موجود دارند. بس

 کاهش فقر پایدار است.دارد تا بر ایجاد آنها. هدف از اصلاحات نهادی، مدیریت اقتصادی اثربخش و 

( به بعد نهادی حکمروایي اشاره مي کند. از دید بانک جهاني، بعد نهادی شامل 0771از مطالعات بانک جهاني ) بسیاری

حقوق بشر و  نهادها، مخارج نظامي، رویکردهای مشارکتي، چارچوب حقوقي، مدیریت بخش عمومي اجزای زیر است :

 (.0901، یشهرساز ی)جستارها

کند که فقط پیشرفت اقتصادی و اجتماعي اهداف  سي، استدلال ميابا انتقاد از ابعاد فني و سی سنآمارتیا : رهنگیف عدب

 سي نیز بخشي از وجوه مهمتر و معنادارتراتوسعه نیستند. آزادی بیان، آزادی مشارکت و حق برخورداری از تشکیلات سی

 داشته باشد، بلکه باید مبتني بر فرهنگ یکسانيزندگي انسانهاست. حکمروایي خوب نمي تواند در همه جوامع بنیادهای 

کند. بلکه در محیطي عمل مي کند که فعالیت نمي ءن باشد. دولت در خلاآمتمایز محلي و تاریخ ویژه دولت و نهادهای 

ر آن باروها و ارزش های مشترکي دارند، برای برخي اهداف رقابت و برای برخي اهداف دیگر مشارکت مي کنند مردم د

گیرد. از این  ن دارند. کیفیت حکمروایي از فرهنگ جامعه نشأت ميآمتفاوتي درباره قدرت و نحوه فعالیت  هایدگاهو دی

( پیش نیاز 0770به دوره دیگر متفاوت است. به نظر مارتین ) رو این کیفیت از جامعه ای به جامعه دیگر و از دوره ای

جمعي کنشگران سیاسي و اجتماعي به ارزشهای اخلاقي  تهضروری برای حکمروایي خوب عبارت است از اعتقاد دس

 مشترک.

ر د شاخص را 01شهر مورد سنجش قرار داده و  01سازمان ملل، شاخص های حکمروایي شهری را در مرکز اسکان بشر 

کمروایي های ح در جدول بعدی، شاخص .( معرفي کرده استاسخگویي و امنیتپمشارکت، تساوی، اثربخشي، ) پنج دسته

 ( درج شده است.0880شهری خوب براساس معیارهای سازمان ملل )
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 (1442شاخص های حکمروایی شهری خوب براساس معیارهای سازمان ملل ) - 2جدول 

 امنیت پاسخگویي مشارکت تساوی اثر بخشي

 انتخاب شورا -0 منشور شهروندی منابع عمده درآمدی -2
انتشار حسابها، بودجه،  -0

 هاقراردادها و مناقصه

سیاستگذاری پیشگیری از -2

 جرایم

پیش بینی پذیری جابه  -1

 جایی های بودجه محلی

درصد تعداد زنان  -0

 در شورای شهر
 انتخاب شهردار -0

حمایت از سطوح بالاتر  -0

 دولت

خدمات پلیسی به ازای هر  -1

 نفر 244444

های منتشر شده سنجه -3

 ارائه عملکرد

سیاست های  -9

فقیرگرای قیمت 

 گذاری آب

شرکت رأی  -9

 دهندگان

کدهای اجرا برای  -9

 رسميکارمندان 
 رسیدگی به اختلاف -3

بررسی های رضایت  -0

 مصرف كنندگان

مشوق های مشاغل  -1

 غیر رسمي
 مجامع عمومي -1

تسهیلات برای شکایتهای  -1

 شهروندان

اعتراض در مقابل سیاستهای  -0

 مربوط به زنان

  بیانیه چشم انداز -2
انجمن های مدني به  -0

 نفر 08888ازای هر 
سیاستگذاری دربارة ایذر و  -2 کمیسیون ضد فساد -0

HIV 

  اعلام در آمد و دارایي -1   

  حسابرسی مستقل -9   

 

 بر اساس مباني نظری، مدل مفهومي پژوهش در ادامه ترسیم شده است.
 

 
 مدل مفهومی پژوهش - 2شکل 
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 شناخت محدوده پژوهش
آمار بوده ) نفر 0،011،090است. جمعیّت آن  شهرستان تهرانو استان مرکز ، ایران پایتختترین شهر و بزرگشهر تهران، 

)سازمان  آیدشهر پرجمعیّت جهان به شمار ميو هجدهمین ( 0800اوت  08شده در بازبیني؛ ترین شهرهای جهانبزرگ

 988(. این شهر با وسعتي در حدود 0978)آمارنامه شهر تهران،  کیلومتر مربّع است 998مساحت این شهر ملل متحد(. 

دقیقه  08درجه و  90دقیقه تا  91درجه و  90دقیقه طول شرقي و  91درجه و  00دقیقه تا  0درجه و  00کیلومتر مربع در 

 شمالي جغرافیایي قرار دارد. عرض

 های سد لار، لتیانچون درههای البرز و سطوح سبز گسترده در درون و حریم منطقه همتهران با گستره دید دامنه 1منطقه 

های سرسبز فشم ، اوشان و میگون و مناطق ورزشي تفریحي دربندسر ، شمشک و آبعلي را در شرق کلان شهر تهران و دره

و در محدوده خیابان دماوند با منطقه  0و9با مرز خیابان رسالت با مناطق  از طرف جنوب، محدوده منطقه .واقع شده است

دارای بدنه مشترک  09و  0،  9،  9،  0با مناطق  1شود. بدین ترتیب منطقه محدود مي 1به حریم منطقه  :از طرف شرق، 09

به خط  :از طرف شمالو  9ودر پاسداران با منطقه  0منطقه  در حدود خیابان لنگری با :از طرف غرب . و همجوار است

در شهر تهران و نسبت به سایر مناطق شهری در نقشه بعدی  1گردد. موقعیت منطقه  منتهي مي 0و حریم منطقهمتر  0088

 نشان داده شده است.

 

 
 گانه شهر تهران 11شهر تهران در كنار سایر مناطق  0موقعیت منطقه  - 2نقشه 

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D8%AA%D8%AE%D8%AA
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D8%AA%D8%AE%D8%AA
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%D8%AA%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%D8%AA%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%D8%AA%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%D8%AA%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
http://world-gazetteer.com/wg.php?x=&men=gcis&lng=en&des=wg&srt=npan&col=abcdefghinoq&msz=1500&pt=c&va=&srt=pnan
http://world-gazetteer.com/wg.php?x=&men=gcis&lng=en&des=wg&srt=npan&col=abcdefghinoq&msz=1500&pt=c&va=&srt=pnan
http://world-gazetteer.com/wg.php?x=&men=gcis&lng=en&des=wg&srt=npan&col=abcdefghinoq&msz=1500&pt=c&va=&srt=pnan
http://world-gazetteer.com/wg.php?x=&men=gcis&lng=en&des=wg&srt=npan&col=abcdefghinoq&msz=1500&pt=c&va=&srt=pnan
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 روش پژوهش
 ابتدا به که صورت اینکند. بهمي استفاده ست،آميک و کیفي روش دو از تلفیقي که آمیخته رویکرد از کنوني پژوهش

 مدیریت مختلف هایجنبه تبیین به است، کیفي تحقیقات های استراتژی از که موردکاوی استراتژی با و کیفي صورت

 کمّي روش یک عنوان به پیمایش روش از موردپژوهي، بر علاوه .پردازدمي ایشهری و حکمروایي خوب شهری و ناحیه

 .است گردیده ها، استفادهداده تحلیل و گردآوری برای

های شاخص»سازی ي در نهایيگری از جامعه خبرگاني و نخبگاندر مرحله پرسش تکنیک مورد استفاده در این پژوهش،

های سنجش سطح توسعه و شاخص»سازی و نیز در نهایي« سنجش حکمروایي خوب شهری در سطح نواحي شهری

 Imaniتکنیک دلفي ) استفاده، مورد گروهي دانش کسب هایروش از دلفي است. یکي ،«برخوردرای نواحي شهری

Jajarami, 2000پیمایشي، راندهای طي در گیریبه تصمیم کمک و بینيپیش برای ساختار دارای ( است که فرایندی 

 Kennedy, 2004; Dunham. 1996. [Cited 2002 Marاست ) گروهي اجماع در نهایت، و اطلاعات آوریجمع

 «تواند/چه باید باشدچه مي»سؤال  به دلفي دارند،« چه هست»سؤال  به پاسخ در پیمایش ها سعي اکثر که حالي (. در.[24

 شکل تدریج به اما و شد مطرح افراد الهام قضاوت و حدس، مبنای بر ابتدا در (. تکنیکPowell, 2003پاسخ مي دهد )

 دفاعي پروژه در کارشناسان نظرات بررسي علمي برای RANDکمپاني  توسط 0708اواخر  در اولین بار و گرفت علمي

 برنامه در نیز آن نظامي غیر کاربرد نگردید. اولین منتشر بعد سال 12 تا امنیتي دلایل به اما یافت و توسعه طراحي ارتش

 0718دهه  نیمه از (. دلفي،Turoff and Linstone, 2008 & Landeta, 2006شد ) پیشنهاد توسعه اقتصادی ریزی

طیف  در و پیچیده و محور آینده سؤالات از ایطیف گسترده برای اکنون و شد شناخته علمي مهم روش یک عنوان به

 شود.مي استفاده هادیسیپلین و هازمینه از ایگسترده

پژوهشگران و "از  تعدادی جامعة آماری اول، شامل موضوع، بودن تخصصي دلیل به جامعه آماری خبرگان و نخبگان:

 تجاربچنین حکمروایي خوب شهری، از است به شرط آن که که در باره توسعه پایدار شهری و هم "خبرگان دانشگاهي

های سازی شاخصاین جامعه آماری برای تعیین و نهایي پرسشگری انتخاب خواهند شد. برای پژوهشي برخوردار باشند،

های حکمروایي خوب شهری در سطح نواحي، مدنظر خواهد بود توسعه پایدار نواحي شهری و تدوین و تدقیق شاخص

 رود.و پژوهشگر به سراغ آنها مي

خبرگان و نخبگان دانشگاهي  جامعه حجم این که و موضوع بودن تخصصي به توجه با و نخبگان:نمونه آماری خبرگان 

 دقیق نمونة حجم یک انتخاب لذا نمود، جامعه ارائه حجم از برآوردی توانمي تنها و نیست مشخص دقیق صورت به

در خصوص نخبگان و خبرگان به روش گلوله برفي اعتماد خواهد شد. نکته لازم توجه آن است  .رسدنظر مي به دشوار

 را دلفي مقالات، ها به پژوهشگر کمک خواهند نمود. بعضيسازی شاخصکه خبرگان و نخبگان به شیوه دلفي، در نهایي

 از تر مهم هاپانلیست کیفیت نداشته، بلکه تاهمی هانمونه بودن نماینده اما نموده، نقد گیری تصادفينمونه عدم نظر از

است. به عبارت دیگر، تعداد افراد انتخابي در جامعه خبرگاني و نخبگاني اهمیت چنداني ندارد بلکه کیفیت  تعدادآنها

 انتخاب، بسیار مهم است.
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شود. گیری ميبهره تحلیل آماریهای آماری متناسب در نرم افزار  های میداني، از آزموندر قسمت دادهها، در تجزیه و تحلیل داده

های متناسب از مورد تجزیه و تحلیل قرار و آماره SPSS ،EXCELافزارهای موجود مانند سوالات پرسشنامه بوسیله نرم

 روش از نیز پایایي آزمون تعیین گیری خواهد شد. برایخواهد گرفت. در اینجا از میانگین، کمینه، بیشینه، انحراف استاندارد بهره

 مختلف هایکه خصیصه گیریاندازه ابزار دروني هماهنگي محاسبة برای کرونباخ آلفای روش .شودمي استفاده کرونباخ آلفای

چنین در تعیین روابط متغیرها و شاخص ها، نتایج حاصل از هم. (Cronbach, 1951رود )مي کار به کندمي گیریاندازه را

 سازی شد تا بتوان تحلیل فضایي مناسب ارائه نمود.پیاده GISافزار میداني، در درون نرم بررسي

 

 هایافته

 های عمومی خبرگان و متخصصانویژگی

 تحصیلاتتوزیع فراوانی جامعه نخبگان و خبرگان بر حسب 

درصد دارای  0169دکتری، درصد دارای تحصیلات  98بررسي آماری جامعه خبرگاني و نخبگاني حاکي از آن است که 

 ارشد هستند. به عبارت دیگر، جامعه آماری پژوهش، از سطح تحصیلات عالي برخوردارند.تحصیلات کارشناسي

 
 توزیع فراوانی جامعه خبرگانی و نخبگانی بر حسب تحصیلات - 1 جدول

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 3.3 3.3 3.3 1 کارشناس تا

 30.0 26.7 26.7 8 ارشد

 100.0 70.0 70.0 21 بالاتر و دکترا

Total 30 100.0 100.0  

 
 

 
 توزیع فراوانی جامعه خبرگانی و نخبگانی بر حسب تحصیلات - 2نمودار 

تاکارشناس

3%

ارشد

27%

دکتراوبالاتر

74%
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 خبرگان بر حسب جنستوزیع فراوانی جامعه نخبگان و 

گیر مردان بر جنس مخالف آن دارد. این موضوع از توزیع فراواني افراد جامعه خبرگاني و نحبگاني نشان از برتری چشم

درصد جامعه خبرگاني  98آمارها به خوبي گویا ساخته است که  روی جدول آماری و نمودار پیداست که در پي آمده است.

 دهند.جنس زنان تشکیل ميدرصد را  98را جنس مردان و 

 
 توزیع فراوانی جامعه نخبگان و خبرگان بر حسب جنس - 3 جدول

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 70.0 70.0 70.0 21 مرد

 100.0 30.0 30.0 9 زن

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 
 توزیع فراوانی جامعه نخبگان و خبرگان بر حسب جنس - 1نمودار 

 

 توزیع فراوانی جامعه نخبگان و خبرگان بر حسب سن

سال و بالاتر واقع شده  08درصد در رده سني  0969بررسي توزیع فراواني جامعه آماری بر حسب رده سني نشان داد که 

 سال دارند. 18درصد پایینتر از  0969ساله قرار داشته و  17تا  18سني درصد در محدوده  1969اند و 
 

 توزیع فراوانی جامعه نخبگان و خبرگان بر حسب سن - 0 جدول

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 

 23.3 23.3 23.3 7 39 تا

 86.7 63.3 63.3 19 49تا40از

 100.0 13.3 13.3 4 بالاتر و50از

Total 30 100.0 100.0  

مرد

74%

زن

34%
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 توزیع فراوانی جامعه نخبگان و خبرگان بر حسب سن - 3نمودار 

 

 های حکمروایي خوب، به روش دلفي عمل شد تا اجماع نهایي نظر خبرگان و نخبگان در خصوصبرای حصول به شاخص

گیری میداني(، پرسشنامه مناسبي تهیه و بین ها بدست آید و پس از آن بتوان در مراحل بعدی )سنجش و اندازهشاخص

 آنها توزیع شود. در جدول بعدی، نمره مانگین و انحراف معیار محاسبه و درج شده است.
 

 ها و شاخص های حکمروایی خوب در نواحی شهریگزارهنمره میانگین و انحراف معیار  - 2 جدول
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation هاگزاره

 گیران و تایید سیاست تصمیم حمایت شهروندان ساکن ناحیه از

 آنان های
30 3 5 4.70 .596 

های  مشارکت و نظرخواهي از شهروندان ناحیه در تهیه طرح

 ها موضوعي و اجرای آن-موضعي
30 3 5 4.67 .606 

 718. 4.63 5 2 30 کمک شهروندان ناحیه در اجرای طرح های توسعه شهری

تمایل شهروندان ناحیه به کمک کردن به مدیران و مسولان در تهیه 

 های توسعه شهری طرح
30 3 5 4.70 .535 

های مشورتي برای مشارکت بخش وجود اتاق فکرها و تشکیل جلسه

 خصوصي و نهاد مدني
30 3 5 4.83 .461 

معابر، مناظر  مردم ناحیه در نظافت داوطلبانه فعالیت و مشارکت

 ناحیه طبیعي و بهداشت
30 3 5 4.77 .504 

 اختیار شهروندان ناحیه و تفویض خود به اداره شهر میزان واگذاری

 مردم به
30 3 5 4.83 .531 

 ازیابي به اهداف های مدیریت شهری برای دست مؤثر بودن اقدام

 پیش تعیین شده ناحیه
29 1 5 4.45 .948 

39تا 

23%

09تا04از

00%

و بالاتر54از

13%
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 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation هاگزاره

 بودجه تأمین و مالي تأمین شهروندان ناحیه در مشارکت میزان

 شهرداری
30 1 5 4.57 .898 

لحاظ مسایل محیط زیستي در اجرای طرح ها از سوی نهادها بویژه 

 شهرداری ناحیه
29 3 5 4.66 .670 

 622. 4.62 5 3 29 به طور صحیحمحاسبه و لحاظ مدت زمان اجرای طرح های ناحیه 

 894. 4.60 5 1 30 محاسبه و لحاظ هزینه اجرای طرح ها در ناحیه بطور دقیق

میزان رضایت شهروندان از خدمات ارایه شده توسط نهادها بویژه 

 شهرداری
30 1 5 4.67 .802 

 تامین موجود ناحیه برای منابع از ترین طرز استفاده بهترین و مناسب

 شهروندان های نیاز
30 3 5 4.73 .521 

 آوری های مدیریتي بر پایه دانش روز و فن بهبود اقدامات و روش

 های جدید
30 4 5 4.77 .430 

 651. 4.70 5 3 30 ها و ارتقای کیفیت خدمات به شهروندان ناحیهکاهش هزینه

رساني به شهروندان درمورد کارهای عمراني و رفاهي و اطلاع

 دراینمورد نظرخواهي از آنان
30 2 5 4.57 .817 

 به عمراني مربوط هایبرنامه و طرح ها وجود از شهروندان اطلاع

 ناحیه
30 1 5 4.73 .828 

های اجرای اطلاعرساني به شهروندان در مورد جزییات اجرا و هزینه

 ها در ناحیهپروژه
30 3 5 4.83 .531 

 794. 4.70 5 2 30 هاها و مزایدهمناقصهروشن و شفاف بودن مسولیت ها، قراردادها، 

 در کاری در مدیریت شهری ناحیه بدلیل عدم پنهان کاهش فساد

 ها گیریتصمیم
30 3 5 4.73 .583 

 کردعمل پایش و کنترل اطلاعات، آزاد جریان دسترسي به قابلیت

 ناحیه شهری مدیران
30 3 5 4.83 .461 

 تأمین ناحیه و محل شهرداری پایدار درآمدهای رشدعمو مي اعلام

 آن
30 4 5 4.83 .379 

 679. 4.77 5 2 30 صداقت از جانب مدیران و مسئولان ناحیه و اخلاقیات رعایت

کارکنان مجموعه مدیریت شهری  مالي فساد هایتعداد پرونده کاهش

 ناحیه
30 1 5 4.67 .884 

 724. 4.60 5 3 30 موجود روندهای از شهروندان ناحیه مستمر آگاهي و اقدامات وضوح

 776. 4.47 5 3 30 ناحیه شهری مدیریت و اداره برای کارآمد قوانین

 651. 4.70 5 3 30 گیریتصمیم در قانوني های چارچوب عادلانه و درستي رعایت

 305. 4.90 5 4 30 ها گیریتصمیم در مسئول غیر افراد بسته بودن دست

 531. 4.83 5 3 30 مقررات و ضوابط قوانین، از شهروندان ناحیه آگاهي

 و برنامه گیر تصمیم های سازمان اهالي ناحیه از و شهروندان اطلاع

 ناحیه ریز
30 3 5 4.70 .651 
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 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation هاگزاره

 511. 4.76 5 3 29 قوانین به ناحیه نسبت مسولان پایبندی

عدم تأثیرگذاری روابط بر روی ضوابط و نبود تبعیض در 

 ریزی و برنامه گیریتصمیم
30 3 5 4.60 .675 

های صاحب نفوذ در عدم تأثیرگذاری افراد صاحب قدرت و گروه

 های شهری گیریتصمیم
30 2 5 4.67 .802 

 691. 4.73 5 2 30 پایبندی مدیریت شهر به عرف و آداب و رسوم شهروندان ناحیه

مسئولین ناحیه با عوامل تخطي از قوانین و  میزان برخورد قانوني

 شهرسازیضوابط شهری و 
30 1 5 4.63 .964 

شهروندان  دعاوی به رسیدگي در حقوقي کل اداره عملکرد وضعیت

 ناحیه
30 2 5 4.50 .861 

 351. 4.86 5 4 29 جامع و تفصیلي طرح تعهد شهرداری به قوانین و مقررات میزان

 هایخواسته و نیازها شهری نسبت به درک و پذیرش مسولان

 شهروندان ناحیه
30 3 5 4.73 .640 

 هایهخواست و نیازها به نسبت شهری مسولان مناسب پاسخ و واکنش

 شهروندان
30 3 5 4.77 .626 

 819. 4.53 5 2 30 مسولان ناحیه اقدام و شهروندان هایخواسته همسویي

 توسط مختلف هایگروه با پاسخ و پرسش جلسات برگزاری

 مختلف موضوعات در شهرداری
30 1 5 4.57 1.006 

 هادن ناحیه توسط شهروندان شکایات به مطلوب رسیدگي در تسهیل

 شهری مدیریت
30 2 5 4.80 .610 

برگزاری جلساتي از سوی میران و مسئولان ناحیه برای تشریح 

 اقدامات
30 1 5 4.80 .761 

 971. 4.57 5 2 30 شهروندان ناحیه در قبال گیران و تصمیم پس دادن مسولان حساب

مسولان در  گویي پاسخ های لازم برای برای کار و سازفراهم بودن 

 نهاد مدیریت شهری ناحیه
30 2 5 4.43 .935 

 ها و نیازهایمسولان و مدیران شهری ناحیه بخوبي پذیرای خواسته

 شهروندان بودن
30 3 5 4.77 .568 

ها و نیازهای پاسخ دادن مسولان و مدیران شهری به خواسته

 شهروندان ناحیه
30 3 5 4.77 .568 

ه های در دست اجرا تا لحظ پیگیری مسئولین شهری نسبت به طرح

 پایان آنها
30 3 5 4.50 .731 

 1.037 4.60 5 1 30 مسئولیت پذیری در برابر مشکلات کالبدی ناحیه

 670. 4.66 5 3 29 های مدیریتي در ناحیه شهریاعتراف به خطا و اشتباه

 946. 4.41 5 2 29 ناحیه در برابر وظایف محول شدهپذیری مدیریت شهری  مسئولیت

 910. 4.55 5 2 29 یتمسؤول پذیرش به مردم تشویق برای شهری ناحیه مدیران تلاش

 780. 4.59 5 3 29 مدیران شهری ناحیه مسؤولیتپذیری از شهر مردم رضایتمندی
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 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation هاگزاره

 731. 4.64 5 3 28 های مختلف از عملکرد شهرداری ناحیه سلسله گزارش و انتشار تهیه

سازی نظام مدیریت بحران در  در ارتقا و پیاده شهرداری پاسخگویي

 ناحیه
29 3 5 4.62 .728 

 و شهروندان دولتي، های سازمان میان حصول توافقي مشترک

 دولتي غیر های سازمان
27 3 5 4.70 .669 

های لازم بین نهادهای مختلف، برای اداره بهتر  وجود هماهنگي

 ناحیه
30 2 5 4.40 .932 

وجود سازوکارهای همکاری مطلوب بین شهرداری، نهادهای 

 عمومي، خصوصي و شهروندان
29 1 5 4.48 1.122 

 983. 4.59 5 2 29 مختلف با یکدیگر در ناحیه منافع و هاوجود تعامل مناسب گروه

تعامل سه بخش مهم )بخش دولت، بخش خصوصي و جامعه مدني( 

 با یکدیگر در ناحیه
30 3 5 4.60 .724 

توسعه و های رسمي وجود سازوکاری برای مشورت بین سازمان

 شهروندان ناحیه
30 3 5 4.67 .711 

 زیست اقتصادی،) ناحیه مهم مشکلات خصوص در توافق جمعي

 (محیطي
30 3 5 4.63 .669 

 به رساني کمک راستای درمردمي داوطلب هایگروه تشکیل

 شهری در ناحیه خدمات
30 2 5 4.60 .894 

نشدن در  ناحیه و غرق روزمره مسائل عبور مدیریت شهری از

 روزمرگي
30 2 5 4.47 1.008 

 819. 4.53 5 3 30 اینده ناحیهبه نسبت مدت دراز و گسترده وجود بینش

ناحیه در میان مدیران و  توسعه زمینه راهبردی در وجود بینش

 مسولان نهاد مدیریت ناحیه
30 3 5 4.80 .551 

زی ری های مختلف شهروندان در برنامهها و گروه در نظر گرفته طیف

 های توسعه ناحیه شهری
30 3 5 4.67 .606 

های نهاد مدیریت شهری  گیریتصمیمها و آینده نگری در برنامه

 ناحیه
30 3 5 4.77 .504 

نگری و تدبیر برای مشکلاتي که در آینده ممکن است  آینده

 شهروندان شودگریبانگیر شهر و 
30 3 5 4.63 .765 

 ی ارتقا زمینه در شهروندان ی همه برای مناسب های وجود فرصت

 خودشان رفاهي وضعیت
30 2 5 4.73 .740 

منابع بین همه  عدلانه تخصیص جهت در کافي و موفق بودن تلاشها

 شهروندان
28 3 5 4.82 .476 

نظرها و  اعلامو شهروندان محروم، در  سهم خوب و مطلوب اقشار

 ها گیریتصمیم
30 2 5 4.67 .758 
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 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation هاگزاره

چون شهرداری عضویت زنان در نهادهای مدیریت شهری ناحیه هم

 و شورا
30 1 5 4.57 .935 

 606. 4.67 5 3 30 امکانات در ناحیه و منابع بهینه فرصتها و تخصیص برابری

 504. 4.77 5 3 30 های ناحیهها و محله در خیابان بهداشت برابر دامنه گسترش

 765. 4.63 5 3 30 اجتماعي در ناحیه خدمات مراکز سرانه

 740. 4.73 5 2 30 بانوان در ناحیه به شده ارائه خدمات ریالي ارزش سرانه

 

بالاتر است که نشانه خوبي برای تایید آنها است.  160بالاتر و در اغلب موارد حتي از  1ها از این شاخصرقم میانگین همه

و نزدیک به یک بوده و از اینرو مورد قبول است.  060تر از ها پایینمورد از شاخص 1اینجا رقم انحراف معیار برای در 

بدست آمده است. در  860و حتي نزدیک به  0ها، همگي انحراف معیارها کمتر از علاوه بر این، در مورد سایر شاخص

ده، های درج شتوان گفت تمامي شاخصن و نخبگان دارد. پس ميمجموع نشانگر همگرایي و توافق بسیار بالای خبرگا

 مورد قبول و از نظر پژوهش، مورد تأیید است.

 
 گیری و پیشنهاداتنتیجه

 به طور خلاصه از فرایند زیر استفاده شده است:

 

 
 فرایند طی شده برای پاسخ به پرسش دوم پژوهش - 0نمودار 
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حکمروایي خوب شهری در راستای توسعه پایدار در مقیاس نواحي شهری بدین شرح بدست های در نهایت، شاخص

 آمده است:

 .آنان یهایاستس ییدو تا یرانگ یماز تصم یهشهروندان ساکن ناح یتحما -0

 .هاآن یو اجرا يموضوع - يموضع هایطرح  یهدر ته یهاز شهروندان ناح يو نظرخواه مشارکت -0

 .یتوسعه شهر یطرح ها یدر اجرا یهشهروندان ناح کمک -9

 .یتوسعه شهر هایطرح  یهو مسولان در ته یرانبه کمک کردن به مد یهشهروندان ناح تمایل -1

 .يو نهاد مدن يمشارکت بخش خصوص یبرا يمشورت یهاجلسه یلاتاق فکرها و تشک وجود -0

 .یهو بهداشت ناح یعيدر نظافت معابر، مناظر طب یهداوطلبانه مردم ناح یتو فعال مشارکت -1

 .به مردم یاراخت یضو تفو یهواگذاری اداره شهر به خود شهروندان ناح میزان -9

 .یهشده ناح یینتع یشیابي به اهداف از پدست یبرا یشهر یریتمد هایبودن اقدام  مؤثر -0

 .یجه شهرداربود ینو تأم يمال یندر تأم یهمشارکت شهروندان ناح میزان -7

 .یهناح یشهردار یژهنهادها بو یطرح ها از سو یدر اجرا یستيز یطمح یلمسا لحاظ -08

 .یحبه طور صح یهناح یطرح ها یو لحاظ مدت زمان اجرا محاسبه -00

 .یقبطور دق یهطرح ها در ناح یاجرا ینهو لحاظ هز محاسبه -00

 .یشهردار یژهشده توسط نهادها بو یهشهروندان از خدمات ارا یترضا میزان -09

 .شهروندان یهایازن ینتام یبرا یهطرز استفاده از منابع موجود ناح ترینو مناسب  بهترین -01

 .یدجد هاییدانش روز و فن آور یهبر پا یریتيمد هایاقدامات و روش  بهبود -00

 .یهخدمات به شهروندان ناح یفیتک یو ارتقا هاینههز کاهش -01

 .مورد ینا از آنان در يو نظرخواه يو رفاه يعمران یبه شهروندان درمورد کارها رسانياطلاع -09

 .یهمربوط به ناح يهای عمرانشهروندان از وجود طرح ها و برنامه اطلاع -00

 .یهها در ناحپروژه یاجرا هایینهاجرا و هز ییاتبه شهروندان در مورد جز رسانياطلاع -07

 .هایدهها و مزاها، قراردادها، مناقصه یتو شفاف بودن مسول روشن -08

 .هاگیریتصمیمدر  یعدم پنهان کار یلبدل یهناح یشهر یریتفساد در مد کاهش -00

 .شهری یهناح یرانعملکرد مد یشآزاد اطلاعات، کنترل و پا یانبه جر يدسترس قابلیت -00

 .آن ینو محل تأم یهناح یشهردار یدارپا یرشد درآمدهاعمو مي اعلام -09

 .یهو مسئولان ناح یرانو صداقت از جانب مد یاتاخلاق رعایت -01

 .یهناح یشهر یریتکارکنان مجموعه مد يفساد مال یهاتعداد پرونده کاهش -00

 .موجود یاز روندها یهاقدامات و آگاهي مستمر شهروندان ناح وضوح -01

 .یشهر یهحنا یریتاداره و مد یکارآمد برا قوانین -09
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 .گیریتصمیمقانوني در  یو عادلانه چارچوب ها يدرست رعایت -00

 .هاگیریتصمیممسئول در  یربودن دست افراد غ بسته -07

 .مقررات و ضوابط ین،از قوان یهشهروندان ناح آگاهي -98

 .یهناح ریزو برنامه  گیر تصمیم هایاز سازمان  یهناح يشهروندان و اهال اطلاع -90

 .یننسبت به قوان یهمسولان ناح پایبندی -90

 .ریزیو برنامه گیرییمدر تصم یضضوابط و نبود تبع یروابط بر رو یرگذاریتأث عدم -99

 .یشهر های گیریتصمیمصاحب نفوذ در  یهاافراد صاحب قدرت و گروه یرگذاریتأث عدم -91

 یهشهر به عرف و آداب و رسوم شهروندان ناح یریتمد پایبندی -90

 .یو شهرساز یو ضوابط شهر یناز قوان يبا عوامل تخط یهناح ینمسئول يبرخورد قانون میزان -91

 .یهشهروندان ناح یبه دعاو یدگيدر رس يعملکرد اداره کل حقوق وضعیت -99

 .یليو مقررات طرح جامع و تفص ینبه قوان یتعهد شهردار میزان -90

 .یهشهروندان ناح یهاو خواسته یازهانسبت به ن یمسولان شهر یرشو پذ درک -97

 .شهروندان یهاو خواسته یازهانسبت به ن یو پاسخ مناسب مسولان شهر واکنش -18

 .یهشهروندان و اقدام مسولان ناح یهاخواسته همسویي -10

 .در موضوعات مختلف یمختلف توسط شهردار یهاجلسات پرسش و پاسخ با گروه برگزاری -10

 .یشهر یریتتوسط نهاد مد یهشهروندان ناح یاتمطلوب به شکا یدگيدر رس تسهیل -19

 .اقدامات یحتشر یبرا یهو مسئولان ناح یرانم یاز سو يجلسات برگزاری -11

 .در قبال شهروندان یهناح یرانگ یمپس دادن مسولان و تصم حساب -10

 .یهناح یشهر یریتمسولان در نهاد مد یيپاسخ گو یبرا یلازم برا یبودن ساز و کار ها فراهم -11

 .شهروندان بودن یازهایها و نخواسته یرایپذ يبخوب یهناح یشهر یرانو مد مسئولان -19

 .یهشهروندان ناح یازهایها و نبه خواسته یشهر یراندادن مسولان و مد پاسخ -10

 .آنها یاندر دست اجرا تا لحظه پا هاینسبت به طرح  یشهر ینمسئول پیگیری -17

 .یهناح یدر برابر مشکلات کالبد یریپذ مسئولیت -08

 .یشهر یهدر ناح یریتيمد یهابه خطا و اشتباه اعتراف -00

 .محول شده یفدر برابر وظا یهناح یشهر یریتمد پذیری مسئولیت -00

 .یتمسؤول یرشمردم به پذ یقبرای تشو یهناح یشهر یرانمد تلاش -09

 .یهناح یشهر یرانمد پذیری یتمردم شهر از مسؤول مندیرضایت -01

 .یهناح یمختلف از عملکرد شهردار یو انتشار سلسله گزارش ها تهیه -00

 .یهبحران در ناح یریتنظام مد یساز یادهدر ارتقا و پ یشهردار پاسخگویي -01
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 .دولتي یرغ یدولتي، شهروندان و سازمان ها یسازمان ها یانتوافقي مشترک م حصول -09

 .یهاداره بهتر ناح یمختلف، برا ینهادها ینلازم ب های يهماهنگ وجود -00

 .و شهروندان يخصوص ي،عموم ینهادها ی،شهردار ینمطلوب ب یهمکار یسازوکارها وجود -07

 .یهدر ناح یکدیگرها و منافع مختلف با تعامل مناسب گروه وجود -18

 .یهدر ناح یکدیگر( با يو جامعه مدن يسه بخش مهم )بخش دولت، بخش خصوص تعامل -10

 .یهتوسعه و شهروندان ناحرسمي هایسازمان  ینمشورت ب یبرا یسازوکار وجود -10

 .(محیطي یست)اقتصادی، ز یهدر خصوص مشکلات مهم ناح يجمع توافق -19

 .یهدر ناح یبه خدمات شهر يکمک رسان یدر راستاداوطلب مردمي یهاگروه تشکیل -11

 .يو غرق نشدن در روزمرگ یهاز مسائل روزمره ناح یشهر یریتمد عبور -10

 .یهناح ندهایگسترده و دراز مدت نسبت به ینشب وجود -11

 .یهناح یریتو مسولان نهاد مد یرانمد یاندر م یهتوسعه ناح ینهدر زم یراهبرد ینشب وجود -19

 .یشهر یهتوسعه ناح یها ریزیمختلف شهروندان در برنامه  یهاو گروه ها یفنظر گرفته ط در -10

 .یهناح یشهر یریتنهاد مد های گیریتصمیم وها در برنامه ینگرآینده -17

 .شهر و شهروندان شود یبانگیرممکن است گر یندهکه در آ يمشکلات یبرا یرو تدب نگریآینده -98

 .رفاهي خودشان یتارتقا وضع ی ینهشهروندان در زم یهمه  یمناسب برا یهافرصت وجود -90

 .همه شهروندان یندلانه منابع باع یصها در جهت تخصو موفق بودن تلاش کافي -90

 .ها گیریتصمیمخوب و مطلوب اقشار و شهروندان محروم، در اعلام نظرها و  سهم -99

 .و شورا یچون شهردارهم یهناح یشهر یریتمد یزنان در نهادها عضویت -91

 .یهمنابع و امکانات در ناح ینهبه یصها و تخصفرصت برابری -90

 .یهناح یهاو محله ها یابانبرابر دامنه بهداشت در خ گسترش -91

 .یهدر ناح يمراکز خدمات اجتماع سرانه -99

 .یهخدمات ارائه شده به بانوان در ناح یاليارزش ر سرانه -90
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عه ملي، تهران، مرکزمطالعات و تحقیقات            (. 0909)امکچي، حمیده،   ــ ــهرهای میاني ونقش آنها در چهارچوب توسـ شـ

 .008شهرسازی و معماری ایران، چاپ اول،ص 

 (http://www.world-gazetteer.com) 0800اوت  08شده در ؛ بازبینيترین شهرهای جهانآمار بزرگ

 .0978ج سرشماری نفوس و مسکن. سال آمارنامه شهر تهران، مرکز آمار ایران، نتای

 گام انتشارات :تهران فیاض، غني و دکتر دکتر اهتمام به بیهقي؛ تاریخ (.0901، )حسین محمدبن ابوالفضل خواجه بیهقي،

 .ورامین

سکونتي با ی بافتهای در شهری محلههااری سنجش پاید (.0979، )حبیبي کیومرث ، نسترن مهین ، محمدی مهرداد

 دوم، لسای، شهر ییزربرنامه تمطالعا فصلنامه جشهر سنندت محلاردی: نمونه موزیمنطق فاج ستنتااسیستم ده از ستفاا

 هفتم. رهشما

 و ادبیات انشکدهمجله د یکم، و بیست قرن در شهری ریزان برنامه مسئولیت و پایدار توسعه (.0908) اله، کرامت زیاری،

 .01شماره  هشتم، و چهل سال تهران، دانشگاه انساني علوم

 .1ای، فصلنامه مدیریت شهری، شماره شهرهای کوچک و توسعه پایدار منطقه(. 0997)فني، زهره، 

شورای شهر یا شورای شهرداری: کنکاشي در جایگاه شورای شهر در مدیریت شهری،  .(0997) ،کاظمیان، غلامرضا

 .09شهرداری ها، سال دوم، شماره 

شناسایي ابعاد و راهکارهای تحقق مدیریت یکپارچه شهری با » .(0970)، کاظمیان، غلامرضا و سیده زهره میر عابدیني
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 .دیریت شهریریزی و مدر چهارمین کنفرانس برنامه« روش فراتلفیق

ریزی فضایي با اقتصاد و مالیه شهری، مجموعه مقالات بررسي رابطه برنامه .(0909)، کاظمیان، غلامرضا و فردین یزداني
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Abstract 

Today, large cities are facing a process of stagnation, decline and decline, which has led to 

the creation of inefficient and worn-out spaces in cities. Numerous and numerous models 

have been presented to deal with this urban problem and this study also theorizes about the 

model of regeneration of Islamic-Iranian urban development based on justice-oriented 

indicators with the aim of achieving a suitable solution in this field. In order to identify the 

indicators and identities of the main idea, this research has used the "context theory" method 

and in order to analyze the data, the "content analysis" method has been used. The indicators 

are arranged in descending order by Mc Grahanan method of weight determination to 

determine which of the principles and indicators play a significant role in the purpose of the 

research. Then, the proposed framework in the research context has been studied and 

evaluated by the methods of documentary study, observation and interview. 
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