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  چكيده:

 هوشمند تيريمد نيا. است كارآمد و هوشمند تيريمد ازمندين ،يشهر تيجمع شدن اديز ليدل به هوشمند شهر دهيپد

 ليحلت .ندك جاديا شهروندان يزندگ تيفيك در يتوجه قابل بهبود توانديم نيبلاكن مانند شرفتهيپ يهايفناور لهيوس به

 هاچالش زا يبهتر درك تا كند كمك يشهر رانيمد و شهرداران به توانديم ،يقيتحق روش كي عنوان به ،يديكل يهامولفه

 وشر كي عنوان به ،يديكل يهامولفه ليحلت لذا هدف از اين پژوهش. كنند دايپ هوشمند يشهر تيريمد يهافرصت و

 وشمنده يشهر تيريمد يهافرصت و هاچالش از يبهتر درك تا كند كمك يشهر رانيمد و شهرداران به توانديم ،يقيتحق

رح طشناسي، مبتني بر رويكرد آميخته تحليلي و از لحاظ روش-. پژوهش حاضر از لحاظ ماهيت، توصيفيكنند دايپ

هرستي از عوامل موضوع و نيز مصاحبه با خبرگان، ف اي و ادبياتكمي( است. پس از انجام مطالعات كتابخانه-اكتشافي)كيفي

مورد به  28مل از از روش دلفي، اين عوا دست آمد و با استفاده به  نيبلاكن بستر در هوشمند يشهر تيريمد آينده بر موثر

با  يل پانليشكگيري از روش تحليل ساختاري، ماتريس تاثير متقاطع طراحي شد و با تمورد تقليل يافتند. سپس با بهره10

يريت فناوري هاي مديريت شهري، اقتصاد و مدو اساتيد دانشگاهي رشتهنفر از خبرگان  23شامل  گيري هدفمندروش نمونه

ها وارد ماتريس ادهآوري نظرات آنان درباره تاثيرگذاري عوامل بر يكديگر، دو جمعو اطلاعات دانشگاههاي دولتي شهر تهران 

دام از عوامل ارزيابي كگذاري و تاثيرپذيري هر رمك، ميزان تاثيافزار ميكبرآمده از ماتريس با نرم هايشدند. با تحليل داده

و  هاداده يصخصو ميحر و تيامن حفظها، داده انتقال و ييجابجا ،يسازرهيذخپيشرانهاي شد. براساس نتايج اين پژوهش، 

بر  وشمنده نقل و حملو  كارآمد تيريمد، هانهيهز در ييجوصرفه، كاربران تيهو ياعتبارسنج و رهيذخ ،هوشمند يانرژ

گردد وصيه ميتنتيجه اين سيستم كه متغير توسعه پايدار شهري است، تاثيرگذار خواهند بود. لذا به مسئولين شهرداريها 
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 مقدمه-1

 بيشتري سرعت با آينده هايسال در شهري جمعيت

 جمله از بسياري هايطرح بود، خواهند رشد حال در

 و شهري مردم نيازهاي رفع براي هوشمند شهر هايپروژه

 بهره پايداري،. اندشده پيشنهاد آنها زندگي كيفيت بهبود

 شهرهاي اصلي آرزوهاي از سبز محيط و انرژي وري

 هوا، كيفيت جمله از بسياري هايچالش. هستند هوشمند

 براي امنيت، و ايمني شهري، تحرك انرژي، وريبهره

 مطرح شده است. با آن با هوشمند شهرهاي مفهوم تحقق

 شهرهاي اصلي چالش موارد اين همه در شايد حال، اين

باشد  ها داده امنيت و خصوصي حريم هوشمند

(Saravanan, 2021 & Lakshmi.( 

شهرها به روش هاي بسيار خاص تكامل مي يابند، 

و هيچ دستور العمل جهاني براي توسعه ويژگي هاي 

شود. متعدد و در هم تنيده آنها در زمان و مكان اعمال نمي

با اين حال، براي اهداف عملي، تصور يك چارچوب كلي 

داد معيني از براي توصيف شهرها به عنوان متشكل از تع

اي از كاركردها يا ابعاد مفيد است كه هر بعد به مجموعه

براي هر شهر معين، مجموعه  خدمات دلخواه اشاره دارد.

اي عيني براي ارزيابي وضعيت فعلي آن و ابعاد وسيله

 (Costa, 2021).ريزي اقدامات آتي فراهم مي كندبرنامه

بلاكنين  مي تواند به عنوان يك فناوري پايه با كاربردهاي 

 ,.Rejeb et alمتعدد در شهرهاي هوشمند عمل كند )

2022a  .)  

 و پيشرفته هايفناوري هوشمند، شهر يك در

 براي حياتي توانمندسازهاي هوشمند به عنوان هايشبكه

 حياتي اجزاي. شوندشناخته مي شهر مؤثر عملكرد

 گسترده هايزيرساخت جمله از هوشمند، شهر اكوسيستم

 هايشبكه اضطراري، خدمات انبوه، نقل و حمل مانند) آن

 خدمات مانند) دولتي الكترونيكي خدمات و( انرژي

 در ،(هاتأييديه و كاربردي هايبرنامه مجوزها، بهداشتي،

 هايشبكه. كنندمي همكاري يكديگر با واقعي زمان

 و خودسازماندهي هايشبكه با سيم همراهبي ارتباطي

. داراي اهميت هستند هوشمند شهر تحقق در خوددرماني،

 ارائه با واقعي زمان و بالا سرعت با امنيتي هاي پروتكل

 بودن، محرمانه هويت، احراز در لازم امنيتي خدمات

 در حياتي جزء يك بودن، دسترس در و يكپارچگي

 ,Raduدهند  مي تشكيل را هوشمند شهر اكوسيستم

2020).( 
 طور به هوشمند كاربردي هاي برنامه تمام تقريباً

-مي توليد ناهمگن منابع از را داده زيادي مقادير مداوم

 طور به فعلي داده پايگاه هاي آوري فن حال، اين با. كنند

. كنندنمي ذخيره و مديريت را حجيم هاي داده موثر

 اينترنت طريق از متصل نقليه وسايل و هادستگاه حسگرها،

 به را امنيتي هاينگراني و خصوصي حريم حفظ خطرات

 . اگرچه(Dwivedi et al., 2019)دارند همراه

 زيرساختي مشكلات از بسياري بر نو هور هايفناوري

 تقاضاي افزايش و قديمي هايزيرساخت به مربوط

 شهر مزاياي اما اند،كرده غلبه بهتر خدمات براي شهروندان

است  نشده محقق هنوز شهري بهبود و هوشمند

)Berglund et al., 2020.) 

 هاي فرصت براي را راه جديد هاي آوري فن 

 اين با. است كرده هموار اضافي ارزش ايجاد براي متعددي

 هاي چالش با هنوز هوشمند شهرهاي پيشرفت حال،

 كيفيت بايد پايدار هوشمند شهر يك. است مواجه متعددي

 ها، داده امنيت بهبود طريق از را خود جمعيت زندگي

 اطلاعات، كارآمد گذاري اشتراك به خصوصي، حريم حفظ

 .دهد افزايش بالا كيفيت با خدمات و موثر گيري تصميم

 گسترده هاي پيشرفت نويدبخش بلاكنين  فناوري  هور

 Rejeb et)است هوشمند شهر كاربردي هاي برنامه براي

al., 2022b) .  ديجيتال، دفتر يك» عنوان به بلاكنين 

 تراكنش آن در كه شودمي تعريف شده توزيع و غيرمتمركز

 دائمي سوابق ايجاد هدف با و شده ثبت زماني ترتيب به ها

 در واقعبلاكنين   شوند. مي ثبت دستكاري بدون و

 است متعددي هاي روش و ابزارها ها، فناوري از تركيبي

 تجاري استفاده موارد و خاص مشكلات براي تواند مي كه

 افزايش با بلاكنين  فناوري. گيرد قرار استفاده مورد

 طريق از پاسخگويي و اعتماد لايه يك ايجاد و شفافيت
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 براي بالقوه حل راه يك عنوان به تراكنش، ناپذيري تغيير

 پيشرفت هوشمند شهر در مداوم يا پينيده هاي چالش

 شهر هايزيرساخت تواندمي بلاكنين  فناوري. است كرده

 بهبود براي را هااكوسيستم كند، متحول را هوشمند

 را نوآورانه كاربردهاي و دهد تغيير كنندهمصرف خدمات

 و رشد براي جديدي موتور بلاكنين . كند تسهيل

 كارايي زيرا شود مي محسوب هوشمند شهر در شكوفايي

-مي ايمن را حساس هايداده ارتباط دهد، مي افزايش را

 را هوشمند شهر هاي فرم پلت همكاري قابليت و كند

 ديجيتال، ارزهاي پشتوانه بر علاوه. دهدمي افزايش

 هاي برنامه كه كنندمي تصور تحليلگران و محققان

 تعريف به و گيردمي بر در را مختلفي هاي بخش بلاكنين 

 تراكنش از محافظت طريق از جهاني شهري توسعه مجدد

 ,Marsal-Llacuna(كند مي كمك خدمات ساير و ها

(. با توجه به موارد بالا اينده پژوهي و شناخت 2018

تواند مديريت اثرگذار و اثرپذير مي متغيرهاي راهبردي،

شهري هوشمند را اسان نموده و تا حد زيادي با پيش بيني 

با موارد ناشناخته و ايجاد بحران و  اين موارد از مواجه

 غافلگيري در مديريت شهري هوشمند جلوگيري نمايد. 

 مديريت سازيپياده انجام شده،  قاتيتحقطبق 

 شهر سطح در خاصه و ايران در بلاكنين بستر بر مبتني

 در را هاآن توانمي كه است مواجه هاييچالش با تهران،

: فني هايچالش .1كرد از جمله، بندي دسته چند قالب

 زيرساختي و فني هاينيازمندي به مربوط هاچالش اين

. هستند ايران در بلاكنين بر مبتني مديريت سازيپياده

 مشكلات اينترنت، باند پهناي هايمحدوديت مثال، براي

 و مهندسين كمبود خصوصي، حريم و امنيتي

 تجهيزات به دسترسي هايمحدوديت فني، هايتوانمندي

 توسعه به مربوط مشكلات نيز و نياز مورد هايتكنولوژي و

 هاچالش اين: سازماني هايچالش .2نگهداري،  و تعمير و

 براي سازماني فرهنگ و سازماني ساختار به مربوط

. هستند ايران در بلاكنين بر مبتني مديريت سازيپياده

 منابع، تأمين و سازماني تغييرات به نياز مثال، براي

                                                                                                                        
1 Alnahari  & Ariaratnam 

 شناخت عدم ها،سازمان بين همكاري و تعامل در مشكلات

 هايتوانمندي و هابرتري از سازمان مختلف واحدهاي

 و گذاريسياست به مربوط مشكلات و بلاكنين،

 مربوط هاچالش اين: فرهنگي هايچالش .3گذاري، قانون

 ايران در بلاكنين محصولات كاربران و جامعه فرهنگ به

 مورد در كاربران دانش و آگاهي كمبود مثال، براي. هستند

 قابليت و اعتماد به مربوط مشكلات بلاكنين، فناوري

 مشكلات و جديد، فناوري يك عنوان به بلاكنين پذيرش

 در كارانهمحافظه و سنتي هايرويكرد و تفكر به مربوط

  .جامعه و هاسازمان

 يمبتن تيريمد يسازادهيپ ها،چالش نيا به توجه با

 تهران، شهر سطح در خاصه و رانيا در نيبلاكن بستر بر

 نيا حل يبرا مناسب يهاياستراتژ و يزيربرنامه ازمندين

 مورد در يكاف دانش و يآگاه ن،يهمنن. است هاچالش

 در توانديم ،يشهر تيريمد در آن يكاربردها و نيبلاكن

لذا در اين پژوهش به اين  .دشبا مؤثر هاچالش نيا حل

 سوال پاسخ داده شده است كه: پيشرانهاي موثر بر اينده

 چيست؟  بلاكنين بستر در هوشمند شهري مديريت

 

 پيشينه تحقيق  -2

 هاي خارجيالف( پژوهش

(، در پژوهشي به 2022)  1النهاري و آرياراتنام 

ر بخش بررسي كاربردهاي مختلف فناوري بلاكنين  د

هاي انرژي، حمل و نقل، آب، ساخت و ساز و دولت 

پرداخته و مكانيزمي براي پياده سازي اين فناوري در 

شهرهاي هوشمند ارائه دادند و عنوان نمودند به عنوان 

هاي مديريت زيرساخت، يكي از اجزاي فعلي سيستم

بلاكنين  ممكن است به طور بالقوه به عنوان گام اوليه در 

 ء فناوري زيرساخت عمل كند.جهت ارتقا

در تحقيقي با عنوان ( 2022)و همكاران 2رجب 

 تعداد كه دادند نشان هوشمند شهر در بلاكنين  يفناور

 بلاكنين  يهابرنامه مطالعه به شده داده اختصاص مقالات

 رياخ يهاسال در يتصاعد طور به هوشمند يشهرها و

2 Rejeb 
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 از يبرخ قيتحق نيا همه، از مهمتر. است افتهي شيافزا

. كند يم ييشناسا را نهيزم نيا در مطالعات نيرگذارتريتأث

 يها چالش و دهد يم قرار بحث مورد را روندها مقاله نيا

 را هوشمند يشهرها در بلاكنين  استقرار به مربوط

 . كنديم برجسته

(، ئر تحقيقي با عنوان، 2022)و همكاران 1رحمان

يك پلتفرم بلاكنين  قابل همكاري براي اطمينان از 

 كه هاي اينترنت اشيا در شهر هوشمند ييكپارچگي داد

 نام به را ها بلاكنين  از رمتمركزيغ مراتب سلسله

Blockchain-of-Blockchains (BoBs) يبرا 

 نيبلاكن يهمكار تيقابل و ها داده يكپارچگي از نانياطم

 با را يشنهاديپ مفهوم نمودند. آنها يمعرف همزمان طور به

 به Ethermint و Hyperledger Fabric از استفاده

 يشنهاديپ مفهوم عملكرد يابيارز يبرا مفهوم اثبات عنوان

 كردند. يسازادهيپ

( در پژوهشي بلاكنين 2020و همكاران )  2بوشان

: مروري بر معماري، روندهاي براي شهرهاي هوشمند

يكپارچه سازي و دستورالعمل هاي تحقيقاتي آينده در 

را براي حل مسائل  هاي اخير، فناوري بلاكنينسال

در ابتدا، اين مقاله  امنيتي شهرهاي هوشمند ارائه دادند.

-دانش پس زمينه را روشن مي كند و سپس كاربرد بلاك

هاي مراقبت چين را در جوامع مختلف هوشمند مانند

بهداشتي، حمل و نقل، شبكه هوشمند، مديريت زنجيره 

تامين، سيستم هاي مالي و شبكه هاي مركز داده بررسي 

 مي كند.

در پژوهشي با عنوان  (2020) و همكاران3 خطك

 برنامه ي باصنعت اياش نترنتيا در ايپو يگذار متيق

 با هوشمند يشهرها در يانرژ تيريمد يبرا بلاكنين 

 از استفادهدريافتند:  برق بخش در هاشرفتيپ  هور

 مناقصه نديفرآ يخودكارساز يبرا هوشمند يقراردادها

 يشهرها در يانرژ يتقاضا و عرضه اساس بر معاملات يبرا

 حفظ يبرا بلاكنين  از استفاده زمان همان در و هوشمند

                                                                                                                        
1 Rahman 

2 Bhushan 

 طور به بودن محرمانه و بودن ناشناس ،يخصوص ميحر

 بر ايپو يگذار متيق دهد يم امكان كاربران به همزمان

 .باشند داشته تقاضا و عرضه اساس

در تحقيقي با عنوان  (2019)و همكاران 4سلها 

بلاكنين در شهرهاي هوشمند: بررسي احتمالات از نظر 

فرصت ها و چالش ها  توضيح دادند كه چگونه خدمات 

اشتراك گذاري مبتني بر بلاكنين  مي تواند به ايجاد 

شهرهاي هوشمند كمك كند و مفاهيم و مباني بلاكنين  

ورد و همننين كاربردهاي كليدي فناوري بلاكنين  را م

 بحث قرار دادند.

 

 ب( پژوهش هاي داخلي

پژوهي آينده( به 1401زياري و احساني فرد)

متغيرهاي رشد هوشمند شهري و سناريو سازي محتمل 

در  و شبكه اي و مطلوب با روش تحليل ساختاري

سناريو هاي و دريافتند كه،  پرداختند سمنان دارالمرحمه

آينده نگاري رشد هوشند اين شهر تعيين شدند كه 

پياده راه و پياده »شاخص شهر آهسته با زير شاخص اصلي

در سمنان مانند باغراه « باغراه سازي»و به طور ويژه «محور

ه پايدار و ني كيژه، و انجيلا، در جهت توسع هاي كندنه،

تقويت و رونق گردشگري و برندينگ خلاقانه سمنان، به 

عنوان قوي ترين سناريو و با عنوان سناريوي منتظره و 

 .مطلوب و مرجح انتخاب شد

 ييشناسا( به 1401برادران خانيان و همكاران )

 كلانشهر در هوشمند شهر ندهيآ در يديكل و ياصل عوامل

 و هوشمند اقتصاد بعد دادند: نشانپرداختند و  زيتبر

 يرهايمتغ عنوان به را سهم نيشتريب هوشمند تحرك

 ندهيآ بر يشتريب ريتأث و داشته مجموعه نيا در ياصل

 نگرايباز عنوان به و داشت خواهند زيتبر كلانشهر هوشمند

 . شدند شناخته ياصل

(  در پژوهشي 1398محمدحسيني و محمدي نژاد )

ارائه راهكاري جديد در بستر بلاكنين  به منظور با عنوان: 

3 Khattak 

4 Salha 

https://upk.guilan.ac.ir/article_4675_c7fe221bc5938f17adb81af138e01d97.pdf
https://upk.guilan.ac.ir/article_4675_c7fe221bc5938f17adb81af138e01d97.pdf
https://upk.guilan.ac.ir/article_4675_c7fe221bc5938f17adb81af138e01d97.pdf
https://upk.guilan.ac.ir/article_4675_c7fe221bc5938f17adb81af138e01d97.pdf
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 ، به معرفيحفظ حريم خصوصي در شهرهاي هوشمند

كه شبكه بلاكنين را به يك مدير  پرداختندپروتكلي 

كنترل دسترسي خودكار بدون حضور شخص ثالث تبديل 

دو طرفه  پروتكل احراز هويت بدين منظور يك نمود.مي

براي ايجاد كانالي امن بين كاربر و سرويس دهنده ارائه 

كه پروتكل دادند كرده و با ارزيابي تحليلي نشان 

امنيت لازم براي استفاده در شبكه بلاكنين از  ،پيشنهادي

برخوردار بوده و مهاجمين با استفاده از حملات مرسوم 

قادر به نفوذ، رديابي، جعل هويت، تزريق اطلاعات نادرست 

  .يا تحريف اطلاعات نيستند

نقش بلاكنين ( به 1397گر)و فلاحت اكباتاني فرد

ه در تقويت امنيت سايبري و حفظ حريم خصوصي خان

يك نمونه بلاكنين سبك جهت پرداختند و  هوشمند

با حذف مفهوم اثبات كار  ينترنت اشياءا استفاده ويژه براي

كه  آنها نشان دادند نمودند.سكه ارايه و مفهوم 

مبتني بر بلاكنين ارايه شده با  خانه هوشمند چارچوب

آن با توجه به اهداف اساسي  امنيت ايمن سازي كامل،

 .و در دسترس بودن، ايمن است امنيت، يكپارچگي

 يبرا يمختلف يهاروش از ها،پژوهش نيا در

. تاسشده استفاده يشهر تيريمد در نيبلاكن يسازادهيپ

 جمله از يمختلف يهاچالش قات،يتحق نيا در ن،يهمنن

 يسازادهيپ يبرا يفرهنگ و يسازمان ،يفن يهاتيمحدود

 ينوآور. اندشده ييشناسا يشهر تيريمد در نيبلاكن

 ندهيآ بر موثر يديكل يهامولفه يبررس حاضر، پژوهش

 نيا در. است نيبلاكن بستر در هوشمند يشهر تيريمد

 استفاده يديكل يهامولفه ليتحل روش از پژوهش،

 در هوشمند يشهر تيريمد بر مؤثر عوامل تا استشده

 پژوهش نيا. شوند يبندتياولو و ييشناسا نيبلاكن بستر

 قاتيتحق در شده مطرح يهاچالش گرفتن نظر در با

 به مربوط ياساس سوالات به پاسخ دنبال به ن،يشيپ

 در .است نيبلاكن بستر در هوشمند يشهر تيريمد

 يبندتياولو و ييشناسا با حاضر پژوهش جه،ينت

 هوشمند يشهر تيريمد ندهيآ بر موثر يديكل يهامولفه

 يشهر رانيمد و شهرداران به توانديم ن،يبلاكن بستر در

 كرديرو كي عوامل، نيا گرفتن نظر در با تا كند كمك

 بستر در هوشمند يشهر تيريمد يسازادهيپ يبرا مناسب

 پژوهش، نيا جينتا ن،يهمنن. كنند انتخاب را نيبلاكن

 و اطلاعات يفناور حوزه فعالان و هاسازمان به تواننديم

 پژوهش، نيا جينتا به توجه با تا كنند كمك ارتباطات

 در هوشمند يشهر تيريمد تيفيك در يتوجه قابل بهبود

 .كنند جاديا نيبلاكن بستر

 

 مباني نظري  -3

تكثير داده هاي بزرگ و رشد سريع اينترنت اشيا 

(IoT) به طور قابل توجهي به  هور و امكان سنجي

هاي متعدد شهر هوشمند كمك كرده است طرح

(Morabito, 2015.)  شهرهاي هوشمند»مفهوم »

شهري است كه بيانگر اصطلاحي براي توسعه شهري آرمان

هاي اطلاعات و ارتباطات را براي كمك به فناوري

ت شهرها در ها و افزايش كارايي عملياشهروندان، دولت

زمينه هايي مانند مصرف انرژي، لجستيك، حمل و نقل و 

هاي انتفاعي و خدمات عمومي و همننين سازمان

هاي بلادرنگ ادغام غيرانتفاعي در توليد و تبادل داده

. در حال حاضر هيچ Kim et al., 2019)كند)مي

مورد توافق جهاني وجود ندارد،  "شهر هوشمند"تعريفي از 

اجماع گسترده اي وجود دارد كه شهر هوشمند يك 

دهد كه هدف آن اكوسيستم نوآوري شهري را تشكيل مي

ش هاي مرتبط با رشد سريع جمعيت شهري  كاهش چال

هاي اطلاعات و ارتباطات و ادغام فناوري بوده و 

هاي هاي نسل بعدي در تمام جنبهكارگيري نوآوريبه

 ).Treiblmaier et al., 2020زندگي را در پي دارد )

تعاريف  Newman(2018) و  Allam ارتباطدر اين 

ها فناوري را به كنند كه بيشتر آنمختلفي را فهرست مي

 شود.عنوان مؤلفه اصلي يك شهر هوشمند شامل مي

اي جغرافيايي با تراكم شهر هوشمند منطقه ازجمله:

 و ارتباطات هاي اطلاعاتجمعيت بالا است كه از فناوري

(ICT)  ها و خدمات براي اتصال و نظارت بر مؤلفه

زيرساختي حياتي با هدف بهبود كارايي و پايداري 

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%BE%D8%B1%D9%88%D8%AA%DA%A9%D9%84%20%D8%A7%D8%AD%D8%B1%D8%A7%D8%B2%20%D9%87%D9%88%DB%8C%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%BE%D8%B1%D9%88%D8%AA%DA%A9%D9%84%20%D8%A7%D8%AD%D8%B1%D8%A7%D8%B2%20%D9%87%D9%88%DB%8C%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA%20%D8%A7%D8%B4%DB%8C%D8%A7%D8%A1/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA%20%D8%A7%D8%B4%DB%8C%D8%A7%D8%A1/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AE%D8%A7%D9%86%D9%87%20%D9%87%D9%88%D8%B4%D9%85%D9%86%D8%AF/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AE%D8%A7%D9%86%D9%87%20%D9%87%D9%88%D8%B4%D9%85%D9%86%D8%AF/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D9%85%D9%86%DB%8C%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D9%85%D9%86%DB%8C%D8%AA/
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محيطي، اقتصادي و اجتماعي عمليات خود استفاده زيست

كند و همننين جهت افزايش كيفيت زندگي مي

شهروندان و استفاده كامل انها از مزاياي يك شهر 

هاي قابل توجهي در سرمايه گذاريهوشمند، بايد سرمايه

انساني و اجتماعي، زيرساخت هاي سنتي )مانند حمل و 

انجام شود تا به رشد  ICT نقل( و زيرساخت هاي مدرن

اقتصادي پايدار، بهبود كيفيت زندگي براي شهروندان و 

حفظ مديريت خردمندانه منابع طبيعي بيانجامد. شهر 

شود ي مشخص ميهوشمند با ساختار حاكميتي مشاركت

كه بر نقش توسعه شهري مبتني بر كسب و كار براي ايجاد 

اي، موقعيت حياتي صنايع با فناوري زيرساخت هاي شبكه

پيشرفته و خلاق براي توانمندسازي شمول اجتماعي، 

اهميت اجتماعي و ارتباطي تأكيد مي كند. سرمايه در 

طي توسعه شهري و نياز به پايداري اجتماعي و زيست محي

با توجه به مشكلات شهرنشيني، تعداد فزاينده اي از 

را براي  "شهر هوشمند"شهرها در سراسر جهان رويكرد 

ارتقاي كيفيت زندگي شهروندان خود و تقويت پايداري در 

 . ( et al., 2015 de Jong) نظر مي گيرند

 و ها داده از استفاده شامل هوشمند شهر تيريمد

 و يريگ ميتصم يندهايفرآ بهبود يبرا تاليجيد يفناور

 ,Bajdor & Starostka-Patyk) است شهروندان رفاه

 مندهوش شهر تيريمد از يمختلف ابعاد محققان. (2021

 طيمح هوشمند، تحرك هوشمند، اقتصاد جمله از

 يحكمران و هوشمند يزندگ هوشمند، افراد هوشمند،

 شامل هوشمند شهر تيريمد. اندكرده شنهاديپ را هوشمند

 با هوشمند، شهر دهيا يراستا در ييها تيفعال انجام

 عنوان به كه است دسترس در گسترده يابزارها از استفاده

 ICT مدرن يها يفناور مانند هوشمند، يها حل راه

. (2021همكاران.  وSuherningtyas )شود يم فيتعر

 يزندگ مكان كي جاديا هدف با هوشمند شهر مفهوم

 تيريمد آن ابعاد از يكي و است دسترس در و منيا راحت،

 هوشمند شهر تيريمد يساز ادهيپ. است ايبلا هوشمند

 نييتب يبرا مختلف ميمفاه و ها هينظر از استفاده مستلزم

 ,Jucevičius)است هوشمند يشهرها خاص يهايژگيو

 تيفيك بهبود هوشمند شهر تيريمد يينها هدف. (2014

 يعيوس فيط به آنها يدسترس قيطر از شهروندان يزندگ

 .است شهر توسط شده ارائه يراهكارها و خدمات از

بلاكنين فناوري نو هور است و در اصل پايگاه داده 

توزيع شده از سوابق، يا دفتر كل عمومي از همه تراكنش 

هاي اجرا شده يا رويدادهاي ديجيتالي است كه بين 

مشاركت كنندگان در شبكه به اشتراك گذاشته مي شود 

همننين، بلاكنين همراه و همزمان با فناوري هايي مانند، 

اينترنت اشياء و رايانش ابري است.  هوش مصنوعي،

بلاكنين به همراه فناوري هاي پيشرفته هوش مصنوعي 

مانند يادگيري عميق مي تواند در مبادله داده ها، تامين 

امنيت و تحليل آن ها كمك كند. بلاكنين با كمك 

اينترنت اشياء مي تواند در جمع آوري داده هاي تراكنش 

اي ديجيتال و در بين خود ها در بين كاربران، پلتفرم ه

كاربران و از طريق تراكنش هاي بين شركتي موثر واقع 

شود. بلاكنين عملأ به عنوان عامل ذخيره براي عمل كرده 

و به واسطه شبكه غيرمتمركز خود باعث امنيت مضاعف و 

مبادلات كم هزينه مي شود. نهايتأ بلاكنين مي تواند به 

به مديريت داده  كمك فناوري هوش مصنوعي مي تواند

ها، شناسايي اسناد، تصديق تراكنش ها در بين عملگرها، 

 Markopoulos et(پتانسيل هاي لازم را ايجاد كند 

al., 2020 ،با تمام مزايايي كه بلاكنين به همراه دارد .)

تعيين گستره كاربرد آن و چالش هاي مرتبط مي تواند به 

شناخت جامعي از اين فناوري كمك كند. محققان 

معتقدند كه دانش ضمني بلاكنين مي تواند به شناخت 

جامعي از اين فناوري كمك كند. محققان معتقدند كه 

توان در سازمان ضبط و دانش ضمني بلاكنين را مي 

ذخيره كرد و با فرآيندهاي توليد و خدمات يكپارچه نمود. 

سازمان هايي كه تمايل به استفاده از بلاكنين دارند بايد 

 رفيت مديريت ريسك دانش را در فرآيند كسب وكار 

خود بهبود دهند چراكه ممكن است آن ها در مقايسه با 

ست بدهند. فناوري رقبا، دارايي هاي دانشي خود را از د

بلاكنين به عنوان راديكال ترين فناوري انقلاب صنعتي 

چهارم معرفي شده است كه كشورها ناچار به تعيين دستور 
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هايي كار براي آن هستند. اين فناوري با ارائه جايگزين

براي ذخيره سازي متمركز و مديريت داده ها، پتانسيل 

ل را دارد ايجاد دگرگروني در اكوسيستم هاي ديجيتا

(. به خصوص سازمان ها، 2021، 1)زوچي و همكاران

مجبور هستند در چرخه مديريت ريسك دانش بلاكنين 

مشتمل بر اكتساب دانش، انتقال دانش و يكپارچه سازي 

 (.Ilbiz, 2020(تامل و تفكر كنند 

نگاري تعاريف متعدد و گوناگوني از سوي آيندهبراي 

ترين انديشمندان و صاحب نظران ارائه شده است. قديمي

نگاري تعريفي است كه تعريف مبنايي و علمي براي آينده

پژوه برجسته، جوزف كوتز ارائه نموده است. بنابه آينده

نگاري فرآيندي است كه به واسطه آن، تعريف كوتز، آينده

تري از نيروهاي شكل دهنده به ه درك كامليك فرد ب

ريزي رسد كه در تدوين سياست، برنامهآينده بلندمدت مي

 ,Kuosaها توجه نمود گيري بايد به آنو تصميم

آن در سه سطح نگاري با توجه به ماهيت آينده (.(2012

قابل انجام است كه اگرچه ممكن است در شيوه كار تفاوت 

چنداني باهم نداشته باشند، ولي در روش و افق زماني 

المللي، مربوط به هايي با يكديگر دارند. سطح بينتفاوت

هاي چند كشور نگاري در زمينه همكاريهاي آيندهبرنامه

-وط به سياستبا يكديگر است. سطح ملي، اين برنامه مرب

هاي يك كشور در محدوده جغرافيايي خود است. سطح 

هاي محلي به انجام فعاليت اي، در اين سطح دولتمنطقه

پردازند. صاحب نظران نگاري در محدوده خود ميآينده

اند نگاري ارائه كردههاي مختلفي براي آيندههمننين مدل

اري را نگ: فرايند آينده1(. شكل1398)طيبي و همكاران، 

 دهد.نشان مي

 

                                                                                                                        
1 Zutshi, et al 
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 نگاريآينده : فرايند1شكل

 (1398منبع: قيبي و همكاران)

 

 روش تحقيق  -4

-پژوهش از نظر هدف، پژوهشي كاربردياين 

تحليلي بوده و از بعد -اي، از نظر ماهيت توصيفيتوسعه

هاي دلفي، تحليل شناسي به دليل استفاده از روشروش

هاي ساختاري و تحليل تاثير متقاطع، در دسته پژوهش

 گيرد.آميخته )تركيبي از روش كيفي و كمي( قرار مي

مولفه  بر تحليلثر براي شناسايي اوليه عوامل مو

 بستر در هوشمند يشهر تيريمد هاي كليدي موثربر

اي و روش دلفي تركيب مطالعات كتابخانه نيبلاكن

استفاده شد. براي شناسايي عوامل عمده تاثيرگذار در 

 نيبلاكن بستر در هوشمند يشهر تيريمدتحولات آينده 

هاي كليدي هستند، از روش تحليل همان پيشرانكه 

مك استفاده شده است. افزار ميكو در قالب نرم ساختاري

افزار، مك و براي ورود اطلاعات به نرممطابق با روش ميك

هاي مندرج در سطر بر خبرگان ميزان اثرگذاري پيشران

هاي مندرج در ستون را با اعداد صفر به معناي پيشران

به معناي تاثير  2به معناي تاثير ضعيف،  1تاثير، بي

به معناي تاثير قوي مشخص كردند. تاثير هر  3 متوسط، و

شود و چناننه پيشران بر خودش صفر در نظر گرفته مي

يك پيشران با پيشران ديگر هيچ ارتباطي نداشته باشد 

 pامتياز آن صفر خواهد بود. اگر ارتباط تنها بالقوه باشد، 

 شود. اختصاص داده مي

گين پس از اخذ نظرات از خبرگان و محاسبه ميان

شده كه ها، اطلاعات ماتريس حاصلوزني هر كدام از خانه

-افزار ميكشود، به نرمماتريس تاثيرات متقاطع ناميده مي

ها و نمودارهاي خروجي طوركلي، ماتريسمك وارد شد. به

 ورودي ها

 اينده نگاري

 

 

 

 

 خروجي ها

 راهبرد

 تحليل

 تفسير

 بيني پيش

 چيزهايي كه اتفاق مي افتند..

 رسد چه اتفاقي در حال رخداد است؟به نظر مي

 چه اتفاقي وقعا در حال وقوع است؟

 چه اتفاقي ميتواند بيوفتد؟

 

 چه كارهايي شايد لازم شود انجام دهيم؟

 

 

 ما چه كاري خواهيم كرد؟

 چطور اين كار را انجام مي دهيم؟
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 MDI)1اند: يكي ماتريس آثار مستقيم افزار دو نوعاين نرم

اثرات  و نمودارهاي مرتبط با آن و ديگري ماتريس( 

 و نمودارهاي مرتبط با آن. (MII)2غيرمستقيم 

و  خبرگانجامعه آماري در اين پژوهش شامل 

هاي مديريت شهري، اقتصاد و اساتيد دانشگاهي رشته

مديريت فناوري اطلاعات دانشگاههاي دولتي شهر تهران 

كننده در از اين جامعه، نمونه آماري مشاركتباشد. مي

بصورت به عنوان پانل پژوهش،  نفر 23پژوهش متشكل از 

 .مورد مصاحبه قرار گرفتندروش نمونه گيري هدفمند 

اعتبار اين پژوهش با تأكيد بر ابعاد كيفي و كمي آن 

از طريق مشاهدات ميداني، پرسشنامه مربوط به نخبگان 

افزاري سنجيده شده است. لذا، در وهله و تحليلهاي نرم

تخصصان تعداد اول پس از مشورت با كارشناسان و م

هاي آوري نمونهپرسشنامه تهيه و توزيع شد، با جمع23

در گفتگو با نخبگان،  لاتاوليه و تصحيح و تكميل سو

با استفاده از ابزار روايي شاخصهاي نهايي انتخاب و 

 0.522درصد ضريب لاوشه  محاسبه گرديد.ضريبلاوشه 

  بدست امد كه با توجه به تعداد خبرگان مورد قبول است.

-در نهايت با مشاهدات و مطالعات ميداني دقت ابزار اندازه

گيري بازبيني و تكميل شد و در چارچوب تحليلهاي 

مك، پايايي تحقيق نيز مورد بررسي نهايي قرار ميك

هاي تحقيق به آن پرداخته شده كه در بخش يافته .گرفت

 است.

 هاي تحقيقيافته -5

دلفي، تحليل  اين پژوهش با استفاده تلفيقي از روش

-ساختاري و ماتريس اثرات متقاطع به شناسايي پيشران

 بستر در هوشمند يشهر تيريمدهاي راهبردي موثر بر 

پرداخته است. نتايج اين پژوهش در قالب شش   نيبلاكن

 تبيين هستند. گام قابل

 تيريمد هاي موثر بر آيندهگام اول: معرفي پيشران

   نيبلاكن بستر در هوشمند يشهر

تعريف موضوع و شناخت عوامل كليدي، يكي از 

-ريزي برپايه سناريو است. بدينترين مراحل برنامهمهم

 يشهر تيريمدمنظور، پس از مرور ادبيات و مباني نظري 

نفر از اساتيد  23و مصاحبه با   نيبلاكن بستر در هوشمند

عامل يا پيشران موثر بر  28، و خبرگان آشنا به موضوع

 نيبلاكن بستر در هوشمند يشهر تيريمد آينده

شناسايي شدند. سپس در يك مرحله دلفي با استفاده از 

 10نظر خبرگان، عوامل مشابه با هم تركيب و در نهايت 

ها و روندهاي اوليه موثر شناسايي عنوان پيشران عامل به

ند. اين عنوان ورودي مرحله بعد استفاده گرديد و به

بندي شدند.دسته1ها در جدولپيشران

 

 ها. فهرست نهايي پيشران1جدول 

 هاي خروجيپيشران رديف

 ذخيره سازي، جابجايي و انتقال داده ها 1

 ذخيره و اعتبارسنجي هويت كاربران 2

 مديريت پسماند 3

 حفظ امنيت و حريم خصوصي داده ها 4

 توسعه پايدار شهري 5

 جويي در هزينه هاصرفه  6

 شفافيت و كاهش تقلب  7

 مديريت كارآمد 8

                                                                                                                        
1. Matrix of Direct Influences 2. Matrix of Indirect Influences  
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 هاي خروجيپيشران رديف

 هوشمند انرژي 9

 حمل و نقل هوشمند 10

 

در مورد اين پيشرانها و دلايل امتياز به آنها توسط 

 توان اشاره كرد:خبرگان موارد زير را مي

ذخيره سازي، جابجايي و انتقال داده ها: براي 

برآورده كردن نيازهاي توسعه شهر هوشمند، ذخيره 

سازي، مديريت و انتقال داده ها به روشي هوشمند نياز 

بلاكنين روشي غيرمتمركز براي ذخيره داده ها  روز است.

در قالب دفتر كل ديجيتال بدون دخالت شخص ثالث 

 فناوري يك عنوان به لذا بلاكنين .فراهم مي كند

 شهري مديريت در تواندمي ها،ادهد انتقال و سازيذخيره

 ابزار يك عنوان به تواندمي فناوري اين. باشد مؤثر هوشمند

 مديريت به مربوط هايداده انتقال و آوريجمع براي

 .رود كار به هوشمند، شهري

ذخيره و اعتبارسنجي هويت كاربران: جديدترين 

هاي مديريت هويت غيرمتمركز از بلاكنين براي سيستم

مكانيزم ايمن براي ذخيره و اعتبارسنجي هويت  ارائه

كنند و در نتيجه سرقت هويت و كاربران استفاده مي

 دهند. لذا برايهاي مرتبط را كاهش ميكلاهبرداري

 از استفاده با هوشمند شهري مديريت سازيپياده

 فرايند در كه كاربران هويت كه است لازم بلاكنين،

 براي نند،كمي شركت هوشمند شهري مديريت

 .شوند گرفته كار به سازيذخيره و اعتبارسنجي

بلاكنين مي تواند اطلاعات لحظه : پسماندمديريت 

 مراكز  هاي زباله را در اختيار مردم وبه لحظه سطل

 پر از هميشه آنها تا دهد قرار زباله آوري جمع خدمات

 تواندمي لذا بلاكنين .شوند مطلع آنها بودن خالي يا بودن

. كند ايفا مؤثري نقش هوشمند شهري پسماند مديريت در

 و آوريجمع براي ابزار يك عنوان به تواندمي فناوري اين

 نحوه پسماند، توليد ميزان به مربوط اطلاعات ثبت

 .رود كار به آن، دفع و آوريجمع

بلاكنين  حفظ امنيت و حريم خصوصي داده ها:

آوري شده را بهبود محافظت از اطلاعات شخصي جمع

رمزگذاري سرتاسر، ارتباطات ايمن و احراز  .بخشدمي

تواند به هويت كه با فناوري بلاكنين ممكن شده است مي

هاي هوش مصنوعي و بهبود امنيت سايبري با دستگاه

 .اينترنت اشيا كمك كند

دها و نقش از مزايا و كاربرتوسعه پايدار شهري: 

مي توان به انواع تجارت  توسعه پايدار شهريدر  بلاكنين

نيكي، شهر مجازي، بانكداري الكترونيك، شهر الكترو

الكترونيكي، گردشگري الكترونيكي، شهرداري 

الكترونيكي، بهبود حمل و نقل و ترافيك، كاهش آلودگي 

شهري، حفظ محيط زيست، رضايت مردم، زباله هاي 

 از گيريبهره با كرد. لذا بلاكنيناشاره  و... الكترونيكي

 مؤثر شهري رپايدا توسعه در تواندمي پايدار، هايفناوري

 براي ابزار يك عنوان به تواندمي فناوري اين. باشد

 پايدار توسعه به مربوط هايداده انتقال و آوريجمع

 .رود كار به شهري،

تواند با صرفه جويي در هزينه ها: بلاكنين مي

كاهش بروكراسي اداري در شهرداريها، انجام اتوماتيك 

نظارت فرايندهاي شهري، صرفه جويي در انرژي از طريق 

 تسهيل درمديريت منابع آب، ، بر مصرف انرژي شهروندان

-و... باعث صرفه هامراقبت از فضاهاي عمومي مثل پارك

 تواندمي ها گردد. لذا بلاكنينجويي قابل توجهي در هزينه

 براي ابزار يك عنوان به هوشمند شهري مديريت در

 استفاده با. گيرد قرار استفاده مورد هاهزينه در جوييصرفه

 فرايندهاي به مربوط هايهزينه توانمي بلاكنين، از

 .رساند حداقل به را هوشمند، شهري مديريت مختلف

شفافيت و كاهش تقلب: بلاك چين به شركت 

كنندگان شبكه امكان مي دهد تا داده ها را با درجه بالايي 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87%20%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D8%AF%D8%A7%D8%B1%20%D8%B4%D9%87%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87%20%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D8%AF%D8%A7%D8%B1%20%D8%B4%D9%87%D8%B1%DB%8C/
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از قابليت اطمينان و شفافيت بدون نياز به مدير متمركز 

هاي اي از بلوكمبادله كنند. اين سيستم مبتني بر زنجيره

چين بلاك داده است كه پس از انتشار، قابل تغيير نيستند.

هاي نوين و كاربردي همنون ع هوشمندانه فناوريتجمي

با هدف  رمزنگاري، مكانيزم اجماع و دفتركل توزيع شده

ايجاد شفافيت، غيرمتمركزسازي و حذف نهاد واسط و 

پذيري يا تقلب است. در همزمان غيرممكن ساختن آسيب

اي جز اعتماد واقع هر زمان براي انجام فرآيندي چاره

چين د واسط نداريم. فناوري بلاككردن به شخص يا نها

نياز از تواند همزمان با ايجاد شفافيت فرآيندي بيمي

 اعتماد ايجاد كند. 

بلاكنين به مردم و مسئولان شهر : مديريت كارآمد

را  دهد تا مبدأ و مقصد هر منبع اطلاعاتي و مالياجازه مي

ه توانند بدون ورود بلاوه بر اين، مسئولان ميعبدانند. 

ها از خدمات يم خصوصي افراد، از نحوه استفاده آنحر

 در بلاكنين از استفاده . لذا برايشهري مطلع شوند

 حريم و امنيت كه است لازم هوشمند، شهري مديريت

 سيستم يك ايجاد با بلاكنين. شود حفظ هاداده خصوصي

 شهري مديريت در منظور اين به تواندمي قوي، امنيتي

 .گيرد قرار استفاده مورد هوشمند

قراردادهاي مبتني بر بلاكنين هوشمند:  انرژي

امكان تجارت خودكار مازاد انرژي خورشيدي توليدشده 

توسط بخش خانگي با ساير اعضاي شبكه را تسهيل 

 هوشمند انرژي مديريت در تواندمي لذا بلاكنين .كندمي

 توانمي بلاكنين، از استفاده با. گيرد قرار استفاده مورد

 و آوريجمع را شهر در انرژي مصرف به مربوط اطلاعات

 .كرد سازيبهينه

توانند نهادهاي دولتي ميهوشمند:  نقلوحمل

بدانند كه كدام شهروندان روزانه از خودرو شخصي خود 

دهند تا ها تخفيف و مزايايي ميكنند و به آناستفاده مي

 .كنند ها را به استفاده از وسايل نقليه عمومي ترغيبآن

 هوشمند نقل و حمل مديريت در تواندمي لذا بلاكنين

 توانمي بلاكنين، از استفاده با. گيرد قرار استفاده مورد

 دقيق صورت به را شهر در نقل و حمل به مربوط اطلاعات

 .كرد مديريت و آوريجمع شده، بنديزمان و

شده از  هاي گردآوريگام دوم: تحليل اوليه داده

 تاثيرات متقاطعماتريس 

در اين گام با استفاده از روش تحليل ساختاري/تاثير 

هاي نيمه كمي)كمي/كيفي( متقاطع كه يكي از روش

پژوهي است، ماتريس تحليل تاثيرات متقاطع با آينده

نفر از خبرگان تكميل شد. در  23تشكيل پانلي متشكل از 

 در هوشمند يشهر تيريمدماتريس عوامل موثر بر آينده 

بار چرخش  دو، اثرات متقاطع عوامل با نيبلاكن بستر

درصدي برخوردار گرديدند كه  100از مطلوبيت  اهداده

هاي آن است. نامه و پاسخنشان از روايي بالاي پرسش

نتايج محاسبات ماتريس تاثيرات متقاطع  3براساس جدول 

مك در مجموع ارتباط بين افزار ميكبا استفاده از نرم

 لذا ازمرتبه مورد قضاوت قرار گرفته است. 102ها پيشران

 رابطه 48 ماتريس، اين در ارزيابي قابل رابطۀ102 مجموع

عددشان  رابطه 28 يك، عددشان رابطه 10 عددشان صفر،

تعداد تكرار دوبار در  است. بوده سه عددشان رابطه14 و دو

درصد است  52شده و درجه پرشدگي ماتريس  نظر گرفته

درصد موارد، عوامل بر يكديگر  52دهد در كه نشان مي

دهنده صحيح و اند و اين ميزان پرشدگي نشانتاثير داشته

هاي ، ويژگي2اتكابودن نتايج است. در جدول  قابل

 مشخص شده است.  MDIماتريس اثرات مستقيم يا 
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 . خلاصه نتايج ماتريس تاثيرات متقاقع2جدول 

 شاخص
ابعاد 

 ماتريس

تعداد 

 تكرار
 جمع 3تعداد  2تعداد  1تعداد  0تعداد 

پرشدگي 

 ماتريس

 %52 102 14 28 10 48 2 10*10 مقدار

 

ها در گام سوم: بررسي جايگاه هر يك از پيشران

 نمودار تاثيرگذاري/تاثيرپذيري

، با توجه به پايدار بودن سيستم، پنج 2براساس شكل

شان در توان براساس موقعيتها را ميدسته از پيشران

تاثيرگذاري و تاثيرپذيري تشخيص  چهار ربع محورهاي

كه شامل  .)et al., 2016 Delgado-Serrano) داد

مستقل و  هاي تاثيرگذار، دو وجهي، تاثيرپذيرپيشران

 هستند. 

 هاي تاثيرگذارپيشران

عنوان ورودي سيستم  هاي تاثيرگذار بهپيشران

ها كه در ناحيه شمال غربي . اين پيشرانشوندميمحسوب 

ر دارند، عموماً توسط سيستم قابل كنترل نمودار قرا

ها نيستند زيرا خارج از سيستم قرار دارند و اثرگذاري آن

ترين از اثرپذيريشان بيشتر است. اين متغيرها مهم

-ها هستند چراكه تغييرات سيستم وابسته به آنپيشران

 انتقال و ييجابجا ،يساز رهيذخهاست. در اين پژوهش، 

 يانرژو  ها داده يخصوص ميحر و تيامن حفظها، داده

 عنوان پيشران تاثيرگذار شناسايي شد. به  هوشمند

 هاي دو وجهيپيشران

صورت بسيار تاثيرگذار و  زمان بهها، هماين پيشران

هاي دو وجهي در نمايند. پيشرانبسيار تاثيرپذير عمل مي

گيرند و طبيعت اين قسمت شمال شرقي نمودار قرار مي

عدم پايداري آميخته است زيرا هر عمل و  ها باپيشران

ها را بهتغييري روي آنها واكنش و تغيير در ديگر پيشران

ها را شاخص ناپايداري رو اين پيشراندنبال دارد، از همين

(. 1398خاني، اند )عرفاني و ميرچراغسيستم دانسته

 رهيذخ :هاي دو وجهي در اين پژوهش عبارتند ازپيشران

، هانهيهز در ييجوصرفه، كاربران تيهو ياعتبارسنج و

 .هوشمند نقل و حملو  كارآمد تيريمد
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 . پايداري و ناپايداري سيستم2شكل 

 

 هاي تاثيرپذيرپيشران

ها در قسمت جنوب شرقي نمودار قرار اين پيشران

دارند و تاثيرگذاري پايين و تاثيرپذيري بالايي دارند. 

هاي دو وجهي و تاثيرگذار بنابراين نسبت به تكامل پيشران

عنوان خروجي  ها بهبسيار حساس هستند. اين پيشران

 داريپا توسعهآيند. در اين پژوهش، حساب ميسيستم به

 عنوان عامل تاثيرپذير يا نتيجه تعيين شد.  بهي شهر

 هاي مستقلپيشران

هاي مستقل تاثيرگذاري و تاثيرپذيري كمي پيشران

ها در قسمت جنوب غربي نمودار قرار دارند. اين پيشران

با سيستم دارند، زيرا نه باعث گرفته و ارتباط بسيار كمي 

توقف يك پيشران اصلي شده و نه باعث تكامل و پيشرفت 

هاي مستقل در شوند. پيشرانيك پيشران در سيستم مي

 و تيشفافو  پسماند تيريمداين پژوهش عبارتند از 

 تقلب كاهش

ها گام چهارم: ميزان اثرگذاري و اثرپذيري پيشران

 بر يكديگر

بندي ميزان اثرگذاري زار، رتبهافخروجي بعدي نرم

-ها بر اساس جمع فعال و غيرفعال آنو اثرپذيري پيشران

، 2مك روابط بين متغيرها را به توانافزار ميكهاست. نرم

اساس، اثرهاي غيرمستقيم  و... رسانده و براين 5، 4، 3

ميزان اثرات مستقيم و  ،3شود. جدول عوامل سنجيده مي

دهد. هرچه يكديگر را نشان ميغيرمستقيم عوامل بر 

ميزان تاثيرگذاري و تاثيرپذيري يك عامل بيشتر باشد، آن 

گيرد و عامل در منطقه متغيرهاي ريسك و هدف قرار مي

 شود. بنابراين جزو عوامل راهبردي محسوب مي
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 . تاثيرات مستقيم و غيرمستقيم متغيرها بر يكديگر3جدول 

ف
دي
ر

 

 متغير

 اثرات غيرمستقيم اثرات مستقيم

ميزان 

 تاثيرگذاري

ميزان 

 تاثيرپذيري

ميزان 

 تاثيرگذاري

ميزان 

 تاثيرپذيري

 630 2048 6 20 ذخيره سازي، جابجايي و انتقال داده ها 1

 1246 1813 11 19 مديريت كارآمد 2

 1164 1613 13 13 ذخيره و اعتبارسنجي هويت كاربران 3

 779 1516 8 12 امنيت و حريم خصوصي داده هاحفظ  4

 1480 1128 14 10 صرفه جويي در هزينه ها 5

 1377 1101 13 12 حمل و نقل هوشمند 6

 1124 1063 10 12 هوشمند انرژي 7

 920 813 9 9 مديريت پسماند 8

 758 153 8 1 شفافيت و كاهش تقلب 9

 1770 0 16 0 توسعه پايدار شهري 10

 

 گام پنجم: تحليل سيستم

ها، هدف نهايي از تحليل ساختاري، شناخت ويژگي

ترين عناصر موثر بر متغيرهاي كليدي و مهمساختار، 

سيستم است. در ماتريس متقاطع، جمع اعداد موجود در 

سطر براي هر متغير، بيانگر جمع فعال است و ميزان 

چنين جمع دهد. همتاثيرگذاري آن عامل را نشان مي

اعداد موجود در ستون نيز بيانگر جمع غيرفعال است و 

  دهد.را نشان مييرپذيري آن عامل ميزان تاث
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 تاثيرپذيري در دو حالت مستقيم و غيرمستقيم -. نقشه پراکندگي متغيرها در محور تاثيرگذاري3شكل 

 

چگونگي و نحوه روابط مستقيم و غيرمستقيم 

-افزار ميكشده در نرم هاي شناساييهركدام از پيشران

تحليل  %100و  %75، %50، %25، %5مك، در پنج پوشش 

ها، روابط ضعيف، ميانه، و شوند. هركدام از اين پوششمي

دهند. ازآنجاكه پوشش ها را نشان ميپيشرانقوي بين 

تمامي تاثيرات متغيرها را از بسيار قوي تا بسيار  100%

دهد، در اين قسمت گراف اثرگذاري ضعيف نشان مي

 .(4شود )شكل نشان داده مي %100ها با پوشش پيشران
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 برحسب عنوان متغير %100 . گراف چرخه اثرگذاري مستقيم با پوشش4شكل

 

 ناپايداري سيستم براساس نقشه تحليل پايداري/

 اثرپذيري مستقيم اثرگذاري و

ها در صفحه پراكندگي، حاكي از پراكنش پيشران

ميزان پايداري و يا ناپايداري سيستم است. در روش تحليل 

مك در مجموع افزار ميكاثرات متقاطع با استفاده از نرم

هاي دو نوع از پراكنش تعريف شده است كه به نام سيستم

-. در سيستمهاي ناپايدار معروف هستندپايدار و سيستم

انگليسي است،  Lها به صورت هاي پايدار پراكنش پيشران

ها داراي تاثيرگذاري بالا و برخي داراي يعني برخي پيشران

هاي پايدار جايگاه تاثيرپذيري بالا هستند. در سيستم

ها مشخص و سه دسته پيشران شامل الف: پيشران

و ج: هاي مستقل هاي بسيار تاثيرگذار ب: پيشرانپيشران

هاي تاثيرپذير قابل مشاهده است. در واقع پيشران

هاي هاي پايدار در ناحيهها در سيستمپراكندگي پيشران

 اثرپذيري است. دوم و سوم و چهارم نمودار اثرگذاري/

تري هاي ناپايدار وضعيت پينيدهدر مقابل سيستم

ها، هاي پايدار دارند. در اين سيستمنسبت به سيستم

غربي به در حول محور قطري صفحه و از جنوبها پيشران

باشند و در بيشتر شرقي نمودار پراكنده ميسمت شمال

مواقع حالت بينابيني از تاثيرگذاري و تاثيرپذيري را نشان 

هاي دهند كه ارزيابي و شناسايي عوامل و پيشرانمي

هاي ناپايدار نمايند. در سيستمكليدي را بسيار مشكل مي

 مستقل قابلو  هاي تاثيرگذار، دووجهينيز پيشران

 مشاهده هستند. 

هاي موثر بر آينده نمودار پراكندگي پيشران 2شكل 

-را نشان مي  نيبلاكن بستر در هوشمند يشهر تيريمد

توان دريافت، وضعيت ناپايدار چه از اين نمودار ميدهد. آن
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صورت پراكنده و با  سيستم است چراكه عموماً عوامل به

بيشتري در اطراف محور قطري نمودار توزيع تمركز 

 اند. گرديده

ها براساس اثرات تحليل تغيير جايگاه پيشران

 مستقيم و غيرمستقيم

-جاكه براي محاسبات اثرات غيرمستقيم، نرماز آن

رساند، جمع اثرگذاري افزار ماتريس را چندبار به توان مي

آيند و هاي غيرمستقيم، اعداد چندرقمي درميو اثرپذيري

شود. براي رفع اين مقايسه آن با اثرات مستقيم دشوار مي

سهم عوامل براساس اثرات  5افزار، جدولمشكل نرم

دهد. هزار ارائه ميمستقيم و غيرمستقيم را در مقياس ده

هزار ها در دهاساس، مجموع اثرگذاري و اثرپذيريبراين

 شانمحاسبه شده و سهم هركدام از عوامل از اين عدد ن

 4چه در جدولدهنده سهم آن از كل سيستم است. چنان

جايي شديد براساس شود در كل سيستم جابهمشاهده مي

تواند اثرات مستقيم و غيرمستقيم وجود ندارد، كه اين مي

به معني نبود متغيرهاي پنهان و يا مشخص بودن عوامل 

اصلي تاثيرگذار بر آينده سيستم باشد. البته در سطوح 

هم به بندي، جابجايي تنها در يك مورد آنرتبه پايين

عنوان  تواند بهاندازه يك رتبه رخ داده است كه اين نمي

ديگر، تمامي  عبارتيك تغيير عمده محسوب شود. به

آمده در اثرگذاري مستقيم با اندكي  دست هاي بهپيشران

-اند. همجايي در اثرگذاري غيرمستقيم تكرار شدهجابه

ذخيره سازي، جابجايي و ، متغير 4جدول  چنين براساس

بيشترين سهم را در اثرگذاري مستقيم و انتقال داده ها، 

 بستر در هوشمند يشهر تيريمد آيندهغيرمستقيم بر 

 داشته است.  نيبلاكن

 

 ها در اثرگذاري مستقيم و غيرمستقيم در کل سيستم. سهم پيشران4جدول 

 رتبه

 غيرمستقيم مستقيم

 تاثيرگذاري متغير تاثيرگذاري متغير

1 
ذخيره سازي، جابجايي و انتقال 

 داده ها
1851 

سازي، جابجايي و انتقال ذخيره 

 داده ها
1820 

 1611 مديريت كارآمد 1759 مديريت كارآمد 2

3 
ذخيره و اعتبارسنجي هويت 

 كاربران
1203 

ذخيره و اعتبارسنجي هويت 

 كاربران
1434 

 1347 حفظ امنيت و حريم خصوصي داده ها 1111 حفظ امنيت و حريم خصوصي داده ها 4

 1002 جويي در هزينه هاصرفه  1111 هوشمند انرژي 5

 978 حمل و نقل هوشمند 1111 حمل و نقل هوشمند 6

 945 هوشمند انرژي 925 صرفه جويي در هزينه ها 7

 722 مديريت پسماند 833 مديريت پسماند 8

 136 شفافيت و كاهش تقلب 92 شفافيت و كاهش تقلب 9
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 رتبه

 غيرمستقيم مستقيم

 تاثيرگذاري متغير تاثيرگذاري متغير

 0 توسعه پايدار شهري 0 توسعه پايدار شهري 10

 

 گام ششم: شناسايي متغيرهاي راهبردي در نمودار

هايي براساس روش تحليل اثرات متقاطع، پيشران

زمان داراي اثرگذاري و اثرپذيري زيادي باشند كه هم

توانند ها ميداراي اهميت بيشتري هستند. اين پيشران

باعث تغييرات شديدي در سيستم شده و منجر به 

 ناپايداري آن شوند. 

 يشهر تيريمد آيندهمنظور شناسايي بر  به

ها، ريزي بر اساس آنو برنامه  نيبلاكن بستر در هوشمند

-هايي كه بههاي كليدي يا همان پيشرانقطعيت بايد عدم

تم صورت توأمان اثرگذاري و اثرپذيري بالايي در سيس

دارند، را شناسايي كرده و مورد تحليل و ارزيابي قرار دهيم. 

اين متغيرها، متغيرهاي راهبردي يا دووجهي نام دارند كه 

هم قابل دستكاري و كنترل باشند و هم بر پويايي و تغيير 

هايي كه با اين توصيف پيشران. سيستم، تاثيرگذار باشند

-ل نيستند را نميتاثير بسيار بالايي دارند ولي قابل كنتر

اساس توان پيشران راهبردي محسوب كرد. براين

هاي راهبردي شبكه مختصات، پيشران 1متغيرهاي ناحيه 

هستند، چرا كه هم قابليت كنترل توسط سيستم مديريتي 

قبولي دارند.  را دارند و هم بر سيستم تاثيرگذاري قابل

 1ه به سمت انتهاي ناحي 3درواقع هرچه از ابتداي ناحيه 

شويم بر ميزان اهميت و شبكه مختصات نزديكتر مي

ديگر،  عبارت شود. بهبودن پيشران افزوده مي راهبردي

هرچه ميزان تاثيرگذاري و تاثيرپذيري يك عامل بيشتر 

تر است. باتوجه به شكل باشد، آن عامل كليدي و راهبردي

، كاربران تيهو ياعتبارسنج و رهيذخعامل  چهار ،3شماره 

 نقل و حملو  كارآمد تيريمد، هانهيهز در ييجوصرفه

دهنده بر  هاي راهبردي شكلعنوان پيشرانبه هوشمند

 نيبلاكن بستر در هوشمند يشهر تيريمدآينده 

 شناسايي شدند.

 گيري و پيشنهادنتيجه -6

از (: هاي ناپايداريشاخص)هاي راهبردي پيشران

ترين گرفت: مهمان نتيجه وتليم3و جدول  3نمللودار 

 بستر در هوشمند يشهر تيريمد آيندههاي پيشلران

، كاربران تيهو ياعتبارسنج و رهيذخعبارتند از:   نيبلاكن

 نقل و حملو  كارآمد تيريمد، هانهيهز در ييجوصرفه

 بالاييكه داراي تأثيرگذاري و تأثيرپذيري بسيار  هوشمند

توان به را مي هاها هسلتند. اين پيشرانبر سلاير پيشران

-دسللته دو بخش متغيرهاي ريسك و متغيرهاي هدف

خط قطري اين ناحيه قرار  لايهايي كه بابندي كلرد، آن

 ،زاللي و اژدري)دارند  لاييپذيري باگيرند، ريسلكمي

(.  بنابراين در اين پژوهش متغير مديريت كارآمد 1395

-نهيهز در ييجوصرفه به عنوان متغير ريسك و متغيرهاي

 نقل و حملو  كاربران تيهو ياعتبارسنج و رهيذخ، ها

 به عنوان متغيرهاي هدف شناسايي گرديدند. لذا هوشمند

 : توان گفتمي

شدن به بازيگر   رفيت تبديل مديريت كارآمد

 لاييقدرت تأثيرگذاري با اين متغير از . ردكليدي را دا

 ييجوصرفههاي اين منطقه، يعني نسلبت به ساير پيشران

 حملو  كاربران تيهو ياعتبارسنج و رهيذخ، هانهيهز در

 هاي دولتي كشورسازمانو در نتيجه  دارند هوشمند نقل و

چنين قدرت ها را كنترل كنند. همتوانند آنكمتر مي

 هوشمند يشهر تيريمدهاي تري را بر برنامهلاراهبردي با

كنند. به همين دليل اعمال مي  نيبلاكن بستر در

. مثلا مديريت كارامد  زنندها را رقم ميناپايداري سيستم

باعث افزايش استفاده از انرژي هوشمند شده و اين خود 

 باعث افزايش توسعه پايداري شهري است.
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 و رهيذخ، هانهيهز در ييجوصرفهمتغيرهاي 

-مي هوشمند نقل و حملو  كاربران تيهو ياعتبارسنج

سريع جذب كنند و به توانند تغييرات محيطي را خيلي 

موسوم به  3 هاي منطقۀها، چون پيشللرانساير پيشران

 لاييهاي وابسته كه وابستگي و تأثيرپذيري باپيشران

ينكه قابليت ا دارند، انتقال بدهند. يعني با توجه به

تأثيرپذيري بيشلتري نسللبت به گروه ريسك دارند، 

لتفاده از توانند با اسلقابليت دستكاري را دارند و مي

هاي گروه هدف، تغييرات را به سلمت تكامل پيشران

لذا اين متغيرها مي توانند با سيسللتم هدايت كنند. 

استفاده از ذخيره سازي، جابجايي و انتقال داده ها و 

 مديريت كارآمد منجر به توسعه پايدار شهري گردند.

هايي كه اثرگذاري پيشران: هاي اثرگذارپيشران

ها دارند، ولي بر سيستم و ساير پيشران ييلابسيار با

در تأثيرپذيري چنداني از متغيرهاي درون سيستم ندارند، 

 حفظها، داده انتقال و ييجابجا ،يساز رهيذخ اين پزوهش

به عنوان  هوشمند يانرژو  هاداده يخصوص ميحر و تيامن

متغيرهاي مستقل در سيستم شناسايي شدند. اين 

بحراني هستند و وقتي تغيير كنند،  هاييمؤلفه متغيرها،

گذارند. شدت اثر مي به 4هاي وابسته منطقۀ روي پيشلران

بنابراين افزايش در اين متغيرها باعث افزايش توسعه پايدار 

 گردد. شهري مي

هاي پيشران هايپيشران: هاي مستقلپيشران

 3در ناحيللۀ مديريت پسماند و شفافيت و كاهش تقلب، 

اند كه به ناحيۀ متغيرهاي قرار گرفته محور مختصات

اين ديگر  عبارت مستقل و مسثنا اختصاص دارد. به

هاي ديگر ها نه باعث توقف و يا تغيير جهت پيشرانپيشران

مختصات، خود به  3ناحيۀ ، اين شوند، نه باعث تكاملمي

بر نمودار  3تقسيم است. با انطباق نمودار  سله بخش قابل

اهرمي مديريت پسماند  كه پيشرانشود حظه ميلام 2

، استمسللتقل ملا با وجود اينكه كا باشد كهمي ثانويه

 لايبا بوده و در كه تأثيرپذير باشد، تأثيرگذاربيشلتر از آن

هاي معيار يا سنجش عنوان نقطه خط قطري قرار دارد و به

است. پيشران شفافيت و كاهش تقلب در زير استفاده  قابل

كه و به عنوان متغير گسسته مطرح است  قطر قرار دارد

تواند تاحلدودي مي، بللا توجه به ميزان تأثيرگذاري آن

هاي فرعي و ضعيفي باشللد كه بر اين نظام اثر جزو هدف

خود ضعيف اسلت و  خودي دارند. يعني اين پيشران به

 بستر در هوشمند يشهر تيريمداينده در  چنداني اهميت

-با توجه به كنش و واكنش پيشلرانندارد، بلكه   نيبلاكن

اند، مستقل عمل هايي كه در اين مطالعه شناسايي شده

كند و نقش زيادي از لحاظ تأثيرگذاري و تأثيرپذيري مي

ولي در اين مختصات، به  .ها بر عهده نداردبر ساير پيشران

دليل نداشتن وابستگي يا عدم اثرگذاري و قرارگيري در 

-حذف و چشم ث تحليل قابلبخش گسستۀ آن، در مبح

 .پوشي است

در اين  ،3مطابق با نمودار  :هاي وابستهپيشران

عنوان  كه با توجه به، توسعه پايدار شهري قسمت پيشران

گي و تأثيرپذيري زياد و تأثيرگذاري تاين بخش، وابسل

كند. در كمتري در پيشرفت يلا توقف اين نظام اعمال مي

يعني  ،2و  1هاي هاي ناحيهواقع نتيجۀ تأثير پيشران

 .تواند باشدهاي اثرگذار ميهاي دووجهي و پيشرانپيشران

 انتقال و ييجابجا ،يساز رهيذخ ،3با توجه به نمودار 

 يانرژو  هاداده يخصوص ميحر و تيامن حفظها، داده

مديريت شهري در بستر هاي بر تمامي پيشران هوشمند

و تمامي  ر خواهند بودگستدر حال و آينده سايه بلاكنين

تحت مديريت شهري در بستر بلاكنين را  اينده اركان

توسعه پايدار  پيشرانو بر  تأثير خود قرار خواهند داد

ها تاثيرگذار خواهد بود. شهري تحت تاثير ساير پيشران

 حفظها، داده انتقال و ييجابجا ،يساز رهيذخپيشرانهاي 

 رهيذخ ،هوشمند يانرژو  هاداده يخصوص ميحر و تيامن

، هانهيهز در ييجوصرفه، كاربران تيهو ياعتبارسنج و

كه بر توسعه پايدار  هوشمند نقل و حملو  كارآمد تيريمد

شهري تاثيرگذار خواهند بود. و اين نتيجه منطقي بوده و 

چندان دور از انتظار نخواهد بود چرا كه، براي مثال هر 

چقدر  مديريت شهري هوشمند به سمت انرژي هوشمند 

گردد چرا انرژيهاي برود خود بخود توسعه پايدار ايجاد مي

خورشيدي تعريف هوشمند با انرژيهاي پاك مثل انرژي 
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 شود. يا وقتي مديريت شهري هوشمند به سمتمي

توانند نهادهاي دولتي ميرود هوشمند مي نقلوحمل

بدانند كه كدام شهروندان روزانه از خودرو شخصي خود 

دهند تا ها تخفيف و مزايايي ميكنند و به آناستفاده مي

و  ندها را به استفاده از وسايل نقليه عمومي ترغيب كنآن

با كاهش الودگي هوا و مصرف سوتهاي فسيلي توسعه 

پايدار شهري محقق گردد. نتايج اين پژوهش با نتايج 

و  خطك ( و1397گر)و فلاحت اكباتاني فردپزوهش 

 باشد. راستا ميهم  (2020) همكاران

با توجه به موارد ذكر شده و نتيجه استفاده از 

بلاكنين در مديريت هوشمند شهري كه طبق نتايج اين 

گردد و با توجه هش منجر به توسعه پايدار شهري ميپژو

به چالشهايي كه دارند مانند الودگي هواي شهرهاي بزرگ، 

شود به دولت و مسئولين ترافيك و... پيشنهاد مي

شود استفاده از اين فناوري را در شهرداريها پيشنهاد مي

هاي خود قرار دهند. اما جهت اين كار نياز به بستر برنامه

و تنظيم قوانين مرتبط مديريت شهري در بستر  سازي

هاي نوآوري بايد سيستم بلاكنين مي باشد كه شهرداريها

خود را ارتقا دهند تا موقعيت استراتژيك خود را براي 

مندي از مزاياي اين موج جديد تكنولوژي تحكيم بهره

هاي اين امر به معناي آن است كه بايد زيرساخت وكنند. 

هاي نظارتي را بهبود ها و چارچوبتديجيتال، مهار

هاي آزمايشي بخشند. ترغيب و تشويق به انجام پروژه

باشد.  چينتواند نقطه آغازيني براي انتشار بلاكمي

ها با خود به ارمغان چينو مهارتي كه بلاك همننين دانش

ي از سوشود. منتقل  هاي ديگرتواند به بخشآورد، ميمي

ها براي ايجاد و اجرايي چينبا بلاكقوانين مرتبط  ديگر

-كه شهرداريها مي .شدن به تلاشي هماهنگ نيازمند است

المللي براي توسعه مشاركت خود در ابتكارات بينبايست، 

اده را مد نظر قرار د چينهاي نظارتي درباره بلاكچارچوب

 تا روند طراحي و اجراي آن را فراگيرد. 

مرتبط به  هاي اين پژوهش بيشترمحدوديت

از جمله اموري  بينييشباشد چرا كه پمحدوديت روش مي

عمال ه اهايي كه ببينيپيش. تواند كامل باشداست كه نمي

درصد  100توانند ها بستگي دارند، نميي انسانآينده

. آينده بر تصادف و احتمال استوار است. دقيق باشند

ي هاي پينيده و غيرخطبيني دقيق برخي سيستمپيش

ريزي بايد فرايندهاي بيني و برنامهپيش. وپذير نيستامكان

هاي جديدتر پويايي باشند تا بتوانند با اطلاعات و بينش

 .همگام شوند

 

 منابع -7

(، 1397) اكباتاني فرد، غلام حسين و فلاحت گر، مژده،

نقش بلاكنين  در تقويت امنيت سايبري و حفظ 

لي حريم خصوصي خانه هوشمند،كنفرانس م
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