
Research in School and Virtual Learning (2024) 12(1): 45-58 
DOI: 10.30473/etl.2024.69913.4123 
Received: 06 Dec 2023 Accepted: 21 Sep 2024 
 

  

  
Research in School and 

Virtual Learning 

Open 
Access 

O R I G I N A L    A R T I C L E  
 
 

Investigating the Teaching-Learning Process in the Electronic 
Environment: A Mixed-Method Study at the University of 
Tehran 
  

Razieh Safarifard1*, Elaheh Hejazi2 , Amirhosein Zangane3, Masoud Gholamali Lavasani4  

 
1 PhD in Educational Psychology, 
Department of Educational 
Psychology and Counseling, 
Faculty of Psychology and 
Educational Science, University of 
Tehran, Iran. 
2 Associate Professor, Department 
of Educational Psychology and 
Counseling, Faculty of Psychology 
and Educational Science, 
University of Tehran, Iran. 
3 MS.c. Student in Educational 
Psychology, Department of 
Educational Psychology and 
Counseling, Faculty of Psychology 
and Educational Science, 
University of Tehran, Iran. 
4 Associate Professor, Department 
of Educational Psychology and 
Counseling, Faculty of Psychology 
and Educational Science, 
University of Tehran, Iran. 
 
Correspondence 
Name: Razieh Safarifard 
Email:  r.safarifard@ut.ac.ir 
 

 

A B S T R A C T 
Recently, the field of education has undergone a profound transformation 
marked by the integration of technology into traditional teaching and 
learning methods. Acknowledging the necessity for a thorough investigation, 
this sequential mixed-methods research delves into the intricacies of the 
teaching-learning process in the electronic environment at the University of 
Tehran. 

Employing a phenomenological research approach in the qualitative 
phase, interviews conducted with students and professors, using purposeful 
sampling guided by considerations of data saturation. Qualitative findings 
shed light on the nuanced experiences of 25 students and 18 instructors 
actively engaged in electronic teaching-learning at the University. These 
insights contribute to the development of a theoretical framework 
encapsulating the dynamics of the teaching-learning process within the 
electronic landscape at the University of Tehran. 

In the quantitative realm, researchers designed and validated a 
questionnaire based on qualitative insights and extensive theoretical reviews. 
After undergoing content validity scrutiny by experts, the questionnaire 
administered to 495 University of Tehran students. Confirmatory and 
exploratory factor analyses confirmed the final validity and reliability of the 
questionnaire, consisting of 35 items and 8 factors, with a Cronbach's alpha 
exceeding 0.70. This instrument emerges as a valuable tool for scrutinizing 
the teaching-learning process within electronic environments across 
universities. 

This study outlines the key aspects of e-learning at the University of 
Tehran, offering a specialized conceptual model. Additionally, it introduces a 
questionnaire to create an evaluation tool for this crucial aspect at the 
university and beyond. 
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علمی نشریه   

  يمجاز و آموزشگاهی يریادگی در پژوهش

 
 »پژوهشی مقاله«

  

 ختهیمطالعه آم کی: کیالکترون طیدر مح يریادگی - یاددهی ندیفرآ یبررس
  در دانشگاه تهران

 

  4یلواسان ی، مسعود غلامعل3زنگانه نیرحسی، ام2يموغار ي، الهه حجاز*1فرد يصفار هیراض
 

 چکیده
- یاددهی یسنت يکردهایبا رو يفناور یکپارچگی ر،یاخ انیدر حوزه آموزش سال راتییتغ نیتریاز اصل یکی
 ندیفرآ یو هدف آن بررسبوده  یمتوال یو کم یفیاز نوع ک ختهیپژوهش آم نیاست. ا بوده يریادگی
  . بوده استدانشگاه تهران  کیالکترون طیدر مح يریادگی- یاددهی

و  انیها با دانشجواند. مصاحبهاستفاده کرده یدارشناسیپد قیتحق از روش نمحققا ،یفیدر مرحله ک
 يهاافتهیها صورت گرفت. هدفمند با در نظر گرفتن اشباع داده وهیبه ش يریگانجام شد و نمونه دیاسات
 نیدر ا کیالکترون يریادگی- یاددهیدر  ریمدرس درگ 18دانشجو و  25 اتیتجرب قیعم یبه بررس یفیک
 یدر دانشگاه تهران را معرف کیدر بستر الکترون يریادگی- یاددهی ندیفرآ ينظر يپرداخته و الگو نشگاهدا

ه نامپرسشتر، گسترده ينظرهاي یو بررس یفیبا توجه به اطلاعات مرحله ک ،ی. در قسمت کمکرده است
 نیاست. ا دهش یساخته و اعتبارسنج سندگانیتوسط نو کیدر بستر الکترون يریادگی- یاددهی ندیفرآ

دانشگاه تهران که به آن  يدانشجو 495افراد خبره؛ با تعداد  ییمحتوا ییروا یاز بررس ه پسنامپرسش
ه را نامپرسش نیا یینها ییایو پا ییروا هالیتحل ی. تمامدش یو اکتشاف يدییتا یعامل لیتحلپاسخ دادند، 

 يسازه به عنوان ابزار نیا نیبرابنا ؛کردند دییتا 7/0 يبالا یکرونباخ کل يعامل و آلفا 8و  هیگو 35با 
  شود. یمعرف تواندیها مدانشگاه کیدر بستر الکترون يریادگی- یاددهی ندیفرآ یجهت بررس
دانشگاه تهران را  کیالکترون طیدر مح يریادگی- یاددهی ندیفرآ یحاضر عناصر اساس پژوهش

کرده را ارائه  یمؤسسه آموزش عال نیا يهایژگیو و ازهایبا ن یقیتطب یمفهوم يالگوکرده و  ییشناسا
جهت  يابزار یبه معرف کیدر بستر الکترون يریادگی- یاددهی ندیه فرآنامپرسش یبا معرف نی. همچناست
   .گمارده استهمت  یموسسات آموزش ریسه و ساسمو نیمهم در ا نیا یبررس

 

دانشکده  ،یتیترب یشناسروان يدکتر ،استاد 1 
   ، ایر ان.دانشگاه تهران ،یتیو علوم ترب یشناسروان

و مشاوره،  یتیترب یشناسروانگروه  ،اریدانش 2
دانشگاه  ،یتیو علوم ترب یشناسرواندانشکده 

  ، ایران.تهران
 ،یتیترب یشناسروانارشد  یکارشناس يدانشجو 3

دانشگاه  ،یتیو علوم ترب یشناسرواندانشکده 
  ، ایران.تهران

و مشاوره،  یتیترب یشناسروانگروه  ،اریدانش 4
دانشگاه  ،یتیو علوم ترب یشناسرواندانشکده 

 .رانیا ،تهران

 مسئول: نویسنده
  راضیه صفاري فرد

  r.safarifard@ut.ac.ir رایانامه:

  

  کلیدي هايواژه

  .یبیمطالعه ترک ،یآموزش عال ،یکیالکترون یادگیري طیمح ،يریادگی- یاددهی ندیفرآ
  

 

 
 مقاله: این به استناد
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  مقدمه
هاي نوین به عرصه آموزش و هاي اخیر، با ورود فناوريدر دهه

هاي آموزشی به ویژه در یادگیري، تغییرات اساسی در شیوه
 بهبودتنها به آموزش عالی رقم زده است. این تغییرات نه

اند، بلکه مفهوم آموزش و هاي آموزشی کمک کردهسیستم
د (هلیم، اندهیادگیري را از زوایاي جدیدي بررسی و ارتقا دا

هاي نوین به با ورود فناوري). 2022، 1جویدي، قدري و سومن
هاي گیري در شیوهعرصه آموزش و یادگیري، تغییرات چشم

آموزشی به ویژه در آموزش عالی اتفاق افتاده است. یکی از 
پیامدهاي این پیشرفت تکنولوژي، یادگیري الکترونیک است که 

هاي آموزشی آنلاین را ري و برنامهامکان دسترسی به منابع یادگی
براي تمام یادگیرندگان فراهم کرده است. یادگیري الکترونیک 

تنها آموزش از راه دور را تسهیل کرده است، بلکه در مواردي از نه
هاي کند. همچنین، فناوريیادگیري حضوري نیز حمایت می

ي هاي جدیدي را براي پشتیبانی و تقویت یادگیردیجیتال فرصت
  ).2019، 2الهارتی، اسپیچکوا و همیلتون( کنندحضوري فراهم می

استفاده مناسب از اینترنت و «عنوان یادگیري الکترونیک به
هاي مرتبط براي پشتیبانی از تغییر و مدیریت یادگیري، فناوري
به  یگاهو  )2003، 3نیکولز( شودتعریف می »ها و دانشمهارت

شود آموزش و یادگیري معرفی میعنوان یک انقلاب در حوزه 
، 4الاوي( دهدرا تغییر می حضوري هاي درسکه سنت کلاس

از این رو، الگوهاي مختلفی از یادگیري الکترونیک ). 2011
ه است. در برخی موارد، یادگیري الکترونیک به عنوان دشاستفاده 

کند، در حالی هاي حضوري عمل میدستیار تدریس در کلاس
د. الگوي شومیاستفاده که در موارد دیگر به صورت مستقل 

عنوان ترکیبی از یادگیري حضوري و یادگیري ترکیبی نیز به
  ).2019، 5کستروشود (الکترونیک تعریف می

هاي در همین راستا، مطالعه و تحقیق در زمینه الگوها و مدل
تعریف مضامین  یادگیري الکترونیک بسیار اهمیت دارد. همچنین،

هاي خاص فرآیند یادگیري الکترونیک در هر مؤسسه و مؤلفه
آموزشی ضروري است، زیرا هر مؤسسه داراي نیازها و 

ها به مؤسسات آموزشی . این تعریفستاهاي خاص خود ویژگی
هاي یادگیري الکترونیک را با توجه به کنند تا مدلکمک می

در نهایت باعث افزایش سازي کنند و خصوصیات خود بهینه
هاي یادگیري کارایی و کاهش نرخ فرسایش در محیط

با ). 2022، 6(مونوز، اوجدا، جورادو و همکاران شوندالکترونیک 
وجود تغییرات اساسی در روند یادگیري و آموزش در بستر 

                                                              
1 Haleem, Javaid, Qadri & Suman 
2 Alharthi & Hamilton 
3 Nichols 
4 Ellaway 
5 Castro 
6 Muñoz, Ojeda, Jurado, Peña, Carranza, Berríos, ... & 
Vasquez-Pauca 

ریزي مناسب و الکترونیک، مؤسسات آموزشی نیاز به برنامه
از به ارتقاء کیفیت فرآیند یادگیري در تنظیم مؤثر دارند. این نی
انجامد. در این راستا، شناسایی و تعریف محیط الکترونیکی می

هاي مرتبط با هر مؤسسه آموزشی در فرآیند مضامین و مؤلفه
ها به یادگیري الکترونیک اساسی است. این مضامین و مؤلفه

کنند تا محتواي آموزشی آنلاین را مؤسسات آموزشی کمک می
طور مؤثر مدیریت کنند، فرآیند یادگیري و تدریس را بهبود هب

ها و مطالب آموزشی الکترونیکی را تنظیم بخشند و ساختار آزمون
 ؛2011، 8الامیر و ایدروس ؛2010، 7(آرچامبوند و بارنی کنند

مالاس و  ؛2005، 10بدرالخان ؛2018و همکاران،  9هاگوس
با توجه به نیازها و  ).2020و همکاران،  12شو ؛2016، 11همتینی

هاي یادگیري خصوصیات یادگیرندگان و مدرسان، الگوها و مدل
الکترونیک باید بر اساس بافت محیط آموزشی هر دانشگاه و 
مؤسسه آموزشی تطابق یابند. از این رو، تعریف مضامین و 

هاي مختص به هر دانشگاه و مؤسسه آموزشی در فرآیند مؤلفه
ها ارتقاء ري است. این الگوها و مدلیادگیري الکترونیک ضرو

دهند و به بهبود کیفیت یادگیري در فرآیند یادگیري را ارتقاء می
؛ سیلر، 2020(شو و همکاران،  کنندمحیط الکترونیکی کمک می

  ).2021، 13پرینس و فیشر- اسشلتز
هاي آموزشی و یادگیري در بستر با افزایش ناگهانی فعالیت
، مدیران آموزشی در هاعاملسیستمه الکترونیک، ضروري است ک

ها و همچنین اساتید و دانشجویان به موسسات و دانشگاه
در  . متاسفانهتغییراتی در روند آموزشی و یادگیري اقدام کنند

هاي الکترونیکی هاي آموزشی در کلاسبسیاري از موارد، روش
شوند. اساتید با هاي حضوري اجرا میبه شکلی مشابه کلاس

اف یا پاورپوینت، مطالب را ديده از منابع دیجیتالی مانند پیاستفا
محور است و تعامل کنند. این رویکرد مدرستدریس می

  ).1399بازرگان و بازرگان، (محدودي با دانشجوها دارد 
تبدیل یادگیري الکترونیک به یک پلتفرم آموزشی  جهت

موفقیت در مؤثر، اساتید نیاز به شناسایی عواملی دارند که براي 
یادگیري الکترونیک حیاتی هستند. داشتن یک چارچوب نظري 
براي آموزش و یادگیري در محیط الکترونیکی بسیار مهم است 

کانر، ونگ، کوکه، علی، کندي، لی اُ؛ 2018، 14(کوزان و کاسکورلو
. همچنین )2015، 16و چنگ انگیما، هان، ؛ 2023، 15و بوت

یادگیري و - فرآیند یاددهیی، طیعوامل مح ریتأثدرنظرگرفتن 
هاي یادگیري الکترونیک امري ضروري مدلدر  بافت آموزشی

                                                              
7 Archambault & Barnett 
8 Elameer & Idrus 
9 Hagos 
10 Khan 
11 Malas & Hamtin 
12 Shaw 
13 Sailer, Schultz-Pernice & Fischer 
14 Kozan & Caskurlu 
15 O’Connor, Wang, Cooke, Ali, Kennedy, Lee & Booth 
16 Ma, Han, Yang & Cheng 
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یادگیري - فرآیند یاددهی ).2021، 1است (لی، لویی، فولکنر و نیاله
نه تنها یک رابطه بین معلم و دانشجویان است بلکه یک فرآیند 
تعاملی است که در آن معلم نیازهاي یادگیري دانشجویان را 

کند، راهبردهاي کند، اهداف یادگیري را تعیین میمیارزیابی 
ریزي و اجراي دهد، برنامهتدریس و یادگیري را توسعه می

 کنددهد و نتایج یادگیري را ارزیابی میآموزش را انجام می
  .)2015، 2الوبه(

در بررسی پیشینه، مقالاتی مانند پژوهش ظریف صنایعی و 
یادگیري در - ه مفهوم یاددهی) که با هدف ارائ1390فرج اللهی (

نیز بررسی شدند که  ،آموزش عالی و از راه دور انجام شده است
بخش پژوهش حاضر بودند. اما لازم است در نوع خود بسیار الهام

توجه شود که در حدود بیش از یک دهه گذشته لوازم آموزش 
الکترونیک مانند امروزه گسترده نبوده و لزوم استفاده مانند شرایط 

  وره کووید وجود نداشته است.د
پور همچنین پژوهش اوجاقی، اسمعیلی، سرمدي و سعیدي

هاي تاثیرگذار بر ابقا دانشجو در محیط یادگیري )، مولفه1396(
اند. در این پژوهش با روش آمیخته، الکترونیک را بررسی کرده

ی، مدیریتی، کامپیوتري، تجارب شناسروانهاي تمامی مولفه
اند، اما جاي بررسی دانشجویان بررسی شده قبلی و غیره

  نماید. تر و نیز دیدگاه سایر ذینفعان خالی میگسترده
ها و مؤسسات آموزشی تحولات دیجیتال، دانشگاه وجودبا 

اند هاي آموزشی مدرسان شدهمجبور به تجدید نگاه به استراتژي
تهران،  برند. دانشگاه تا بتوانند از روند یادگیري الکترونیک بهره

به عنوان یکی از برترین مؤسسات آموزش عالی در کشور، با 
مجبور به انتقال آموزش حضوري به  19- ورود ویروس کووید

شکل آموزش الکترونیکی شد. با این حال، به دلیل عدم وجود 
هاي زیادي مواجه شد (زارعی و ریزي مناسب، با چالشبرنامه
سعی شده است تا ها ). در برخی پژوهش1400پور، جوادي
یادگیري در - هاي بهبود کیفیت فرآیند یاددهیها و مدلمؤلفه

ثانی و (ابیلی، مصطفوي، نارنجی ندوشبررسی مؤسسات ایرانی 
آوري تجارب زیسته اساتید و و یا با جمع )1400حسینی، شاه

آن بررسی هاي دانشجویان مفهوم آموزش الکترویک و چالش
اما همچنان نیاز به تحقیقات  )،1397دهقانی، (زارعی و  شود

وجود این پژوهش با تاکید بر  .استبیشتري در این زمینه 
یادگیري در - شناسایی و تعریف مضامین مرتبط با فرآیند یاددهی

بستر الکترونیک دانشگاه تهران و ارائه الگوي آموزش الکترونیکی 
 .انجام شده است

ها در هر و فرصت ها، چالشبا توجه به متفاوت بودن نیازها
-دانشگاه و مؤسسه آموزشی، بررسی مضامین فرآیند یاددهی

نفعان آن (اعم از معلمان یادگیري خاص هر دانشگاه، از دیدگاه ذی
) ضروري است. این تحقیق تلاش دارد تا به دانشجویانو 

                                                              
1 Lee, Hoe Looi, Faulkner & Neale 
2 Ololube 

یادگیري در بستر -شناسایی مضامین مرتبط با فرآیند یاددهی
گاه تهران و ارائه یک الگوي مفهومی براي الکترونیک دانش

  .آموزش الکترونیکی این دانشگاه بپردازد
  

  روش پژوهش
پژوهش حاضر آمیخته از نوع متوالی و شامل یک بخش کیفی و 

در مطالعه اول این  با عنایت به اینکهیک بخش کمی بوده و 
یادگیري در  -هاي فرآیند یاددهیشناسایی مولفههدف  پژوهش

بر همین اساس از روش  الکترونیک دانشگاه تهران است.بستر 
ی تجربی استفاده شد. جامعه آماري در دارشناسیپداز نوع  کیفی

بخش کیفی پژوهش شامل تمامی دانشجویان و مدرسان 
 است که در دانشگاه حضور داشتند. 1401دانشگاه تهران در سال 
ها ید دادههاي پدیدارشناسی پژوهشگران بااز آنجا که در پژوهش

را از افرادي که آن پدیده را تجربه کردند گردآوري کنند و 
توصیفی ترکیبی از ذات مشترك آن پدیده به سایر افراد ارائه 

)، لذا انتخاب نمونه در این پژوهش 1401دهند (کرسول، 
ملاك ورود به تحقیق  محور انجام شد.صورت هدفمند ملاكبه

یس دانشگاه تهران در زمان ) تدر1براي مدرسان این بود که: 
صورت کاملاً آموزشی به گیري کرونا، حداقل دو ترمهمه

که در زمان مصاحبه طوريالکترونیکی یا ترکیبی داشته باشند؛ به
) 2عنوان مدرس، در دانشگاه مشغول به تدریس باشند. نیز به

تمایل به همکاري در پژوهش را داشته باشند. ملاك ورود به 
حداقل تحصیل و  )1دانشجویان این بود که: تحقیق براي 

آموزش دو ترم کاملاً مجازي یا ترکیبی در دانشگاه تهران؛ 
که در زمان مصاحبه نیز دانشجو دانشگاه تهران باشند. طوريبه
  مایل به همکاري در پژوهش را داشته باشند.ت )2

در بخش کیفی پژوهش، براي تعیین حجم نمونه از معیار 
ها به ناهمگون بودن نمونه استفاده شد و باتوجهها اشباع داده

(دانشجویان و مقاطع مختلف تحصیلی و اساتید در مقاطع و 
 10مدرس ( 18هاي متفاوت) تا رسیدن به اشباع نظري، دانشکده
 .زن) بررسی شدند 17مرد و  8دانشجو ( 25زن) و  8مرد و 

راي یافته بساختارهمچنین در مصاحبه، از روش مصاحبه نیمه
ها ها استفاده شده است و براي تجزیه و تحلیل دادهگردآوري داده

و  دقت دییتأ نهیدر زماز روش تحلیل کلایزي استفاده شد. 
 اریطبق نظر متخصصان، چهار مع ،یفیکهاي صحت داده

ملاك  يریپذو انتقال يریدپذییتأ ،يریپذنانیاطم ،يریباورپذ
). براي محاسبه 2011 (لینکن و همکاران، فترعمل قرار گ

ها نیز از روش پایایی دو کدگذار استفاده پایایی تحلیل مصاحبه
  شد.

ه نامپرسشدر بخش کمی پژوهش به ساخت و اعتباریابی 
یادگیري بر اساس مرحله اول پژوهش پرداخته -فرآیند یاددهی

ها که منجر بدین منظور پس از کدگذاري و تحلیل مصاحبهشد. 
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یادگیري در بستر -ي فرآیند یاددهیهامؤلفهبه استخراج 
الکترونیک گردید و الگوي مفهومی آن استخراج شد. سپس 

ه که در برگیرنده نامپرسشهاي منظور به دست آوردن گویهبه
یادگیري در بستر الکترونیک دانشگاه - مفهوم فرآیند یاددهی

ها و روش کیفی و بررسی مقالات و نظریههاي باشد، از داده
ژوهش کیفی قسمت اول از روش پدیدارشناسی تجربی و پ

مصاحبه نیمه ساختاریافته استفاده شد. همچنین جهت اطمینان از 
کیفی هاي هاي پژوهش از معیارهاي پژوهشروایی و اعتبار داده

  .شداستفاده ) 2011( 1دنزین و لینکن
ساخته است که ضریب ه محققنامپرسشابزار پژوهش 

دست آورد و هآلفاي کرونباخ را در این پژوهش ب 89/0یی آن پایا
ی آن با استفاده از تحلیل عاملی اکتشافی سنجروانهاي شاخص

ه تدوین نامپرسش. شدو تحلیل عاملی تأییدي مرتبه دوم بررسی 
هاي سه محور نهادي گویه است که مولفه 53شده شامل 

) 53ا ت 20گوژي () و پدا20تا 13)، تکنولوژي (12تا  1هاي (گویه
ه بر اساس طیف لیکرت پنج نامپرسشهاي گیرد. گویهمیرا در بر
 شوند.گذاري می) نمره5) تا خیلی زیاد (1اي از خیلی کم (درجه

جامعه آماري این بخش از پژوهش حاضر، شامل کلیه 
شامل  دانشجویان دانشگاه تهران بودند. جامعه آماري پژوهش

                                                              
1 Denzin & Lincoln 

در این دانشگاه تحصیل  1401سال دانشجو بود که در  53488
حجم نمونه این پژوهش با توجه به فرمول کوکران  کردند.می

نفر در نظر  550 نفر باشد که در قسمت کمی، 382باید بیش از 
هاي ناقص و هنامپرسشپس از حذف گرفته شده است. 

نفر بود که  495هاي باقیمانده قابل تحلیل هنامپرسش، دارمشکل
نفر و در  249ها تعداد هنامپرسشدر قسمت اول اجراي اولیه 
نفر بودند.  246ه تعداد نامپرسشقسمت دوم و اجراي نهایی 

هاي هاي قسمت اول براي تحلیل عاملی اکتشافی و دادهداده
   قسمت دوم براي تحلیل عاملی تأییدي استفاده شدند.

  
  هایافته

پژوهش حاضر شامل دو قسمت بود، قسمت اول روش آمیخته 
-در این پژوهش، روش کیفی به جهت الگوسازي فرآیند یاددهی
ها و یادگیري الکترونیک بوده است. در قسمت کیفی تمامی یافته

صورت الگویی مفهومی و بومی براي دانشگاه تحلیل آنها به
  شیده شده است.به تصویر ک 1تهران درآمد که در شکل 

شود، نتایج بررسی مشاهده می 1طور که در شکل  همان
-دهد که فرآیند یاددهیها نشان میکیفی و تحلیل مصاحبه

توان در سه یادگیري در بستر الکترونیک در دانشگاه تهران را می

 یادگیري فرآیند یاددهی یادگیري در بستر الکترونیک دانشگاه تهران-نمایی از نتایج بررسی کیفی، محورها، مضامین و زیر مضامین فرآیند یاددهی. 1شکل 
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 28مضمون و  11محور پداگوژي، نهادي و تکنولوژي؛ 
  بندي کرد. زیرمضمون دسته
ها و وظایف مؤسسات آموزشی ویژگی ،نهادي؛ در محور اول

ند. یکی از موضوعات شومیدر زمینه آموزش الکترونیک بررسی 
زیرمجموعه این محور، نظارت بر کیفیت تدریس است که 

دهنده نیاز به نظارت دانشگاهی بر تدریس و کیفیت نشان
عبدلی، پور ( هاي مدرسان در آموزش الکترونیکی استکلاس

ان ی. دانشجو)2012، 1؛ هنارد و روسرویر1396شافعی، زین الدین، 
باور داشتند که مدرسان در آموزش الکترونیک براي  هعمدبه طور 

هاي سخنرانی و خواندن جزوه استفاده راحتی کار، از روش
  .کنندمی

ها و نامهها، آیینها و ابلاغ رویهتعیین رویهدیگر موضوع 
ها تعیین ها در مؤسسات آموزشی است. این رویهدستورالعمل

کنند که مدرسان چگونه درس خود را برگزار کنند و همچنین می
  .تأثیري بر نحوه یادگیري دانشجویان دارند

هاي آموزشی و ها و پشتیبانیمضمون پشتیبانی به حمایت
دانشجویان، به تکنولوژي پرداخته است. جهت حمایت از اساتید و 

دستیار آموزشی و جز آموزش اولیه تکنولوژي و تدریس، داشتن 
الفرحیت، جوي و ( نمایدنیز دستیار تکنولوژي و فنی ضروري می

درباره خدماتی است ). همچنین مضمون دیگر 2020، 2سینکلیر
 .رودانتظار میآن کارشناسان و مسئولان  ،مؤسسه آموزشی که از

پذیري کارکنان و مسئولان در یادگیري الکترونیک مسئولیت
بسیار مهم است. در مقایسه با آموزش حضوري، در یادگیري 

بینند. بنابراین، دسترسی، الکترونیک، افراد یکدیگر را نمی
کند بیشتري پیدا میپذیري آنها اهمیت پاسخگویی و مسئولیت

موزش مدرس و دانشجو آ). همچنین 2018و همکاران،  3(زنگ
 در بدو ورود هر فرد به آموزش الکترونیک، الزامی است.

هاي تکنولوژي و فنی لازم در ویژگی ،تکنولوژيمحور دوم؛ 
هاي ساختیادگیري الکترونیک در نظر گرفته شده است. زیر

در افزارهاي مناسب جزو آن هستند. افزار و نرمفناوري، سخت
صویري، صوتی و نوشتاري بین هاي مجازي، ارتباط تکلاس
و دانشجو بسیار حیاتی است. تکنولوژي بهتر و ابزارهاي  مدرس

و  4مهم و مؤثر هستند (انکارناسینتدریس بهتر در این زمینه 
  ). 2021همکاران، 

، بیشتر به این پرداخته شد که پداگوژيدر محور سوم؛ 
ه یادگیري باید بافت مخصوص به خود را داشت- یاددهیفرآیند 

باشد و با توجه به عواملی مثل نوع درس، رشته، مقطع و تعداد 
دانشجوها تعیین شود. بهترین تصمیم با درنظر گرفتن تجربه 

و دانشجوها، روش تدریس و ساختار کلاس گرفته  مدرس
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به این نکته محور پداگوژي، قسمت بافت  . باتوجهشودمی
یادگیرنده، مضامینی از جمله آموزشی شامل مضامین و زیر

مدرس، ساختار کلاس درس، روش تدریس و محتواي آموزشی 
  .است

هاي شود که ویژگیتأکید می ،در مضمون یادگیرنده
ندگان که در کلاس درس و نکیادگیرنده در نظر مشارکت

هاي یادگیري الکترونیک باید در نظر گرفته شود. مانند تجربه
ودتنظیم. داشتن قبلی فراگیران و داشتن مهارت یادگیري خ

هاي مجازي و یادگیري هاي قبلی فرد یادگیرنده در کلاستجربه
گونه کننده یادگیري باشد. هرتواند بسیار تسهیلالکترونیک می

هاي دانشگاه، ارتباط با اساتید، تجربه مانند تجربه حضور درکلاس
هاي لازم در دوران دانشجویی مانند تجربه یادگیري مهارت

هاي گیري کلاس درس و تجربهیادگیري در شکل مهارت انواع
؛ 2021 ،5بعدي یادگیرنده مؤثر است (آلسعود و هراسیس

هاي مجازي یادگیري ). در کلاس2022و همکاران،  6دودونگ
تنظیم، بسیار به بهبود الکترونیک داشتن مهارت یادگیري خود

 و 7کند (ادیشراشویلیکمک میروند کلاس و یادگیري عمیق 
 ).2022همکاران، 

هایی از مدرس که بر اساس در مضمون مدرس، به ویژگی
کنندگان براي یادگیري الکترونیک لازم است، نظرات مشارکت

هاي مدرس، طرح درس و شود: تجربه و مهارتپرداخته می
سناریو آموزشی، پاسخگویی و احترام متقابل، نبود روش تدریس 

دف هر قسمت و طرح درس مشخص که رویه کلاس و ه
تواند ها در مدرس، میتدریس را مشخص کند. نبود این ویژگی

ي اول ورود به دانشگاه، هاسالانگیزه دانشجو را خصوصاً در 
). همچنین احترام متقابل بین 1390بگیرد (کافی زاده و خسروي، 

بودن مدرس و یادگیرنده در کلاس درس و پاسخگو و دردسترس
رضایت در یادگیري و سودمندي ادراك تواند انگیزه و مدرس می

، 8راپهیل و متبه( شده کلاس درس را در یادگیرنده افزایش دهد
2018 (  

هایی شود که نیاز است به ویژگیدر محور پداگوژي گفته می
ساختار کلاس مجازي بسیار توجه شود. زیرا که به علت تأخیر در 

یادگیري  پرتی و عدم تمرکز بیشتر درداد و ستد کلامی و حواس
تواند و نباید بر اقتدار صرف بنا الکترونیک، ساختار کلاس نمی

شود، بلکه لازم است تا بر اساس مشارکت و همکاري باشد 
). همچنین باید در نظر داشت که انگیزه 2020، 9(رگمی و جونز

داشتن استاد و دانشجو براي کلاس درس بسیار اهمیت دارد و 
رونی است. چنانچه افراد در بدو بهترین شکل انگیزش، انگیزش د

. خواسته شروع به یادگیري کنندخودآموزش با انگیزه درونی و 
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ي مسیر را سهل هایسختداشتن انگیزه درونی، بسیاري از 
). انگیزه داشتن براي یک دانشجو در 1401کند (حجازي، می

یاز براي موفقیت در ن هاي موردترین ویژگیدانشگاه، یکی از مهم
  ). 2014و همکاران،  1ي او است (ابوالسعودیادگیر

گر را استاد در کلاس درس مجازي بهتر است نقش تسهیل
داشته باشد. بدین معنی که در عین حالی که دانشجویان را به 

کند، مشارکت و ساخت دانش و یادگیري رهنمون می
کند که در طول انجام آنها، یادگیري هایی تعریف میفعالیت

تر و با بازخوردهاي مربوط به آنها، یادگیري عمیق افزایش یافته
). همچنین بازخورد 2021پرینس و فیشر، - (سیلر، اسشلتز شود

مستمر و دو جانبه مبتنی بر تقویت شایستگی موجب افزایش 
(دسی و  زاد شده و از طرف یاددهنده ضروري استانگیزش درون

   ).1401به نقل از حجازي،  ؛2016؛ ریو، 2007رایان، 
مضمون روش تدریس در یادگیري الکترونیک تا حدي 
متفاوت از یادگیري حضوري است. روش آموزشی پیشنهاد شده 

(رگمی و جونز،  محور استدر بسیاري از منابع، آموزش یادگیرنده
گر عنوان تسهیلمحور، مدرس به). در آموزش یادگیرنده2020

مسئولیت درك و کند که فرآیند یادگیري به یادگیرنده کمک می
(کشاورز،  یادگیري خود را بر عهده گرفته و خود به نتیجه برسد

هاي یادگیري فراگیران و تحلیل ). درنظرگرفتن سبک1399
طور که شارو،  همان مخاطب در روش تدریس مهم است.

یادگیري سبک  ریکردند که تأث شنهادی) پ2020( 2فیلاتوا، شاروا
بر  ،3لورمنیمانند کولب و فلدر س ییهااز مدل يرویبا پ فراگیران

 سیتدر هايروشدر نظر گرفته شود و باید آنها  يریادگی ندیفرآ
همچنین لازم است کلاس داده شود.  قیاساس تطبخاص براین

درس علاوه بر هدفمند بودن، در طول آموزش و تکالیف 
به  پذیر باشد. برخی اوقات شاید نیاز باشد که باتوجهانعطاف

لی طرح درس، بر اساس تفاوت روند یادگیري مضامین اص
دانشجویان، استاد و دانشجو روند تدریس هر جلسه را کمی تغییر 

). همچنین نباید از ارزشیابی 2021و همکاران،  4دهند (لم
ارزشیابی دانشجویان بهتر دانشجویان و یادگیري آنان غافل شد. 

صورت به صورت فرآیندمحور باشد و یادگیري دانشجویاناست به
مستمر در طول ترم انجام گیرد. همچنین نیاز است در هرکدام از 

ها به افراد بازخورد داده شود و اشتباهات اصلاح گردد. هر ارزیابی
روز تر، با سؤالات تحلیلی و بهچه یادگیري و ارزیابی آن کاربردي

و  5(مستان ابدیدانشجویان در انجام آن افزایش می باشد، انگیزه
  ). 2022ران، همکا

                                                              
1 Abou El-Seoud 
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محتواي آموزشی در فضاي الکترونیک کمی متفاوت از 
در  ینقش اساس لیبه دل محتوا تیفیکآموزش حضوري است. 

در  يو ضرور يدیبعد کل کی، يریادگیبه اهداف  یابیدست
با توجه به  ).2013 ،6ي(السباو موفقیت یادگیري الکترونیک است

کنندگان، محتواي آموزشی در فضاي تجربه و نظر مشارکت
اي باشد، بدین معنی که رسانهمجازي بهتر است به صورت چند

محتوا را بتوان به چند صورت مناسب با کلاس درس مجازي 
). همچنین لازم است که 2021و همکاران،  7(پینهو ارائه کرد

 نظر ظاهري و چه از نظرمحتوا جذاب و معنادار باشد، چه از 
اندازه کلاس معنایی. از آن جهت که افراد در کلاس مجازي به

اي گونهبه درس حضوري تحرك ندارند، لازم است که محتوا
باشد و ارائه شود که جو انگیزشی کلاس را حفظ کند. همچنین 

اي طراحی شده باشد که در نظر گونهمحتوا از نظر مفهوم باید به
ها با زندگی واقعی معنادار باشد. نزدیکی محتوا و مثالیادگیرنده 

، 8(خان دانشجوي کلاس درس نشانی از معنادار بودن است
). همچنین لازم است که مدرس منابع تکمیلی را در 2019

کلاس درس مجازي استفاده کند و براي مطالعه بیشتر بتوان به 
  آن مراجعه کرد.

ذکر شده در بخش کیفی پژوهش و نیز هاي بر اساس یافته
- ها در حوزه فرآیند یاددهیبررسی دقیق مقالات، الگوها و نظریه

ساخته طراحی اي محققهنامپرسشیادگیري در بستر الکترونیک، 
مؤلفه بود. جهت  11گویه و  53ه شامل نامپرسششد. این 

از  هاي آن، با استفادهه، مناسب بودن گویهنامپرسشبررسی اولیه 
 10) و شاخص روایی محتواییCVR( 9نسبت روایی محتوایی

)CVI گویه به همراه نسبت و شاخص  53) محاسبه شد. تمامی
  آورده شده است. 1روایی محتوایی آنها در جدول 

 5ه در اختیار نامپرسشمنظور برآورد روایی محتوایی، ابتدا به
ت متخصص قرار گرفت تا نظرات خود را در ارتباط با ضرور

ها، مرتبط بودن، سادگی و واضح بودن بر روي طیف لیکرت گویه
 11اعلام کنند. براي تفسیر نسبت روایی محتوایی از جدول لاوشه

به این جدول اگر تعداد متخصصین  ) استفاده شد. باتوجه1975(
 است. باتوجه 99/0نفر باشند، حداقل مقدار قابل قبول  7تا  5بین 

نفر بود،  5ر پژوهش حاضر به اینکه تعداد متخصصین د
باشند، حذف شدند. از  99/0آنها کمتر از  CVRهایی که گویه

اغلب  CVIآنجایی که قضاوت در مورد شاخص روایی محتوایی 
د. سؤالاتی که شاخص روایی محتوایی شومیاستفاده  80/0مقدار 

  .ه کنار گذاشته شدندنامپرسشآنها کمتر از این مقدار بود، از 

                                                              
6 Al-Sabawy 
7 Pinho 
8 Khan 
9 Content Validity Ratio 
10 Content Validity Index 
11 Lawshe 
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 یادگیري در بستر الکترونیک-نامه فرآیند یاددهیهاي پرسشنسبت روایی محتوایی و شاخص روایی محتوایی تمامی گویه. 1جدول  

 CVR CVI  هنامپرسشهاي گویه  هامؤلفه  عوامل
    محور اول: نهادي    

  1  1  دانشگاه بر کیفیت تدریس اساتید نظارت دارد. .1  نظارت بر کیفیت تدریس  نظارت
  1  1  شود.امتیاز بیشتر براي تدریس مجازي باکیفیت استادان در نظر گرفته می .2

  1  1  و رویکردهاي دانشگاه در آموزش ترکیبی یا مجازي مشخص است. هاهیرو .3  هاتعیین رویه
  1  1  است. ریپذانعطافمجازي یا ترکیبی  صورتبه هاکلاسدانشگاه در برگزاري  .4

  1  1  از طرف دانشگاه براي اساتید و دانشجویان موجود است.پشتیبانی آموزشی  .5  آموزشی  پشتیبانی
  93/0  1  ) براي هر درس در نظر گرفته شده است.TA( دستیار آموزشی استاد .6

  1  1  پشتیبان فنی از طرف دانشگاه موجود است. .7  فنی
  1  1  و پاسخگو هستند. ریپذتیمسئولمسئولان و کارکنان دانشگاه،  .8  پذیري مسئولانمسئولیت  خدمات

  93/0  6/0  پذیر هستند.مسئولان دانشگاه همراه دانشجو و انعطاف .9
  1  1  کنند.اساتید در استفاده بهینه از سامانه آموزش الکترونیک، آموزش مستمر دریافت می .10  هاآموزش

  1  1  کنند.دانشجویان در استفاده بهینه از سامانه آموزش الکترونیک، آموزش مستمر دریافت می .11
  1  1  شود.ي آموزشی جهت ارتقا توانمندي اساتید در آموزش مجازي برگزار میهاکارگاه .12

      محور دوم: تکنولوژي    
  1  1  هاي مجازي، وجود دارد.سرعت اینترنت مناسب و بالا جهت کلاس .13  زیرساخت  زیرساخت
  1  1  سرعت سرور و ...) مناسب است.( ي تکنولوژي در دانشگاههارساختیز .14  افزارسخت  افزارسخت
  1  1  ي سامانه آسان و مشخص است.هابرنامهچگونگی کار با  .15  سادگی   هاافزار و برنامهنرم

  93/0  1  فراهم است. هابرنامهامکان آموزش و یادگیري ساده  .16
  1  1  مجازي وجود دارد. هايکلاسدیداري، نوشتاري و شنیداري در  صورتبهامکان مشارکت  .17  فضاي تعاملی

  1  1  هاي مجازي وجود دارد.فضاي تعاملی در کلاس .18
  1  6/0  وجود دارد.هاي سامانه امکان شخصی سازي برنامه .19  شخصی سازي

  93/0  1  شود.در نظر گرفته می هابرنامهرضایت و نظرات کاربران در سامانه و  .20
      محور سوم: پداگوژي    

  1  1  دانشجویان تجربه شرکت در کلاس درس مجازي را دارند. .21  تجربه   یادگیرنده
  1  1  هستند. میخودتنظدانشجویان داراي مهارت یادگیري  .22  مهارت

  1  1  اساتید در برگزاري کلاس درس مجازي، تجربه لازم را دارند. .23  تجربه  مدرس
  1  1 هاي مجازي را دارند.هاي آموزشی در کلاساساتید مهارت .24  مهارت

  1  1  شود.به تبحر و علاقه استاد مربوطه در هر ترم ارائه میها باتوجهدرس .25
  1  1  سناریو آموزشی کلاس درس مشخص است. .26  طرح درس

  1  1  شود. طرح درس براي هر کلاس وجود دارد و در طول ترم رعایت می .27
  1  1  پذیر است.به صلاحدید استاد و دانشجویان، انعطافطرح درس باتوجه .28

  1  1  استاد در کلاس درس، پاسخگو است.  .29  پاسخگویی و احترام
  1  1  هاي خاص خارج از کلاس، در دسترس و پاسخگو است. استاد در زمان .30
  1  1  شود.احترام متقابل از طرف استاد و دانشجو رعایت می .31

  1  1  ساختار کلاس درس بر اساس مشارکت و تعامل دوجانبه است. .32  مشارکت  ساختار کلاس درس
  1  1  شود.مشارکتی و گروهی انجام می صورتبهبرخی تکالیف  .33

  1  1  جو انگیزشی در کلاس درس وجود دارد. .34  انگیزش
  93/0  2/0  کند.استاد در کلاس درس ایجاد انگیزه می .35

  1  1  جو حمایت گر در کلاس درس وجود دارد. .36  گريحمایت و تسهیل
  1  1  یادگیري است. ندیفراگر تسهیل عنوانبهاستاد  .37

  1  1  دهند.دانشجویان به استاد، بازخورد مستمر و سازنده ارائه می .38  بازخورد
  1  1  کند.استاد به دانشجویان، بازخورد مستمر و سازنده ارائه می .39

  محور است.آموزش در کلاس مجازي، یادگیرنده .40  محورآموزش یادگیرنده  روش تدریس
   مدرس، مسئولیت یادگیري را بر عهده دارد)(بدین معنی که دانشجو با کمک 

1  1  

  1  1  شود.یادگیري فعال دانشجویان در کلاس، تشویق می .41
  1  1  شود.هاي یادگیري دانشجویان در کلاس، توجه میبه سبک .42  هاي فرديتفاوت

  1  1  شود.هاي فردي دانشجویان در کلاس درس توجه میبه تفاوت .43
  1  1  تدریس استاد بر اساس سطح علمی اکثریت کلاس است. .44

  1  1  است.  ریپذانعطافاستاد در انجام تکالیف توسط دانشجویان،  .45  پذیري انعطاف
  1  1  شود.فرآیندي و مستمر در طول ترم توسط استاد انجام می صورتبهارزیابی،  .46  ارزشیابی

  1  1  در صورت نیاز به آزمون پایان ترم، آزمون تشریحی و مفهومی است. .47
  ي در دسترس است.اچندرسانه صورتبهمحتواي آموزشی  .48  ايچندرسانه  محتوا

  باشند) دسترسقابلویدئو، نوشتار و صوت،  صورتبهها (آموزش
1  1  

  93/0  1  محتواي آموزشی براي دانشجویان جذاب و معنادار است. .49  جذابیت و معناداري
  93/0  1  است. روزبهي مربوط به آن، هامثالمحتواي آموزشی و  .50
  93/0  1  محتوا آموزشی با زندگی دانشجویان مرتبط و کاربردي است. .51

  1  1  شوند.ارائه میدر راستاي یادگیري بیشتر محتواي آموزشی ، تکالیف .52  منابع تکمیلی
  1  1  شود.منابع تکمیلی جهت یادگیري بیشتر، ارائه می .53



 53 )45-58( 1403تابستان  دوازدهم، شماره یکم،ي، سال مجاز آموزشگاهی و يریادگیپژوهش در فصلنامه 
 

 

هاي قابل مشاهده است، گویه 1 طور که در جدول همان
به دلیل اینکه روایی محتوایی مناسبی نداشتند  35و  19، 9

باقی ماندند و همچنین شکل  هاگویه عدد از 50حذف شده و 
 45مانده روي هاي باقیبرخی سوالات تغییر پیدا کرد. گویه

ه نامپرسشضریب همسانی درونی نفر نمونه اولیه اجرا شد و 
آلفاي  89/0نفر نمونه اولیه مقدار  45محاسبه گردید. براي 

کرونباخ به دست آمد که بیانگر بالا بودن همسانی درونی 
  است.
نفر  260ه مذکور در بخش کمی، ابتدا توسط نامرسشپ

هاي اي از دانشکدهگیري خوشهدانشجو که به روش نمونه
مختلف دانشگاه تهران انتخاب شده بودند تکمیل گردید و 

ناقص و مخدوش قلم کاغذي و هاي هنامپرسشپس از حذف 
عودت داده نشده، هاي هنامپرسشآنلاین و با در نظر نگرفتن 

منظور . بهدشوتحلیل آماري تجزیهه نامپرسش 249اد تعد
ه از روایی سازه (تحلیل عاملی نامپرسشبررسی روایی 

براي انجام تحلیل عاملی ابتدا . اکتشافی) استفاده شد
) و آزمون کرویت KMO( الکین _ مایر _ هاي کیسرشاخص

  دهد. را نشان می هاآمارهاین  2 . جدولشدبارتلت بررسی 
  

  عاملی اکتشافی لیتحلهاي شاخص .2 ولجد
  مقدار  هاشاخص

  784/0  اولکین_مایر_آزمون کیزر
  471/3891  آزمون کرویت بارتلت

  630  درجه آزادي
  00/0  يمعنادارسطح 

  
دهد که مقدار مورد قبول براي کفایت نشان می 2جدول 

که در پژوهش و بالاتر گزارش شده است  60/0گیري، نمونه
به دست آمد و در  78/0گیري، حاضر مقدار کفایت نمونه

نتیجه این شرط براي انجام تحلیل عاملی برقرار است. 
شاخص کرویت بارتلت شرط دیگر براي انجام تحلیل عاملی 
است، اگر این شاخص معنادار باشد، ماتریس همبستگی، 

 471/3891مناسب تحلیل عاملی است. مقدار آماره بارتلت 
از لحاظ آماري  0001/0دست آمد که در سطح آلفاي هب

معنادار است. بنابراین تحلیل عاملی اکتشافی به صورت کامل 
  انجام شد.

عامل  13، شدبه ارزش ویژه بررسی  ها باتوجهابتدا عامل
تر از یک داشتند. ابتدا تحلیل عاملی ارزش ویژه بزرگ

روي هیچ ها از گویهعامل انجام شد. تعدادي  13اکتشافی با 
روي دو عامل، بار عاملی بار عاملی نداشتند و تعدادي نیز 

صورت تک تک ها بهداشتند. حذف گویه 4/0عاملی بیشتر از 
ها را به بارهاي عاملی، گویه انجام شد. در هر مرحله باتوجه

داد، پس هاي مختلف نشان میصورت پراکنده در عاملبه
و  11حل ه نبود، راهنامپرسشسب ساختار عامل منا 12تعداد 

عاملی بررسی  8حل و سپس راه شدعاملی نیز بررسی  9و  10
هایی که داراي بار عاملی بر شد. در این مرحله با حذف گویه

ها با هم در بیش از دو عامل بودند، حذف شدند و برخی مؤلفه
ها از زیرمجموعه هاي دیگر ادغام شده و برخی عاملعامل

امل دیگر درآمدند. از چرخش واریماکس براي دستیابی به ع
ساختار عاملی استفاده شد. پس از چندین بار تحلیل عاملی و 

هاي نامناسب حذف کارگیري تعداد عوامل مختلف گویهبه
هاي ه به دست آمد. گویهنامپرسششدند و ساختار عاملی 

، 38، 33، 20، 18، 17، 15، 14، 11، 7، 6، 3حذف شده شامل 
د. سه محوري که در مرحله کیفی هستن 50، 48، 42، 39
آمده بود شامل نهادي، تکنولوژي و پداگوژي بود.  دستبه

محور نهادي و تکنولوژي با هم ادغام شدند. هشت عامل 
از واریانس فرآیند درصد  54/61ه در مجموع نامپرسش
کنند. عامل اول یادگیري الکترونیک را تبیین می- یاددهی

درصد از واریانس، عامل  04/21ساختار کلاس درس مجازي، 
درصد، عامل  83/10دوم داینامیک روابط استاد و دانشجو، 

درصد از واریانس، عامل  84/6و تکنولوژي،  رساختیزسوم، 
ریانس، عامل پنجم، درصد از وا 70/5چهارم، طرح درس، 
درصد از واریانس، عامل ششم،  83/4محتواي الکترونیک

درصد از واریانس، عامل هفتم،  71/4مسئولان همراهی 
درصد از واریانس، عامل هشتم،  94/3آموزش تکنولوژي 

  کنند.درصد از واریانس کل را تبیین می 62/3ارزشیابی 
کلاسیک  ساختار عاملی و تحلیل آوردندستبهبه  هباتوج

ه)، نامپرسشها با کل (برآورد اعتبار و همبستگی گویه
هاي گویه 3 جدولگویه تدوین شد.  35ه نهایی با نامپرسش
  .دهده نهایی را نشان مینامپرسش
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بعد جهت بررسی روایی و پایایی ابزار از تحلیل  ۀدر مرحل
هاي برازش شاخص 4عاملی تائیدي استفاده شد. در جدول 

اند در مدل ) پیشنهاد داده2013( مدلی که میزر و دیگران
  اند.بررسی شود، بررسی و نمایش داده شده

  

ه بررسی شده، فرآیند نامپرسشمدل تحلیل عاملی تأییدي 
و  یادگیري الکترونیک، داراي برازش مطلوبی است-یاددهی

جامعه پژوهش مورد تأیید است و از اعتبار گیري در مدل اندازه
دهنده تحلیل عاملی تائیدي نشان 2شکل  لازم برخوردار است.

  ه است.نامپرسش
 4/0دهد که همه بارهاي عاملی بالاتر از نشان می 2شکل 

ها و سؤالات داراي بارهاي مناسب که در قسمت بوده و عامل
هستند. این  تحلیل عاملی اکتشافی، کشف شدند؛ مورد تأیید

سؤالات) ( بودن بارهاي عاملی نشانگرها شکل بیانگر مناسب

 نامه پس از تحلیل عاملی اکتشافیهاي پرسشگویه .3 جدول
  هنامپرسشهاي گویه  شماره قبلی گویه  عوامل

  پداگوژيمحور اول:     
ساختار کلاس 

  درس مجازي
  استاد در کلاس درس، پاسخگو است. . 1  27
  هاي خاص خارج از کلاس، در دسترس و پاسخگو است. استاد در زمان .2  28
  شود.احترام متقابل از طرف استاد و دانشجو رعایت می .3  29
  جو انگیزشی در کلاس درس وجود دارد. .4  30
  گر در کلاس درس وجود دارد. جو حمایت .5  31
  یادگیري است. ندیفراگر تسهیل عنوانبهاستاد  .6  32
  ساختار کلاس درس بر اساس مشارکت و تعامل دوجانبه است. .7  34
  دهند.دانشجویان به استاد، بازخورد مستمر و سازنده ارائه می .8  35
  کند.استاد به دانشجویان، بازخورد مستمر و سازنده ارائه می .9  36
  محور است.آموزش در کلاس مجازي، یادگیرنده .10  37

   (بدین معنی که دانشجو با کمک مدرس، مسئولیت یادگیري را بر عهده دارد)
هاي ویژگی

یاددهنده و 
یادگیرنده در 
کلاس درس 

  مجازي

  هاي مجازي وجود دارد.فضاي تعاملی در کلاس .11  16
  دانشجویان تجربه شرکت در کلاس درس مجازي را دارند. .12  19
  هاي مجازي را دارند.هاي آموزشی در کلاساساتید مهارت .13  22
  شود.به تبحر و علاقه استاد مربوطه در هر ترم ارائه میها باتوجهدرس .14  23
  شود.هاي فردي دانشجویان در کلاس درس توجه میبه تفاوت .15  40
  تدریس استاد بر اساس سطح علمی اکثریت کلاس است. .16  41

  اساتید در برگزاري کلاس درس مجازي، تجربه لازم را دارند. .17  21  طرح درس
  سناریو آموزشی کلاس درس مشخص است. .18  24
  شود. طرح درس براي هر کلاس وجود دارد و در طول ترم رعایت می .19  25
  پذیر است.به صلاحدید استاد و دانشجویان، انعطافطرح درس باتوجه .20  26

  ي در دسترس است.اچندرسانه صورتبهمحتواي آموزشی  .21  45  محتوا
  باشند) دسترسقابلویدئو، نوشتار و صوت،  صورتبهها (آموزش

  محتواي آموزشی براي دانشجویان جذاب است. .22  46
  است. روزبهي مربوط به آن، هامثالمحتواي آموزشی و  .23  47
  شوند.در راستاي یادگیري بیشتر محتواي آموزشی ارائه می، تکالیف .24  49

  شود.فرآیندي و مستمر در طول ترم توسط استاد انجام می صورتبهارزیابی،  .25  43  ارزشیابی
  در صورت نیاز به آزمون پایان ترم، آزمون تشریحی و مفهومی است. .26  44

  محور دوم: زیرساخت نهاد و تکنولوژي    
ساخت زیر

مؤسسه و 
  تکنولوژي

  دانشگاه بر کیفیت تدریس اساتید نظارت دارد. .27  1
  گیرد.اساتید امتیاز ویژه در نظر می تیفیباکدانشگاه براي تدریس مجازي  .28  2
  از طرف دانشگاه براي اساتید و دانشجویان موجود است.پشتیبانی آموزشی  .29  5

  هاي مجازي، وجود دارد.سرعت اینترنت مناسب و بالا جهت کلاس .30  12
  سرعت سرور و ...) مناسب است.( ي تکنولوژي در دانشگاههارساختیز .31  13

همراهی 
  مسئولان

  است. ریپذانعطافمجازي یا ترکیبی  صورتبه هاکلاسدانشگاه در برگزاري  .32  4
  و پاسخگو هستند. ریپذتیمسئولمسئولان و کارکنان دانشگاه،  .33  8

آموزش 
  تکنولوژي

  کنند.اساتید در استفاده بهینه از سامانه آموزش الکترونیک، آموزش مستمر دریافت می .34  9
  کنند.دانشجویان در استفاده بهینه از سامانه آموزش الکترونیک، آموزش مستمر دریافت می .35  10

 هاي برازش مدل در تحلیل عاملی تأییديشاخص .4جدول 
  هاي برازش مدلشاخص

  RMSEA  CFI  IFI  AGFI  GFI  /df2X  تحلیل عاملی تأییدي
  03/2  90/0  90/0  88/0  91/0  069/0  پس از اصلاح

  08/0<  90/0>  90/0>  90/0>  90/0>  4<x<1  
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بودن بارهاي عاملی هر مؤلفه مربوط به هر مؤلفه و نیز مناسب
یادگیري الکترونیک -عنوان نشانگر فرآیند یاددهیبه

ه، نامپرسشمنظور برآورد پایایی دانشجویان است. همچنین به
ش بازآزمایی استفاده شد. از روش بررسی همسانی درونی و رو

به دست آمد که همسانی درونی بسیار  78/0آلفاي کرونباخ 
  دهد.بالایی را نشان می

در نهایت براي اطمینان از پایایی ابزار، بر روي یک نمونه 
نفر بازآزمایی انجام شد و بررسی پایایی ابزار جدید،  31به تعداد 

دهد، همبستگی نشان می 4طور که جدول . همانیده شدسنج
بوده  73/0نفر،  31پیرسون بین آزمون اصلی و بازآزمایی براي 

  معنادار است. 01/0و در سطح 
  

 بحثگیري و نتیجه
مردم؛  يتنها برانه هاي الکترونیکتکنولوژي و فناوري تحول

 يتر براکل و از همه مهم کیعنوان ها بهسازمان يبلکه برا
 کند.می جادیا یتوجههاي قابلچالش یمؤسسات آموزش عال

 یخاص یعموم فهیوظ یمؤسسات آموزش عالبه دلیل اینکه 

یی مانند ورود هایدگرگون د،دارن سیارائه پژوهش و تدر يبرا
و به دنبال آن الکترونیکی شدن آموزش تأثیر زیادي  19کووید 

در آن داشته است. آنچه در بستر الکترونیکی مؤسسات آموزش 
   یادگیري است. -همیت دارد؛ کیفیت فرآیند یاددهیعالی ا

ها و مؤسسات معتبر در حدود یک دهه اخیر، دانشگاه
آموزش الکترونیک، به ساخت الگو و مدل خاص آموزشی و 

فرد براي خودشان روي یادگیري منحصربه -فرآیند یاددهی
در این مطالعه هدف ساخت و اعتبارسنجی ابزار الگوي اند. آورده

  ر بود.یادگیري الکترونیک دانشگاه تهران مدنظ-فرآیند یاددهی
در این بررسی به منظور اعتبارسنجی و بررسی روایی سازه 

وسیله به. شده، تحلیل عاملی اکتشافی استفاده نامپرسش
هاي تحلیل عاملی اکتشافی و پس از اعمال تغییرات بر یافته

منظور بررسی پایایی از تحلیل ها، بهه و تشکیل عاملنامپرسش
ها در تحلیل عاملی اکتشافی، عامل عاملی تأییدي استفاده شد.

و در نهایت با حذف برخی  شدبا توجه به ارزش ویژه بررسی 
گویه خلاصه  35عامل و  8ه در نامپرسشهاي ها، مولفهگویه

  شدند. 
در محور پداگوژي پنج مضمون اصلی به دست آمد، اولین 

دست آمده مربوط به ساختار کلاس درس مجازي همضمون ب
پرینس و فیشر -) و سیلر، اسشلتز2019، 2005خان ( است.

کنند، جو انگیزشی درون کلاس درس، جو ) بیان می2021(
مدرس داراي اهمیت فراوانی است.  خصوصبهحمایتی افراد 

هاي یاددهنده و یادگیرنده در کلاس درس دومین بعد ویژگی
هاي مجازي است. در این بعد به اهمیت داشتن تجربه و مهارت

شود. در تدریس کلاس درس دانشجو پرداخته می استاد و
هاي فردي دانشجویان پرداخته مجازي، لازم است که به تفاوت

شود و تدریس استاد بر اساس سطح علمی اکثریت کلاس باشد 
تا فضاي تعاملی جهت یادگیري معنا یافته و یادگیري 

به هر مدرس، تري رخ دهد. همچنین نیاز است که عمیق
علاقه و تبحر او در تدریس، کلاس بسپارند تا کارایی  مطابق با

کلاس مجازي مدرس، بیشتر شود. طرح درس سومین بعد 
استخراج شده است که به داشتن طرح درس و سناریو آموزشی 

. داشتن طرح درس در کلاس پردازدیم انعطافقابلمشخص و 
 ي استریادگی-درس، از جمله نکات بسیار مهم فرآیند یاددهی

). عامل چهارم محتوا است که در 2012هاسیري و همکاران، ب(
صورت آموزش الکترونیک، متفاوت از آموزش حضوري، باید به

) به صورتی که 2021اي ارائه شود (پینهو و همکاران، چندرسانه
هاي مختلف نوشتاري، صوتی و ویدئویی تا جاي امکان در فایل

یادگیري -ند یاددهیدسترس باشد. ارزشیابی عامل دیگر از فرآی
است که در تحلیل مطالعه دوم از محتوا جدا شد و این از 

- نامه فرآیند یاددهینتایج تحلیل عاملی تاییدي پرسش .2 شکل
  یادگیري در بستر الکترونیک
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هایی این عامل است. ارزشیابی در مدل بودنمتفاوتاهمیت و 
) و شو و 2011)، الامیر و ایدروس (2005از جمله مدل خان (

) نیز جایگاهی مشخص دارد و به اهمیت 2020همکاران (
صورت فرآیندي و مستمر ارزیابی دانشجویان در طول ترم و به

  اشاره دارد.
در محور دوم که زیرساخت نهاد و تکنولوژي است، سه 

ن وجود دارد، که بعد زیرساخت مؤسسه و تکنولوژي، به مضمو
هاي فنی و آموزشی و تدریسی اشاره دارد که تمامی زیرساخت

نیاز است یک مؤسسه آموزشی ارائه کننده آموزش مجازي در 
نظر بگیرند. از جمله بررسی کیفیت تدریس مدرس و تعیین 

شجویان امتیاز ویژه براي آن، پشتیبانی آموزشی از مدرس و دان
در کلاس مجازي، اختصاص دادن پهناي باند و سرعت اینترنت 

هاي مجازي و فراهم بودن مناسب جهت برگزاري کلاس
هاي تکنولوژي لازم. این موارد همه زیرمجموعه زیرساخت

گیرند و از جمله مضمون زیرساخت نهاد و تکنولوژي قرار می
ا زمان ت 1397هاي دانشگاه تهران از سال ترین چالشمهم

گیري کرونا بودند (زارعی و آموزش مجازي در زمان همه
). همراهی مسئولان 1400پور، ؛ زارعی و جوادي1397دهقانی، 
-عنوان یکی از ابعاد نهادي و تکنولوژي در فرآیند یاددهینیز به

پذیري، دهد که مسئولیتیادگیري الکترونیک، نشان می
مل دادن به مدرس و پذیري در اختیار عپاسخگویی و انعطاف

 تواند به این فرآیند کمک کنددانشجویان در کلاس درس، می
). آخرین عامل، آموزش تکنولوژي و 2018(زنگ و همکاران، 

صورت مرتب به هاي آن بهاستفاده از سامانه و امکانات و برنامه
ها، افراد را براي حضور دانشجویان و اساتید است. این آموزش

کند. یادگیري بیشتر در کلاس درس آماده میبهتر و آموزش و 
یادگیري الکترونیک -کننده فرآیند یاددهیها تسهیلاین آموزش

). دانشگاه تهران 2021پرینس و فیشر، -هستند (سیلر، اسشلتز
در این زمینه نیز تلاش کرده است که چالش خود را با 

ها در سامانه، حل نماید و خدمات مطلوبی سازي آموزشآماده
  ارائه دهد. 

یادگیري -ه فرآیند یاددهینامپرسشطی ساخت ابزار 
منظور الکترونیک در سه مرحله اجراي مقدماتی، اجراي اول به

منظور تحلیل تأییدي، تحلیل اکتشافی و اجراي نهایی دوم به
نفر  45نفر از دانشجویان ( 495صورت گرفت. در مجموع 

نفر اجراي نهایی  246نفر اجراي اول و  204اجراي مقدماتی، 
دهد که نشان می هالیتحلند. نتیجه حاصل از شددوم) بررسی 

یادگیري الکترونیک در دانشگاه تهران، از نظر -فرآیند یاددهی
پداگوژیک در وضعیت مطلوبی قرار دارد که باتجربه بیشتر 

گذرد، مسئولان، مدرسان و دانشجویان، هر ترمی که از آن می
رسد که این دانشگاه در ه نظر میشود. بوضعیت بهتر می

ها، آماده ورود به آموزش ترکیبی از دروس و کلاس يبسیار
 دیبا یاست؛ ول(ترکیبی از آموزش حضوري و آموزش مجازي) 

پذیري لازم از طرف دانشگاه براي مدرس و دانشجو در انعطاف
گیري در مورد آن وجود داشته هر کلاس درس براي تصمیم

  باشد.
 هر ازارتباط عمیقی بین ساختار کلاس درس در نهایت، 

گیري و ارتباط مدرس و دانشجو در کلاس درس و شکل جهت
یادگیري الکترونیک پربارتر وجود دارد. لذا با -یاددهی
هاي لازم مهارت شدن شتریبي بستري جهت هر چه سازفراهم

یادگیري الکترونیک براي مدرس و دانشجو در -فرآیند یاددهی
توان انتظار کارایی بیشتر این شکل از ي، میکلاس درس مجاز

آموزش و یادگیري را داشت و در کنار آموزش حضوري و 
ي آموزشی روز دنیا، آن را به روندهاو  هايتکنولوژهمسو با 

  .کاربرد
ها در هر ها و فرصتبه تفاوت نیازها، چالش باتوجه

دانشگاه، و تمرکز پژوهش حاضر بر دانشگاه تهران، بررسی تنها 
همچنین با توجه به ها بود. دانشگاه تهران، از جمله محدودیت

تر رسد براي دقیقمتفاوت بودن ماهیت هر رشته، به نظر می
یک، نیاز یادگیري در بستر الکترون-شدن الگوي فرآیند یاددهی

است براي هر دانشکده یا رشته به صورت خاص الگو طراحی 
  .شود که در توان پژوهش حاضر نبود

افزایش سهم آموزش و یادگیري الکترونیک در آموزش 
هاي هاي دنیا و دانشگاهعالی و نیاز به استفاده از آن در دانشگاه

ایران، امري حتمی است و در این راه باید الگویی براي 
یادگیري در بستر الکترونیک -گی پیشبرد فرآیند یاددهیچگون

شود با الهام از مدل مفهومی وجود داشته باشد. لذا پیشنهاد می
-پژوهش حاضر، به ساخت الگوي خاص و بومی فرآیند یاددهی

  هاي دیگر، همت گماشته شود. یادگیري الکترونیک در دانشگاه
در فرآیند ي آموزشی توانمندسازي هابستهطراحی  و نیز
یادگیري الکترونیک براي مؤسسات آموزش عالی با  - یاددهی

مخاطب استاد و دانشجو در جهت بهبود این فرآیند در بستر 
  شود. الکترونیک پیشنهاد می
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