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 چكیده

پرسشنامه    ی سنج روان   ی ها ی ژگ ی و   ی رو با هدف بررس   ش ی پژوهش پ 
شده است. جامعه  انجام   ی مجاز   وه ی به ش   ان ی دانشجو   ی حضور اجتماع 

کل   ی آمار  تحص   ان ی دانشجو   ه ی شامل  سال  در  اصفهان    ی ل ی دانشگاه 
1399-1400   ( است  نمونه  16500بوده  فرمول کوکران  اساس  بر   .)
با   تصادف   367برابر  روش  براساس  شد.    ی ا چندمرحله   ی نفر  انتخاب 

گردآور  اجتماع داده   ی ابزار  حضور  پرسشنامه  شامل  تو    ن ی   ی ها  و 
برا 2008)  بود.  همبستگ داده   ل ی تحل   ی (  از  تحل   رسون ی پ   ی ها    ل ی و 
بخش    ی د یی تأ   ی عامل  در  شد.  بر    یی ا ی پا   ها افته ی استفاده  پرسشنامه 

  یی . روا د ی گرد   د ی و ابعاد آن تائ  ی کل  اس ی مق  ی کرونباخ برا  ی اساس آلفا 
  د ی مورد تائ   ی متخصصان روانشناس   دگاه ی پرسشنامه بر اساس د   ی د یی تأ 

تحل  اساس  بر  گرفت.  پرسشنامه    ی ها گوته   ی د یی تأ   ی عامل   ل ی قرار 
  ی مناسب و معنادار داشت و حضور اجتماع   ی بار عامل   ی حضور اجتماع 

  ن ی تعامل و ارتبا  آنلا   ، ی خصوص  م ی حر   ، ی از چهار عامل بافت اجتماع 
  ی ر ی گ برازش نشان داد که مدل اندازه   ی ها است. شاخم   شده ل ی تشک 

اجتماع  حضور  است.    ی پرسشنامه  برخوردار  مناسب  برازش  از 
اجتماع   ن ی ا   ی ا ی گو   ج ی نتا   رفته هم ی رو  پرسشنامه حضور  که  با    ی بود 
تعامل و ارتبا     ، ی خصوص   م ی حر   ، ی چهار بعد بافت اجتماع   ی ر ی گ اندازه 
  ی ژگ ی و   ن ی افراد از ا  ی رخوردار ب   زان ی م   ن یی تع   ی معتبر برا   ی ابزار  ن ی آنلا 

مورداستفاده پژوهشگران    ی راحت سبب به   ن ی توانمندساز است و به هم 
 . رد ی قرار گ   ی و علوم اجتماع   ی و متخصصان در عرصه روانشناس 

 .یعامل لیتحل ،یسنجروان یهایژگیو ،یحضور اجتماع  :هاکلیدواژه

 

Abstract 

The present research was conducted with the aim of 

investigating the psychometric properties of the 

social presence questionnaire of students in a 

virtual way. The statistical population included all 

the students of Isfahan University in the academic 

year of 1400-1399 (16500). Based on the Cochran 

formula, a sample of 367 people was selected based 

on a multi-stage random method. The data 

collection tool included Yen and Tu's social 

presence questionnaire (2008). Pearson correlation 

and confirmatory factor analysis were used for data 

analysis. The reliability of the questionnaire was 

confirmed based on Cronbach's alpha for the 

overall scale and its dimensions. The confirmatory 

validity of the questionnaire was confirmed based 

on the opinion of psychological experts. According 

to the confirmatory factor analysis, the items of the 

social presence questionnaire had an appropriate 

and meaningful factor load, and the social presence 

consists of four factors of social context, privacy, 

interaction and online communication. The fit 

indices showed that the measurement model of the 

social presence questionnaire has a good fit. The 

social presence questionnaire by measuring the four 

dimensions of social context, privacy, interaction 

and online communication is a valid tool to 

determine the extent to which people have this 

empowering feature, and for this reason, it can 

easily be used by researchers and professionals in 

the field of psychology and social sciences. 

Keywords: Factor Analysis, Psychometric properties, 

Social Presence. 
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 مقدمه
 ایالعاده فوا  رشد  گذشته   سال  چندین  طی  در  برخط  یادگیری
 پمرورش و آموزش سطوح  تمام در فناوری چراکه  است،  داشته 

 بمرای هاییراه  بررسی حال  درپژوهشگران    و  ورود کرده است
 ،1کموین  و  کملارک)  هسمتند  برخط  یادگیری  اثربخشی  بهبود
 (.2012  ،3دمپسی  و  ریزر  ،2008  اونیل،  ،2005  ،2اونیل  ،2007
 و برخط یادگیری بر های بسیاریپژوهش گذشته، سال  40  در

 و اندرسممون مثال،عنوانبممه ) اسممت متمرکزشممده  آن اهمیممت
 از یکممی(. 2021 ،5دولممک و بممازلایس لمممی، ؛2011 ،4درون
 شمده اسمتآموخته   گذشمته   هایدهه   در  که   ترین مطالبیمهم
 بماور  یمکگیمریم. ایننمی  یاد  انزوا  در  هرگز  ما»  که   است  آن
 هایییادگیرنمده  کمه  کنمیم  فکر  شودمی  باعث  که   است  اشتباه 

 و  کنیمممی  فکمر  صورت فردیبه   هستیم و  شونده خود هدایت
 یمک  در  یادگیری  اهمیت(.  2017  ،6گاریسون.« )گیریممی  یاد

در یادگیری حضوری و بمرخط   دیگران،  در مواجهه با  جامعه و
 (. یمادگیری2023،  7برابر است )نورز، دوناور، هاکل و آمنور 

 مقمرون  سمنتی، روشمی  آموزشمی  هایمحیط  نسبت به   برخط
 اداممه   بمرای  بیشمتر  هاییفرصت  و  تر استراحت  و  ترصرفه به 

 هایچالش از  یکی  حال،بااین.  کندمی  ایجاد  تحصیل فراگیران
 در فراگیممران و معلمممکممه  بممرخط آن اسممت یممادگیری اصمملی
 ایمن  و(  2005  ،8کیرسلی  و  مور)  دارند  قرار  متفاوتی  هایمکان
 معلمم  با  اجتماعی  ارتبا   کمبود  احساس  منجر به   در افراد  امر
 مشمکل،  ایمن  بما  به جهت مقابله .  خواهد شد  فراگیران  سایر  و

 اختیمار  در  را  ایغنمی  منماب   بایمد  برخط  یادگیری  هایمحیط
 بما پمذیرانعطاف اجتماعی  تعامل  که   دهند  قرار  برخط  فراگیران
 تجمارب نتیجمه  در و دهمدمی ارتقما را فراگیمران سایر و  معلم

 مبتنمی  مطالعه   این.  سازدمی  غنی  را  برخط  یادگیرنده   یادگیری
 ذاتمی  تملاش  یمک  یادگیری بمرخط  که   است  شناخت  این  بر

 در  فراگیمران  سایر  و  معلم  با  اجتماعی  تعامل  و  است  اجتماعی
 همچنین  و  یادگیری  برای  یادگیرندگان  هایتلاش  برانگیختن
 ،9کماب)  اسمت  ممؤثر  برخط  هایدوره   از  هاآن  رضایت  ارتقای
2009.) 

  تحت   برخط،   یادگیری   بُعد اجتماعی   به   های مربو  پژوهش 

 
1.  Clark & Kwinn 

2.  O’Neil 
3.  Reiser, R. A., & Dempsey 

4. Anderso, & Dron 

5.  Lemay, Bazelais & Doleck 

6. Garrison 

7.  Norz, Dornauer, Hackl & Ammenwerth 

8.  Moore, M. G., & Kearsley 

9.  Cobb 

مطالعمات    حمال، بااین .  شمود می   خلاصه   اجتماعی   حضور   مفهوم 
  یمادگیری   در   دانشمجویان   دادن   مشارکت   چگونگی   جهت درک 
  اجتمماعی   حضور   جهت افزایش   آنان   بین   تعامل   تقویت   و   برخط 
  حضمور   نظریمه   (. 2017  ، 10گموردون )   اسمت   محدود   بسیار   هنوز 

وایتساید،    ؛ 1976)   11شورت، ویلیامز و کریستی   توسط   اجتماعی، 
  را   اجتممماعی   حضممور   و   ( مطممرح شممد 2017،  12دیکممرز و سمموان 

  حضمور دیگمران، در   احسماس   یما   بودن   برجسته   میزان   عنوان به 
  ( 1976همکماران )   و   شمورت   . کمرد   تعریم    مختل    های رسانه 
  و   تعاممل   در   مقابل   فرد   برتری مرتبه  عنوان به  را  اجتماعی  حضور 
  ای های واسمطه رسانه   که بین   فردی   بین   روابط   برتری   نتیجه   در 

  تعاممل بما   ماهیمت   کنند و بمر است، تعری  می   متفاوت   مختل  
  بمه  مایمل  که  فردی  توسط   شده انتخاب   رسانه   تأثیرگذاری   هدف 

)کرینممز، ایکممس یممو و    کنممد اسممت، تأکیممد می   ارتبمما    برقممراری 
  ( 1976همکماران )   و   شمورت   اولیمه   دیدگاه   در .  ( 2022،  13ولدیچ 
  تنهما   رسمانه   یک   فن اورانه   و  فیزیکی  های ویژگی  که  بودند  معتقد 
نمورز، دونماور،  ) اسمت    کاربران آن   اجتماعی   حضور   میزان   عامل 

  دنبمال   بمه   پژوهشگرانی که   حال، بااین (.  2023هاکل و آمنور ،  
  به پژوهش در این حوزه پرداختند، (  1976)   همکارانش   و   شورت 

  14گوناواردنما .  کردنمد   ارائمه   اجتمماعی   تعری  متفاوتی از حضمور 
  دیگران )مخاطبمان(   ادراک   عنوان به   را   اجتماعی   حضور (  1995) 
  تعریم    فنماوری   بمر   مبتنی   های محیط   در   واقعی،   افراد   عنوان به 

  عنوان بممه   را   آن (  2000)   15آرچممر   و   اندرسممون   گاریسممون،   کممرد، 
  همای محیط   در   خمود  ریمزی طرح  بمرای  کنندگان شرکت  توانایی 

  را   حضور اجتمماعی   ( 2002)   16ایزاک   مک   و   تو   و   برخط دانستند 
(  2016)   گاریسمون   اخیمراً، .  دانست   بودن   مرتبط   احساس   با   برابر 
  عنوان بمه   را   اجتماعی   و حضور  کرد  ترکیب  را  تعاری   این  تمامی 
  گمروه،   یمک   بما   هم ذات پنمداری   برای   کنندگان شرکت   توانایی 
توسمعه    و   اعتمماد قابل   محمیط   یمک   در   آشمکار   ارتبما    برقراری 
ابعمماد    نمممایش   طریممق   از   عمماطفی   و   شخصممی   روابممط   تممدریجی 
  بمر   آنلایمن یما مبتنمی   همای در محیط   خمود،   فمردی   شخصیت 

،  17فناوری، تعریم  کمرده اسمت )بیکمل، هیرودیماراج و دویمل 
  های اخیمر، سمال همای  پژوهش   ادبیات   (. علاوه بر این در 2019
  اجتمماعی   دارد. حضمور   وجود   اجتماعی   حضور   از   زیادی   تعاری  
  یما   فنماوری  مبتنمی بمر  محمیط  یمک  در  فمرد  یک  حضور  درک 

 
10.  Gordon 

11. Short , Williams, & Christie 

12. Whiteside, Dikkers, & Swan 

13. Kreijns, Xu & Weidlich 

14.  Gunawardena 

15. Anderson & Archer 

16.  Tu & McIsaac 

17. Bickle, Hirudayaraj & Doyle 



 127       و ...   ی ساز خودناتوان   ، ی ل ی تحص   ی و تعهد بر اهمالکار   رش ی بر پذ   ی درمان مبتن   ی اثربخش و همکار:    خان ی ش   حانه ی ر 

  اجتمماعی بمه   حضمور   . ( 2014  ، 1لونتمال   و   دانل  ) است    مجازی 
  تبممادل   تممأثیر   تحممت   کممه   فممردی   بممین   روابممط   از   فممرد   احسمماس 
  شمود گیمرد، تعریم  می می   قرار   غیرکلامی   و  کلامی  های نشانه 
 (. 2012،  2وی، شین  چن و کینشاک ) 

  شمخم   یمک  ادراک  یما  تجسم  اجتماعی،  حضور  نظریه  در 
  طریمق   از   واسطگی بی   و   صمیمیت   توسط   فردی واقعی،   عنوان به 
  ، 3منم    و   لاکمی   کموی، )  شمود می  تعیمین  ارتبماطی  رسانه  یک 
  ؛ 1976  همکمماران،   و   شممورت   ؛ 2012  ، 4کمموان   و   همماجز   ؛ 2013
واسممطگی،  و هممم بی   هممم صمممیمیت (  2012  ، 5مممایر و    سممون  
  بما   غیرکلاممی   و   کلاممی   های پاسمخ   بمرای   ارتباطی   مسیرهای 
  ارتباطمات (  2017)   همکماران   و   وایتساید   هستند.   مجازی   محیط 
  دارای   عنوان بمه   را   زممان هم   ویدئویی   ارتباطات   و   چهره   به   چهره 
  ارتباطممات   کممه درحالی   کردنممد،   بنممدی طبقه   بممالا   برتممری   مرتبممه 
  برتمری   از   پمایینی   مرتبمه   دارای   را   ممتن   بمر   مبتنی   و   زمان ناهم 
  اسمتفاده   آنلاین،   آموزش   در یک جلسه تیمی مجازی یا   . هستند 
  یکمدیگر   بتوانند   اعضا   از   یک   هر   که   ای گونه به   صدا   و   دوربین   از 
  . دهمد می   افزایش   را   واسطگی بی   و   صمیمیت   بشنوند،   و   ببینند   را 
اعملام   و  شمده ادراک  چشممی  تماس )  غیرکلامی  های پاسخ  هم 

  فموراً  بایمد   را   کلامی   های پاسخ   هم   و (  سر   دادن   تکان   با   موافقت 
  مجمازی،   همای در زمینة محیط   بنابراین، ؛  فهمید   و   داد   تشخیم 
  دارای   که   « واقعی   افراد »   ادراک   از   است   عبارت   اجتماعی   حضور 
  تقویمت   برای   غیرکلامی   و   کلامی   معنادار   های پاسخ   و   تعاملات 
  طریمق   از   عملکمرد   بهبمود   و   همکماری   ارتباطات،   تیمی،   اعتماد 
 (. 2019بیکل، هیرودیاراج و دویل،  ) هستند    مجازی   های فناوری 

 جامعمه   یما  گمروه   یمک  به   تعلق  حضور اجتماعی احساس
 در شممرکت هنگممام را تنهممایی و اسممت و احسمماس اضممطراب

 و  سماید  وایمت  دیکمرز،)  دهمدمی  کماهش  های آنلاینکلاس
 دنمن،)  آموزدانش  رضایت  با  اجتماعی  . حضور(2012،  6لوئیس
، (2003 ،8سمموانوریچاردسممون ؛2007 ،7اسمممیت و دارابممی
 ال وی  مائمدا،  ریچاردسون،)  آموزاندانش  شده ادراک  یادگیری

 یک  شکست تحصیلی  خطر  بر  اثر آن  و  (2017  ،9کاسکورلو  و
 مرتبط اسمت و عملاوه بمر ایمن  آنلاینآموز در آموزش  دانش

 هایکننمممده  بینمممیپیش اجتمممماعی حضمممور هایشممماخم

 
1.  Dunlap & Lowenthal 

2. Wie, Chen & Kinshuk 

3. Cui, Lockee, & Meng 

4.  Hodges & Cowan 

5.  Sung & Mayer 

6. Dickers, Whiteaid & Lewis 

7. Dennen, Darabi & Smith 

8. Richardson & Swan 

9. Maeda, L. V & Cascorello 

 جوکسممیموویچ،) هسممتند نهممایی نمممرات بممرای توجهیقابممل
همچنممین  (.2015 ،11، ریکممه 2015 ،10کووانمموویچ گاسممویچ،
برخط   یادگیری  در  اجتماعی  حضور  که   دارندبیان می  مطالعات

 ؛2004  ،12بمروین  بمرخط )د  فراگیمران  یمادگیری  و  تعاممل  بر
 (،2002ایسمماک،  مممک و تممو ؛2001 پولهممموس و همکمماران

 ،14بنسممون و روسممو ،2005 ،13مممایر) یادگیرنممدگان پیشممرفت
 ؛2015  ،16داجانی  ؛2003  ،15آراگون)  فراگیران  رضایت  ،(2005
 و ریچاردسممون ؛2015 ،18معلممم ؛2006 ،17بمموش و هاسممتتر
 اجتمماعی  حس  توسعه   و(  0082  ،19براش  سو و  ؛2003  سوان،
 ،2001  همکماران،  و  21رورک  ،2004  ،20رابرتز  و  ایننرنی  مک)

 حضممور نویسممندگان ایممن. گممذاردتممأثیر مممی (2002 ،22روای
 یمادگیری  همایجنبمه   تمرینمهم  از  یکی  عنوانبه   را  اجتماعی
 دور  راه   فردبمه فمرد، از  ارتبما   درک  بمرای  کلیمدی  و  آنلاین
 ممکمن  اجتمماعی  حضمور  فقمدان  حال،  همین  شناسند. درمی
 نسمبت  منفمی  نگرش  ناامیدی،  از  بالایی  سطح  به   منجر  است
 ممؤثر  یمادگیری  ترپمایین  سمطح  و  معلم  اثربخشی عملکرد  به 
 ،2004 همکاران، و 24سون  ،2007 همکاران،  و  23هیوز)  شود

 برخط  است یادگیرندگان  ممکن  همچنین(.  2003  ،25وندروول
 زیرا  باشند،  اجتماعی  حضور  عدم  تجربه   معرض  در  ویژه   طوربه 

 مکمانی  و  زمانی  انزوای  در  و  متن محور است  برخط،  یادگیری
 (.2012)سون  و مایر، دهدمی  رخ 

 بمر  بمرخط  یادگیری  مورد  درها  پژوهش  از  بسیاری  اگرچه 
 فنماوری  همایویژگی  و  آموزشمی  طراحی  از  استفاده   چگونگی
 اسمت، متمرکمز  بمرخط  همایمکان  در  یمادگیری  بهبمود  برای
 احسماس  بمه   اسمت  ممکمن  اجتمماعی  حضمور  اساسی  ماهیت
 تموانمی  را  اجتمماعی  حضمور  یعنمی؛  دلیمل  تما  باشمد  مربو 
شخصمیت   یک  با  عاطفی  ارتبا   از احساس  ایمرتبه   عنوانبه 

 نظمر  در  (CMC)  ایرایانمه   ارتباطمات  طریمق  از  دیگر  ذهنی
 (.2012گرفت )مایر و سون ،

 
10. Joksimovic, Gasovic & Kovanovic 

11. Rike 

12.  de Bruyn 

13.  Mayer 

14. Russo & Benson 

15. Aragon 

16.  Dajani 

17.  Hostetter & Busch 

18.  Moallem 

19.  So & Brush 

20.  McInnerney, J. M., & Roberts 

21.  Rourke 

22.  Rovai 

23.  Hughes 

24. Song 

25. Vonderwell 
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 پیامدهای  و  اجتماعی  حضور  رابطه   به   متعدد  هایپژوهش
 ،1گاریسمون  و  آکیمول)  اجتماعی یا گروهی  جو  جمله   از  معینی
 و مشممارکت ،(2002 تممو، ؛2002 ،2اندرسممون و رورک ؛2008
 و 4دانچمماک ؛2013 همکمماران، و 3کمموی) آنلایممن تعامممل
 همکمماران، و 6پولهممموس ؛2010 ،5جممورج  ؛2001 همکمماران،
 کاسپی) شده ادراک یادگیری،  (2014  و همکاران،  7 ائو  ؛2001
 ؛2003  سموان،  و  ریچاردسون  ؛2011  ،9مدرل  ؛2008  ،8بلاو  و

 و روسممو) یممادگیری پیامممدهای ،(2005 ،10سمموانان و شممیح
 ،2011 ممممممادرل، ؛2013 ،11هاسمممممتتر ؛2005 بنسمممممون،
 ،14بممای) انگیممزه  ،(2012 همکمماران، و 13، وی12،2003شممین
 جامعه سمازی  ،(2009  ،16تائو  ؛2014  ،15ساتون  و  راب  ؛2003
 و( 2002 روای، ؛2001 رورک ؛2017 همکممماران، و 17لمممین)

 ،19سمماتن راب و ؛2015 ،18کومممار و بمماورز) تحصممیل تممرک
 یما  مستقیم  طورها نیز به پژوهش  از  دارد. برخی  تمرکز  (2014

 اجتمماعی  حضمور  و  شمناختی  حضمور  بمین  رابطه   غیرمستقیم
 گاریسممون، و آکیممول ؛2005 ،20لممنس-کلیولنممد و گاریسممون)

 شممیائو، ؛2019 ،22 نمم  و لممی چممن، ؛2014 ،21لممی ؛2011
 و( 2022و همکمماران،  24؛ ربممانی2019، 23بونممک و هرینممک
 و  آلمیس)اجتمماعی    حضمور  و  بمرخط  یادگیری  جو  بین  رابطه 
 ،26فیتریانی و کریستیاوان  ویرانتون،  ؛2019  ،25گراخنر  و  سیدل
 است. قرارگرفته  موردبحثرا (  2021

داشتن احساس حضور برای مدرسمان و فراگیمران بمرای 
بمرخط  پیشگیری از احساس انزوا و خلق یک محیط یادگیری

 
1.  Akyol 

2. Rourke & Anderson 

3.  Cui 

4.  Danchak 

5.  Jorge 

6.  Polhemus 

7.  Zhao 

8.  Caspi & Blau 

9.  Maddrell 

10.  Swan & Shih 

11.  Hostetter 

12. Shin 

13. Wei 

14.  Bai 

15.  Robb & Sutton 

16.  Tao 

17.  Lin 

18.  Bowers & Kumar 

19. Robb & Sutton 

20.  Cleveland-Innes 

21. Lee 

22.  Chen , Lei & Cheng 

23. Xiao, Hrink & Bonk 

24. Rabbani 

25.  Alles Seidel, & Gröschner 

26. Viranton, Kristiavan & Fitriani 

؛ 2010، 27کانسممیکائولمممن و بخش ضممروری اسممت )ثمممر
( و در غیممماب آن فراگیمممران بمممه 2009، 28هرستینسمممکی

 کنترلشمان  شوند که در نهایتیادگیرندگانی منفعل تبدیل می
 همایدر محمیط  ویژه بمه دهنمد.  را برای یادگیری از دست می

که ارتبما  غیرکلاممی در جلسمات رو در رو محمدود برخطی  
ادراک فراگیر   بااهمیت. بسیاری از پژوهشگران موافق  شودمی

و   بندیشمکلاز مفهوم حضور هستند و مطالعماتی راجم  بمه  
اعتباریابی آن صمورت گرفتمه اسمت )گریسمون و همکماران، 

(. با توجه به مطالعات مختل ، مفهوم حضور اجتمماعی 2010
یمادگیری   هایمحیطموفقیت فراگیران در    برایمتغیر مهمی  
عرفی و ارائه ابزاری مناسمب بمرای بنابراین م  ؛رودبه شمار می

 .ارزیابی این متغیر ضروری است
مفهوم حضمور   گیریاندازه جهت    به مطالعات اکتشافی  در  
هممای مسممتقیم اسممتفاده شممیوه مقیمماساز  معمممولاًاجتممماعی 

شممامل ابزارهممای  معمممولاًهممای مسممتقیم مقیمماس .شممودمی
دهی است کمه صمریح گزارشهای خودو پرسشنامه   بندیرتبه 

مختل  حضور اجتمماعی نسمبت بمه یمک   هایجنبه در مورد  
تا سطح باور فمرد   کندمیو تلاش    کندمی  سؤالرویداد خاژ  

 .گیری کندنسبت به حضور اجتماعی را اندازه 
کمه سماخت و   دهمدمینشمان    هابررسمی  ،با ایمن وجمود

سنجش میزان حضور اجتمماعی اعتباریابی ابزار مناسب برای  
گرفتمه نقمرار    پژوهشمگران  ممورد توجمه   در ایران  دانشجویان
 همایپژوهش  ایمران،  در  گرفتمه انجامحدود مطالعمات  م  .است

از   اسمت کمه   تجربی بما محوریمت مفهموم حضمور اجتمماعی
 ن. ایماسمت  شده استفاده   (2008)  و همکاران  ابارپرسشنامه آ 
پمردازد و حضمور عمد حضمور میبُ  سمه   بررسمی  بمه   پرسشنامه 

در ایمن پرسشمنامه  موردبررسمی  هایمؤلفمه اجتماعی یکی از  
 . ایمنپمردازدنمیبه بررسی حضور اجتمماعی    است و مستقلاً
 34شامل    نام دارد و  چارچوب اجتماعی اکتشافی  شابزار پیمای
عد حضور آموزشمی و حضمور شمناختی و است که سه بُ  سؤال

رواسمازی و   .دهمدقمرار میحضور اجتماعی را ممورد ارزیمابی  
تقمی زاده و   اعتباریابی نسخه فارسی ایمن پرسشمنامه توسمط

شده اسمت. در بین دانشجویان ایرانی انجام  (1397)همکاران  
معتبر همراه بما تعیمین   یاز این رو شناسایی و اعتباریابی ابزار

تعیمین میمزان حضمور اجتمماعی در   منظوربمه هنجار ایرانمی  
 .دانشجویان ضروری است
حضور اجتماعی بمرخط )ارتباطمات    در این میان پرسشنامه 

 
27. Lehman & Conceicao 

28. Hrastinski 
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  داشممتن   بما   ( 2008)   تمو   و ، یمن  CMCQمبتنمی بمر رایانمه( یما  
  اجتمماعی   حضمور   بعمد   چهمار   هر   تا   کرده   تلاش   بیشتر   جامعیت 

این ابزار بمر اسماس مطالعمه    دهد. گیری قرار  اندازه   افراد را مورد 
اجتمماعی    حضمور ادبیات روانشناسی موجود در ارتبا  با مفهوم  

  بیوکما،   ، ( 1976)   کریسمتی   و   ویلیمامز   شورت، مطالعات    همچون 
  2سموان   و   والتمر   دانچماک،   ، ( 2001)   1اسمتونر   و   همارمز   بورگون، 

،  ( 2003)   4رتی   و   بیوکا   ، ( 2001)   ، 3گِرگ   و   هارمز   ، بیوکا، ( 2001) 
بر  .  شده است ( ساخته 2006)   ین،   و   ، تو ( 2002)   ایزاک   مک   و   تو 

  بمرخط، میمزان   حضور اجتماعی   ( 2008)   ن و تو اساس دیدگاه ی 
(  CMC)   رایانه   واسطه به   مرتبط بودن   واکنش   و   ادراک   احساس، 

الکترونیکمی    های رسمانه   طریمق   از   دیگمر،   شخصیت ذهنمی   به 
ی  ها تملاش کردنمد تما گویمه   ( 2008)   ین و تو   شود. تعری  می 

ای طراحممی کننممد کممه  گونممه پرسشممنامه حضممور اجتممماعی را به 
  حمریم   اجتماعی،   بافت   یعنی   حضور اجتماعی   ة های چندگان جنبه 

  ، بر ایمن اسماس   . را در بربگیرد برخط    ارتبا    و   تعامل   خصوصی، 
انجمام رسمیده اسمت کمه بما   بمه  پژوهش پیش رو با این هدف 

  سمنجی پرسشمنامه حضمور اجتمماعی همای روان بررسی ویژگی 
به این پرسش پاسخ دهمد کمه آیما ایمن    ( 2008برخط ین و تو ) 
ممماعی در  اجت   گیری سممطح حضممور منظور انممدازه پرسشممنامه بممه 

 ؟ فرهن  ایرانی از روایی و پایایی برخوردار است 

 روش
 ماهیمت، حیث از  و  کاربردی  نوع  از  هدف،  از نظر  پژوهش  این

 شمامل  پمژوهش  آماری  جامعه   است.  پیمایشی  نوع  از  توصیفی
 تحصمیلی سال در که  بود  اصفهان  دانشگاه   دانشجویان  تمامی
 بر  که   بودند  تحصیل  به   مشغول  دانشگاه   این  در  1399-1400
 را  نفر  16500  دانشگاه   این  اداری  مرکز  از  اخذشده   آمار  اساس
 فرممول  اسماس  بمر  مورد پمژوهش  نمونه   حجم  .گیردبرمی  در

 صمورتبه   جامعه   این  میان  از  که   بود  نفر  376  با  برابر  کوکران
 تحصمیلی  سمطوح   در  ممردان  و  زنمان  میمان  از  یکسمان  نسبتاً
 داده   پاسمخ  پرسشمنامه   425  پایمان  در  گردید.  انتخاب  مختل 
 بمودن کاممل و پاسمخگویی در دقمت  میزان  اساس  بر  که   شد
 در  هماداده   نهایمت  در  و  اسمتخراج   لازم  نمونمه   تعمداد  هاپاسخ
گرفمت.   قرار  تحلیل  مورد  LISREL8.8  و  SPSS24  افزارنرم
 ،تب بمه   و  داوطلبانمه   پاسخگویی  هاپرسشنامه   و  پذیرش  ملاک
 در  دقمت  عمدم  خمروج،  ملاک  و  نامه پرسش  به   پاسخ  در  دقت

 
1. Biocca, Burgoon, Harms,  & Stoner 

2. Danchak, Walther & Swan 

3. Harms & Gregg 

4. Rettie 

 بود.  اصفهان  دانشگاه   در  تحصیل  به   اشتغال  عدم  پاسخگویی،
 شد.  استفاده  زیر پرسشنامه  از هاداده  گردآوری جهت

  مقیماس   ایمن (:  2008)   تو   و   ین   اجتماعی   حضور   پرسشنامه 
  طیم    اسماس   بمر   آن   گذاری نمره  مقیاس . است  گویه  12 دارای 
(  مموافقم   کماملًا  تما   مخمالفم   کاملًا)   5  تا   1  از   بخشی پنج  لیکرت 
  حریم   اجتماعی،   بافت   عامل   چهار   بر   مشتمل   و   است   شده تدوین 

  نمممره   حممداکثر   و   حممداقل .  آنلایممن   ارتبمما    و   تعامممل   خصوصممی، 
  حضممور   میممزان   مبممین   بممالاتر   نمممره   و   اسممت   60  و   12  مقیمماس 
  بمر   را   ابمزار   ایمن   روایمی (  2008)   تو   و   ین .  است   بالاتر   اجتماعی 
  تحلیمل   و   اکتشمافی   عماملی  تحلیمل  و  محتموایی  روایمی  اساس 
  روش   اسماس   بمر   را   آن   پایمایی   و   دادنمد   نشمان   تأییمدی   عاملی 
  ایمن   در   ابمزار   ایمن   پایمایی .  کردند   تائید   مناسب   درونی   همسانی 
  گمزارش   0.86بما    برابر   کرونباخ   آلفای   ضریب   اساس   بر   پژوهش 
ای کمه در  در پژوهش حاضر نیز روایی این ابمزار بمه شمیوه   . شد 

رونمد برگمردان ایمن ابمزار بمه زبمان    . تائید شد   ، ادامه آمده است 
صورت بود که ابتدا پرسشنامه توسط پژوهشمگران  فارسی بدین 

در اختیمار دو تمن از    شمده ترجمه ترجمه گردیمد و سمپس فمرم  
کارشناسان رشته زبان انگلیسی قرار گرفت که بر اسماس نظمر  

منظور رفم  ابهاممات و افمزایش روانمی  آنان اصلاحات لازم بمه 
سپس پرسشنامه در اختیار سه تن از اسماتید    . جملات انجام شد 

های لازم ازنظمر علممی  شناسی قرار گرفت و بازبینی رشته روان 
بر این اساس فرم نهایی پرسشنامه آماده شد و بمه    . انجام گردید 
 . اجرا درآمد 

 هاافتهی
 روایی  از  استفاده   با  ابتدا  اجتماعی  حضور  پرسشنامه   روایی
 شناسممانروان از تممن چنممد دیممدگاه  اسمماس بممر و محتمموایی
حضمور   حمس  پرسشنامه   هایه ساز  روایی  شد.  تهیه   متخصم
 موردبررسی تأییدی عاملی تحلیل روش  از  استفاده   با  اجتماعی
 گرفت. قرار

 
حضور اجتماعی   ابعاد بررسی برای تأییدی عاملی تحلیل .1 شکل

 استاندارد  ضرایب حالت در
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 تحلیمل  بمرای  شمده داده   بمرازش  مدل  1  شکل  اساس  بر
 ضمرایب  حالمت  در  اجتمماعی  حضور  پرسشنامه   تأییدی  عاملی
 از  آمده دستبه   هایاست. یافته   قرارگرفته   تائید  مورد  استاندارد
 اکتشافی  عاملی  تحلیل  از  حاصل  نتایج  ،تأییدی  عاملی  تحلیل
 تائیمد  را  اجتمماعی  حضمور  سمازه   بمودن  عاملی  چهار  بر  مبنی
 هاگویه   تمام  برای  آمده دستبه   استاندارد  ضرایب  ، زیراکندمی
 بالاست. بسیار سطحی در

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 پرسشنامه  ابعاد بررسی برای تأییدی عاملی تحلیل .2 شکل

 معناداری  حالت  در اجتماعی حضور

 t-value  میمزان  اینکمه   بمه   توجمه   بما  2  شمکل  اساس  بر
 بعمد  چهمار  همر  بمه   مربمو   هایگویه   تمام  برای  آمده دستبه 

 در  حضمور  بمرای  لازم  اعتبار  هاگویه   همه   است  1.96  از  بالاتر
 t-value  شمده محاسبه   سمطح  هرگماه   زیرا؛  دارند  را  پرسشنامه 
 سمنجش  بمرای  آن  روایی  باشد  1.96  از  بالاتر  گویه   یک  برای
 یهاگویمه   با  ارتبا   در  اصل  این  و  شودمی  تائید  مربو   شامل

 .کندمی  صدا اجتماعی حضور پرسشنامه 
 پیشمینه   و  نظمری  چمارچوب  مبنمای  بمر  شده تدوین  مدل
 اسمت  سمؤالی  این  دارد؟  انطباا  واقعیت  با  اندازه   چه   تا  تجربی
 مدل  یک  چارچوب  در  را  خود  پژوهش  که   پژوهشگری  هر  که 

 مایمل  و  بوده   روروبه   آن  با  است  کرده   تدوین  ساختاری  معادله 
 بمرای  پمذیرشقابل  علممی  معیارهای  دهد.  پاسخ  آن  به   است
 بحمث  شمده گردآوری  هایداده   از  استفاده   با  نظری  مدل  تائید
 دهممدمی تشممکیل را مممدل بممرازش هایشمماخم در اصمملی
 شمده پرداخته  آن بمه   اداممه   در  که   (1399  پور،  قدم  و  )حسنوند
 است.
 

حضور   پرسشنامه گیریاندازه مدل برازش هایشاخم .1جدول 

 اجتماعی 

 مدل  برازش  شاخم
مقدار  
 شاخم 

وضعیت  
 برازش 

 مطلوب است  0.062 1تقریب  میانگین مجذورات ریشه
 مطلوب است  0.96 2استاندارد برازش  شاخم

 مطلوب است  0.98 3تطبیقی برازش  شاخم

 مطلوب است  0.98 4منتال  کری این برازش  شاخم

 مطلوب است  0.95 5نسبی برازندگی شاخم

 مطلوب است  0.95 6برازش  نیکویی شاخم

  درجه به  اسکوئر کای نسبت شاخم
 7آزادی 

 مطلوب است  2.41

 

 ازبمممرآورد  خطمممای مربعمممات میمممانگین وا ه  شممماخم
 معمادلات  یمابی  ممدل  در  برازش  نیکویی  اساسی  هایشاخم
 همکماران  و  کمالوم  )ممک  دیمدگاه   اسماس  بر  است  ساختاری
 کمتمر  شاخم  این  مقدار  اگر  (،1387  هومن  از  نقل  به   ؛1996
 در اسممت. مناسممب سممطح در مممدل برازنممدگی باشممد، 0.1 از

 برابمر  شماخم  ایمن  مقمدار  اینکمه   به   توجه   با  حاضر،  پژوهش
 .شمودمی  تائیمد  شماخم  ایمن  توسط  مدل  برازش  بود  0.062
 شمده محاسبه   chi-square  تقسمیم  نتیجه   که   زمانی  همچنین

 بمر  .شمودمی  تائیمد  مدل  برازش  باشد،  5  از  کمتر  dfمیزان    بر
 ممدل  در  شماخم  ایمن  میزان  اینکه   به   توجه   با  اساس،  همین
 افزون  .شودمی  پشتیبانی  مدل  برازش  بود  2.41  با  برابر  پیشرو
 بممرازش اسممتاندارد، بممرازش شمماخم میممزان هرگمماه  ایممن بممر

 نیکمویی  و  نسمبی  برازندگی  منتال،  این کری  برازش  تطبیقی،
 مناسمب  برازندگی  شود،  محاسبه   0.9  مساوی  یا  بالاتر  برازش
 مقمدار  مدل  این  در  1  جدول  اساس  بر  که   ؛شودمی  تائید  مدل
 اسماس بمر بمود. مقمدار ایمن از بمالاتر هاشماخم این  تمامی
 پرسشنامه   گیریاندازه   مدل  مناسب  برازش  هاشاخم  مجموع
 گرفت.  قرار تائید مورد اجتماعی حضور
 ایمن  در  مطالعمه   ممورد  پرسشمنامه   پایمایی  سنجش  برای
 خرده   چهار  و  آزمون  کل  برای  کرونباخ   آلفای  ضریب  پژوهش
 ایمن  میمزان  اسماس  این  بر  شده محاسبه   شده شناسایی  مقیاس
 ، بمرای بعمد0.84بما    برابمر  اجتمماعی  بافت  بعد  برای  شاخم
، 0.85  بما  برابر  تعامل  ، برای بعد0.78با    برابر  خصوصی  حریم

 
1. Root mean square error of approximation (RMSEA) 

2. Normalized fitness index (NFI) 

3. Comparative fitness index (CFI) 

4. incremental fitness index (IFI) 

5. Relative fitness index (RFI) 

6. Goodness of fit index (GFI) 

7. CMIN/df 



 131       و ...   ی ساز خودناتوان   ، ی ل ی تحص   ی و تعهد بر اهمالکار   رش ی بر پذ   ی درمان مبتن   ی اثربخش و همکار:    خان ی ش   حانه ی ر 

 برابر  ابزار  کلاس  برای  و  0.92  با  برابر  آنلاین  ارتبا   بعدبرای  
 شد.  محاسبه  0.86 با

 گیرینتیجهبحث و 
 جهمتهدف از این مطالعه اعتباریابی ابزاری مناسب و بمومی  

تا   ه استحضور اجتماعی دانشجویان دانشگاه بود  گیریاندازه 
افمراد   اجتمماعی  ورحضم  به کمک آن بتوان میمزان احسماس

مبتنمی بمر فنماوری و   همایمحیطدر    یادگیری  در  ،سالبزرگ
بر این اساس در گام نخست   .و تعیین نمود  بررسی  را  مجازی

یمافتن ابمزاری مناسمب بمرای   منظوربه ای  جستجوی گسترده 
حماکی از   هایافتمه   که   ؛حضور اجتماعی انجام شد  گیریاندازه 

 همکمارانآربماا و  پرسشنامه  آن بود که در داخل کشور تنها  
که این پرسشمنامه سمه   است  قرارگرفته   مورداستفاده   (2008)

حضمور شمناختی و حضمور   ،خرده مقیماس حضمور اجتمماعی
 ؛دهمدمیقمرار    موردسمنجش  زممانهم  صمورتبه آموزشی را  

 و  تنهاییبمه   را  اجتماعی  حضور  که   معتبری  بنابراین پرسشنامه 
 انمواع  اسماسبر  و  دهمد  قمرار  موردسمنجش  مستقل  صورتبه 

و   باشمد  قرارگرفتمه   مطالعمه   ممورد  پایمایی  و  روایی  هایروش
و برش دقیق متناسمب بما فرهنم    گذارینمره دارای هنجار  

لزوم شناسایی ابمزاری  ،به همین سبب  .ایرانی باشد یافت نشد
های بررسمی  ،در این راسمتا.  مناسب در این زمینه مشهود بود

 تو  و  ینپژوهشگران نشان داد که پرسشنامه حضور اجتماعی  
جدید   ،مناسب و گسترده   اینظریه با توجه به زیربنای    (2008)

 خصوصمی،  حریم  اجتماعی،  بافتمشتمل بودن بر ابعاد    ،بودن
روایمی   معیارهایو گزارش دقیق انواع    آنلاین  ارتبا   و  تعامل

پمس از انتخماب ایمن   .و پایایی در نسخه اصلی انتخماب شمد
ی آن ترجممه شمد و روایمی محتموایی آن هاگویمه پرسشنامه  

 .قرار گرفت تائیدتوسط اساتید روانشناسی مورد 
صورت گرفته در ارتبا  با این ابزار   تأییدیتحلیل عاملی  

 ازو    ه اسمتمناسب بمود  هاگویه نشان داد که بار عاملی تمام  
 ارتبما   و  تعاممل  خصوصی،  حریم  اجتماعی،  بافتچهار عامل  
های برازش همچنین میزان شاخم  .است  شده تشکیل  آنلاین

حضمور اجتمماعی   گیریاندازه نشان از برازندگی مناسب مدل  
آنلایمن   اجتمماعی  حضمور  مطالعه،  این  نتایج  اساس  بر  .داشت
 گیریانمدازه   بنمابراین،  ؛رسمدمی  نظر  به   چندبعدی  مفهوم  یک

تعیین نماید   تواندمی  شده بومی  بزارحضور اجتماعی بر اساس ا
مجمازی و در محیطمی مبتنمی بمر که دانشجویان در آموزش  

 از ادراک ایدرجمه  اندازه با مخاطبمان خمود بمه تا چه    فناوری
 و(  تعماملی)  واکنش  ،(اجتماعی  زمینه )  احساس  ،(برخط  ارتبا )

. انممدپیداکرده دسممت ( خصوصممی حممریم) بممودن اعتمممادقابل
 و اسممتفاده  از ادراک کمماربران دهندۀ نشممان بممرخط ارتباطممات
 ،دیگرعبارتبمه . بمرخط اسمت  ارتباطمات  فنماوری  هایویژگی

 طریممق از کممه چگونممه  کننممدمی درک خوبیبممه یادگیرنممدگان 
 بافت.  شوندمی  متصل  دیگران  به   برخط،  ارتباطی  هایفناوری
 همایمحیط  به   احساسات یادگیرندگان نسبت  بیانگر  اجتماعی

اسمت کمه فمرد از   دیگمری  هوشمند  موجود  و  مبتنی بر رایانه 
 بمه   تعاممل مربمو .  طریق این محیط بما او در ارتبما  اسمت

 همایفعالیت  و  دیگمران  بمه   یادگیرنمدگان  کمه   اقداماتی است
 بمه   خصوصمی  حمریم.  دهندمی  نشان  واکنش  چطور  یادگیری
 همایمحیط  برخط تا چه حمد  یادگیرندگان  که   دارد  اشاره   این

 .دانندمی اعتمادقابل را یادگیری مبتنی بر فناوری
حضمور   گیریانمدازه   ة زمینم  دربررسی ابزارهمای موجمود  

نشانگر این بود که توجه چندانی   سالبزرگاجتماعی در افراد  
به این حوزه نشده است و بر اساس بررسی پژوهشگران همیچ 

این   گیریاندازه ابزاری معتبر برای    برساختپژوهشی مشتمل  
 یمکبا این وجود    .ویژگی در جمعیت عادی ایرانی یافت نشد

 همایپژوهشابزار خارجی دارای بیشترین فراوانی استفاده در  
 ن. ایماسمت  (2008)  و همکماران  ابمارپرسشنامه آ   دایرانی بو
پمردازد و حضمور عمد حضمور میبُ  سمه   بررسمی  بمه   پرسشنامه 

در ایمن پرسشمنامه  موردبررسمی  هایمؤلفمه اجتماعی یکی از  
رواسازی و اعتباریابی نسخه فارسمی ایمن پرسشمنامه و  است  

( در بین دانشجویان ایرانی 1397)زاده و همکاران    توسط تقی
است، ولی از این پرسشنامه جهت بررسمی مسمتقل   شده انجام

 توان بهره برد.حضور اجتماعی نمی
در  ،در طممی سممالیان گذشممته  ،فممزون بممر ایممن ابممزارا
همای در خمارج از کشمور پرسشمنامه   شمده انجام  هایپژوهش
همای خاصمی از حضمور جنبمه  به  است که  شده ساخته دیگری  

. بمرای نمونمه پرسشمنامه وی، چمن و اجتماعی پرداخته است
اجتمماعی در کمملاس پرسشمنامه حضممور ، (0122) 1کینشماک

 مؤلفه سه    کننده تعیینکه    گویه ساخت  12برخط را مشتمل بر  
بموده اسمت.   گمیصممیمیت و بمی واسمطه حضور مشمترک،  

( به سنجش 2011)  2اجتماعی کیم  همچنین پرسشنامه حضور

. ایمن پمردازدمیحضور اجتماعی در آمموزش عمالی از راه دور 
توجمه و حمایمت متقابمل،   مؤلفمه   4گویمه و    19پرسشنامه از  

ارتبمما  عمماطفی، احسمماس اجتممماعی و ارتباطممات گشمموده 
 است.  شده تشکیل

 
1. Wei, Chen & Kinshuk 

2. Kim 
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سماختار پرسشمنامه حضمور   ،آنچمه گفتمه شمدبر اسماس  
 تأییمدیاجتماعی که در این پژوهش بر اساس تحلیل عاملی  

پایمایی   همچونهایی  با داشتن ویژگی  ،قرار گرفت  تائیدمورد  
 ،روایی معتبر با روش محتموایی  ،مناسب سازه کلی و ابعاد آن
برای استفاده در دیگر   شده بندیدرجه ملاکی و سازه و هنجار  

به   آمده دستبه بر اساس نتایج    .قابلیت کاربرد دارد  هاپژوهش
شناسان و متخصصمان علموم اجتمماعی روان  ،اساتید دانشگاه 
تعیین سمطح حضمور  منظوربه که از این ابزار  شودمیپیشنهاد  

همچنمین   .اجتماعی افراد در رویدادهای مختل  بهره بگیرنمد
که پیش آینمده و پمس   شودمیبه پژوهشگران دیگر پیشنهاد  

ای این متغیر را در جوامم  مختلم  ممورد ارزیمابی قمرار آینده 
انگیزش پیشمرفت، حمس عاملیمت، یمادگیری فعمال،   (  دهند

 وانبتم  طریق  بدین  تا  سازگاری اجتماعی، سرزندگی تحصیلی
 عوامممل تبیممین منظوربممه  جممامعی و چندبعممدی هممایمممدل
 .دنمو ارائه  مهم  متغیر این بروندادهای  و دهنده افزایش
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