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 چکیده

بر   تاثیرگذار  عوامل  رشته، تصمیمتعدد  انتخاب  در  دشوار میموفقیت  را  این خصوص  در  اگرچه    .کندگیری صحیح 

های شناختی بشری  نیز به دلیل محدودیت   آنهاامر مهم وجود دارند، اما    این  در   آموزانانشمشاورانی برای کمک به د

زمان و متناسب همه عوامل موثر بر انتخاب رشته را ندارند. )قدرت پردازش و ذخیره سازی( توانایی درنظر گرفتن هم

ها و عوامل را در نظر بگیرد  آموزان تمامی جنبهوجود دارد که در برنامه هدایت تحصیلی دانشای سامانه نیاز به    بنابراین،

هوشمند  های  سامانه بر ضرورت بکارگیری  پژوهشگران  با توجه به تاکید  و میزان افت کیفیت آموزشی را کاهش دهد.  

سامانه  یک  این پژوهش  در  ،  در افزایش کارآمدی هدایت تحصیلی ها  سامانه یت تحصیلی و قابلیت این  در فرآیند هدا

آموزان  برای کمک به مشاوران و دانشتأثیرگذار بر انتخاب رشته  ای از معیارهای جامع  پشتیبانی تصمیم بر مبنای مجموعه

  در نهایت، و    آموزعوامل فردی دانش  ،مربوط به خانوادهدسته کلی شامل عوامل    3ر  . این معیارها دطراحی شده است

با استفاده آموزان پایه دوازدهم از دانش هاآوری دادهپس از جمع   ،به این منظور قرار دارد.رهای تحصیلی و آموزشی  عیام

بهترین قواعد مربوط    درنهایت،درخت تصمیم،    آنها در  و اعمالرپیدماینر  افزار  ها با نرموتحلیل داده، تجزیهنامهپرسشاز  

بینی عملکرد امکان پیش  ،با توجه به سایر قواعد  چنین،همبه دست آمد.  های تحصیلی  برای همه رشتهبه انتخاب هر رشته  

ها و با توجه به  منظور بررسی میزان دقت و صحت درخت تصمیم در تمامی رشتهآموزان نیز وجود دارد. بهبرای دانش

بندی  لحاظ کارایی و دقت در سطح بالایی دسته را ازسامانه توان این های آزمایشی، میاز داده %95درست در  بینیپیش

افزون  ین سامانه  ا.  کردبهره برداری    آموزاندر ارائه مشاوره به دانش  و از آن در مدارس به عنوان پشتیبان مشاوران  کرد

 ها را نیز دارد. بینی عملکرد وی در صورت انتخاب سایر رشتهآموز، قابلیت پیشتعیین بهترین انتخاب برای هر دانش بر
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 مقدمه
آموزششیوه نظام  در  تحصیلی  هدایت  از  های  یکی  کشور  هر  و  مهموپرورش  تعلیم  مسائل  ترین 

اس  کشور  آن  کارآمد    .ت تربیت  تحصیلی  بر هدایت  تاثیر  افزون  و    یاینکه  شغلی  آینده  در  مهم 

بر اساس نیازهای  تواند منجر به ایجاد توازن در توزیع نیروی کار  می  مندی دانش آموزان دارد،رضایت 

هایی  راهبری دانش آموزان در مورد اینکه کدام رشته تحصیلی را برگزینند، چه مهارت  جامعه شود.

 را باید کسب کنند، تلاش آنها در مدرسه به چه میزانی باشد و در جستجوی چه مشاغلی باشند،

ابعاد اجتماعی و   آنها و تحولات جامعه در  پیشرفت تحصیلی  بلند مدت و ماندگاری در  تاثیرات 

 Wing & Yuen, 2019 as cited in Vejdani Hemat, Kalantar Hormozi, Salimi) اقتصادی دارد

Bajestani & Farahbakhsh, 2021)  .های از پیش آموخته شده به منزله مدرک دانشگاهی و یا مهارت

. این در حالی است که  است امنیت اقتصادی و موقعیت اجتماعی  تامین دروازه ورود به دنیای کار و 

جهت   ،نوجوانان برای  لازم  ظرفیت  و  اطلاعات  گزینهفاقد  به  بهینه  پیچیدهدهی  همچون  های  ای 

هدایت تحصیلی دقیق و منطبق بر علایق    (2018)  و همکاران  Mimis  باوربه  .  تحصیل و شغل هستند

آنها، پیش و سوابق دانش موفقیت در تحصیل و آینده    نیازآموزان و معیارهای مربوط به شخصیت 

دانشحرفه است ای  هدایت    .آموزان  چنانچه  که  است  نهفته  امر  این  در  تحصیلی  هدایت  اهمیت 

آموز، آموز صحیح صورت نگیرد، ممکن است از یک طرف موجب سرخوردگی دانشصیلی دانش حت

های  عملکرد ضعیف، تغییر مداوم رشته و حتی در نهایت ترک تحصیل شود و از سوی دیگر سرمایه

   .(Moosavi, Pirani & Momeni, 2020) انسانی جامعه رو به فرسودگی روند

هزینه تحصیلی،  هدایت  طرح  اجرای  تحمیل  برای  پرورش  و  آموزش  وزارت  به  زیادی  های 

های بسیار زیادی به عنوان حقوق و دستمزد به مجریان طرح هدایت تحصیلی  شود. هر ساله هزینهمی

 & Navidi, 2018 as cited in Tajari)شودمعلمان راهنما و کارکنان اداری( پرداخت می  )مشاوران،

Javan Nesha, 2020)  .تربیت مشاوران و سایر کارکنان مجری طرح هدایت    هایهزینه  این،  افزون بر

اما توفیقات بدست آمده اندک است. از نقاط ضعف مهم هدایت تحصیلی    تحصیلی بسیار زیاد است،

دهند و یا به  شوند که یا تغییر رشته میآموزان به نحوی هدایت میدوره متوسطه این است که دانش

های عمیق در رشته انتخاب شده در آنان شکل های شناختی، فراشناختی و یادگیریعبارتی مهارت

های علوم، علوم انسانی،  توانند در رشتهمیدبیرستانی  آموزان  آموزشی فعلی، دانشنظام  در  .  گیردنمی

های متفاوت  آموزان قطعاً دارای تواناییهای فنی به تحصیل ادامه دهند. دانشریاضیات و یا موضوع

داشته  متفاوت از زندگی دانشگاهی خود  یانتظاراتآیند، خانوادگی می ناگونگو های هستند، از زمینه

های صورت گرفته  تلاش  با وجود دارند.  گوناگون تمایلهای  متنوع به تحصیل در دورهو به دلایل  

آموزان، شواهد امکانات فردی و اجتماعی دانش  نکردلحاظ    منظوربه   در الگوی فعلی هدایت تحصیلی

است.   تحصیلی  هدایت  برنامه  این  موفقیت  عدم  از  افزایش حاکی  رشته،  تغییر  تحصیلی،  افت 
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آموزان در دوره متوسطه، مسائلی هستند که  اجتماعی دانش-افسردگی، مشروطی، مشکلات روانی

های مدل جدید هدایت تحصیلی را به یک نیاز و ضرورت تبدیل کرده  ها و شاخصشناسایی مؤلفه

 . است 

انجام شده در زمینه هدایت تحصیلی در نظام فعلی آموزشی بسیار اندک است و  های  پژوهش

 ,.Moosavi et al)منتشر شده مربوط به نظام انتخاب رشته به شکل پیشین است های  پژوهشعموم  

-سامانهگیری از فناوری اطلاعات و  به ضرورت بهره  نیزپژوهشگران  از طرف دیگر برخی از    .(2020

خبره در کارآمد کردن فرآیند هدایت  های  سامانهپشتیبانی تصمیم و  های  سامانهاطلاعاتی نظیر  ای  ه

های اطلاعاتی جامع، سهولت دسترسی به اطلاعات، مشاوره بر  تحصیلی تاکید دارند. وجود بانک

آموزان به  خبره و شبیه سازی از عوامل دستیابی دانشهای  سامانهخط، سابقه کاوی، بهره گیری از  

تحص هستندهدایت  کارآمد  و    . (Sharifi, Niazazari & Jabbari , 2020)یلی  اطلاعات  فناوری 

تحصیلی  رشته  انتخاب  و  شناخت  زمینه  در  شغلی  اطلاعات  دریافت  برای  بستری  تنها  ارتباطات 

نیست. کاربردهای فناوری اطلاعات و ارتباطات محدود به واسطی برای تبادل اطلاعات و ارتباط  

گیری مرجعی عمل کند که مانند یک فرد خبره، فرآیند تصمیمسامانه  تواند به عنوان  می  بلکه  نیست 

کند.دانش پشتیبانی  را  آینده خود  شغلی  زمینه  انتخاب  مورد  در  مرور  پژوهشگران  این    آموزان  با 

از  پژوهش استفاده  زمینه  در  انجام شده  تحصیلی های  سامانههای  هدایت  به  کمک  برای  هوشمند 

آنها با استفاده از آموزان، بر بهبود عملکرد دانشدانش آموزان و افزایش احتمال موفقیت تحصیلی 

   .(Supriyanto, Widiaty, Abdullah  & Yustiana, 2019) تاکید دارندها سامانه

ها،  تعدد عوامل تاثیرگذار بر موفقیت در انتخاب رشته و فقدان آگاهی کافی از بازار کار همه رشته

حضور مشاوران   با وجودکند. آموزان دشوار میگیری صحیح در این خصوص را برای دانشتصمیم

انتخاب رشته، چالشبرای راهنمایی دانش آن به طور کامل برطرف نشده  آموزان در امر مهم  های 

های شناختی بشری )قدرت پردازش و ذخیره سازی(  است زیرا این مشاوران نیز به دلیل محدودیت 

برای کاهش افت    بنابراین،قادر نیستند همه عوامل موثر بر انتخاب رشته را همزمان در نظر بگیرند.  

ها  گیری شود که بتواند با در نظرگرفتن همه جنبهکیفیت آموزشی لازم است از سامانه هوشمندی بهره

ها ری به آنگیآموزان در زمان انتخاب رشته در امر تصمیمو عوامل در برنامه هدایت تحصیلی دانش

آموزان پشتیبانی تصمیم برای کمک به مشاوران و دانشسامانه  رو یک  در پژوهش پیش.  کندکمک  

پشتیبانی تصمیم در این  سامانه  .  طراحی شده است سال نهم برای افزایش کارآمدی انتخاب رشته  

ای از معیارهای جامع در زمینه انتخاب رشته  پژوهش از نوع داده محور بوده و مبتنی بر مجموعه

معیارهای آموزشی و  آموز و  است. این معیارها همه عوامل مربوط به خانواده، معیارهای فردی دانش

های دیگر، بر خلاف برخی از پژوهش سامانه  این در طراحی این    افزون برگیرد.  تحصیلی را در بر می 

  چنین، هم و کار و دانش و    ایهای فنی و حرفهرشته  های نظری،های تحصیلی اعم از رشتهتمام رشته
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معارف   و  قرار  اسلامی  علوم  بررسی  این  اند.  گرفتهمورد  مدل  پایگاه  ایجاد  پشتیبانی  سامانه  برای 

 قواعد منتج شده از درخت تصمیم استفاده شده است. تصمیم از 

 

 پژوهش مبانی نظري و پیشینه
شورای عالی آموزش و    927مصوب جلسه    شغلی  –هدایت تحصیلی    نامه « آیین2بر اساس »ماده  

تاریخ   در  استعداد، 1394/ 12/ 24پرورش  شناساندن  »شناسایی و  اهداف هدایت تحصیلی شامل؛   ،

تحصیلی و مسیر    آموزان؛ کمک به انتخاب آگاهانه رشتههای شخصیتی دانشتوانایی، علاقه و ویژگی

های  ها و رشتهآموزان به شاخهآموزان؛ کمک به هدایت متوازن دانشای دانششغلی و حرفه  آینده

آموزان سازی دانشآماده(.  Haddadi, 2016شود )ای کشور« میهای توسعهتحصیلی بر اساس سیاست 

آموزان و آن هم به صورت متمرکز در  برای انتخاب رشته تحصیلی، با عنوان هدایت تحصیلی دانش

شود. هدایت تحصیلی ابتدا با هدف راهنمایی تحصیلی و شغلی پایه نهم دوره متوسط اول اجرا می

آموزشی بر حسب   گوناگونهای  آموزان بر اساس استعداد، علاقه و کوشش آنان و ظرفیت رشتهدانش

نیا  در نهایت،نیاز مهارتی، فنی و علمی جامعه بوده که   ز و بر اساس چهار عامل استعداد، علاقه، 

می انجام  کشور  نظام امکانات  ساختار  تغییر  و  بنیادین  تحول  سند  ابلاغ  و  تصویب  با  سپس  شد. 

شد، تحولاتی  دچار  محتوا  و  ساختار  لحاظ  به  تحصیلی  هدایت  اجرای  ملاک   آموزشی،  و  اما  ها 

عمده   یبخش بنابراین،های اعلام شده در الگوی جدید با الگوی قبلی تفاوت چندانی نداشت. روش

 های هدایت تحصیلی همچنان باقی ماند.از چالش

دربارههای  طول سالدر       برنامهگذشته  پژوهشی  ایران  در  تحصیلی  هدایت  محدود های  هایی 

و پرورش   بر روی نظام قدیم آموزشها  پژوهشبخش اعظم این  اما از یک سو    ،است شده  انجام  

هدایت تحصیلی    طور غیرمستقیم با برنامهمطالعات نیز به  برخی   ،انجام گرفته است و از سوی دیگر 

نشان دهنده   ،اندهایی که به موضوع هدایت تحصیلی در ایران پرداختهبررسی پژوهش ارتباط دارند.  

هایی همراه بوده و  ها و کاستیاین مطلب است که پیاده سازی این فرآیند در عمل همچنان با چالش

توان های خارجی نیز میدر این زمینه از پژوهش  نشده است.موفق  در دست یافتن به اهداف خود  

 الگو گرفت. 

سال       سیستم  2022در  رشته  دانشجویان  به  مشاوره  برای خدمات  جامعی  و برنامه  کنترل  های 

که موضوعات آموزش شخصی، آموزش پروژه محور و طراحی و بازطراحی    شدرباتیک طراحی  

با   همچنین.   (Shaveto, Borisov, Borisova, Zhivitskii , 2022)دهدبرنامه درسی را پوشش می

آموزان، تأثیر  تر دانشها در زمینه روش حمایت جامعتوجه به نیاز موجود در برنامه مشاوره دبیرستان

های مشاوره سنتی دبیرستان  شده با برنامهارائه راهبردهای مشاوره تحصیلی سرزده دانشگاهی ادغام

  ی . گروه دیگری از پژوهشگران چارچوب (Oripova, 2022)شدبر کسب مدرک دانشگاهی بررسی  
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های اند که در آن از دادهآموزان پیشنهاد کردهبینی عملکرد تحصیلی دانش پذیرتر را برای پیش انعطاف 

 ,Al-Zawqari, Peumans, and Vandersteenبینی استفاده شده است )خام برای ساخت مدل پیش

مقاله  2022  .)Royce  ( همکارانش  متقاضی  2021و  پزشکی  دانشجویان  برای  مشاوره  راهنمای   )

های دستیاری زنان و زایمان است. نویسندگان مدلی را برای مشاوران شغلی هیئت علمی، متمایز  دوره

کنند که اطلاعات دقیقی را در مورد دوره دستیاری  از مربیان یا مشاوران عمومی دانشگاهی ترسیم می

 دهد.  به دانشجویان ارائه داده و اضطراب و هزینه را کاهش می

گیری انتخاب رشته، آموزان، از بین تمامی عوامل دخیل در امر تصمیم بینی انتخاب رشته دانشدر زمینه پیش 

این    .(Ognjanovic, Gasevic & Dawson, 2016)داده شد  یک مدل نشان    چارچوبترین موارد در  مهم 

معیار کلی  دسته  دو  در  شاخص موارد  و  رشته  به  مربوط  شدند.  های  بندی  تقسیم  به شخص  مربوط  های 

( شاخص  3( مشخصات زیرساختاری  2مشخصات رشته    (1زیرمعیارهای مربوط به شاخص رشته شامل:  

-شاخص  (2برنامه زمانبندی درسی    (1زیرمعیارهای مربوط به فاکتورهای شخصی نیز شامل:  و  معدل نمرات  

با توجه به اینکه هر کشور دارای ساختار فرهنگی، اجتماعی  آموز بودند.  (تقاضای دانش3جمعیت شناختی    ایه

از این دست که در سایر کشورها به  هایی  پژوهشمعیارهای بدست آمده در  و اقتصادی خاص خود است،  

در    به کار گرفت.  در ایران  توان بدون بررسی و تحلیل، در فرآیند هدایت تحصیلیانجام رسیده است را نمی 

انتخاب  ،  پژوهشی دیگر بر  اجتماعی، خانوادگی و شخصی  مقطع  ان  آموزدانش  تحصیلی  رشتهتأثیر عوامل 

بررسی  دبیرستان   ایران را  فنی  این  کردند در مدارس  به دانش  249،  پژوهش. در  صورت  آموز دختر و پسر 

اجتماعی،  عوامل  به  مربوط  اطلاعات  تا  انتخاب شدند  ایران  اندیمشک  منطقه  در  فنی  مدارس  از  تصادفی 

فناوری    حسابداری، مهندسی کامپیوتر، جوشکاری،  های رشته  توانست بر انتخابخانوادگی و شخصی را که می 

های های مشابه در مدارس فنی تأثیر بگذراند را به دست آورند. در تحلیل یا سایر دوره اطلاعات و ارتباطات

زیر مورد  پژوهششده در  انجام موارد  زمینه   زارعی و شاکری،  قرار گرفت:  آموزش  بررسی  آموزشی،  های 

جمعی، سن، جنس، نوع مدرسه ابتدایی و  های  علاقه شخصی، درآمد خانواده، رسانه  معدل نمرات،  ،والدین

زمینه عوامل اجتماعی، تأثیرات    تر در این مطالعه نشان داد که درهای دقیقوتحلیلنوع مدرک دبیرستان. تجزیه 

انتخاب در    ،زمینه عوامل مرتبط با خانواده، آموزش والدین  و در  ؛معدل نمراتزمینه عوامل فردی،    در  ؛دوستان

برای مقطع دبیرستان مدارس متمرکز بر ریاضیات، علوم تجربی و علوم انسانی  یامدارس فنی  آموز بیندانش

نتایج   البته،  در این مطالعه هیچ تأثیر جنسیتی روی انتخاب دوره تأثیر نگذاشته است.  ین تأثیر را دارد.تربیش

ها قابل تعمیم به سایر رشته های فنی انجام داده شده است،  با توجه به اینکه تنها بر روی رشته پژوهش  این  

 .  (Zare-Ee & Shakery, 2010)نیست

سال   داده،  2011در  بر  مبتنی  روشی  رشته،  انتخاب  امر  در  کمک  از  برای  استفاده  با  و  کاوی 

ها، . داده)(Toam & Javani, 2011شد  در چهار خوشه پیشنهاد   FCM1بندی و با الگوریتم  خوشه

آموز شهرستان بهبهان  دانش  388های سوم راهنمایی و اول دبیرستان  نمرات دروس اصلی در پایه

 
1 fuzzy c-means algorithm 
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ی  جای تعلق داده به یک خوشهبندی فازی است که بههای خوشهکی از الگوریتمی  FCM بوده است.  

کند. برای عدم ایجاد یکنواختی در ها را محاسبه میی خوشهخاص، نسبت تعلق داده به مراکز کلیه

. از نقاط دآوری شو ها از مدارسی با نوع و سطوح علمی متفاوت جمعجامعه آماری سعی شده تا داده

آموزان انجام کاوی تنها بر روی نمره دانشتوان به این مورد اشاره کرد که دادهضعف این پژوهش می

درصد ندارد و انتخاب    100است؛ در حالی که پارامتر نمره در هدایت تحصیلی تأثیرگذاری  شده  

رفته نشود، چندان دقیق و  ای که در آن سایر پارامترها نظیر استعداد، توانایی و علاقه در نظر گ رشته

ها و فرایند انتخاب رشته تحصیلی ارزشیابی ملاک   در پژوهش دیگری برایقابل اطمینان نخواهد بود.  

. هدف پژوهش در مرحله کیفی شداز دو روش کیفی و کمی استفاده  آموزان مقطع متوسطه،  دانش

ها به منظور تبیین  شناسایی مؤلفه های تاثیرگذار بر فرآیند انتخاب رشته و کاوش روابط بین مقوله

آموزان دبیرستانی دوره اول بوده است و در مرحله   انتخاب رشته تحصیلی دانش  بر  عوامل موثر 

. روش  ه است انتخاب رشته بود  ها درآموزان و بررسی عملکرد آنکمی، هدف توصیف نگرش دانش

در مرحله کیفی به صورت مصاحبه نیمه ساختاریافته با مشاوران، معلمان، والدین ها  گردآوری داده

های  نسبت به ملاک   گوناگوننگرش افراد  بررسی  یکی از اهداف این پژوهش    آموزان بود.و دانش

با انجام مصاحبه با مشاوران، دبیران،  پژوهش  بخش اعظمی از این    بنابراین،،  است   انتخاب رشته بوده 

های انتخاب رشته تخصیص یافته است  آموزان به یافتن نگرش این افراد به شاخصوالدین و دانش

است  نشده  ارائه  کاربردی  پیشنهادهای  اجرایی  نظر  از  دیگری  . (Kosari, 2016)و  فرآیند   مطالعه 

مورد بررسی   ،آنبا هدف ارزیابی کیفی  بر اساس تجارب مشاوران و  را  هدایت تحصیلی در ایران  

یافته.  دادقرار   اول  بخش  پژوهشهادر  این  و ضرورت  ،ی  الزامات  از  هدایت  برخی  برنامه  های 

فرآیندی بودن هدایت تحصیلی   ضرورت تمرکز بر تکالیف رشدی،  شاملتحصیلی بدست آمد که  

پسامدرسه، تا  بازدارندگی مشکلات روان  از مدرسه  در  تاثیر  شناختی و ضرورت شناخت مشاغل 

آموزان پرداخته  های مورد نیاز دانشها نیز به شایستگی. در بخش دوم یافتهباشدمی  های تحصیلیدوره

شناخت و    های اساسی اجتماعی،ین فراوانی به ترتیب به مهارتتر بیششده است که در این میان  

ها نیز به  در بخش سوم یافته  تعلق دارد.گیری شغلی آگاهانه  و تصمیم   انتخاب مسؤلانه  ادراک خود،

های  عوامل مرتبط با مدرسه و خانواده اشاره شده است. نقش حمایتی و کارآمدی مشاوران و ویژگی

ها نیز بخش پایانی یافته  .بودندپژوهش  این  های  خانواده از مقولات مورد توجه در این بخش از یافته

های ناکارآمدی آزمون  شاملهای هدایت تحصیلی موجود را بررسی کرده که برخی از آنها  چالش

فعلی هدایت تحصیلی، تحریف معنای موفقیت تحصیلی با تمرکز بر نمره محوری و بی انگیزگی در  

  گوناگون اگرچه در این پژوهش فرآیند هدایت تحصیلی از ابعاد   .باشد می  ها و مشاغلشناخت رشته

بندی نشده و پیشنهادی  دهی و اولویت مورد بررسی قرار گرفته است، اما معیارهای شناسایی شده وزن

  . (Vejdani Hemat et al., 2021)ارائه نشده است پژوهش  برای چگونگی استفاده عملی از نتایج  



 
 
 

 ۲۱٥   نآموزا¬هوشمند برای هدایت تحصیلی دانش اری میسامانه تصم یطراح
 

 
 

که   دادند  نشان  محققان  از  یابی،جمعی  قانونی،  استعداد  مشی  عوامل  عوامل  خط  کارآمدی،  های 

مداری نیروی انسانی و عوامل خانوادگی  ساختاری و مدیریتی، فناوری اطلاعات و ارتباطات، دانش

 ,Sharifi, Niazazari, and Jabbari)باشداجتماعی از جمله خلاءهای هدایت تحصیلی موجود می  –

مدلی برای هدایت تحصیلی کارآمد ارائه کردند. بر اساس   ،. سپس آنها به روش تحلیل عاملی (2020

های اطلاعاتی جامع، سهولت دسترسی به اطلاعات، مشاوره بر خط، سابقه  این مدل، وجود بانک

از   گیری  بهره  دانشهای  سامانهکاوی،  دستیابی  عوامل  از  سازی  شبیه  و  هدایت  خبره  به  آموزان 

های انجام شده در زمینه هدایت  پژوهش نیز مانند اغلب پژوهش  تحصیلی کارآمد هستند. در این

بررسی  پی  در  اقدامات عملی  ایران، خلاء  در  میتحصیلی  احساس  تئوری  پژوهش در    شود.های 

بخش را مورد بحث قرار داده  کفایت مدل هدایت تحصیلی رایج در دستیابی به نتایج رضایت دیگری  

های جدیدی را شناسایی کنند که توجه به آنها در طراحی مدلی جدید برای و تلاش کردند مولفه 

های آنها داشته  آموزان و خانوادههدایت تحصیلی، بتواند تاثیر مثبتی بر افزایش رفاه اجتماعی دانش

انتخاب شاخص های مدل جدید هدایت تحصیلی که با باشد. با توجه به نتایج بدست آمده برای 

های  مولفه از بین مولفه   13نفر از خبرگان انجام شده است،    2۶ر  استفاده از روش دلفی فازی و نظ 

رسانه منطقه،  آمایش  شامل  مجازی،-موجود  کار،  فضای  بازار  پژوهی  درونی    آینده  کنترل  علاقه، 

مولفه دانش دانشآموزان،  پایدار  نسبتا  شخصیتی  صفات  نگرشی،  توان  های  ارزشی،  نظام  آموزان، 

حرفهحرفه توان  مشاور،  آزمونای  قدرت  معلم،  استاندارد،ای  و    های  والدین  مهارت  و  مدیریت 

شکل در  اصلی  عوامل  عنوان  به  سازمانی  عوامل  تحصیلی توانمندی  هدایت  های  شاخص  گیری 

ها خاتمه یافته و پیشنهادی در خصوص  با معرفی این مولفهپژوهشگران  اند. پژوهش این  انتخاب شده

ج مدل  در  آنها  بکارگیری  نشده چگونگی  ارائه  تحصیلی  هدایت  برای  عملی  استفاده  و  دید 

 .  (Tajari and Javan Nehsan, 2020)است 

انجامسامانه  در حوزه       جستجوهای  به  توجه  با  آموزشی  نظام  و  تصمیم  میپشتیبان  توان شده، 

شده برای کمک  ارائههای  سامانهپشتیبان تصمیم را به دو بخش کلی تقسیم کرد. بخشی از  های  سامانه

اند. شدههای آموزشی طراحیدانشجویان و برخی دیگر برای کمک به مدیران محیطآموزان/ دانشبه  

مهم اهداف  از  میارائههای  سامانهترین  برنامه شده  دانشکده،  انتخاب  رشته،  انتخاب  به  ریزی  توان 

بینی موفقیت و شکست اشاره کرد که در ادامه بررسی خواهند  تحصیلی، مدیریت منابع آموزشی، پیش

میان    شد. یا  های  سامانهاز  و  دانشجویان  درسی،  واحدهای  ارزیابی  برای  که  تصمیمی  پشتیبانی 

 منجر به توسعه و ساخت   درنهایت،  که   اشاره کرد پژوهشی  توان به  می  ،اندشدههای درسی ارائهبرنامه

نرم بسته  نام  یک  به  تصمیم سامانه  افزاری  عملکردپشتیبانی  علمی  در    1PADSS گیری  شد. هدف 

وسیله ابزار دسترسی به اطلاعات گیرندگان دانشگاهی به، تجهیز تصمیم سامانهاین  طراحی و توسعه  

 
1 Performance based Academic Decision Support System 
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ارزیابی آسانسازمان ایجاد یک رویکرد جدید در  یافته،  های مناسب  روشتر عملکرد تحصیلی و 

 مقوله مهم شاملطورکلی به دنبال ارزیابی سه  این مقاله به   برای ارزیابی تصمیمات اصلی علمی است.

دروس   ارزیابی  دانشجو،  برنامهو  ارزیابی  آموزشارزیابی  موسسه  است   ریزی/   Deniz and)بوده 

Ersan, 2001) .  نیاز با نتایجی  ارتباط توانمندی دانشجویان در برخی از دروس پیش دیگری  در مقاله

اند، بررسی شده است. این پژوهشگران بر  ارزیابی در یک درس کسب کرده گوناگونکه در سطوح 

یافته کرده اساس  پیشنهاد  دانشجویان  برای  یادگیری  مشاوره  سیستم  یک  خود،   ,Wang)اندهای 

Zhang, and Jiang, 2022)   در پژوهش .Nilashi  های  روشو    از راهچارچوب جدیدی    و همکارانش

های آزاد، با توجه به ترجیحات و رفتار کاربران  های درسی در دورهیادگیری ماشینی برای ارائه توصیه

های مرتبط را متناسب  دقیق دوره  گونهدهد که این روش قادر است به  ارائه شده است. نتایج نشان می

دهد ارائه  آنها  به  کاربران  ترجیحات   Nilashi, Minaei-Bidgoli, Alghamdi, Alrizq, and)با 

Alghamdi, 2022)   . 

خبره تحت وب را برای انتخاب رشته دانشجویان معرفی  سامانه  یک     fritz ، گروه2002در سال  

ای برای همه  در دسترس قرار دادن خدمات مشاورهسامانه  سازی این  کردند. هدف از طراحی و پیاده

انتخاب رشته صحیح و مبتنی بر خصوصیات   و در هر مکان و زمان و با هزینه پایین جهت یک 

برای استفاده دانشجویان جدیدالورود ایالات متحده آمریکا نیز  سامانه  این    چنین،همدانشجو است.  

ها وزن یک یا  قاعده است که هر یک از آن  388، متشکل از  سامانهشده است. پایگاه دانش    طراحی

وزن یک یا چند رشته   ،پاسخ کاربر به هر سؤالکند؛ به این صورت که با  چند رشته را تنظیم می 

شود  ین وزن را دارند، به دانشجو پیشنهاد میتربیشیابد. در پایان پنج رشته که  افزایش و یا کاهش می 

(Grupe, 2002)  .  انجام گرفت،    2014دیگر که در سال  پژوهشی  درEngin    و همکارانش توسعه دو

 نخستین دادند.    بحث و بررسی قرار  المللی را موردمتخصص در یک دانشگاه خصوصی بینسامانه  

های آموزشی را برای دانشجویان دوره کارشناسی  ای است که دورهمشاوره دورهسامانه ، یک سامانه

دوم بورس تحصیلی دانشجویان کارشناسی را بر اساس واجد شرایط بودن  سامانه  کند.  توصیه می

  از راه آموز  سازی احتمال موفقیت یک دانش، بهینهپژوهشدهد. هدف اساسی این  ها پیشنهاد میآن 

عنوان  آموزان و اطلاعات دانشجویان بهها، اطلاعات دانشای بود. لیست دورههای دورهارائه توصیه

در لیست دورهیافت میورودی  که میشود و  بههایی  کرد  انتخاب  داده  توان  نشان  عنوان خروجی 

با مشاهده صفحه نتایج، دلایل واجد شرایط نبودن    توانددر صورت نیاز، کاربر می  چنین،همشود.  می

کند مشاهده  را  دوره   ,Engin, Aksoyer, Avdagic, Bozanli, Hanay, Maden, & Ertek)برای 

پشتیبان تصمیم برای رفع مشکل انصراف دانشجویان سامانه  ارائه    هدفدیگر،    یک مطالعهدر    .(2014

ها  ها بود. یکی از دلایل این مشکل، برنامه درسی دانشکدهاز دانشگاه و یا مشکل مربوط به اخراج آن

با اولویت  این مقاله سه مدل  است، چراکه  ندارد.  توانایی دانشجویان تطابق  پیشنهاد    DSSها و  را 
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این مدل شودمی  مدل ارزیابی، مدل مالی و مدل ترکیبی  شاملکند که  می ها به دانشجویان کمک  . 

سامانه ی درسی داشته باشند.  کدام دانشکده را انتخاب کنند و چه برنامه کند تا تصمیم بگیرندمی

بدین میپیشنهادی  کار  دادهصورت  که  نمرات،کند  خانوادگی،پیش های  موقعیت   زمینه 

با ها را  سپس این ورودی  .کندعنوان ورودی دریافت میو برنامه درسی را به وضعیت مالی مکانی،

هایی که از  و با جایگزین کندهای مربوط به نمره و برنامه درسی پردازش میشاخص هایی مانندداده

نتیجه تصمیم خود را به دانشجو    ،درنهایت و    هکرد مقایسه    ،به دست آورده بود AHP روش  باپیش  

در  .   (Chanwijit, Lomwongpaiboon, Dowjam, & Tangworakitthaworn, 2016)کنداعلام می

توصیفی جدید برای انتخاب دوره در حوزه مدیریت اطلاعات در دانشگاههای  سامانه  یک    2018سال  

های پیشرفته  وری بین روشهای بهره، آزمایشسامانهرای سنجش میزان کارایی این  ب.  شدچین ارائه  

  گوناگون شده است. نتایج تجربی از موضوعات    انجام  سامانهاستفاده در این    دیگر و رویکرد مورد

تر،  های پیشرفتههای دیگر و حتی روشکه این روش پیشنهادی از روشداد  ها نیز نشان  و تعداد دوره

وری  های بهرهتوان به آزمایشمیپژوهش  وری برتر است. از نقاط قوت این  چه در دقت و چه در بهره

چارچوب    است اشاره کرد، اما ناگفته نماند که در این  های دیگر انجام شدهکه در مقایسه با روش

پژوهش آموزانی که در این  اند. دانشآموزانی با شرایط خاص معرفی شدههای مربوط به دانشداده

 ,Lin, Pu, Li)اند دارای نمراتی در یک سطح )عموما سطح بالا( قرار دارندبررسی قرارگرفته  مورد

& Lian, 2018) .    نیز  2018در سال  Mimis  کرده تلاش  همکارانش  از  و  برداری  بهره  با  که  اند 

دانشداده عملکرد  پیشکاوی،  را  توصیهآموزان  آن  مبنای  بر  و  کرده  هدایت  بینی  زمینه  در  هایی 

های  آموزان، دادهسازی شده از سوابق دانش که در مراکش پیادهپژوهش تحصیلی ارائه کنند. در این 

بینی خود  مدل پیشپژوهشگران  آموزان استفاده شده است. این  های دانشاجتماعی و انگیزه-اقتصادی

سازی  اند. اگر چه نتایج پیادهایجاد کرده  navie bayesهای عصبی و  را بر اساس درخت تصمیم، شبکه

پیشنهادی رضایت  به    ،بخش است این مدل  توجه  با  و  بوده  به دو رشته تحصیلی  تنها محدود  اما 

را   کشورها  سایر  به  تعمیم  قابلیت  کشور،  هر  اجتماعی  و  اقتصادی  اطلاعات  بودن  اختصاصی 

 .  (Mimis, El Hajji, Es-saady, Oueld Guejdi, Douzi, & Mammass, 2018)ندارد

. هدف از  شده است ای دانش آموزان ارائه  در زمینه هدایت فنی و حرفهسامانه هوشمند دیگری  

این   نرخ  سامانهایجاد  کاهش  آمیز  ،  موفقیت  انطباق  بستر  کردن  فراهم  گرایش و  نادرست  انتخاب 

در سال   .(El Mrabet & Moussa, 2019)  آموزان است هدایت تحصیلی با تمایلات شناختی دانش

آموزان  به موضوع هدایت شغلی دانش  در آن  نتایج پژوهش دیگری به چاپ رسید که باز هم  2019

برای    خبرههای  سامانه  کاربردپژوهشگران  در آستانه اتمام تحصیلات مدرسه پرداخته شده است. این  

های  سامانهکه استفاده از    نتایج نشان.  انددادهمورد بررسی قرار  را  آموزان  کمک به تصمیم گیری دانش

کسب موفقیت تحصیلی آموزان در  تواند کمک موثری برای دانشخبره برای هدایت تحصیلی می
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تحلیل    باشد. مبنای  بر  نتایج  آمده   30این  بدست  معتبر  علمی  پایگاههای  در  شده  منتشر  مقاله 

در مرکز آموزش مجازی دانشگاه    . (Supriyanto, Widiaty, Abdullah, & Yustiana, 2019)است 

. در است  دروس دانشجویان پیشنهاد شده  پشتیبانی تصمیم برای برنامه ریزی سامانه  امیرکبیر، یک  

تصمیم،سامانه  این   میگوناگونعوامل   پشتیبان  مدل ی  در  تأثیرگذار توانند  دانشجویان  رفتار  سازی 

سامانه  گیری در  باشند تا دوره خاصی را در آینده تحصیلی خود در نظر بگیرند. متغیرهای تصمیم 

و   نهایی  امتحان  زمان  دوره،  زمان  مدت  اساتید،  واحد،  شامل  صادقی  و  کاردان  تعداد پیشنهادی 

های انجام شده در  در زمینه پژوهش  . (Kardan & Sadeghi, 2013)باشدمی   های زمانیهمپوشانی

نامه ای با  توان به پایاندر هدایت تحصیلی در کشور ایران، می  پشتیبانی تصمیمهای  سامانهخصوص  

آموزان اول دبیرستان اشاره کرد. در  خبره برای پیشنهاد انتخاب رشته به دانشسامانه  عنوان طراحی  

سامانه  معیار کلی انتخاب شده و سپس برای اخذ ذانش خبرگان برای طراحی    5این پژوهش، ابتدا  

های نظری موردتوجه قرارگرفته  رشته پژوهش  خبره از متغیرهای فازی استفاده شده است. در این  

رشته و  و  اند  کارودانش  بهوحرفهفنی  چنین،همهای  نظر  ای  در  هنرستان  عنوان  با  کلی  صورت 

  40ها در حدود شده اند و رشته معارف نیز بررسی نشده است. در ادامه برای هر یک از رشتهگرفته

(. از نقص  Poursaleh, 2014شده است )خبره طراحیسامانه  افزار شده و  رد نرمقاعده استنتاج و وا

اشاره کرد، از سوی دیگر، معیارهای  سامانه  توان به کم بودن متغیرها در طراحی  های این پژوهش می 

ها اعمال شده  آن   که تنها تغییراتی در وزنبوده  هدایت تحصیلی  موجود  استفاده شده همان معیارهای  

 است. 

 پژوهش  شناسیروش
کاربردی   منظر هدف،  از  پژوهش  کیفی  نظر  از  واین  در باشدمیکمی  –رویکرد،  پژوهش  . جامعه 

، خبرگان و مشاوران تحصیلی و در بندی معیارهای انتخاب رشتهبرای شناسایی و اولویت اول  بخش  

 متوسطه بوده است.  دوازدهم پایه ، دانش آموزان پشتیبان تصمیم سامانهطراحی برای  دومبخش 

ای  برای شناسایی اولیه معیارهای تاثیرگذار بر انتخاب رشته از منابع کتابخانهابتدا  ،  اولبخش  در      

مرتبط   منابعبرای شناسایی  برداری شد.  ها( بهرهکتابمقالات کنفرانسی و  )مقالات داخلی و خارجی،  

ساینس دایرکت،    شامل   خارجیهای  از پایگاه داده،  2022تا    2000های  منتشر شده در فاصله سال

پایگاه داده   از راهمنابع داخلی نیز  آمد.  عمل  اسکوپوس، امرالد، اسپینگر و گوگل اسکالر بررسی به

های جستجو شامل هدایت تحصیلی، ایران، سید و جستجو در گوگل به دست آمدند. کلیدواژهمگ

انتخاب دوره، هدایت دانش و    آموزهدایت دانش  سامانهآموز،  آموز، راهنمایی دانشانتخاب رشته، 

پژوهش شناسایی    13۶وجو، در مجموع  براساس نتایج اولیه جست انتخاب رشته بوده است.    سامانه

پژوهش انتخاب    24  ،نهایت در    و  شدحذف    نامناسب برای تحلیلهای  شد که پس از غربالگری، مقاله

که   تحصیلیملاک "های  زمینهدر  شد  هدایت  یا    "های  تحصیلی  سامانهتوسعه  "و  هدایت    " برای 
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-مقالاتی که به طور کلی در مورد موضوعات مرتبط با هدایت   چنین،هم  بودند.  )معیارهای شمول(

نداشتند، از تحلیل کنار گذاشته    سامانهتحصیلی صحبت کرده بودند ولی استفاده مستقیم در طراحی 

در مورد مفهوم هدایت تحصیلی، اهمیت و ضرورت، تاریخچه،  عنوان مثال مقالاتی که صرفا  شدند. به

پیشنهاد دورهها، سیاست چالش برنامه درسی،  گذاری، فرآیند هدایت تحصیلی،  ارزیابی    و  طراحی 

 دانشجو بودند و کاربرد مستقیمی در طراحی سامانه پشتیبان تصمیم برای هدایت تحصیلی نداشتند. 

مقالات،   انتخاب  از  شد.  پس  استخراج  مقالات  از  رشته  انتخاب  معیارهای  معیاابتدا  رهای سپس 

-مشخصات مصاحبهسازی شدند.  مصاحبه با مشاوران تحصیلی بومی  4شناسایی شده از طریق انجام  

شده با شرایط فعلی نظام   بدین ترتیب معیارهای شناساییآورده شده است.    (1)وندگان در جدول  ش

آموزش   در  رشته  پرورشانتخاب  شد.    ایران  و  مصاحبهمنطبق  نتیجه  شدهدر  انجام  برخی    ،های 

برخی معیارهای جدید اضافه شد که  حاصل  معیارهای شناسایی شده   ادبیات حذف شد و  در  از 

   آورده شده است. (2)جدول 

 شوندگان. مشخصات مصاحبه1جدول  

 جنسیت شغل ردیف
سابقه مشاوره/تجربه  

 کاري 
 تحصیلات

تاریخ و مدت زمان 

 مصاحبه

 فوق لیسانس  سال  10تا  5بین  خانم  مشاور مدرسه  1
7/7/97 

 دقیقه  30

 آقا  مشاور تحصیلی آزاد  2
 سال 10بیش از 

 
 فوق لیسانس 

18/۶/97 

 دقیقه  50

3 

مسئول هدایت 

تحصیلی یکی از 

 مناطق تهران 

 آقا 
 سال 10بیش از 

 
 لیسانس 

2/7/97 

 دقیقه  25

 دکتری  سال  10تا  5بین  خانم  مشاور تحصیلی آزاد  4
4/7/97 

 دقیقه  45

 

 . تغییرات حاصل از مصاحبه2جدول  

 ها معیارهای حذف شده در مصاحبه

 بندی درسی شخصی برنامه زمان

 های آموزشی  زمینه

 ی جمعی  هارسانه

 سن 

 نوع مدرسه ابتدایی 

 نوع مدرسه دبیرستان  

 استعداد تحصیلی اختصاصی، برآورد شده توسط دبیران 
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 مشخصات زیرساختاری رشته 

 ها معیارهای اضافه شده در مصاحبه

 بررسی نمرات و معدل پایه دهم 

 بررسی نمرات و معدل پایه یازدهم 

 آموز از رشته رضایت تحصیلی دانش

 

آن       از  اعتبارسنجیبهپس  اولویت   منظور  آنمعیارهای شناسایی شده و  برای رشتهبندی  های  ها 

خبرگانی که در   استفاده شد.اول و دوم(    نامهپرسش )  نامهپرسشدو  از  به ترتیب  تحصیلی    گوناگون

خبرگان آموزش    چنین،هم، از میان مشاوران تحصیلی و  اندکمک کرده  پژوهشاین مراحل به پیشبرد  

انتخاب رشته  و پرورش   انتخاب شدهمسلط به  انتخاب آندر شهر تهران  ها بر اساس روش  اند و 

 گیری هدفمند بوده است.  نمونه

های مربوط  در بخش دوم، با در دست داشتن معیارهای تائید شده انتخاب رشته و اوزان آنها، داده    

سوم گردآوری شد تا به عنوان مجموعه داده آموزشی و مجموعه    نامهپرسشن از طریق  آموزابه دانش

( 3های مورد استفاده در جدول )نامهپرسشمشخصات  کاوی استفاده شود.  داده آزمون در فرآیند داده

 ارائه شده است. 

 هانامهپرسش . مشخصات 3جدول  

 
 خروجی هدف عنوان 

اطلاعات پاسخ 

 دهندگان

  نامه پرسش

 اول

شناسایی 

معیارهای کلی  

 انتخاب رشته 

معیارهای مؤثر بر   اعتبارسنجی

ها  انتخاب رشته به تفکیک رشته

)تأیید و یا رد معیارهای  

آمده از مطالعات  دستبه

 ای توسط خبرگان( کتابخانه

معیارهای  

تأثیرگذار در 

انتخاب رشته به  

 تفکیک رشته 

نفر )خبرگان و   10

 مشاوران تحصیلی( 

  نامه پرسش

 دوم

تعیین اهمیت  

هر یک از 

 معیارها 

شناسایی اهمیت هر معیار در هر  

رشته و دادن وزن به هر یک از  

 معیارها 

تعیین میزان  

اهمیت هر معیار 

 در هر رشته 

نفر )خبرگان   11

 و پرورش( آموزش 

  نامه پرسش

 سوم

شناسایی 

معیارهای  

مؤثر بر  

انتخاب رشته  

نقطه نظر  از 

 آموزان دانش

های واقعی و  به دست آوردن داده

گذشته مربوط به انتخاب رشته از  

 آموزان پایه دوازدهم دانش

به دست آوردن 

های مربوط داده

آموزان به دانش

منظور انجام  به

 کاوی داده

آموزان نفر )دانش 500

 پایه دوازدهم( 
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روایی       بررسی  منظور  این    نامهپرسشبه  ابتدا  اختیار    نامهپرسشخبرگان،  از خبرگان    5در  تن 

کافی هستند یا    نامهپرسشآموزش و پرورش قرار گرفت تا مشخص شود که عوامل گفته شده در  

  نامه پرسشها خواسته شد تا درصورت عدم نیاز به افزودن یا حذف سوالات،  از آن  چنین،همخیر؟  

پژوهش  مذکور را تایید کنند. به منظور بررسی پایایی، مقدار آلفای کرونباخ برای هر یک از متغیرهای  

مورداستفاده از   نامهپرسشمحاسبه شد. نتایج نشان داد که  نامهپرسشبرای کل سؤالات   چنین،همو 

  نامه پرسشمقدار آلفای کرونباخ برای از پایایی لازم برخوردار است.  ،دیگربیانقابلیت اعتماد و یا به

 ( نشان داده شده است. 4اول و دوم در جدول )

 

 اول و دوم  نامهپرسشمقادیر آلفای کرونباخ برای   .4جدول  

 F1 F2 F3 F4 S1 S2 S3 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 E1 E2 E3 E4 E5 E6 S1 متغیر

آلفاي  

کرونباخ  

نپرسش

 اول  امه 

98
2

/0 
99

2
/0 
95

8
/0 
95

۶
/0 
93

8
/0 
99

7
/0 
99

8
/0 
99

9
/0 
99

1
/0 
98

4
/0 
99

3
/0 
98

9
/0 
91

0
/0 
97

2
/0 
97

3
/0 
84

3
/0 
99

9
/0 
99

8
/0 
9۶

0
/0 
97

7
/0 
93

8
/0 
94

8
/0 

آلفاي  

کرونباخ  

نپرسش

 دوم  امه 
79

۶
/0 
71

2
/0 
83

۶
/0 
90

3
/0 
71

1
/0 
87

8
/0 
74

5
/0 
7۶

5
/0 
8۶

3
/0 
8۶

9
/0 
82

3
/0 
84

9
/0 
7۶

5
/0 
79

9
/0 
70

1
/0 
85

2
/0 
89

۶
/0 
9۶

3
/0 
91

2
/0 
8۶

5
/0 
89

8
/0 
72

3
/0 

 سوم نشان داده شده است.  نامهپرسش( نیز مقدار آلفای کرونباخ برای 5در جدول )    

 

 سوم  نامهپرسش. مقدار آلفای کرونباخ 5جدول  

 رضایت تحصیلی  توانایی غلبه بر استرس  پشتکار  اعتماد به نفس  متغیر

 85/0 82/0 88/0 7۶/0 مقدار آلفاي کرونباخ 

 

دومدر   تصمیم،  بخش  قواعد  استخراج  روش    گیریبهرهبا  ها  داده  برای    گیری نمونهاز 

پنجبدین  .شدآوری  جمع  ایچندمرحله مناطق  به  تهران  ابتدا شهر  که  شمال، جنوب،    گانهصورت 

صورت تصادفی انتخاب بندی و سپس از هر خوشه تعدادی از مدارس بهشرق، غرب و مرکز تقسیم

  استفاده   1مورگان   -برای تعیین حجم نمونه از جدول کرجسی  .  شدبرای آنها ارسال    نامهپرسشو    شد

آموزان پایه دوازدهم در سطح استان (. از آنجایی که تعداد دانشNaderi & Seif Naraghi, 2011شد )

از   از فرمول جامعه است،    100،000تهران بیش  نمونه  تعیین حجم  نمونه برای  تعیین حجم  برای 

 
1 Krejcie & Morgan 
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  49۶  آموزان دریافت شد کهاز دانش  نامه پرسش  502در مجموع تعداد    آماری نامحدود استفاده شد.

ها، برای هر رشته به  برای اعمال درخت تصمیم بر روی داده  مورد آن کامل و قابل استفاده بود .

تصیمم رسم شد.   با روش    چنین،هم صورت جداگانه درخت  معیارها  محاسبه و    1پاس واسوزن 

دست آمدن وارد نرم افزار شد. در نهایت پس از به  weight by user specificationتوسط عملگر  

 درخت تصمیم، بهترین قواعد برای انتخاب هر رشته استخراج شد.

کاوی هستند که به عنوان ابزاری قدرتمند از جمله تکنیک های پرکاربرد دادههای تصمیم  درخت 

بیش از هر تصمیم  های درخت  روند. جذابیت روشکار میبینی بهبندی و پیشو رایج برای دسته

توان  راحتی میهای تصمیم نمایانگر قوانینی هستند که بهگردد که درخت چیز به این واقعیت برمی

ها، درخت  . در مبحث تحلیل دادهشودفهم  درآورد تا برای همگان قابل  گوناگونهای  ها را به زبانآن 

منظور کسب شناخت بهتر از روابط موجود بین تعداد زیادی از متغیرهای ورودی کاندیدا  تصمیم به 

سازی را باهم که درخت تصمیم بررسی داده و مدلرود. ازآنجاییشده برای یک متغیر هدف بکار می

رود، حتی زمانی که برای تهیه سازی به شمار میکند، گام اولیه قدرتمندی در فرایند مدل ترکیب می

هایی خاص،  درخت تصمیم با استفاده از الگوریتم  های دیگر استفاده شود.روشمدل نهایی از برخی  

به  داده درخت  به شکل  را  دستههای  شاخهها  میمجزا  توسط    کند.بندی  تصمیم  درخت  اصطلاح 

Breiman  ،Freidman  ،Olshen    وStone  (1984  و شد  برده  بکار  وسیعبه(  های  در حوزه  یطور 

های آماری، بازاریابی و ارتباط با مشتری مورد استفاده قرارگرفته  ازجمله پزشکی، پژوهش  گوناگون

الگوریتمBreiman et al., 1984)  است  کلی  طور  به  تصمیم    های(.  جمله  گوناگوندرخت  از  ی 

SPRINT  ،SLIQ  ،C4.5  ،ID3  ،CART  ،Hunt  .دارند الگوریتم    وجود  از  پژوهش  این    C4.5در 

 استفاده شده است. 

 هاي پژوهش یافته
یار است، ابتدا باید در بخش اول به این سوال برای نیل به هدف پژوهش که طراحی سیستم تصمیم

پاسخ داده شود که برای انتخاب هر رشته به صورت جداگانه چه معیارها و زیرمعیارهایی وجود  

یار  دارد، تا در بخش دوم به عنوان مبنایی برای استخراج قواعد هدایت تحصیلی در سامانه تصمیم 

ها شرح داده  های حاصل از تجزیه و تحلیل دادهمورد استفاده قرار گیرند. بر این مبنا، در ادامه یافته

 شود. می

 

 

 

 
1 Weighted Aggregated Sum Product Assessment 



 
 
 

 ۲۲۳   نآموزا¬هوشمند برای هدایت تحصیلی دانش اری میسامانه تصم یطراح
 

 
 

 دهی به آنها شناسایی معیارها و زیرمعیارهاي هدایت تحصیلی و وزن بخش اول: 

پژوهش،  در   اول  کتابخانهبخش  مطالعات  از  معیارهاپس  از  لیستی  زیرمعیارهای   ای،  در    و  دخیل 

مصاحبه با خبرگان، اصلاح اولیه روی آن   4انجام    از راه و    به دست آمد  نهمانتخاب رشته در پایه  

به    صورت گرفت.  مربوط  متغیرهای  به خانواده،  مربوط  متغیرهای  شناسایی شده شامل  معیارهای 

و  دانش تحصیلی  مسائل  به  مربوط  متغیرهای  و  به خصوصیات شخصیتی  مربوط  متغیرهای  آموز، 

ی  رشته   ۶تمامی معیارها برای هر    در ابتداآموزشی هستند که هریک دارای زیرمعیارهایی هستند.  

ریاضی، علوم  " فنی و حرفهعلوم  کارودانش،  انسانی،  اسلامیتجربی، علوم  معارف    " ای، علوم و 

منظور اعتبارسنجی معیارها و زیرمعیارهای شناسایی شده، از روش  سپس به یکسان در نظر گرفته شد.  

برداری شد.  ( بهرهCVRتجمیع نظر خبرگان با استفاده از ضریب لاوشه برای اعتبارسنجی محتوا )

آوری شد که در آن خبرگان نظر خود  اول جمع  نامهپرسشها با استفاده از  برای انجام این کار داده

»مفید است ولی   گزینه »ضروری است«،  از سه  انتخاب یکی  با  زیرمعیار  معیار و  در مورد هر  را 

کردند. اعلام  ندارد«  ضرورتی   « و  نیست«  داده(  ۶)جدول    ضروری  تحلیل  از  نتیجه  های حاصل 

 دهد. نشان می "سطح تحصیلات پدر" و  "سطح درآمد خانواده"ا برای دو معیار  اول ر نامهپرسش

 

 محاسبه شده  CVRمقادیر   .۶جدول  

 CVR Accept 3 2 1 معیارها  کد 

F
 

ده 
وا

خان
ه 

ط ب
ربو

ي م
ها

غیر
 مت

F1 صورت کلی[ سطح درآمد خانواده ]انتخاب رشته به  0 1 9 8/0 accept 

]ریاضی[ سطح درآمد خانواده   0 0 10 1 accept 

 accept 1 10 0 0 سطح درآمد خانواده ]تجربی[

 NO 2/0 ۶ 1 3 سطح درآمد خانواده ]علوم انسانی[ 

 accept 8/0 9 0 1 سطح درآمد خانواده ]کار و دانش[ 

ای[ وحرفهسطح درآمد خانواده ]فنی  0 1 9 8/0 accept 

معارف اسلامی[سطح درآمد خانواده ]علوم و   2 2 ۶ 2/0 NO 

F2 صورت کلی[ سطح تحصیلات پدر ]انتخاب رشته به  0 0 10 1 accept 

 accept 1 10 0 0 سطح تحصیلات پدر ]ریاضی[ 

 accept 1 10 0 0 سطح تحصیلات پدر ]تجربی[ 

 accept 8/0 9 1 0 سطح تحصیلات پدر ]علوم انسانی[ 

دانش[ سطح تحصیلات پدر ]کار و   1 1 8 ۶/0 NO 

ای[ وحرفهسطح تحصیلات پدر ]فنی  1 2 7 4/0 NO 

 NO ۶/0 8 0 2 سطح تحصیلات پدر ]علوم و معارف اسلامی[
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در خصوص اولویت معیارهای انتخاب رشته برای هر رشته تحصیلی دریافت   سپس نظر خبرگان    

  WASPASپیاده سازی روش    افزار متلب تحلیل شد. نتایج در نرم  WASPASو بر اساس روش  

آورده شده است. نتیجه نهایی با محاسبه اهمیت    (7)  در جدول  )به عنوان نمونه(رشته ریاضی  برای  

، محاسبه لاندای بهینه و محاسبه معیار مشترک برای هر  WPMو  WSMنسبی هر گزینه طبق روش  

 گزینه انجام شده است.  

 

 برای رشته ریاضی  WASPASنتیجه پیاده سازی روش   .7جدول  

  wsm wpm q1 q2 landa score 

F1  77۶0/0 4۶95/0 0001/0 0002/0 7۶47/0 788۶/0 سطح درآمد خانواده 

F2  8813/0 4923/0 0002/0 0002/0 878۶/0 8841/0 سطح تحصیلات پدر 

F3 8895/0 4887/0 0002/0 0002/0 8854/0 8937/0 سطح تحصیلات مادر 

S1  7351/0 4۶35/0 0001/0 0001/0 72۶5/0 7452/0 جنسیت 

S2  8054/0 4910/0 0002/0 0002/0 8017/0 8092/0 علاقه شخصی 

S3  آشنایی با فرایند

 انتخاب رشته 

8213/0 8007/0 0002/0 0002/0 4753/0 8105/0 

P1 8384/0 4778/0 0002/0 0002/0 8297/0 8478/0 نفس اعتمادبه 

P2  8255/0 4821/0 0002/0 0002/0 8171/0 8345/0 پشتکار 

P4  7434/0 4145/0 0001/0 0002/0 7088/0 7923/0 قدرت حافظه 

P5   میزان ساعات قابل

 تحمل برای مطالعه 

7307/0 ۶42۶/0 0002/0 0001/0 39۶1/0 ۶775/0 

P7  9125/0 4899/0 0002/0 0002/0 9074/0 9179/0 هوش 

P8  82۶2/0 453۶/0 0002/0 0002/0 8093/0 84۶۶/0 توانایی استدلال 

E2   نمرات دروس خاص

 پایه نهم 

8۶9۶/0 8518/0 0002/0 0002/0 4818/0 8۶04/0 

E3   نتیجه بررسی های

 مشاور 

8587/0 7۶40/0 0002/0 0001/0 4131/0 8031/0 

 

سطح (  2( هوش،  1جدول معیارهای مهم انتخاب رشته ریاضی به ترتیب شامل  بر اساس این      

( ۶،  نفساعتمادبه(  5نهم،    نمرات دروس خاص پایه(  4پدر،    سطح تحصیلات(  3مادر،    تحصیلات

فرایند(  8،  پشتکار(  7استدلال،    توانایی با  رشته،    آشنایی  شخصی(  9انتخاب  نتیجه  (  10،  علاقه 

میزان ساعات  (  14،  جنسیت (  13حافظه،    قدرت(  12درآمد خانواده،    سطح(  11مشاور،    هایبررسی

  گوناگون های  بندی معیارها و زیرمعیارها برای رشتهتجمیع اولویت   باشند.می  قابل تحمل برای مطالعه

دهی حاکی از آن است که در معیار »خانواده« در انجام شده است. نتایج وزن  (8)تحصیلی در جدول  



 
 
 

 ۲۲٥   نآموزا¬هوشمند برای هدایت تحصیلی دانش اری میسامانه تصم یطراح
 

 
 

های رشته ریاضی »تحصیلات پدر و مادر«، در رشته تجربی و انسانی »تحصیلات مادر«، و در رشته

حرفه و  فنی  و  دانش  و  معیار   ایکار  در  است.  بوده  وزن  بالاترین  دارای  خانواده«  درآمد  »میزان 

های تجربی  ای و معارف »آشنایی با فرایند«، در رشتههای ریاضی، فنی و حرفهآموز« در رشته»دانش 

در معیار »خصوصیات    چنین،هم و کار و دانش »علاقه شخصی« از وزن بالایی برخوردار بوده است. 

های انسانی و معارف »قدرت شخصیتی« در رشته ریاضی »هوش«، رشته تجربی »پشتکار«، در رشته

نفس«، وزن  ای »اعتمادبهحافظه«، در رشته کار و دانش »میزان فعالیت بدنی« و در رشته فنی و حرفه

های ریاضی، اند. بالاخره در معیار »تحصیلی و آموزشی«، در رشتهبالایی را به خود اختصاص داده

ای و  های فنی و حرفهنی و کار و دانش »نمرات دروس خاص پایه نهم« و در رشتهتجربی، انسا

   های مشاور« دارای وزن بالایی بوده است.معارف »نتایج بررسی

به    درنهایت،  ترتیب،بدین     آمد که  برای هر رشته معیارها و زیرمعیارهای جداگانه ای به دست 

زیرمعیار، برای    17معیار و    4زیرمعیار، برای رشته تجربی    14معیار و    4ترتیب برای رشته ریاضی  

زیرمعیار، برای رشته    9معیار و    4زیرمعیار، برای رشته کارو دانش    12معیار و    4رشته علوم انسانی  

معیار    3برای رشته علوم و معارف اسلامی مشترک    درنهایت،زیرمعیار و    9معیار و    4ی  اوحرفهفنی

 بندی شد. زیرمعیار حاصل و اولویت 7و 

 

 . معیارها و زیرمعیارهای موثر بر هدایت تحصیلی و وزن آنها 8جدول  

معیار      ردیف                     

 زیر معیار 

رشته  

 ریاضی 

رشته  

 تجربی 

رشته  

علوم 

 انسانی

رشته  

کار و 

 دانش 

و  رشته فنی 

 ای حرفه

رشته  

 معارف 

ی خانواده 
متغیرها

 

1 
سطح درآمد  

 خانواده 
77۶/0 84۶9/0 - 5942/0 ۶113/0 - 

2 
سطح تحصیلات  

 پدر 
8813/0 877/0 7558/0 - - - 

3 
سطح تحصیلات  

 مادر
8895/0 9051/0 7592/0 - - - 

4 
اولویت ازنظر 

 والدین
- 83۶0/0 - - - - 

ش
ی دان

متغیرها
آموز

 

  780۶/0 7230/0 - 7132/0 7351/0 جنسیت  5

 7018/0 7473/0 71۶4/0 - 85۶2/0 8054/0 علاقه شخصی  ۶

 77۶5/0 7478/0 7154/0 7890/0 833۶/0 8105/0 آشنایی با فرایند  7

ی  
متغیرها

صوصی 
خ

ت 
ا

صیتی 
شخ

 

 - 80۶4/0 ۶۶04/0 8170/0 7899/0 8384/0 نفس اعتمادبه 8

 - 7۶98/0 ۶840/0 7839/0 8900/0 8255/0 پشتکار  9
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معیار      ردیف                     

 زیر معیار 

رشته  

 ریاضی 

رشته  

 تجربی 

رشته  

علوم 

 انسانی

رشته  

کار و 

 دانش 

و  رشته فنی 

 ای حرفه

رشته  

 معارف 

10 
توانایی غلبه بر  

 استرس 
- 8002/0 7980/0 - - - 

7434/0 قدرت حافظه  11  859۶/0 8500/0 - - 8243/0 

12 
تحمل ساعات قابل

 مطالعه 
۶775/0  7001/0 ۶48۶/0 - - ۶598/0 

13 
میزان فعالیت 

 بدنی 
- - - 7279/0 721۶/0 - 

 - - - 7788/0 8739/0 9125/0 هوش  14

 - - - 8449/0 83۶4/0 82۶2/0 توانایی استدلال  15

صیلی و آموزشی 
ی تح

متغیرها
 

 - - - - - - معدل پایه نهم  1۶

17 
نمرات دروس  

 خاص پایه نهم 
8۶04/0  87۶8/0  8410/0 7412/0 722۶/0 7۶23/0 

18 
های  نتیجه بررسی

 مشاور 
8031/0  7778/0  7559/0 72۶1/0 7472/0 7۶59/0 

19 
نظر دبیران دروس  

 گوناگون
- - - - - - 

 - - - - - - آموزشیامکانات  20

 - - - - - - نوع مدرسه  21

 

 بخش دوم: استخراج قواعد تصمیم براي طراحی سامانه پشتیبان تصمیم

شناسایی شده به همراه وزن هر    یار، زیرمعیارهایدر بخش دوم پژوهش، برای طراحی سامانه تصمیم

استخراج قواعد هدایت تحصیلی برای هر رشته    ، یک، به منظور اعمال درخت تصمیم و در نهایت 

از آموزان )معیارهای شناسایی شده در بخش اول پژوهش( که های مربوط به دانشدادهبه کار رفت.  

های  روشهای آموزشی و داده تست با استفاده از  عنوان دادهآوری شد، بهسوم جمع  نامهپرسش  راه

  برای کاوی  نوع متغیرهای استفاده شده در فرایند دادهکاوی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.  داده

های بخش اول، طبق یافتهکه  . شایان ذکر است آورده شده است  (9)رسم درخت تصمیم در جدول 

متغیرها    لزوما همه بررسی دارای تعدادی از این متغیرها بود و    های تحصیلی موردهر یک از رشته

 .  است ها استفاده نشده در تمامی رشته

 

 



 
 
 

 ۲۲۷   نآموزا¬هوشمند برای هدایت تحصیلی دانش اری میسامانه تصم یطراح
 

 
 

 ها  تعیین متغیرها و نوع آن .9ل  جدو

 نوع متغیر  متغیر  نوع متغیر  متغیر 

 –پیوسته    –کمی    –مستقل   سطح درآمد خانواده

 1عددی 

 –پیوسته    -ی  یفک  –مستقل هوش 

 اسمی

تحصیلات سطح  

 والدین

  – گسسته    –کیفی    –مستقل

 2اسمی

 اسمی  –پیوسته    - کمی    –مستقل میزان فعالیت بدنی 

ازنظر  اولویت 

 والدین

 –گسسته    -کیفی    –مستقل

 اسمی

تحمل   قابل  ساعات 

 برای مطالعه 

 –پیوسته    – ی  مک  –مستقل

 اسمی

دو   –گسسته    -کیفی    –مستقل جنسیت 

 3اسمی

  – پیوسته    –کیفی    –مستقل توانایی استدلال 

 اسمی

 –گسسته    -کیفی    –مستقل علاقه شخصی 

 اسمی

پایه   خاص  نمرات 

 نهم 

  – پیوسته    -کمی    –مستقل

 عددی  

فرایند  با  آشنایی 

 انتخاب رشته 

 –گسسته    -کیفی    –مستقل

 اسمی

بررسی های  نتیجه 

 مشاور 

  – گسسته    –کیفی    –مستقل

 اسمی

 –گسسته    -کیفی    –مستقل نفس اعتمادبه

 اسمی

  – پیوسته    -کیفی    –وابسته   رضایت تحصیلی  

 اسمی

 –گسسته    -کیفی    –مستقل پشتکار 

 اسمی 

 –پیوسته    -کمی    –وابسته   معدل پایه نهم 

 عددی 

بر  غلبه  توانایی 

 استرس 

 –گسسته    -کیفی    –مستقل

 اسمی

 –پیوسته    -کمی    –وابسته   معدل پایه یازدهم 

 عددی  

 –گسسته    -کیفی    –مستقل حافظه قدرت 

 اسمی 

تحمل   قابل  ساعات 

 برای مطالعه 

 اسمی  –پیوسته    - کمی    –مستقل

 

های مربوط به یکی  شود که هر بخش شامل دادهبخش تقسیم می  ۶به    آوری شدهجمعهای  داده    

کاوی هر رشته  های نهایی موردنیاز برای دادهآموزان است. دادههای قابل انتخاب برای دانشاز رشته

شامل  آمده،  دست های بهصورت کلی داده  صورت مستقل در جداولی با فرمت اکسل آماده شد. بهبه

صورت تصادفی از تمامی مدارس استان تهران است که بهبوده  آموز  دانش   502  مربوط به  اطلاعات

بررسی قرار گرفت. اطلاعات دموگرافیک    معتبر مورد  نامهپرسش  49۶  درنهایت، و  انتخاب شدند  

 نمایش داده شده است.  1در نمودار دهندگان پاسخآموزان دانش

 

 
1  integer 
2  nominal 
3  binominal 
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 پاسخ دهنده  آموزاناطلاعات دانش .1 نمودار

 

.  ها حذف شدهای خاص برای سایر رشتههای منحصر رشته، ویژگیهاپاکسازي دادهدر مرحله  

سوالات مربوط به محاسبه میزان هوش و استدلال نیز توسط عملگرهای اکسل محاسبه و یکپارچه  

با متغیرهای مخصوص آن رشته به    درنهایت،  .شد جداول اکسل جداگانه برای هر رشته و همراه 

 دست آمد. 

های مربوط به رشته  آموز با توجه به متغیرها و ویژگیبرای شناسایی میزان موفقیت هر دانش

از ترکیب سه ویژگی رضایت، معدل دهم و یازدهم به فایل اکسل     outputآموز، متغیر  انتخابی دانش

متغیرهای معدل دهم و و  ،  5تا    1ای از  اضافه شد. به این صورت که متغیر رضایت میتواند درجه

صورت کدهایی سه رقمی برای هر  داشته باشند. این درجات به  ۶تا   1درجه ای از توانند  مییازدهم  

نشان    5۶۶ین میزان موفقیت با کد  تربیشبهترین خروجی و یا    ،آموز محاسبه شد. برای مثالدانش

است.   20تا    19شود که نشان دهنده رضایت تحصیلی خیلی زیاد، معدل دهم و یازدهم  داده می

 است.  آورده شده (10)درجات و گسسته سازی برای این سه ویژگی در جدول 

 

 outputگسسته سازی متغیر  .10  جدول

 6 5 4 3 2 1 کد 

خیلی   رضایت

 کم

خیلی   زیاد متوسط  کم

 زیاد

-- 

کمتر از  معدل دهم 

15 

15-1۶ 1۶-17 17-18 18-19 19-20 

معدل  

 یازدهم

کمتر از 

15 

15-1۶ 1۶-17 17-18 18-19 19-20 

 

یا از دست رفته   missingهای  انجام شد که داده  صورتیها بهنامهپرسشارائه    چگونگی  چنین،هم 

برخی  به  که    ی تکمیل شدههانامهپرسشدرصد کمی از  خصوص  اما در    ،در حداقل میزان خود باشد

50 50 50 36 34 26

51 53 50
36 35

31

0

50

100

ریاضي تجربي انساني کارو دانش فني و حرفه اي معارف

پسر دختر
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آن متغیر جایگزین شد.   مقدار میانگین  پاسخی داده نشده بود،  به    البته،سوالات  متغیرهای مربوط 

عدم پاسخ به منزله از این رویه مستثنی بود و در خصوص این دو متغیرمحاسبه هوش و استدلال  

 . لحاظ شدنمره منفی برای محاسبه هوش و استدلال 

اینکه  هاسازي دادهدر مرحله مدل     به  با توجه  از اجرای درخت تصمیم،  ،  این  هدف  به  پاسخ 

هایی که با موفقیت انجام شده و نتیجه خوبی  های گذشته، انتخاب رشتهدادهکه با توجه به  بود    سوال

ویژگی چه  دارای  برداشته  است در  بوده  تصمیم  ،هایی  در  بتوان  رشته  گیریتا  انتخاب  آتی  های 

اضافه شد   به متغیرها  1outputآن را ملاک عمل قرار داد. به این منظور متغیر خروجی    آموزاندانش

مورد   C4.5تا در جدول نهایی، ستون این متغیر نیز وجود داشته باشد و برای اعمال درخت تصمیم

از ترکیب سه ویژگی رضایت، معدل دهم     outputاستفاده قرار گیرد. همان طور که گفته شد، متغیر

وارد   Rapid minerافزار  ها در نرم، دادهoutputو یازدهم به فایل اکسل اضافه شد. پس از محاسبه  

های موفق شناسایی شود. ها اعمال شد تا قواعد انتخاب رشتهروی آن   C4.5شدند و درخت تصمیم

صورت جداگانه درخت تصمیم ها در شش رشته جداگانه قرار داشتند و روی هر رشته بهاین داده

آموزان بود و این متغیر دانش  outputمتغیر    C4.5اعمال شد. متغیر هدف برای اعمال درخت تصمیم  

هر معیار، در مرحله اعمال های  با توجه به محاسبه وزن  چنین،هم انتخاب شد.  برچسب/لیبل  عنوان  به

برای    گوناگوندرخت تصمیم وزن هر معیار نیز وارد الگوریتم شد. شمای کلی استفاده از عملگرهای  

افزار به ایجاد  است. عملگرهای مورداستفاده در نرم  شده  نمایش داده  1ایجاد درخت تصمیم در شکل  

  Read Excelعملگر    از راهها  پردازد. دادهی ارزیابی عملکرد مدل میدرخت و ساخت مدل و محاسبه

های از دست رفته حساس است، از عملگر  به داده  c4.5به دلیل اینکه درخت تصمیم    فراخوانی شدند.

replace missing value های از دست رفته با میانگین استفاده شد. با استفاده از  برای جایگزینی داده

از آنselect attributesعملگر   استفاده  با  ها درخت تصمیم رسم شود،  ، متغیرهایی که لازم است 

برای تعیین برچسب/لیبل درخت تصمیم استفاده شد. برای ایجاد    set roleانتخاب شدند. از عملگر  

باشد. عملگر  استفاده شد که در واقع عملگر اصلی می  decision treeاز عملگر    C4.5درخت تصمیم  

weight by user specification  های هر معیار استفاده شد.  برای تکثیر نتایج  برای وارد کردن وزن

از  گرفته نسخه  decision treeشده  از عملگر  به  دیگر  نمایش   multiplyهای  نتایج  تا    استفاده شد 

  apply modelصورت جداگانه نمایش داده شوند. از عملگر  درخت تصمیم و محاسبه میزان دقت به

 برای ارزیابی دقت مدل استفاده شد.   performanceبرای نمایش مدل ایجاد شده و از عملگر

 
 نام متغير خروجی است. ۱
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 Rapidminer. نمای طراحی درخت تصمیم در نرم افزار 1شکل 

 

تصمیم     سامانه  مرحله طراحی  باید شامل سامانه  یک  ،  یاردر  کلی  به صورت  پشتیبان تصمیم 

ترین بخش طراحی  های پایگاه داده، پایگاه مدل، رابط کاربری و تصمیم گیرنده باشد. اساسیبخش

گیری باشد. در این  بر مبنای آن قادر به تصمیمسامانه اه مدل است تا گیار، طراحی پایتصمیمسامانه 

های هر وزنو    آموزانهای جمع آوری شده از دانشپژوهش، با اعمال درخت تصمیم بر روی داده

انتخاب رشتهمعیار به مراحل طی شده،    بنابراین،  های موفق استخراج شد.، قواعد  سامانه با توجه 

است که قوانین و قواعد آن حاصل از درخت تصمیم   اه مدلیگیار طراحی شده، دارای پای تصمیم

معیارهای   با  این    چنین،هم   است.   موزونهمراه  در  داده  هر سامانهپایگاه  از  که  است  اطلاعاتی   ،

سامانه آموز برای انتخاب رشته خواهد گرفت. معماری  گیرنده جهت بررسی وضعیت دانشتصمیم

  است.  آورده شده 2پشتیبان تصمیم حاصل از این پژوهش در شکل 

دسته   3توان به طورکلی قواعدی که از درخت تصمیم این پژوهش استخراج شده است را میبه

شوند و دارای بالاترین  عنوان قواعد اصلی بیان میکلی تقسیم کرد، دسته اول قواعدی هستند که به

output  آموز به بالاترین میزان رضایت گونه که در صورت پیروی از این قواعد، دانشهستند. به این

هستند،    55۶،  5۶5،  555،  5۶۶و معدل در پایه دهم و یازدهم خواهد رسید. قواعدی که دارای کدهای  

قانون،    5قانون، برای رشته تجربی    7. تعداد این قوانین برای رشته ریاضی  ندگیردر این دسته قرار می

قانون و برای    1ای  و حرفهقانون، برای رشته فنی  2قانون، برای رشته کارودانش    2برای رشته انسانی  

معارف   دانش  9رشته  شکست  به  منجر  که  هستند  قواعدی  دوم  دسته  آمد.  دست  به  آموز قانون 

بوده و قواعد بازدارنده در انتخاب رشته هستند. دسته   outputشوند. این قواعد دارای کمترین  می

شود.  ها حاصل میسوم نیز قواعدی هستند که نه باعث شکست خواهند شد و نه بهترین نتیجه از آن 

که ذینفعان با  بینی کننده عملکرد در نظر گرفت به طوریعنوان قواعد پیشتوان بهاین قواعد را می

میزان رضایت نسبی را در    چنین،هم واردکردن اطلاعات ورودی فعلی خود بتوانند حدود معدل و  

 ساله تخمین بزنند.  2ای آینده
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 پشتیبانی تصمیم سامانه معماری  .2شکل 

درخت    3سازی درخت تصمیم برای هر رشته به صورت جداگانه انجام شده است. شکلمدل 

 دهد.تصمیم مربوط به رشته ریاضی را نشان می

 

 

 

 

 

 

 

 . درخت تصمیم رشته ریاضی 3شکل 

 

  یار بهتصمیمسامانه مورد استفاده در پایگاه مدل شناسایی شده و نهایی  قاعده 2۶دو نمونه از     

 شرح زیر است: 

If (person's interest = math) and (math scores = 18 to 19) and (degree of familiarity with 

the choice of the field = average) and (mother's education = bachelor's) and (father's 

education = baccalaureate) then mathematics will be selected. 
If (Person's interest = math) and (math scores = 19 to 20) and (trusteeship = very high) 

and (mother's education = bachelor's degree) then mathematics will be selected. 
دسته کلی    3توان به  طورکلی قواعدی که از درخت تصمیم این پژوهش استخراج شد را میبه    

شوند. در صورت پیروی از  عنوان قواعد اصلی بیان میتقسیم کرد. دسته اول قواعدی هستند که به
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آموز به بالاترین میزان رضایت و معدل در پایه دهم و یازدهم خواهد رسید. تعداد این قواعد، دانش

قانون، برای   2قانون، برای رشته انسانی   5قانون، برای رشته تجربی   7این قوانین برای رشته ریاضی  

د.  باشقانون می  9قانون و برای رشته معارف   1ای  و حرفهقانون ، برای رشته فنی    2رشته کارودانش  

شوند. دسته سوم نیز قواعدی هستند که  آموز میدسته دوم قواعدی هستند که منجر به شکست دانش

آن  از  نتیجه  بهترین  نه  و  باعث شکست خواهند شد  مینه  میها حاصل  را  قواعد  این  توان شود. 

واردکردن اطلاعات فعلی  بینی کننده عملکرد در نظر گرفت. به عبارت دیگر با  عنوان قواعد پیشبه

توان با استفاده از این قواعد حدود معدل آموز که رشته خاصی را انتخاب کرده است، مییک دانش

 ساله تخمین زد. 2ای میزان رضایت نسبی او را در آینده چنین،همو 

از رشتهیافته     انتخاب هریک  در  مهم  زیرمعیارهای  پژوهش در خصوص  به های  های تحصیلی 

 است:  زیرشرح 

رشته       انتخاب  تخصصی،    ریاضیبرای  دروس  نمرات  والدین،  تحصیلات  هوش،  ترتیب  به 

نفس، توانایی استدلال، پشتکار، میزان آشنایی با انتخاب رشته، علاقه شخصی، نتیجه بررسی اعتمادبه

گرفته شود.  مشاور می درنظر  و    چنین،همبایست  درآمد، قدرت حافظه، جنسیت  متغیرهای سطح 

میزان توانایی مطالعه از اولویت پایینی برای انتخاب رشته ریاضی برخوردار بودند. نتایج برگرفته از  

دهد که در صورت عدم توجه به عواملی مانند علاقه شخصی، نمرات پایین درخت تصمیم نشان می

تکیه   و صرفاً  نهم  پایه  در  ریاضی  احتمال  در درس  ریاضی  انتخاب رشته  بر  مبنی  نظر مشاور  بر 

 خواهد شد.  تربیششکست 

به ترتیب سطح تحصیلات مادر، پشتکار، سطح تحصیلات پدر، نمرات دروس   تجربیبرای رشته      

خاص پایه نهم، هوش، قدرت حافظه، علاقه شخصی، سطح درآمد خانواده، توانایی استدلال، اولویت 

بایست درنظر  انتخاب رشته ازنظر والدین، آشنایی با فرایند انتخاب رشته و توانایی غلبه بر استرس می

های مشاور، جنسیت و میزان ساعات  نفس، نتیجه بررسیمتغیرهای اعتمادبه  چنین،همگرفته شود.  

تحمل برای مطالعه از اولویت پایینی برای انتخاب رشته تجربی برخوردار بودند. نتایج برگرفته  قابل

ی، نمرات دهد که در صورت عدم توجه به عواملی مانند علاقه شخصاز درخت تصمیم نشان می

 خواهد شد.  تربیشنداشتن پشتکار احتمال شکست  چنین،هم پایین در درس علوم در پایه نهم و 

رشته       نهم،   انسانیبرای  پایه  دروس خاص  نمرات  استدلال،  توانایی  قدرت حافظه،  ترتیب  به 

سطح اعتمادبه هوش،  پشتکار،  رشته،  انتخاب  فرایند  با  آشنایی  استرس،  بر  غلبه  توانایی  نفس، 

بررسی نتیجه  مادر،  میتحصیلات  پدر  تحصیلات  و سطح  مشاور  شود.  های  گرفته  درنظر  بایست 

تحمل برای مطالعه از اولویت پایینی برای انتخاب رشته انسانی  متغیر میزان ساعات قابل    چنین،هم 

دهد که در صورت عدم توجه به عواملی  برخوردار بود. نتایج برگرفته از درخت تصمیم نشان می
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 تر بیشنفس، قدرت حافظه و نداشتن توانایی در زمینه کنترل استرس احتمال شکست مانند اعتمادبه

 خواهد شد.

رشته       نتیجه   کارودانشبرای  بدنی،  فعالیت  میزان  نهم،  پایه  خاص  دروس  نمرات  ترتیب  به 

نفس های مشاور، جنسیت، علاقه شخصی، آشنایی با فرایند انتخاب رشته، پشتکار و اعتمادبهبررسی

انتخاب    چنین،همبایست درنظر گرفته شود.  می متغیر سطح درآمد خانواده از اولویت پایینی برای 

دهد که در صورت عدم  رشته کارودانش برخوردار بود. نتایج برگرفته از درخت تصمیم نشان می

به عواملی پشتکار،علاقه نظر   توجه  با تکیه بر  انتخاب رشته  نمرات دروس تخصصی و  شخصی، 

 خواهد شد. تربیشمشاور احتمال شکست 

رشته       اعتمادبه  ايوحرفهفنیبرای  ترتیب  انتخاب  به  فرایند  با  آشنایی  پشتکار،  نفس، جنسیت، 

های مشاور، نمرات دروس خاص پایه نهم و میزان فعالیت بدنی رشته، علاقه شخصی، نتیجه بررسی

انتخاب    ،چنینبایست درنظر گرفته شود. هممی متغیر سطح درآمد خانواده از اولویت پایینی برای 

دهد که در صورت عدم  ای برخوردار بود. نتایج برگرفته از درخت تصمیم نشان میوحرفهرشته فنی

خواهد   تربیشتوجه به عواملی پشتکار، علاقه شخصی و نمرات دروس تخصصی احتمال شکست  

 شد.

نفس، نتیجه   به  به ترتیب قدرت حافظه، آشنایی با فرایند انتخاب رشته، اعتماد   معارفبرای رشته      

بایست درنظر گرفته شود. های مشاور، نمرات دروس خاص پایه نهم و علاقه شخصی میبررسی

تحمل برای مطالعه از اولویت پایینی برای انتخاب رشته معارف همچنین متغیر میزان ساعات قابل

دهد که در صورت عدم توجه به عواملی  برخوردار بود. نتایج برگرفته از درخت تصمیم نشان می

 خواهد شد.  تربیشنفس و نمرات دروس تخصصی احتمال شکست مانند علاقه شخصی و اعتمادبه

برای سنجش دقت و صحت درخت تصمیم،   در مرحله اعتبارسنجی سامانه پشتیبان تصمیم،    

از  داده نیز وارد درخت تصمیم شدند و  آزمایشی  تنها در دو داده،    40های  آزمایشی   outputداده 

درخت تصمیم    outputحقیقی و    outputن ذکر است که اختلاف بین  ایکسانی نمایش داده نشد. شای

طور  ها از هر رشته بهبه دلیل محدودیت در تعداد داده  چنین،همتنها به اندازه یک کد مشاهده شد.  

ها در شکل  های آزمایشی کنار گذاشته شد. شیوه استفاده از این دادهعنوان دادهداده به ۶متوسط تنها 

را سامانه توان این های آزمایشی، میاز داده % 95بینی درست در با توجه به پیش شود. مشاهده می 4

 بندی کرد. ازلحاظ کارایی و دقت در سطح بالایی دسته



 
 
 

 1403 بهار و تابستان، 27، پیاپی اول، شماره چهاردهم، دوره هاي برنامه درسيپژوهش  ۲۳٤

 

 هاي آزمایشینمایی از درخت تصمیم همراه با استفاده از داده. 4شکل 

 

 نتیجه گیري   و  بحث
های  تاکنون پژوهش.  بودیار برای هدایت تحصیلی پایه نهم  هدف این پژوهش طراحی سامانه تصمیم

های آموزشی انجام شده است که تعدادی از در زمینه گوناگونهای متعددی در مورد طراحی سامانه

اما  ،  ها بر روی موضوع انتخاب رشته )در دبیرستان و یا دانشگاه( صورت گرفته است پژوهشاین  

ها به بحث هدایت تحصیلی و انتخاب رشته دبیرستان به ویژه در نظام شمار کمی از این پژوهش

 اند. آموزشی ایران پرداخته

ها صرفا به دنبال شناسایی معیارهای تأثیرگذار در این امر مهم از سوی دیگر برخی از پژوهش

تنهایی قدم بزرگی در این راه  ها و معیارهای انتخاب رشته، خود بهکه شناسایی ملاک   اند چرابوده

سازی و سعی بر ترکیب این دو هدف داشته و به دنبال شناسایی جامع، یکپارچه  این پژوهشاست.  

آموزان ای جهت انتخاب رشته برای دانشدهی معیارهای موثر بر انتخاب رشته و طراحی سامانهوزن

پژوهش است.  دنبال طراحی سامانهبوده  به  که  بوده  گوناگونهای  هایی  انتخاب رشته  به  برای  اند، 

نپرداخته تأثیرگذار  و  اصلی  معیارهای  قاستخراج  را سرلوحه  گذشته  معیارهای  و  این راردادند.  اند 

موثر بر انتخاب رشته بسیار جامع است چرا که معیارهای    از لحاظ درنظرگرفتن معیارهای  پژوهش

 Ognjanovic et al. (2016)  ،(2018)  Mendez & Mendez  ،Zare-Eeهای  مورد استفاده در پژوهش

& Shekarey (2010)،  ( 1395(، طالع زاری )1395دادار)  ،Grupe (2002)،  ( 1395کوثری)    را در

معیارهای موثر بر انتخاب رشته در این پژوهش به تفکیک و  آن،    افزون بر   خود جای داده است. 

( 1394پور )های پیشین، صالحاز میان پژوهشاند.  های دبیرستانی لحاظ شدهخاص هر یک از رشته

بندی با این اولویت   این پژوهشدر    بندی کرده است.معیارهای تأثیرگذار در انتخاب رشته را اولویت 

دهی معیارها  است که در نهایت برای وزنی انجام گرفته گوناگونهای  و توسط روش  تربیشمعیارهای  

  به دلیل دقت بالای مدل برگزیده شد.  WASPASروش 

توان به دو دسته تقسیم  اند را میهایی که به دنبال ارائه سامانه جهت انتخاب رشته بودهپژوهش   

پژوهش    آنها  تر بیشکرد.   در سال    Ognjanovicمانند  انجام شده    201۶و همکارانش  پژوهش  و 
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اند. با توجه به این موضوع که در سایر  در خارج از ایران انجام گرفته 2002در سال   Grupeتوسط 

آموزان پیش از ورود به دانشگاه گیرد و دانشکشورها در دوران دبیرستان انتخاب رشته صورت نمی 

توان از  های بسیار در ساختار آموزشی، نمیبه دلیل وجود تفاوت  چنین،همکنند و  انتخاب رشته می

سامانه کرد.  این  استفاده  ایران  در  رشته  انتخاب  برای  با    بنابراین،ها  مقاله صرفا  این  نتایج  مقایسه 

پژوهشپژوهش یعنی  دوم؛  دسته  رشته  های  انتخاب  هدف  با  و  ایران  داخل  در  که  صورت  هایی 

در سال  Javaniو  Toamهمانطور که در پیشینه پژوهش نیز اشاره شد،  ، انجام خواهد شد.اندگرفته

اند. پیشنهاد دادهFCM بندی و با الگوریتم  کاوی و با استفاده از خوشه روشی را مبتنی بر داده   2011

  388های سوم راهنمایی و اول دبیرستان   های این پژوهش شامل نمرات دروس اصلی در پایهداده

است؛  آموزان انجام شده  کاوی تنها بر روی نمره دانشآموز شهرستان بهبهان بوده است. اما دادهدانش

ای که در درصد ندارد و انتخاب رشته  100که پارامتر نمره در هدایت تحصیلی تأثیرگذاری  درحالی

اطمینان آن سایر پارامترها نظیر استعداد، توانایی و علاقه در نظر گرفته نشود، چندان دقیق و قابل

انتخاب رشته انجام شده   2011  نخواهد بود. از طرف دیگر این پژوهش در سال و در نظام قبلی 

ی را در نظرگرفته و در نظام جدید انتخاب  تربیشمقاله معیارهای این  است. سامانه پیشنهاد شده در 

 برداری است. رشته قابل بهره

)وزن( برای معیارها و   ، به درنظرگرفتن اولویت این پژوهشدر  مزیت دیگر سامانه طراحی شده

 2014در سال    Poursalehگردد. به جز پژوهشی که توسط  زیرمعیارهای موثر بر انتخاب رشته باز می

اند. صالح  اند و یا اولویتی قایل نبودهها برای معیارها وزن در نظر نگرفتهانجام داده شد، سایر پژوهش

های تأثیرگذار  عنوان ملاک را به  توانمندی، اولویت و جنسیت پور معیارهای نمره و هوش، علایق،  

انتخاب رشته معرفی کرده است. در   معیار( درنظر گرفته   21ی )تربیشمعیارهای    این پژوهشدر 

است  پژوهش    چنین، هم.  شده  رشته  Poursalehدر  قرارگرفتهصرفا  توجه  مورد  نظری  و  های  اند 

اند و رشته شدهصورت کلی با عنوان هنرستان در نظر گرفتهای بهوحرفههای کارودانش و فنیرشته

 معارف نیز بررسی نشده است.  

ای از معیارهای جامع تأثیرگذار بر  در این پژوهش یک سامانه پشتیبانی تصمیم بر مبنای مجموعه    

اینکه    افزون برآموزان طراحی شده است. این سامانه  انتخاب رشته برای کمک به مشاوران و دانش 

انتخاب را به هر دانشمی بینی عملکرد دوساله وی در  آموز توصیه کند، قابلیت پیشتواند بهترین 

 لذا، های قبلی چنین کاری صورت نگرفته است.  که در پژوهشها را دارد  صورت انتخاب سایر رشته

تواند در کنار مشاوران انتخاب رشته کمک مؤثری در انتخاب رشته  می  یار ارائه شدهسامانه تصمیم

خانواده، عوامل فردی    دسته کلی شامل عوامل مربوط به  3آموزان باشد. معیارهای بکار رفته در  دانش

معیارهای تحصیلی و آموزشی قرار دارد. برای ایجاد پایگاه مدل این سامانه    در نهایت،آموز و  دانش

توان دهد که میاز قواعد بدست آمده از درخت تصمیم استفاده شده است و اعتبار سنجی آن نشان می
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توانند مشاوران مدارس می  لذا،بندی کرد.  این سامانه را از لحاظ کارایی و دقت در سطح بالایی دسته

 آموزان استفاده کنند.منظور هدایت تحصیلی دانشبا اطمینان بالا از این سامانه به

استفاده از سامانه در سایر    لذا، است.   جامعه و نمونه این پژوهش از استان تهران انتخاب شده

باشد. از سوی دیگر از آنجا که  های آزمایشی می ها نیازمند اعتبارسنجی اولیه به کمک دادهشهرستان

به دلیل    ای و کارودانش مانند رشته ناوبری و یا شیلاتوحرفههای فنیهای رشتهبرخی از گرایش

دسترسی    لذا،شوند،  هایی غیر از استان مورد مطالعه ارائه میشرایط خاص تحصیل، در شهرها و استان

دانش این رشتهبه  ازآنجاییآموزان  نشد.  گرفته  در نظر  در طراحی سامانه  نبود و  این ها ممکن  که 

در سایر شهرها پیشنهاد    سامانهبررسی عملکرد    لذا، پژوهش فقط در استان تهران انجام شده است،  

های  آموزان رشتههای زمانی و مکانی در دسترسی به دانشبا توجه به محدودیت   چنین، همشود.  می

داده به  گوناگون انجام  بزرگمنظور  نمونه  است  بهتر  قابلیت  کاوی،  نتایج  تا  شود  انتخاب  تری 

گرایشتعمیم  تعداد  اینکه  به  توجه  با  باشد.  داشته  بالاتری  رشتههاپذیری  فنیی  و  وحرفههای  ای 

ها انجام داد و یا در  های این رشتهاین پژوهش را به تفکیک گرایش  توانکارودانش زیاد است، می

 ها را نیز در نظر گرفت. بررسی معیارها، تفاوت گرایش

دفعات دچار تغییر شده است و بعید نیست که این اتفاق در آینده نیز نظام آموزشی کشور ما به    

رسد نیاز بازطراحی شود، اما به نظر میسامانه  رخ دهد. در صورت تغییر نظام آموزشی، لازم است تا  

شود  با اضافه یا کم کردن اطلاعاتی که از کاربر دریافت میصرفا  نباشد، بلکه  سامانه  به تغییر ساختار  

نیز سامانه  انجام داد. در صورت تغییر کلی ساختار    را  توان این کارو یا تغییر در تعدادی از قواعد می

را تغییر  سامانه ها، توان با به دست آوردن مجدد وزن معیارها و حذف و اضافه شدن احتمالی آنمی

و بعد   پیش و پسآن پرداخت، مقایسه نتایج    توان بهآتی می های  پژوهشاز دیگر مباحثی که در    داد.

پیشنهادی و استفاده از آن است که مزایای این ارزیابی در حوزه هدایت  سامانه  سازی این  از پیاده

 . کردتر خواهد ازپیش پررنگتحصیلی را بیش
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Introduction: Education and training play significant roles in the economy and 

social welfare of all countries. One of the primary objectives of high school 

education is the academic guidance of students, as the correct selection of a field 

of study leads to appropriate job choices. Academic guidance methods within the 

education system of any country are among the most crucial issues in education. 

Efficient academic guidance not only impacts students' future careers and 

satisfaction but also helps create a balance in the distribution of labor based on 

societal needs. Conversely, a failure to properly select a discipline increases the 

likelihood of school failure and can lead to job dissatisfaction in the future. 

Various factors influence the selection of fields of study and, ultimately, job 

choices. The multiplicity of factors affecting success in field selection 

complicates the decision-making process. Although advisers are available to 

assist students in selecting their fields of study, human cognitive limitations in 

processing and memorizing information prevent these consultants from 

considering all relevant factors simultaneously. Therefore, there is a need for a 

system that can account for all factors and aspects of the students' guidance 

program, thereby reducing the decline in educational quality. Given the 

researchers' emphasis on the necessity of utilizing intelligent systems in the 

student guidance process and the ability of these systems to enhance efficiency, 

this study has designed a decision support system based on a comprehensive set 

of criteria influencing field selection to assist advisers and students. 

Research Questions: What criteria are most important in choosing a student's 

field of study, and which will have a greater effect on the correct choice of field? 

1. What is the effect of each criterion on the selection of a field of study? 

2. What rules and regulations should be established for choosing a 

successful major in each field of study to provide a support system for 

decision-making? 

Method: To address these questions, we first identified the effective variables for 

each discipline by examining the criteria influencing field selection through a 

review of the literature and interviews with experts. These criteria were 

categorized into three general categories: family-related factors, individual 
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student factors, and educational variables. Family factors included parents' 

education levels, family social and economic status, and parental priorities 

regarding discipline selection. Individual student factors encompassed physical 

abilities, mental capacity for continuing education, and personal interests. 

Educational factors included the influence of educated individuals and 

educational advisers. After validating the criteria with experts, the final criteria 

were ranked using five different multi-criteria decision-making methods: SAW, 

WASPAS, ARAS, CODAS, and MABAC. The best approach was then selected 

for use in the decision tree. In the next step, data were collected from twelfth-

grade students via a questionnaire. The data were analyzed using RapidMiner 

software and applied to the decision tree, resulting in the identification of optimal 

rules for choosing fields of study. 

Results: To evaluate the accuracy of the decision tree rules across all disciplines, 

test data were also entered into the decision tree. Out of 40 test cases, only two 

did not yield the same output, with the discrepancy being a difference of only one 

code. With a correct prediction rate of 95% for the experimental data, this system 

demonstrates high efficiency and accuracy and can be utilized in schools as a 

support tool for advisers in guiding students. 

Discussion: The current study aims to comprehensively identify, integrate, and 

weight the criteria affecting academic guidance while providing a decision 

support system based on these criteria. The designed decision support system 

employs comprehensive criteria and sub-criteria for academic guidance, 

specifically tailored for each high school field. Another advantage of the system 

is its ability to prioritize (weight) the criteria and sub-criteria affecting academic 

guidance. While some other studies have designed decision support systems for 

academic guidance focused on limited high school fields of study, the system 

developed in this study encompasses all theoretical and practical high school 

fields. The rules derived from the decision tree have been used to create the model 

base of this decision support system. In addition to recommending the best choice 

for each student, this system can also predict their performance if they choose 

other fields. If any changes occur in the procedures of the educational system, it 

will be necessary to redesign the system; however, it seems that the structure of 

the system does not require alteration. Modifications can be achieved by simply 

adding or subtracting information received from users or adjusting certain rules.  
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