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Introduction 
With the rapid development of the social economy of today’s world and the improvement of living 
standards, people have become more interested in tourism, which has caused tourism to develop 
rapidly. Tourism is a vital driving industry for the development of the national economy, which has 
economic and ecological functions and is essential in the sustainable development of cities. Cities 
provide the field of tourism development by providing various goods and services from econom-
ic, social, and cultural activities as well as service activities such as hospitality and leisure facilities. 
Tourism develops in cities that benefit from suitable facilities and services and have historical, cul-
tural, and artistic attractions. The explosive growth of domestic and foreign tourism in recent years, 
while promoting the economic development of different countries and regions, has brought many 
problems and challenges. Therefore, evaluating the tourism capacity of a tourist destination city is 
of great importance for realizing the sustainable development of the city’s tourism. Yasouj is one 
of the cities with the potential and suitable weather conditions to attract foreign and domestic 
tourists. The existence of tourist attractions in natural, historical, and cultural fields can provide eco-
nomic, social, and environmental growth and development in this city and become an important 
tourism hub at the national level. However, it should be noted that the development of tourism 
requires determining the capacity and gaining comprehensive knowledge of the natural resourc-
es, threats, and opportunities in the external environment and recognizing its internal weaknesses 
and strengths to measure the situation and formulate strategies for guidance and the control of its 
management system.

Materials and Methods
In this research, the tourism capacity of Yasouj City has been evaluated using the Douglass model. 
To examine the strengths and bottlenecks of the tourism industry, finally, solutions to strengthen 
and develop it, its strategic analysis using the SWOT technique has been studied. The city of Yasouj 
is the capital of Kohgiluyeh and Boyer-Ahmad provinces in the southwest of Iran, next to the Beshar 
River and on the slopes of Dena peaks between 30 degrees 9 minutes to 31 degrees 32 minutes 
north latitude and 49 degrees 43 minutes to 51 degrees 52 minutes east longitude is located at an 
altitude of 1870 meters above sea level. Due to its location on the slopes of Zagros and its moun-
tainous area, this city has beautiful nature and a mild climate for tourists to spend their free time. 
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For this reason, many tourists travel to this mountain city every year. In this 
regard, first, the values of the parameters of the Douglass model were de-
termined with detailed field surveys. Then, the strengths and weaknesses 
were determined in a fully operational manner. The opportunities and 
threats of the studied parks in terms of camping tourism were examined 
on a detailed scale, and each factor was weighted by asking for the opin-
ion of experts and using the expert method.

Findings
The calculation of the capacity of the studied parks showed that these 
parks have a capacity equal to 732,643 tourists per year and 5,426 per day. 
With the field survey of the studied parks, it was found that only a 2-hect-
are enclosed area in Mehrvarzi Park is relatively standard for camping ac-
tivities, which has a capacity of 29,176 tourists per year and 216 tourists 
per day, which is about 4% of the number of tourists who visit non-stan-
dard space, they resort to camping in the studied parks. To examine the 
strengths and bottlenecks of the tourism industry and finally provide 
solutions to strengthen and develop it, the tourism development strat-
egy of the parks was determined using the SWOT technique. The results 
showed that the strengths (S), weaknesses (W), opportunities (O), and 
threats (T) of the tourism industry in the parks of Yasouj City have scores 
of 2.98, 3.15, 3.19, and 26.3, respectively. Based on the calculation of the 
coefficients of internal and external factors, it was determined that the 
strategy in the studied parks is defensive (W-T). To turn weaknesses into 
strengths and threats into opportunities for the development of tourism 

in Yasouj city, defensive strategies such as raising the awareness of tourists 
to prevent the destruction and pollution of parks, paying attention to the 
aspects of health and cleanliness in parks, and strengthening the sense of 
security provided in parks.

Conclusion
In the present study, it can be concluded that the urban and tourism 
trustee organizations in Yasouj city only carry out the usual physical 
developments and create minimal facilities and conditions, and do not 
think about the tourism issue in a precise manner and according to global 
standards and if the situation continues in the same way. In contrast, the 
tourist-friendly environment of urban parks will be destroyed daily, and 
the number of tourists will also decrease. In this sense, it will harm the 
city’s income generation and employment. Before designing and imple-
menting tourism infrastructures and facilities in urban parks, measuring 
their capacity and using them according to their principles and capacity 
is necessary. In the general review of the studied parks and the level of 
reception of tourists, at first glance, it seems that the parks of Yasouj city 
have suitable conditions for tourism, but by examining all internal fac-
tors (strengths and weaknesses) and external factors (opportunities and 
threats) and their analysis together revealed that by chance, weakness-
es outweigh strengths and threats outweigh opportunities. A defensive 
strategy should be adopted to deal with internal weaknesses and external 
threats to park tourism management.
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 برآورد ظرفیت برد گردشگری شهر یاسوج و ارائۀ برنامۀ راهبردی
با کمک مدل تحلیل سوات

مقدمه
بـا توسـعۀ سـریع اقتصـاد اجتماعی جهان امـروزی و بهبود اسـتانداردهای زندگی، مردم بیشـتر به گردشـگری 
علاقه منـد شـده و ایـن موضـوع باعث شـده که گردشـگری به سـرعت توسـعه یابد. گردشـگری یـک صنعت 
محرکـۀ مهـم بـرای توسـعۀ اقتصـاد ملـی بـا کارکردهـای اقتصـادی و اکولوژیکـی اسـت و در توسـعۀ پایدار 
شـهر ها ضروری اسـت. شـهرها با ارائـۀ کالا و خدمات متنـوع از فعالیت هـای اقتصادی، اجتماعـی و فرهنگی 
و همچنیـن، فعالیت هـای خدماتـی ماننـد امکانـات پذیرایـی و فراغتـی، زمینـۀ توسـعۀ گردشـگری را فراهـم 
می کننـد. گردشـگری در شـهر هایی توسـعه پیدا می کنـد که علاوه بـر داشـتن جاذبه های تاریخـی، فرهنگی 
و هنـری از امکانـات و خدمـات مناسـب نیـز بهره مند باشـند. رشـد انفجاری گردشـگری داخلـی و خارجی در 
سـال  های اخیـر ضمـن ارتقای توسـعۀ اقتصادی کشـور ها و مناطـق مختلف، مشـکلات و چالش  هـای زیادی 
را بـه همـراه داشـته اسـت. بنابرایـن، ارزیابـی ظرفیـت بـرد گردشـگری یک شـهر مقصـد گردشـگری برای 
تحقـق توسـعۀ پایـدار گردشـگری شـهر از اهمیـت بالایی برخوردار اسـت. شـهر یاسـوج از جمله شـهر هایی 
اسـت که دارای پتانسـیل و شـرایط آب و هوایی مناسـب برای جلب گردشـگران خارجی و داخلی اسـت. وجود 
جاذبه هـای گردشـگری در زمینه هـای طبیعـی، تاریخـی و فرهنگـی می توانـد زمینه هـای رشـد و توسـعۀ 
اقتصـادی، اجتماعـی و زیسـت محیطی را در ایـن شـهر فراهم آورد و بـه عنوان یک قطب مهم گردشـگری در 
سـطح ملی مطرح شـود. اما باید توجه کرد که توسـعۀ گردشـگری مسـتلزم تعیین ظرفیت و کسـب شـناخت 
همه جانبـه از توان هـای طبیعـی، تهدیدهـا و فرصت هـای موجـود در محیـط خارجـی و بازشناسـی ضعف ها و 
قوت هـای داخلـی آن به منظور سـنجش وضعیـت و تدوین راهبردها بـرای هدایت و کنترل سیسـتم مدیریتی 

آن است.

مواد‌و‌روش‌ها
در ایـن تحقیـق ظرفیت برد گردشـگری شـهر یاسـوج با اسـتفاده از مـدل داگلاس مـورد ارزیابی قـرار گرفته 
و سـپس بـا هـدف بررسـی تـوان و تنگنا هـای صنعـت گردشـگری و در نهایـت، ارائـۀ راهکار هایی بـه منظور 
تقویـت و توسـعۀ آن، تجزیه و تحلیـل اسـتراتژیک آن بـا اسـتفاده از تکنیک سـوات مـورد پژوهش قـرار گرفته 
اسـت. شـهر یاسـوج به عنـوان مرکـز اسـتان کهگیلویـه و بویراحمد در جنـوب غربی ایـران در کنـار رودخانۀ 
بشـار و در دامنـۀ قلـل دنـا بیـن 30 درجـه و 9 دقیقه تـا 31 درجه و 32 دقیقـۀ عرض شـمالی و 49 درجه و 43 
دقیقـه تـا 51 درجـه و 52 دقیقـۀ طـول شـرقی در ارتفـاع 1870 متـری از سـطح دریا قـرار گرفته اسـت. این 
شـهر بـه دلیـل قرارگیـری در دامنه هـای زاگـرس و موقعیـت کوهسـتانی، دارای طبیعتـی زیبـا و آب و هوایـی 
معتـدل بـرای گـذران اوقـات فراغـت گردشـگران اسـت. بـه همین دلیل، سـالانه گردشـگران زیـادی به این 
شـهر کوهسـتانی سـفر می کننـد. در همیـن راسـتا ابتـدا مقادیـر پارامتر هـای مـدل داگلاس بـا پیمایش های 
دقیـق صحرایـی تعییـن و سـپس، بـه صـورت کامـلًا عملیاتـی قوت هـا و ضعف هـا؛ فرصت هـا و تهدیدهای 
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دقیـق  مقیـاس  در  کمپینـگ  گردشـگری  لحـاظ  بـه  مطالعـه  مـورد  پارک هـای 
خبـرگان  روش  از  اسـتفاده  بـا  و  کارشناسـان  از  نظرخواهـی  بـا  و  شـد  بررسـی 

وزن دهی به هر یک از عوامل صورت گرفت.

یافته‌ها
محاسـبۀ ظرفیـت بـرد پارک های مـورد مطالعـه نشـان داد این پارک هـا ظرفیتی 
معـادل 732643 نفـر گردشـگر در سـال و 5426 نفـر در روز را دارنـد. با بررسـی 
میدانـی پارک هـای مـورد مطالعه مشـخص شـد که فقط یـک محـدودۀ محصور 
2 هکتـاری در پـارک مهرورزی برای فعالیت چادر زدن نسـبتاً اسـتاندارد اسـت که 
ظرفیـت 29176 نفـر گردشـگر در سـال و 216 نفـر گردشـگر در روز را دارد کـه 
حـدود 4 درصـد تعداد گردشـگرانی اسـت که در فضـای غیر اسـتاندارد مبادرت به 
و  تـوان  بررسـی  هـدف  بـا  می کننـد.  مطالعـه  مـورد  پارک هـای  در  زدن  چـادر 
تنگنا هـای صنعـت گردشـگری و در نهایت ارائـۀ راهکار هایی به منظـور تقویت و 
توسـعۀ آن، بـا اسـتفاده از تکنیـک سـوات راهبـرد توسـعۀ گردشـگری پارک هـا 
مشـخص شـد. نتایـج نشـان داد قوت هـا ( S)، ضعف هـا ( W)، فرصت هـا ( O) و 
تهدیدهـای ( T) صنعـت گردشـگری در پارک های شـهر یاسـوج به ترتیـب دارای 
امتیـاز 98�2، 15�3، 19�3 و 26�3 هسـتند کـه بـر اسـاس محاسـبۀ مجمـوع 
در  موجـود  اسـتراتژی  کـه  شـد  مشـخص  خارجـی  و  داخلـی  عوامـل  ضرایـب 
پارک هـای مـورد مطالعـه تدافعـی (W-T) اسـت. در راسـتای تبدیـل ضعف ها به 
قوت و تهدید ها به فرصت برای توسـعۀ گردشـگری در شـهر یاسـوج، راهبردهای 
تدافعـی از قبیـل بـالا بـردن آگاهـی گردشـگران جهـت جلوگیـری از تخریـب و 

آلـوده کـردن پارک هـا، توجـه بـه جنبه هـای بهداشـتی و نظافـت در پارک هـا، 
تقویت حس امنیت در پارک ها و غیره ارائه شده است. 

نتیجه‌گیری
در مطالعـۀ حاضـر می تـوان این گونـه نتیجه گیـری کـرد کـه سـازمان های متولی 
شـهری و گردشـگری در شـهر یاسـوج فقط اقدام به توسـعه های فیزیکی معمول 
و ایجـاد یـک امکانـات و شـرایط حداقلـی می کننـد و بـه موضوع گردشـگری به 
صـورت دقیـق و متناسـب بـا اسـتاندارد های جهانـی فکـر نمی کنند و اگر شـرایط 
بـه همیـن منـوال پیـش بـرود، ضمـن اینکـه محیـط گردشگرپسـند پارک هـای 
شـهری روز بـه روز تخریـب خواهـد شـد، تعـداد گردشـگران نیـز کاهـش خواهـد 
یافـت و از ایـن نظـر صدماتی متوجه درآمدزایی و اشـتغال شـهر خواهد شـد. لازم 
اسـت پیش از طراحی و اجرای زیرسـاخت ها و امکانات گردشـگری در پارک های 
شـهری، ابتـدا اقدام بـه ظرفیت برد آن شـود و طراحـی و به کارگیـری امکانات بر 
اسـاس اصـول و متناسـب بـا ظرفیـت برد اجرا شـود. در بررسـی کلـی پارک های 
مـورد مطالعـه و میـزان اسـتقبال گردشـگران، در نـگاه اول بـه نظـر می آیـد کـه 
پارک های شـهر یاسـوج شـرایط مناسـبی برای گردشـگری دارنـد، اما با بررسـی 
و  (فرصت هـا  خارجـی  عوامـل  و  ضعف هـا)  و  (قوت هـا  داخلـی  عوامـل  همـۀ 
تهدیدهـا) و تحلیـل آن هـا در کنـار هـم مشـخص شـد کـه اتفاقـاً ضعف هـا بـر 
گردشـگری  مدیریـت  بـرای  و  دارد  برتـری  فرصت هـا  بـر  تهدیدهـا  و  قوت هـا 
پارک هـا در حـال حاضـر بایـد یـک راهبـرد تدافعـی بـرای مقابلـه بـا ضعف های 

درونی و تهدیدهای بیرونی اتخاذ کرد. 
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‌مقدمه
با توسـعۀ سـریع اقتصـاد اجتماعـی جهان امـروزی و بهبـود اسـتاندارد های زندگی، 
مـردم بیشـتر بـه گردشـگری علاقه منـد شـده و ایـن موضـوع باعـث شـده کـه 
گردشـگری به سـرعت توسـعه یابـد. از سـال 2017 تـا 2019، درآمـد گردشـگری 
داخلـی از 57�4 تریلیـون بـه 73�5 تریلیـون افزایـش یافتـه، اقتصـاد گردشـگری 
کمک هـای روزافزونـی بـه اقتصاد ملی کـرده و باعث توجه بیشـتر جامعـه به مقولۀ 
گردشـگری شـده اسـت [1]. گردشـگری بر اسـاس وجود جاذبه های دیدارگر شکل 
می گیـرد و یکـی از مکان هـای گردشـگری پرجاذبه ، شـهر ها هسـتند. گردشـگری 
یـک صنعـت محرکـه مهم بـرای توسـعۀ اقتصاد ملـی بـا کارکردهـای اقتصادی و 
اکولوژیکـی اسـت و در توسـعۀ پایدار شـهر ها ضروری اسـت [2]. بدیهی اسـت که 
توسـعۀ سـریع گردشـگری نقش مهمـی در ارتقای توسـعۀ اقتصـادی و ارتقای روند 
توسـعۀ شهرنشـینی شـهر های مقصـد دارد. بنابرایـن در حـال حاضـر گردشـگری 
بیـش از پیـش مورد توجـه دولت و جامعه قرار گرفته اسـت [1]. امروزه گردشـگری 
شـهری را یکـی از عوامـل مهـم توسـعۀ اقتصـادی- اجتماعـی و رفاهـی شـهر و 
شهرنشـینان می داننـد. بـه همین سـبب، مسـئولان امور گردشـگری و شـهری در 

پی ارتقا و گسترش آن برآمده اند. 
و  اجتماعـی  اقتصـادی،  فعالیت هـای  از  متنـوع  خدمـات  و  کالا  ارائـۀ  بـا  شـهر ها 
فرهنگـی و همچنیـن، فعالیت هـای خدماتـی ماننـد امکانـات پذیرایـی و فراغتـی، 
زمینـۀ توسـعۀ گردشـگری را فراهـم می کننـد [3]. اساسـاً گردشـگی شـهری بـر 
اسـاس جاذبه هـای موجـود در شـهر ها (موزه هـا، بنا هـای تاریخـی، اسـتادیوم ها و 
غیره) اسـت [4]. اهمیت گردشـگری شـهری در شـهر های کشـور های پیشرفته به 
حدی اسـت کـه شـهرداران در ایجـاد زیرسـاخت ها و جاذبه های جدید گردشـگری 
و معرفـی شـهر خـود بـا یکدیگـر رقابت می کننـد. همچنـان که که گردشـگری در 
توسـعۀ شـهر های مـدرن بیـش از پیش اسـتراتژیک می شـود، دولت ها بیـش از هر 

زمان دیگری به محیط گردشگری توجه می کنند.
گردشـگری در شـهر هایی توسـعه پیـدا می کنـد کـه عـلاوه بـر داشـتن جاذبه های 
تاریخـی، فرهنگـی و هنـری از امکانـات و خدمات مناسـب نیز بهره مند باشـند [5]. 
وجـود زیرسـاخت های مناسـب در هـر مـکان، از قبیـل راه (دسترسـی مناسـب)، 
بهداشـت، مخابـرات، آب، بـرق، امنیـت و مدیریـت مـواد زائـد در جلـب رضایـت 

گردشگران برای تکرار سفر اهمیت بسیار بالایی دارد.
رشـد انفجـاری گردشـگری داخلـی و خارجـی در سـال  های اخیـر ضمـن ارتقـای 
توسـعۀ اقتصـادی کشـور ها و مناطق مختلف، مشـکلات و چالش  های زیـادی را به 
همـراه داشـته اسـت. بـه عنـوان مثـال، از نظـر اقتصـادی، توسـعۀ اقتصـادی یک 
کشـور یـا شـهر بیـش از حد به گردشـگری وابسـته شـده اسـت. از نظـر اجتماعی، 
هجـوم فزاینـدۀ گردشـگران بـه شـهر های مقصـد توریسـتی بـه افزایـش فشـار بر 
جمعیـت شـهر و مدیریـت ترافیـک منجـر شـده اسـت. از نظـر فرهنگـی، فرهنگ 
گردشـگران احتمـالاً تأثیـر خاصـی بـر فرهنگ سـنتی محلی شـهر مقصـد و غیره 
خواهـد داشـت. همچنیـن به راحتی به تشـدید درگیری بین گردشـگران و سـاکنان 
محلـی منجـر می شـود و همچنیـن، باعـث آلودگـی خاصـی بـرای محیـط زیسـت 

محلی می شود [1]. 
توسـعۀ محیـط گردشـگری منافـع بسـیاری بـرای سـاکنان، دولت هـای محلـی و 
شـرکت ها دارد کـه در صـورت عـدم رسـیدگی مناسـب می تواند آسـیب های جدی 
بـه اقتصـاد و محیـط زیسـت شـهر وارد کنـد. بنابرایـن لازم اسـت تـا ظرفیـت برد 
(Carrying Capacity) محیـط گردشـگری بهینـه شـود [2]. بنابرایـن، ارزیابـی 
ظرفیـت بـرد گردشـگری یک شـهر مقصد گردشـگری بـرای تحقق توسـعۀ پایدار 
گردشـگری شـهر از اهمیـت بالایی برخـوردار اسـت. منظور از ظرفیت گردشـگری 
یـک منطقـه یا شـهر، در وهلۀ اول وجـود جاذبه های متنـوع گردشـگری و در وهلۀ 
دوم وجـود امکانـات و تسـهیلات بـرای جـذب تعـدادی خـاص گردشـگر اسـت. 
بنابرایـن بـه منظـور تضمین و ارتقـای توسـعۀ پایدار گردشـگری، ارزیابـی ظرفیت 
بـرد گردشـگری یک شـهر ضروری اسـت کـه در دنیـای علمـی دربـارۀ آن کمبود 

وجود دارد [1].
شـهر یاسـوج از جملـه شـهر هایی اسـت کـه دارای پتانسـیل و شـرایط آب و هوایـی 
جاذبه هـای  وجـود  اسـت.  داخلـی  و  خارجـی  گردشـگران  جلـب  بـرای  مناسـب 

گردشـگری در زمینه هـای طبیعـی، تاریخی و فرهنگـی می تواند زمینه های رشـد و 
توسـعۀ اقتصـادی، اجتماعـی و زیسـت محیطی را در ایـن شـهر فراهـم آورد و بـه 
عنـوان یـک قطب مهم گردشـگری در سـطح ملی مطرح شـود. اما بایـد توجه کرد 
کـه توسـعۀ گردشـگری مسـتلزم تعییـن ظرفیـت و کسـب شـناخت همه جانبـه از 
توان هـای طبیعـی، تهدیدهـا و فرصت هـای موجـود در محیط خارجی و بازشناسـی 
ضعف هـا و قوت هـای داخلـی آن بـه منظـور سـنجش وضعیـت و تدویـن راهبردها 

برای هدایت و کنترل سیستم مدیریتی آن است. 
در همیـن راسـتا در  تحقیـق حاضـر ظرفیـت بـرد گردشـگری شـهر یاسـوج مرکـز 
اسـتان کهگیلویـه  و  بویراحمـد بـا اسـتفاده از مـدل داگلاس (Douglass) مـورد 
صنعـت  تنگنا هـای  و  تـوان  بررسـی  هـدف  بـا  سـپس،  و  گرفتـه  قـرار  ارزیابـی 
آن،  توسـعۀ  و  تقویـت  منظـور  بـه  راهکار هایـی  ارائـۀ  نهایـت،  در  و  گردشـگری 
تجزیه و تحلیـل اسـتراتژیک آن با اسـتفاده از تکنیک سـو (SWOT) مـورد پژوهش 

قرار گرفته است. 

‌پیشینۀ‌تحقیق‌
جهانگیـر [6] وضعیـت صنعـت طبیعت گـردی پارک هـای شـهری را با هـدف ارائۀ 
برنامـۀ راهبـردی بـا کمـک ماتریـس سـوات در پـارک خورشـید مشـهد ارزیابی و 
تحلیـل کـرد. نتایـج پژوهـش یادشـده نشـان داد وزن قوت هـا بیشـتر از  ضعف ها و 
همچنیـن، فرصت هـای موجـود از تهدیدهـای آن بیشـتر اسـت کـه بـا اسـتفاده از 
قوت هـا و فرصت هـای موجـود می تـوان در جهت بهتر شـدن اوضـاع کنونی پارک 
کوشـید تـا رضایتمنـدی گردشـگران را بیـش از پیش فراهم کرد. شـیرانی سـرمازه 
و همـکاران [7] ظرفیـت بـرد بوسـتان خلیـج فـارس فولاد شـهر را بـرآورد کردند. 
محیـط  از  حفاظـت  جهانـی  سـازمان  دسـتورالعمل  به کارگیـری  از  حاصـل  نتایـج 
 IUCN, The International Union for the Conservation of) زیسـت
Nature) نشـان داد بوسـتان خلیـج فـارس بـا مسـاحت 93 هـزار مترمربـع دارای 
ظرفیـت بـرد فیزیکـی 325872 نفـر، ظرفیـت بـرد واقعـی 78183 و ظرفیـت بـرد 
مؤثـر 39091 نفـر در سـال اسـت. همچنیـن، ظرفیـت بـرد خدماتی پـارک بیش از 
ظرفیـت بـرد مدیریتی آن بوده اسـت. جهانگیر و همـکاران [8] توان اکوتوریسـمی 
پـارک چمـران کـرج را بـا اسـتفاده از مـدل سـوات و ماتریـس ذی نفعـان ارزیابـی 
کردنـد. نتایـج پژوهـش یادشـده نشـان داد راهبـرد تنوع بخشـی (S-T) بـا عنـوان 
مقابلـه بـا تغییـر کاربـری اراضـی در مقابـل اصنـاف بـا امتیاز وزنـی 56، بـه عنوان 
منطقـۀ  بنابرایـن،  شـد.  مشـخص  راهبردهـا  به کارگیـری  در  اولویـت  مهم تریـن 
تفرجـی مـورد نظـر نیازمنـد برطـرف کـردن ضعف هـای و افزایش قوت هـای خود 
اسـت. عـرب خزائلـی و همکاران [9] ظرفیت بـرد تفرجگاهی در پـارک آبخیز کانی 
ماماتکـه سـنندج را بـا هدف حفـظ تفرجی و گردشـگری پایدار بـرآورد کردند. طبق 
پژوهـش یادشـده ظرفیـت بـرد فیزیکی در محـدودۀ تفـرج متمرکـز 19272 نفر در 
روز و 703428 نفـر در سـال و ظرفیت بـرد واقعی منطقه در محـدودۀ تفرج متمرکز 
2767 نفـر در روز و 431186 نفـر در سـال بـرآورد شـد. دربیکـی [10] ظرفیت برد 
گردشـگری را در چهار تفرجگاه گردشـگری در پارک ملیّ گلسـتان در شـمال ایران 
بـرآورد کـرد. یافته هـای پژوهـش یادشـده نشـان داد ظرفیـت بـرد مؤثـر و اجرایی 
روزانـه بـه میـزان 6018، 1033، 195 و 770 نفـر به  ترتیـب بـرای تفرجگاه  هـای 
گلشـن، آبشـار، گلـزار و میرزابایلـو اسـت. در مجمـوع 8016 نفـر در روز و در همـۀ 
فصل  هـای سـال می  تواننـد از 28 هکتـار پهنـۀ گردشـگری چهـار تفرجـگاه پارک 
ملـی گلسـتان بازدیـد کننـد کـه در هـر تفرجـگاه  و در نیمـۀ نخسـت و دوم سـال 
متفـاوت اسـت، بـه  گونه  ای که تـا نزدیک به سـه برابر امـکان تغییر دارد. سـبحانی 
و دانـه کار [11] ظرفیـت بـرد گردشـگری طبیعـت را در جنگل  های مانگـرو خمیر و 
قشـم بـا هـدف اتخـاذ تصمیم هـای مدیریتـی بـرای کنتـرل تعـداد گردشـگران و 
کاهـش اثر هـای تهدید کننـدۀ آن ها بـرآورد کردنـد. نتایـج پزوهش یادشـده حاکی 
از آن اسـت کـه ظرفیت بـرد فیزیکی سـالانه 29088095 نفر و ظرفیـت برد واقعی 
نیـز 12217000 نفـر اسـت کـه در نهایـت ظرفیت بـرد مؤثر بـا توجه به وسـعت و 
تعـداد محیط بانـان لازم بـرای مدیریـت و کنتـرل منطقـه 1710380 نفـر در سـال 
حفاظت شـدۀ  منطقـۀ  بوم شناسـی  جاذبه هـای  بررسـی  در   [12] طبیبیـان  اسـت. 
دادنـد  نشـان  کم نظیـر  طبیعـت  از  برخـورداری  بـا  تهـران  نزدیکـی  در  ورجیـن 
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ظرفیت  هـای بـرد مؤثـر کمتـر از 5 نفـر در هـر هکتـار بـوده و بـا اسـتاندارد جهانی 
مرتبـط بـا طبیعـت (بادبـاوی و لاوسـون) مطابقـت دارد. نتایـج حاصـل از پژوهش 
یادشـده بیانگـر ظرفیـت برد مناسـب جهت توریسـم گسـترده و جذب گردشـگر در 

منطقۀ حفاظت شدۀ ورجین است.
ژانـگ و همـکاران [13] نوعـی سیسـتم شـاخص ظرفیـت بـرد منابـع شـهری و 
محیطـی مبتنـی بـر تمـدن اکولوژیکـی بـه منظور حـل تضاد بیـن منابع شـهری و 
محیـط زیسـت ایجـاد کردنـد و آن را در برنامه ریـزی توسـعۀ پایـدار شـهر تیانجین 
(Tianjin) بـه کار گرفتنـد. نتایـج پژوهش یادشـده نشـان داد سیسـتم شـاخص نه 
تنهـا انعکاس دهنـدۀ بهتـری از وضعیـت فعلـی ظرفیـت بـرد شـهری اسـت، بلکـه 
می توانـد تغییـرات افزایـش ظرفیـت بـرد شـهری را نیز توصیـف کند. سـارایکینا و 
همـکاران [14] در مطالعـه ای بـر اهمیـت و امکانات تفریحی پارک های شـهری در 
فراهـم کـردن شـرایط زندگـی راحـت و تفریـح بـرای شـهروندان تأکیـد کردنـد و 
نقـش آن هـا را در کاهـش آلودگـی و تنـوع بخشـیدن بـه منظـر شـهری برجسـته 
تجربـۀ  سـودمندی  اسـاس  بـر  گردشـگری  بـرد  ظرفیـت   [15] کانـگ  کردنـد. 
بازدیدکننـدگان را در پـارک جنگلی ملـی زیان-رن-تـای (Xian-Ren-Tai) چین با 
اسـتفاده از روش آزمایـش انتخـاب ارزیابی کرد. ظرفیت برد گردشـگری با بررسـی 
سـودمندی حاشـیه ای و حساسـیت بازدیدکننـدگان بـه تغییرات در فضـای تفریحی 
ارزیابـی می شـود. نتایـج پژوهـش یادشـده حاکـی از آن اسـت کـه آسـتانۀ ظرفیت 
تحمـل سـطح ازدحـام در ایـن پـارک جنگلی شـهری از 20 تـا 35 نفـر در 100 متر 
مربـع، آسـتانۀ پوشـش گیاهـی از 70 تـا 80 درصد، و تعـداد زباله هـا 3-10 قطعه در 
200 متر اسـت. سـطح دسترسـی قابل قبـول ترافیک بـرای بازدیدکننـدگان طی 3 
سـاعت اسـت. بـه طور کلـی، پـارک جنگلی ملـی یادشـده در وضعیـت ظرفیت برد 
کـم قـرار دارد. احمـد و همـکاران [16] پتانسـیل پایـداری گردشـگری از طریـق 
تحلیـل سـوات را در پـارک ملـی پاهانـگ (Pahang National Park) بررسـی 
کردنـد. نتایـج پژوهـش یادشـده نشـان داد ایـن پـارک دارای پتانسـیل بالایـی در 
صنعـت گردشـگری اسـت کـه زیبایـی طبیعـی، تنـوع زیسـت محیطی و میـراث 

فرهنگـی بـه عنـوان قوت هـای ایـن پـارک هسـتند بـه شـرطی کـه ضعـف در 
در   [17] همـکاران  و  الرحمـه  عیـن  شـود.  برطـرف  زیرسـاخت ها  و  دسترسـی 
 Pesanggrahan) بوانـا سـنگگا  پسـانگراهان  شـهری  جنـگل  روی  مطالعـه ای 
Sangga Buana) در جاکارتـای جنوبـی، پتانسـیل توسـعۀ هوشـمند مبتنـی بـر 
گردشـگری را بـرای تفریـح شناسـایی کـرده بر نیـاز به بهینه سـازی پتانسـیل و به 
حداکثـر رسـاندن همـکاری مدیریتـی تأکید کردند. ایـن مطالعـه ارزش تحلیل های 
سـوات را در درک  قوت هـا، ضعف هـا، فرصت هـا و تهدیدهـای مرتبـط بـا ظرفیـت 

گردشگری پارک های شهری نشان می دهد.

‌مواد‌و‌روش‌ها
محدودۀ مورد مطالعه 

شـهر یاسـوج به عنوان مرکـز اسـتان کهگیلویه و بویراحمـد در جنـوب غربی ایران 
در کنـار رودخانـۀ بشـار و در دامنـۀ قلـل دنا بین 30 درجـه و 9 دقیقه تـا 31 درجه و 
32 دقیقـۀ عـرض شـمالی و 49 درجـه و 43 دقیقـه تـا 51 درجـه و 52 دقیقۀ طول 
شـرقی در ارتفـاع 1870 متـری از سـطح دریـا قرار گرفته اسـت. این شـهر به دلیل 
قرارگیـری در دامنه هـای زاگـرس و موقعیـت کوهسـتانی، دارای طبیعتـی زیبـا و 
آب و هوایـی معتـدل برای گذران اوقات فراغت گردشـگران اسـت. بـه همین دلیل، 
سـالانه گردشـگران زیـادی بـه ایـن شـهر کوهسـتانی سـفر می کنند. گردشـگران 
شـهر یاسـوج را می تـوان بـه سـه دسـته تقسـیم کـرد؛ نخسـت، مسـافرانی کـه در 
در  خـود  فراغـت  اوقـات  از  بخشـی  گـذران  جهـت  تابسـتان  و  بهـار  فصل هـای 
مکان هـای پرجاذبـۀ این شـهر اقامت می کننـد. دوم، مسـافرانی کـه تعطیلات آخر 
هفتـه و یـا هـر روز تعطیـل را در مناطـق بکر منطقه می  گذرانند و سـوم، مسـافرانی 
هـدف  بـا  تحقیـق  ایـن  کـه  می گذرنـد  شـهر  ایـن  از  عبـوری  صـورت  بـه  کـه 
برنامه ریـزی و مدیریـت ظرفیـت و توان شـهر بـرای گردشـگران دسـتۀ اول انجام 
شـده اسـت. بر اسـاس سرشـماری سـال 1395، شـهر یاسـوج دارای 134532 نفر 

جمعیت است. در شکل  1 موقعیت شهر یاسوج نشان داده شده است.

Google Earth شکل 1. موقعیت شهر یاسوج روی تصویر
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محاسبۀ ظرفیت برد گردشگری شهر 
ظرفیـت بـرد یـک منطقه عبـارت اسـت از: ظرفیت فیزیکـی معینی از یـک منطقه 
بـرای پذیرایـی از گردشـگران یا مسـافران بـه میزان حداکثـری که آن هـا بتوانند از 
مزیـت یـک منطقـه برخـوردار شـوند بـدون اینکـه باعـث کاهـش کیفیـت محیط 
شـوند [18]. رابطـۀ زیـر توسـط داگلاس بـرای محاسـبۀ ظرفیـت بـرد ارائـه شـده 

است [19]. 

کـه AR مسـاحت مـورد نیاز بـرای هـر فعالیت (فـوت مربـع)، D تقاضا (تعـداد کل 
گردشـگران بـرای هـر فعالیـت)، a مسـاحت اسـتاندارد برای هـر فعالیت بـرای هر 

گردشـگر (فـوت مربـع)، CD ظرفیـت روز در هـر سـال (روز هـای مناسـب بـرای 
گردشگری در سال) و TF عامل گردش مالی است. 

بـا توجـه به اینکـه اقلیم رابطـه ای تنگاتنگ و انکارناپذیری با گردشـگری و توسـعه 
مقاصـد گردشـگری دارد، بـرای محاسـبۀ CD یـا ظرفیـت روز های گردشـگری در 
سـال در شـهر یاسـوج از مطالعه Armin و همکاران (2022) اسـتفاده شـده اسـت. 
در ایـن مطالعـه وضعیـت گردشـگری شـهر های اسـتان کهگیلویـه  و  بویراحمـد بر 
اسـاس شـاخص اقلیمی گردشـگری (Tourism Climate Index) یا TCI بررسی 
اقلیمـی  آسـایش  یاسـوج  شـهر  در  داد  نشـان  تحقیـق  ایـن  نتایـج  اسـت.  شـده 
گردشـگری در ماه هـای فصل هـای بهـار، تابسـتان و دو مـاه اول پاییـز خیلی خوب 

تا عالی است [20] (جدول 1). 

جدول 1. مقدار TCI در ماه های فصل های بهار، تابستان و پاییز در شهر یاسوج، ]20[

گروه اقلیمیمقدار TCIماهردیف
خیلی خوب74فروردین1
عالی88اردیبهشت2
عالی89خرداد3
خیلی خوب77تیر4
خیلی خوب75مرداد5
عالی86شهریور6
عالی89مهر7
خیلی خوب77آبان8

Google Earth شکل 2. محدودۀ پارک های مورد مطالعه روی تصاویر
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تحلیـل اسـتراتژیک صنعـت گردشـگری پارک هـای شـهر یاسـوج بـا اسـتفاده از 
الگوی تحلیلی سوات 

تحلیل سـوات یا نمودار سـوات از مشـهور ترین ابزارهای تحلیل اسـتراتژیک اسـت 
و برخـی از آن بـه عنـوان سـنگ بنای اصلی تحلیـل اسـتراتژیک یـاد می  کنند. این 
تکنیـک ابـزاری برای شـناخت تهدیدها و فرصت هـای موجود در محیـط خارجی و 
بازشناسـی ضعف هـا و قوت هـا در محیـط داخلی یـک مجموعه به منظور سـنجش 

وضعیـت و تدویـن راهبردهایـی بـرای هدایـت و کنترل آن اسـت. در واقـع، در این 
اسـتراتژی بـا پیونـد دادن قوت هـا، ضعف هـا، فرصت هـا و تهدیدهـا چهـار راهبـرد 
 (W-T) و تدافعی (W-O) بازنگـری ،(S-T) تنوع بخشـی ،(S-O) تهاجمـی- رقابتـی
بـرای هدایـت مجموعـه اتخاذ می شـود [21]. در شـکل 3، ماتریس سـوات و نحوه 

تعیین راهبردها نشان داده شده است. 

شکل 3. ماتریس سوات و نحوۀ تعیین راهبردها ]22[

و  مطالعـه  مـورد  پارک هـای  میدانـی  بررسـی های  اسـاس  بـر  تحقیـق  ایـن  در 
بهره گیـری از مطالعـات پیشـین مرتبـط [6 و 8] اقـدام به توسـعۀ ماتریس سـوات و 
تحلیـل آن شـد. بـه صـورت کامـلًا عملیاتـی قوت هـا و ضعف هـا؛ فرصت هـا و 
تهدیدهـای پارک هـای مـورد مطالعـه بـه لحـاظ گردشـگری چـادر زدن در مقیاس 
دقیـق بررسـی شـد و سـپس با شـناختی کـه حاصل شـد اقـدام به ترسـیم وضعیت 
موجـود پارک هـا و ارائـۀ راهکار هایـی بـرای توسـعۀ صنعـت گردشـگری در آن هـا 
شـد. پـس از بررسـی صورت گرفته روی محیـط خارجی و محیط داخلـی پارک های 
مـورد مطالعـه به وسـیلۀ نظر خواهـی از کارشناسـان و بـا اسـتفاده از روش خبرگان 
وزن دهـی بـه هـر یـک از عوامـل صـورت گرفت. به هـر یـک از عوامل بر اسـاس 

پاسـخ کنونـی مجموعـه بـه آن عامـل خـاص، امتیـازی از (5) بسـیار خـوب تا (1) 
خیلـی ضعیف داده شـد (جـدول 2). ایـن امتیاز مبین میـزان اثربخشـی راهبردهای 
کنونـی مجموعـه در نشـان دادن واکنـش نسـبت بـه عوامل یاد شـده اسـت. جامعۀ 
آمـاری خبـرگان متخصصـان حـوزۀ گردشـگری در سـازمان های مرتبط در اسـتان 
کهگیلویـه و بویراحمد شـامل اسـتانداری اسـتان، سـازمان میراث فرهنگـی، صنایع 
دسـتی و گردشگری، شـهرداری یاسوج و دانشـگاه یاسوج (دانشـجویان کارشناسی 
ارشـد و اعضـای هیـأت علمـی) بـه تعـداد 25 نفر بوده اسـت کـه از آن ها خواسـته 

شد عوامل داخلی و خارجی ماتریس سوات را وزن دهی و درجه بندی کنند. 

جدول 2. مقدار امتیاز دهی به عوامل داخلی و خارجی

خیلی خوبخوبمتوسطضعیفخیلی ضعیف
12345

‌یافته‌ها
ظرفیت برد گردشگری شهری 

همان  طـور  در بخـش مـواد و روش هـا توضیح داده شـد، برای محاسـبۀ ظرفیت برد 

در ایـن تحقیـق از مـدل داگلاس اسـتفاده شـده که برای محاسـبۀ میـزان تقاضا یا 
تعـداد گردشـگران بـرای فعالیـت چـادر زدن، مقـدار پارامتر هـای مـدل، مطابـق 

جدول 3 به دست آمده است. 

جدول 3. نتایج به دست آمده برای محاسبۀ ظرفیت برد

پارامترمقدارواحد
(ft2) مساحت مورد نیاز برای هر شخص907فوت مربعa

CDزمان مناسب برای گردشگری135روز

TFعامل گردش مالی1بی بعد

(Acre) 113ایکر

پارک ولایت8/42

ARمساحت موجود برای فعالیت چادر زدن

پارک معلم6/9
پارک مهرورزی3/36
پارک ساحلی1/23
پارک آبشار2/1
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طـی پیمایش هـای صحرایـی پارک هـای مـورد مطالعه بـرای چادر زدن مشـخص 
شـد کـه این پارک ها امکانات و تسـهیلات اسـتانداردی بـرای فعالیت چـادر زدن را 
ندارنـد، اگـر چـه در همین شـرایط هم گردشـگران زیـادی در این پارک ها سـکنی 
می گزیننـد و لـذا آنچـه تحت عنـوان پارامتـر AR یا مسـاحت موجود بـرای فعالیت 
چـادر زدن گردشـگران در جدول 2 آمده اسـت، در واقع مسـاحت پتانسـیل یا بالقوه 
بـرای ایـن فعالیـت محسـوب می شـود که بایـد مدیران گردشـگری و امور شـهری 
نسـبت بـه تجهیز ایـن پارک ها به امکانـات حداقلی بـرای گردشـگری اهتمام لازم 

را بورزند. با این حال، با توجه به داده های جدول 3 

تعـداد گردشـگرانی کـه با همین شـرایط حداقـل امکانات مبـادرت بـه فعالیت چادر 
زدن در این پارک ها می کنند، 732643 نفر در سال و 5426 نفر در روز است. 

در پـارک مهرورزی، سـازمان میرات فرهنگی، صنایع دسـتی و گردشـگری اسـتان 
کهگیلویـه  و  بویراحمـد در سـال 1396 اقـدام به ایجـاد یک فضا بـرای فعالیت چادر 

زدن گردشـگران کرده اسـت (شـکل 4) که با تعیین مسـاحت دقیق آن با دسـتگاه 
موقعیت یـاب جهانی و بررسـی آن مشـخص شـد که در این مجموعـه امکانات لازم 
بـرای رفـاه گردشـگران در نظـر گرفتـه اسـت اگرچـه در حـال حاضـر وضعیـت 
مطلوبـی بـرای اسـتفاده گردشـگران ندارنـد، ولـی می تـوان گفـت کـه در صـورت 
بهبـود حداقلـی امکانـات ایـن مجموعـه، فضـای مطلوبی بـرای فعالیت چـادر زدن 
گردشـگران فراهـم خواهـد شـد. بـا بررسـی پارک هـای مـورد مطالعـه همچنیـن 
مشـخص شـد که پارک آبشـار نیـز اسـتاندارد های لازم بـرای فعالیت چـادر زدن را 

دارد و لذا بر این اساس: 

فضـای اسـتاندارد بـرای فعالیـت چادر زدن در شـهر یاسـوج 29176 نفر در سـال و 
216 نفـر در روز اسـت کـه حـدود 4 درصد تعداد گردشـگرانی اسـت کـه در فضای 

غیر استاندارد مبادرت به چادر زدن در پارک های مورد مطالعه می کنند. 

شکل 4. موقعیت مجموعه چادر زدن میرات فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری استان کهگیلویه  و  بویراحمد در پارک مهرورزی

اسـتخراج راهبـرد و شـرایط پارک هـای مـورد مطالعـه )ماتریـس سـوات( طـی 
بازددهای دقیق میدانی‌

و  فرصت هـا   5 جـدول  در  و  داخلـی)  (عوامـل  ضعف هـا  و  قوت هـا   4 جـدول  در 

تهدیدهـای (عوامـل خارجـی) شـرایط گردشـگری در پارک هـای مـورد مطالعـه 
نشان داده شده است. 
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جدول 4. عوامل داخلی در ارزیابی شرایط گردشگری پارک های مورد مطالعه

(IFA) عوامل داخلی

(S) امتیازدرجه بندیوزنقوت ها

2541�0موقعیت استراتژیک پارک ها (واقع شدن در ورودی شهر و دسترسی سریع به مرکز شهر)

78�2630�0برخورداری از ویژگی سکوت و آرامش کنار رودخانۀ بشار و چشم انداز زیبای آن در امتداد پارک ها

66�2230�0وجود مناظر و چشم انداز ها از پارک ها به طبیعت اطراف شهر یاسوج

28�1420�0برگزاری جشنواره های فرهنگی بومی

26�1320�0وجود خدمات شهربازی و دریاچه قایق رانی

98�12مجموع

(W) ضعف ها

88�2240�0کمبود امکانات رفاهی و بهداشتی (سرویس بهداشتی، سوپرمارکت، رستوران، آلاچیق، نیمکت، درمانگاه، پارکینگ)

27�0930�0نبود جایگاه و سکو های مناسب برای برپایی چادر 

24�0830�0ریزش فاضلاب برخی مناطق اطراف به رودخانه و استشمام بوی تعفن

14�0720�0پایین بودن سطح بهداشت به ویژه ضعف در سیستم جمع آوری زباله و استاندارد نبودن سطل های زباله

21�0730�0کمبود راهنما و نقشه راهنما

21�0730�0عدم کنترل و مدیریت در جلوگیری از تخریب پارک توسط گردشگران

56�1440�0نبود آب آشامیدنی مناسب  داخل پارک ها

15�0530�0دسترسی های کنترل نشده به محوطۀ پارک ها

08�0420�0کمبود نیروی امنیتی در داخل پارک (پرسنل حراست پارک)

12�0620�0ساماندهی نامناسب نیرو های خدماتی

08�0420�0پرتگاه بودن ساحل رودخانه بشار در امتداد پارک های مهرورزی و ساحلی و امکان خطر برای گردشگران

21�0730�0وجود حس ناامنی در گردشگران و احساس نبود امنیت در پارک ها

15�13مجموع

جدول 5. عوامل خارجی در ارزیابی شرایط گردشگری پارک های مورد مطالعه

(EFA) عوامل خارجی

(O) امتیازدرجه بندیوزنفرصت ها

24�0830�0تأسیس کمپ چندمنظورۀ ورزشی (زمین تنیس، استخر، سالن بدن سازی)

21�0730�0بهره گیری از تبلیغات مناسب (تهیۀ بروشور و پیام بازرگانی) برای معرفی پارک ها به گردشگران

39�1330�0ایجاد بازارچه  و نمایشگاه های محصولات محلی (حفظ صنایع دستی- سنتی و رسوم و آداب بومی)

75�2550�0اشتغال زایی و درآمدزایی برای مردم شهر یاسوج

3�130�0مبادلۀ فرهنگی بین مردم محلی و گردشگران

24�0830�0تبلیغات وسیع در سطح ملی و بین المللی معرفی پارک ها به گردشگران

3�130�0ارائۀ برنامه مدون برای گردشگری (برنامه ریزی صحیح در زمینۀ استفادۀ مناسب از مناطق مستعد کمپ در پارک ها)

76�1940�0جذب مشارکت بخش خصوصی در زمینۀ گردشگری (مستعد بودن پارک های شهر یاسوج جهت سرمایه گذاری برای ایجاد کمپ گردشگری)

19�13مجموع



Urban Economics and Planning           Vol 5(2), Summer 2024 118
Ghorbannia Kheybari V. et al.

(EFA) عوامل خارجی

(T) تهدیدها

24�0830�0مدیریت نامناسب آب مصرفی برای فضای سبز پارک ها

1�0520�0اتلاف منابع آب به دلیل تجهیزات خراب یا شکسته (با وجود شرایط بحرانی خشکسالی)

24�0830�0تأثیر پذیری فرهنگ سنتی محلی از الگو های نامناسب گردشگران

14�0720�0کمبود نیروی انسانی آموزش دیده در زمینه گردشگری برای مشاغل موجود در پارک ها

45�1530�0برپایی چادر در مکان های نامناسب و آسیب به فضای سبز و تخریب پارک ها

24�0830�0وجود تعارض فرهنگ گردشگران و مردم محلی

21�0730�0بی توجهی به تجارب جهانی و داخلی برای ارتقای گردشگری

57�1930�0شلوغی- ازدحام و ترافیک وسایل نقلیه (اذیت شدن مردم محلی)

56�1440�0نبود ابزار مدیریتی قدرتمند و نظارت بر خدمات گردشگری (عدم هماهنگی و همفکری بین سازمان ها مرتبط با گردشگری)

27�0930�0از بین رفتن مشاغل اساسی و اصلی مردم و جایگزین شدن آن ها به وسیلۀ مشاغل فصلی

26�13مجموع

شهری مورد مطالعه نشان داده شده است. در جـدول 6 ترکیـب عوامـل داخلـی و خارجی شـرایط گردشـگری های پارک های 

جدول 6. ترکیب عوامل داخلی و خارجی شرایط گردشگری پارک های مورد مطالعه

عوامل داخلیعوامل خارجی

TOWS

3�263�193�152�98

مجموع= 13�6مجموع= 45�6

مجموع ضرایب عوامل 

WOSTWTSO

6�346�246�416�17

بـا توجه بـه جـدول 6، امتیـاز ارزیابی شـرایط گردشـگری پارک های مـورد مطالعه 
در شـهر یاسـوج بـرای عوامل داخلـی 13�6 و بـرای عوامل خارجی 45�6 محاسـبه 
شـده اسـت و لـذا باید عوامـل خارجـی (فرصت هـا و تهدیدهـا) نقـش مهمتری در 
تعییـن نـوع اسـتراتژی بـرای بهبـود و توسـعۀ گردشـگری در پارک هـای مـورد 
مطالعه داشـته باشـد. بر اسـاس محاسـبۀ مجموع ضرایـب عوامل داخلـی و خارجی 

مشـخص شـد که نوع اسـتراتژی متناسب با شـرایط گردشـگری موجود، استراتژی 
تدافعـی (W-T) اسـت (شـکل 5). بنابرایـن، راهبردهـای تدافعـی کـه در راسـتای 
تبدیـل ضعف هـا بـه قـوت و تهدید هـا بـه فرصـت اسـت در جـدول 7 ارائـه شـده 

است. 
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شکل 5. نمودار تعیین استراتژی توسعۀ گردشگری در پارک های مورد مطالعه

جدول 7. راهبردهای بهبود شرایط و توسعۀ گردشگری در پارک های مورد مطالعه

(W- T) راهبردهای تدافعی

بالا بردن آگاهی شهروندان و گردشگران در جهت کنترل و جلوگیری از تخریب و آلوده کردن منابع پارک ها و حفظ و حراست جاذبه های 
گردشگری آن ها

طراحی وب سایت اینترنتی برای معرفی پارک های مورد مطالعه 

توجه به جنبه های بهداشتی و نظافت در پارک ها با ایجاد امکانات جمع آوری زباله و دیگر امکانات بهداشتی در پارک ها

تقویت امینت و حس امنیت در پارک ها با دادن امکانات امنیتی ویژه به پارک ها و محیط های اطراف پارک ها

مکان یابی پارک های جدید و مکان های مناسب کمپ و امکانات و تجهیزات مرتبط گردشگری

اتخاذ رویکرد مدیریتی در راستای آموزش منابع انسانی در زمینۀ گردشگری و پیگیری برنامه های گردشگری سالانه در پارک های مورد مطالعه

هم افزایی از طریق تلفیق فرهنگ بومی و فرهنگ غیر بومی و استفاده از آداب و رسوم دیگر فرهنگ ها در جهت تقویت گردشگری شهر یاسوج 

توجه به پایداری زیست محیطی از جمله منابع آب، فضای سبز، دفع زباله، زیرساخت های سبز و زهکشی پایدار شهری

ارائۀ برنامه ترافیکی در اطراف پارک های گردشگری شهر یاسوج در جهت جلوگیری از ازدحام و ترافیک وسایل نقلیه

ارائۀ برنامه جامع شغلی در راستای تقویت مشاغل شهروندان بومی شهر یاسوج

‌بحث‌و‌نتیجه‌گیری‌
در مطالعـۀ حاضـر ظرفیـت برد گردشـگری پارک های شـهر یاسـوج بـرای فعالیت 
چـادر زدن محاسـبه و ارزیابـی شـده اسـت. طـی پیمایش هـای میدانـی بـا هـدف 
بررسـی شـرایط پارک هـای مـورد مطالعـه مشـاهده شـد کـه جـز در یـک سـطح 
محصـور کوچـک که در حـال حاضر نیز غیر فعال اسـت، شـرایط اسـتانداردی برای 
فعالیـت چـادر زدن وجـود نـدارد، بـا این حال گردشـگران مـدام اقدام به چـادر زدن 
در سـطح پارک هـای مـورد مطالعـه در شـهر یاسـوج در دوره هـای زمانـی مناسـب 
سـال می کننـد. محاسـبۀ ظرفیـت بـرد بـا اسـتفاده از مـدل داگلاس نشـان داد 

پارک هـای مـورد مطالعـه ظرفیتی معـادل 732643 نفر گردشـگر در سـال و 5426 
نفـر در روز را دارنـد. در واقـع، این ظرفیـت بدون در نظر گرفتن اسـتاندارد های لازم 
بـرای فعالیـت چادر زدن اسـت و فقـط کل فضـای بالقوه یـا پتانسـیل فعالیت چادر 
زدن در محاسـبات لحـاظ شـده اسـت و طبیعتاً اگر فضـای پارک های مـورد مطالعه 
متناسـب بـا اسـتاندار های فعالیـت چـادر زدن اصلاح، بازسـازی و سـاماندهی شـود 
ظرفیـت محاسبه شـده بسـیار کمتـر خواهد بـود. یک محـدوده محصـور 2 هکتاری 
در پـارک مهـرورزی بـرای فعالیـت چـادر زدن نسـبتاً اسـتاندارد اسـت کـه ظرفیت 
29176 نفر گردشـگر در سـال و 216 نفر گردشـگر در روز را دارد که حدود 4 درصد 
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تعـداد گردشـگرانی اسـت کـه در فضـای غیـر اسـتاندارد مبـادرت به چـادر زدن در 
پارک هـای مـورد مطالعـه می کنند. تحقیقات نشـان می دهـد محاسـبۀ ظرفیت برد 
در هـر نـوع مقصـد گردشـگری بـا توجـه بـه قابلیت هـا، ویژگی هـا و اولویت هـای 
مدیریتـی آن منطقـه متفـاوت اسـت [7]. شـیرانی سـرمازه و همـکاران [7] عـدم 
تناسـب میـان امکانـات موجـود و ظرفیـت بـرد را موجـب اسـتفاده بیـش از حـد از 
سـوی گردشـگران می داننـد کـه بـا توجه بـه نبود فضـای اسـتاندارد و کافـی برای 
گردشـگران در پارک هـای شـهر یاسـوج می تـوان گفت کـه تخریـب پارک ها یک 

موضوع مهم در بحث گردشگری در شهر یاسوج است.
در مطالعـۀ حاضـر می تـوان ایـن گونـه نتیجه گیـری کـرد کـه سـازمان های متولی 
شـهری و گردشـگری صرفـاً اقـدام بـه توسـعه های فیزیکـی معمـول و ایجاد یک 
امکانـات و شـرایط حداقلـی می کننـد و بـه موضوع گردشـگری به صـورت دقیق و 
متناسـب بـا اسـتاندارد های جهانـی فکـر نمی کننـد و اگـر شـرایط به همیـن منوال 
پیـش بـرد ضمـن اینکـه محیـط گردشـگر پسـند ایـن پارک هـا روز بـه روز تخریب 
خواهـد شـد، تعـداد گردشـگران نیـز کاهـش خواهـد یافـت و از این نظـر صدماتی 
متوجه درآمدزایی و اشـتغال شـهر خواهد شـد. لازم اسـت پیش از طراحی و اجرای 
زیرسـاخت ها و امکانـات گردشـگری در پارک هـای شـهری، ابتدا اقـدام به ظرفیت 
بـرد آن شـود و طراحـی و به کارگیـری امکانـات بـر اسـاس اصـول و متناسـب بـا 
ظرفیـت بـرد اجـرا شـود [7]. مفهـوم ظرفیت بـرد یک ابـزار مهم در جهـت تحقق 
گردشـگری پایـدار در چارچـوب توسـعۀ پایدار اسـت. عـدم توجه به مقولـۀ ظرفیت 
در صنعـت گردشـگری، موجـب بـروز تخریب هـای غیـر قابـل جبـران بـر محیـط 
زیسـت و مناطـق گردشـگری و همچنیـن عـدم رضایتمنـدی گردشـگران و مـردم 

بومی منطقۀ گردشگری است.
در برنامه ریـزی و تحلیـل اسـتراتژیک سـوات،  قوت هـا ویژگی هـای داخلی هسـتند 
کـه از دسـتیابی بـه اهـداف حمایـت می کننـد، در حالـی کـه  ضعف هـا ویژگی های 
داخلـی هسـتند که مانع پیشـرفت می شـوند. فرصت هـا، عوامل بیرونی هسـتند که 
سـازمان می توانـد از آن هـا بـه نفـع خـود بهره بـرداری کنـد، در حالی کـه تهدیدها 
عوامـل خارجـی هسـتند کـه می تواننـد باعـث ایجاد مشـکل شـوند. با جمـع آوری 
قوت هـا، ضعف هـا، فرصت هـا و تهدیدهـا، ماتریـس سـوات شـکل می گیـرد. در 
واقـع ایـن ماتریـس به تجسـم چگونگی همسـویی قوت هـا و ضعف هـای داخلی با 
توسـعۀ  بـرای  ماتریـس  می کنـد.  کمـک  خارجـی  تهدیدهـای  و  فرصت هـا 
اسـتراتژی هایی اسـتفاده می شـود کـه از قوت هـا بـرای بهره بـرداری از فرصت هـا، 
کاهـش ضعف هـا و دفـاع در برابـر تهدیدهـا اسـتفاده می کنـد [23]. ایـن راهبردها 
شـامل راهبـرد S-O، تمرکـز بـر قوت هـای درونـی و فرصت هـای بیرونـی اسـت 
(راهبـرد حداکثـر- حداکثـر)، در حالـی  کـه در راهبـرد S-T تمرکـز بـر قوت هـای 
 W-O درونـی و تهدید هـای بیرونـی اسـت (راهبـرد حداکثـر ـ حداقـل). در راهبـرد
تأکیـد بـر ضعف هـای درونی و بهره گیـری از فرصت هـای بیرونی (راهبـرد حداقل- 
حداکثـر) و در راهبـرد W-T بـا ضعف هـای درونـی و تهدیدهـای بیرونـی مقابلـه 
می شـود (راهبـرد حداقـل ـ حداقـل). در تحلیـل مـدل سـوات، گام نهایـی ایجـاد 
تناسـب اسـتراتژیک بیـن قابلیت هـای داخلـی و امکانـات خارجـی اسـت. در واقع، 
ایـن گام تدویـن اسـتراتژی هایی اسـت که منابـع و قابلیت های سـازمان را با محیط 

خارجی برای دستیابی به اهداف استراتژیک همسو می کند [24].
در همیـن راسـتا در ایـن پژوهـش ابتـدا عوامـل داخلـی شـامل قوت هـا و ضعف ها 
(جـدول 4) و سـپس عوامل خارجی شـامل فرصـت و تهدید (جـدول 5) پارک های 
مورد مطالعه در شـهر یاسـوج جمع آوری شـده اسـت. موقعیت اسـتراتژیک پارک ها 
در ورودی شـهر و دسترسـی سـریع بـه مرکز شـهر (امتیـاز 1) از مهم تریـن قوت ها 
اسـت کـه موقعیـت ممتازی برای جـذب گردشـگران فراهم می کند. برخـورداری از 
سـکوت و آرامـش کنـار رودخانـه و چشـم انداز زیبـای آن در امتداد پارک هـا (امتیاز 
78�0)، وجـود مناظـر و چشـم اندازها از پارک هـا بـه طبیعـت اطـراف شـهر (امتیـاز 
66�0) از قوت هـای کلیـدی پارک هـا هسـتند. کمبـود شـدید امکانـات رفاهـی و 
بهداشـتی (امتیـاز 88�0) مهم تریـن ضعـف پـارک اسـت کـه بایـد برطـرف شـود. 
سـایر ضعف هـا از قبیـل نبود آب آشـامیدنی مناسـب (امتیـاز 56�0) باید رفع شـود. 

فرصت هایـی از جملـه اشـتغال زایی و درآمدزایی برای شـهر یاسـوج (امتیـاز 75�0) 
از   (0�76 (امتیـاز  سـرمایه گذاری  بـرای  خصوصـی  بخـش  مشـارکت  جـذب  و 
مهم تریـن فرصت هـای گردشـگری پارک هـای مـورد مطالعـه هسـتند. شـلوغی، 
ازدحـام و ترافیـک بیش از حـد (امتیاز 57�0) و نبـود ابزارهای مدیریتـی قدرتمند و 
بـرای  بزرگـی  تهدیدهـای  نیـز   (0�56 (امتیـاز  گردشـگری  خدمـات  بـر  نظـارت 
مدیریـت صحیـح پارک هـا هسـتند. بـر اسـاس محاسـبۀ مجمـوع ضرایـب عوامل 
داخلـی و خارجی مشـخص شـد کـه بایـد عوامـل خارجـی (فرصت هـا و تهدیدها) 
نقـش مهم تـری در تعییـن نـوع اسـتراتژی بـرای بهبـود و توسـعۀ گردشـگری در 

پارک های مورد مطالعه داشته باشد.
در مطالعـه ای مشـابه جهانگیـر [6] در بررسـی صنعـت طبیعت گـردی در پـارک 
خورشـید مشـهد نشـان داد قوت  هـا و فرصت هـا از ضعف هـا و تهدیدها بیشـتر بوده 
اسـت. نتایـج به دسـت آمده از مطالعۀ زمانی و عزیـزی [25] با عنـوان «راهکارهای 
راهبردی توسـعۀ گردشـگری در شـهر کـوزان»، بیانگـر چیرگی ضعف ها نسـبت به 
قوت هـا از یـک سـو و برتـری فرصت ها نسـبت بـه تهدیدها از سـوی دیگر اسـت. 
مشـخص شـد کـه نـوع اسـتراتژی متناسـب بـا شـرایط گردشـگری موجـود در 
پارک هـای مـورد بررسـی، اسـتراتژی تدافعـی (W-T) اسـت. مطالعـۀ بهـزادی و 
همـکاران [26] در تدویـن و اولویت بنـدی راهبردهای توسـعۀ پایدار گردشـگری در 
 (W-T) اسـتان یـزد نشـان داد بخـش گردشـگری اسـتان یـزد در موقعیت تدافعـی
قـرارد دارد. پورمحمـدی و همـکاران [27] در ارزیابـی و تدویـن اسـتراتژی های 
توسـعۀ پایدار در شهرسـتان بانه نیز نشـان دادند بخش گردشـگری شهرسـتان بانه 
در راسـتای توسـعۀ پایـدار گردشـگری به لحاظ محیـط درونی با ضعف هـای زیادی 
و بـه لحـاظ محیـط بیرونـی بـا تهدیدهایـی روبـه رو اسـت کـه در صـورت اتخـاذ 
اسـتراتژی های تدافعـی (W-T) می تـوان بـه نتایـج مطلوبـی رسـید. جهانگیـر و 
همـکاران [8] در ارزیابـی تـوان اکوتوریسـمی پـارک چمـران در کـرج، اسـتراتژی 

تهاجمی – رقابتی را به عنوان مؤثرترین استراتژی مشخص کردند.
در خصـوص همسـویی یـا عـدم همسـویی نتایـج ایـن مطالعـه بایـد پژوهش های 
بـه وضعیـت  نشـان می دهـد بنـا  کـه بررسـی ها  بایـد گفـت  انجام شـده  پیشـین 
منطقـه ای هـر پـارک بـه لحـاظ امکانـات و خدمـات و نحـوۀ مدیریـت آن شـرایط 
متفـاوت خواهـد بـود و هـر منطقـه قوت هـا، ضعف هـا، فرصت هـا و تهدیدهـای 
مربـوط بـه خـود را دارد اگـر چه مـرور منابع نشـان می دهد شـرایط گردشـگری در 
اغلـب پارک هـای شـهری یـک حالـت تدافعی اسـت. در بررسـی کلـی پارک های 
مـورد مطالعـه و میـزان اسـتقبال گردشـگران، در نـگاه اول بـه نظـر می آیـد کـه 
پارک هـای شـهر یاسـوج شـرایط مناسـبی بـرای گردشـگری دارنـد امـا با بررسـی 
و  (فرصت هـا  خارجـی  عوامـل  و  ضعف هـا)  و  (قوت هـا  داخلـی  عواملـی  همـۀ 
تهدیدهـا) و تحلیـل آن هـا در کنار هم مشـخص شـد کـه اتفاقاً ضعف هـا بر قوت ها 
و تهدیدهـا بـر فرصت ها برتـری دارد و بـرای مدیریت گردشـگری پارک ها در حال 
حاضـر بایـد نوعـی راهبرد تدافعـی بـرای مقابله با ضعف هـای درونـی و تهدیدهای 

بیرونی اتخاذ کرد. 
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