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Introduction 
Informal businesses in the urban fabric of Iranian cities, such as street vending and widespread 
peddling, have undeniably caused detrimental effects on the urban landscape of these cities. Dis-
order, lack of coordination, and physical and visual disturbances significantly impact these issues. 
Consequently, organizing informal businesses at the city level has become a significant concern 
for urban officials and managers. Iran is no exception to this rule. Economic recession, oil-based 
and single-product economy, inflation, an ailing banking system, and many other factors have 
increased this phenomenon in different cities of Iran. Street vending in urban areas is a complex 
and multidimensional issue that demands the collective expertise of various fields, including urban 
management and planning, sociology, and psychology. However, a significant aspect of this issue, 
particularly its impact on the urban landscape, falls within the purview of architecture and urban 
planning. This underscores the need for interdisciplinary collaboration in addressing this complex 
urban issue. Based on this assumption, it can be said that due to the lack of economic and spatial 
planning regarding informal jobs in the urban fabric, the urban landscape (especially in metrop-
olises) in the country has been damaged in such a way that one of the concerns of today’s urban 
management in Iranian cities is the establishment of urban street vendors in the urban space and 
its impact on the culture of the urban landscape. Today, more than ever, the onslaught of disorder 
in various aspects of the city’s image is observed in cities, especially metropolises. Now, the ur-
ban image has less order, and the apparent difference in forms, consumable materials, roughness 
and softness, protruding and receding, height of buildings, as well as the chaos resulting from the 
overlap of functions due to the existence of street vending, especially in the central and traditional 
spaces of cities, form an unharmonious and unbalanced appearance and image. Street vending is a 
phenomenon that has created the conditions for an increase in informal employment in the central 
city area. This is due to the offer of goods at relatively low prices, which has been met with public 
enthusiasm for purchasing inexpensive goods. In addressing this urban-social problem, there are 
four general approaches in chronological order: the anti-vending approach, the permissive ap-
proach, the vending-compatible approach, and the inclusive approach. Regarding the relationship 
between streetscape and street vending, it can be stated that street selling has a long history in the 
history of countries and major cities around the world; in many countries (such as China, Egypt, and 
Arab countries) in the past, vendors added a remarkable liveliness and vibrancy to the streetscape 
and shaped economic-service activities within it. However, today, with the definition of the struc-
ture of urban public spaces, the illegality of street vendors on streets and sidewalks due to the ex-
cessive use of urban public spaces has become tangible. In some cities, vendors establish large stalls 
in public gatherings within the urban fabric. Passersby are disturbed on the sidewalks and passages 
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due to the crowding of street vendors, and the passage of people through 
the narrow corridors created by the vendors’ stalls becomes hard. The in-
tensity of the crowding and human traffic on the sidewalks causes people 
distress, which is considered a dangerous action. Therefore, the purpose 
of this research is to get acquainted with a variety of approaches for orga-
nizing hawkers in the field of urban landscape in different countries such 
as Turkey, India, Bangladesh, Thailand, and Malaysia and to benefit from 
their experiences and solutions adopted in dealing with this issue.

Materials and Methods
The research method in this study combines descriptive and interpretive 
methods, aiming to examine various experiences, compare perspectives, 
and explore the approaches to the issue of street vending and peddling 
within the urban landscape. The data was collected through library re-
search, with the tools for gathering data related to practical experiences, 
existing documents, and records. Eleven case studies of street vendor 
management experiences in different countries were examined.

Findings
Street vending is essential to reducing poverty and the financial burden of 
costly implementation policies related to relocating and organizing street 
vendors in urban spaces. This contributes significantly to achieving inclu-
sive urban governance. Structural changes in national economies, the rise 
of temporary employment, and unemployment have led to an increase 
in the street vendor population. This necessitates a shift in urban studies 
towards government and city policies regarding street vending. The need 
to consider various solutions such as formalizing street vendors and their 
workspaces is crucial due to criticism of the detrimental impacts of current 
policies. Examining recent policies reveals an analytical framework for the 
formalization of street vending. By studying 11 international examples, 
a broader perspective on this phenomenon can be gained. Among the 
successful countries in street vendor organization are Turkey, India, and 
Singapore. The analysis of successful cases underscores that the participa-
tion and support of the street vendors themselves is not just a key factor, 
but an empowering force. The relocation of street vendors, through the 
collaboration and participation of vendors and authorities, has resulted 
in building trust between the parties and granting social recognition to 
the vendors. Some of the positive points are granting concessions such 
as issuing business licenses, granting loans and training programs to ped-
dlers, determining a suitable location for the bazaar, marking them in the 
city, and advertising the bazaar on social media. However, harassment 
of vendors, confiscation of their goods, bribery, corruption in municipal 

management, and lack of continuity in implementing such schemes have 
been weaknesses in organized vending programs.

Conclusion
Street vending negatively and positively impacts the urban system across 
different economic, social, cultural, and political domains. Examples of 
these opportunities are creating temporary employment for unemployed 
members of society and reducing social deviations. However, the most 
critical issue that many cities face in this regard is the problem of the pres-
ence of street vendors on the sidewalks of city centers, which functionally 
leads to the formation of small-scale distribution activities, the creation 
of a diversity of items and their attractiveness to people, etc. Physically, it 
causes pedestrian and vehicular traffic, the destruction of landmark archi-
tecture, and the degradation of the urban fabric. Semantically, it results in 
the loss of sensory experience in rich spaces due to the fading of various 
activities replaced by false occupations. Regarding street vending, the ap-
proaches can be conciliatory or coercive. The points that street vending 
has created in the urban landscape and the typical examples studied can 
be discussed in three categories: functional, physical, and semantic. The 
stagnation of the formal sectors despite the desirable spatial quality due 
to inflation and financial crisis provides the opportunity to create diverse 
activities for different population groups and new uses to sustain street 
vending. This diversity is critical to the functional dimension, including 
transporting goods by cart within the city, changes in spatial-mobility re-
lationships, and reduced effective road widths and population density. In 
the physical dimension, it leads to the loss of sensory experience in rich 
spaces due to the fading of various activities replaced by false occupa-
tions, strengthening and increasing social interactions, and threatening 
the authenticity of the historical urban fabric. The semantic dimension 
leads to the loss of sensory experience in rich spaces due to the fading of 
various activities replaced by false occupations.
Regarding the solutions in functional components, one can refer to items 
such as universal functional design, providing access for different groups, 
attention to providing the necessary facilities, attention to the scale and 
size of activities, and so on. In the area of physical components, solutions 
can include sequencing of sidewalks and pedestrian areas to allow the 
simultaneous presence of street vendors, vehicles, and pedestrians, creat-
ing temporary zones for street vending, inclusive spatial design, aligning 
the type of fabric with the level of street vendor supply, preparing an ur-
ban trade map, attention to the scale and size of sales spaces, and so on. 
Solutions in semantic components can include understanding the linkag-
es (logistics, customers, role in the urban retail hierarchy).
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مروری بر تجربیات بین المللی ساماندهی دست فروشان با تأکید بر نقش 
دست فروشی در منظر شهری

مقدمه
مشـاغل غیررسـمی در بافت شـهرهای ایران از جمله دست فروشـی و بساط گستری، آسـیب های انکارناپذیری 
بـر منظر شـهری این شـهرها وارد کـرده اسـت. بی نظمـی، ناهماهنگی، اغتشـاش فیزیکی و بصـری از جملۀ 
چنیـن آسـیب هایی اسـت. بر این اسـاس، سـاماندهی مشـاغل غیررسـمی در سـطح شـهر به دغدغـه ای مهم 
بـرای مسـئولان و مدیران شـهری تبدیل شـده اسـت. کشـور ایـران هم از ایـن قاعده مسـتثنا نیسـت. رکود 
اقتصـادي، اقتصـاد نفتـی و تک محصولـی، تـورم، نظـام بانکی بیمـار و عوامل بسـیار دیگر باعـث افزایش این 

پدیده در شهرهای مختلف ایران شده است. 
بدیهـی اسـت پدیدۀ دست فروشـی در بافت شـهرها، مسـئله ای پیچیـده و چندبعدی اسـت و بر همین اسـاس 
سـاماندهی آن نیازمنـد مداخلـۀ کارشناسـان، پژوهشـگران و عوامـل اجرایـی از رشـته های متنوعـی همچون 
مدیریـت و برنامه ریـزی شـهری، جامعه شناسـی، روانشناسـی و... اسـت. امـا بخشـی از ایـن مسـئله کـه بـه 
تأثیـرات دست فروشـی و بساط گسـتری بـر منظـر شـهری مرتبـط می شـود، در حیطـۀ رشـته هایی همچـون 
معمـاری و شهرسـازی قـرار می گیـرد. بـا تکیـه بـر ایـن پیش فـرض می تـوان گفـت کـه بـه  دلیـل عـدم 
برنامه ریزی اقتصادی و فضایی در خصوص مشـاغل غیر رسـمی در بافت شـهرها، منظر شـهرها (به خصوص 
کلان شـهرها) در کشـور دچـار آسـیب شـده اند؛ بـه  گونه ای کـه یکـی از دغدغه های امـروز مدیریت شـهری 
شـهرهای ایـران، اسـتقرار دست فروشـان شـهری در فضـای شـهری و چگونگـی تأثیـر آن بر فرهنـگ منظر 
شـهری اسـت. امـروزه بیـش از هـر زمان دیگـر، در شـهرها و به خصـوص کلان شـهرها، هجوم آشـفتگی در 
جنبه هـاي گوناگـون سـیماي شـهر مشـاهده می شـود. اکنون سـیماي شـهري نظم کمتـري داشـته و تفاوت 
آشـکار در اشـکال، مصالـح مصرفـی، زبـري و نرمـی، پیش آمدگـی و پس رفتگـی، کوتـاه و بلند بـودن بناها از 
دست فروشـی  و  گسـتری  بسـاط  وجـود  واسـطۀ  بـه  عملکردهـا  تداخـل  از  ناشـی  هرج و مـرج  و  سـو  یـک 

به خصوص در فضای مرکزی و سنتی شهرها، چهره و سیماي ناهمگون و ناموزونی را شکل می دهد.
از طرفـی، دست فروشـی پدیـده ای اسـت که زمینـه  را برای افزایش مشـاغل غیر رسـمی در محـدودۀ مرکزی 
شـهر ایجـاد کـرده اسـت. این امـر به علـت ارائۀ کالاهـا با قیمت نسـبتاً پاییـن، با اسـتقبال مردم بـرای خرید 
کالاهـای ارزان قیمـت مواجـه اسـت. در راسـتای سـاماندهی به ایـن معضل شـهری ـ اجتماعی چهـار رویکرد 
کلـی وجـود دارد که به ترتیب زمانی شـامل رویکردهای ضد دست فروشـی؛ روادارانه؛ سـازگار با دست فروشـی 
و همه شـمول اسـت. در خصـوص ارتبـاط منظر با دست فروشـی نیـز می توان چنیـن بیان کرد که فروشـندگی 
بـه  طـوری  کـه  دارد؛  جهـان  بـزرگ  شـهرهای  و  کشـورها  تاریخچـۀ  در  طولانـی  پیشـینه ای  خیابـان،  در 
فروشـندگان در بسـیاری از کشـورها (ماننـد چیـن، مصر و کشـورهای عربی) در گذشـته، سـرزندگی و نشـاط 
شـکل  خـود  بطـن  در  را  خدماتـی  اقتصـادی  ـ  فعالیـت  و  می افزودنـد  خیابان هـا  چشـم انداز  بـه  را  خاصـی 
می دادنـد. امـا امـروزه، با تعریف سـاختار فضاهای عمومی شـهری؛ غیرقانونـی بودن حضور دست فروشـان در 
خیابـان و پیاده راه هـا بـه علـت اسـتفاده و به کارگیـری بیـش از حـد فضـای عمومـی شـهری ملمـوس شـده 
اسـت. در برخـی از شـهرها، فروشـندگان در بافـت شـهری بسـاط های بـزرگ را در اجتماعات عمومـی برقرار 
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می کننـد. رهگـذران در پیاده روهـا و معابـر، بـه علـت ازدحام دست فروشـان آزرده 
بسـاط  بـه  واسـطۀ  تنـگ  راهروهـای  طریـق  از  مـردم  مـرور  و  عبـور  و  شـده 
دست فروشـان ایجـاد شـده دشـوار می شـود. شـدت ازدحـام، ترافیکی انسـانی در 
پیاده روهـا، باعـث کلافگـی مردم شـده که اقـدام خطرناکی بـه  شـمار می آید. لذا 
سـاماندهی  بـرای  رویکردهـا  از  تنوعـی  بـا  آشـنایی  پژوهـش،  ایـن  از  هـدف 
دست فروشـان در زمینـۀ منظر شـهری در کشـورهای مختلف اعـم از ترکیه، هند، 
راهکارهـای  و  تجـارب  از  بهره منـدی  جهـت  در  و  مالـزی  تایلنـد،  بنـگلادش، 

اتخاذی آن ها در نوع برخورد با این مسئله است. 

مواد و روش ها
روش تحقیـق در ایـن پژوهـش، ترکیبـی از روش توصیفـی و تفسـیري، به دنبال 
معضـل  بـا  برخـورد  نحـوۀ  دیدگاه هـا،  مقایسـۀ  مختلـف،  تجـارب  بررسـی 
دست فروشـی و بساط گسـتری در بسـتر منظر شـهری اسـت. گردآوری داده ها به 
صـورت کتابخانـه ای انجـام شـده و ابزارهـاي گـردآوري داده هـای مرتبـط بـا 
تجـارب عملـی، اسـناد و مـدارك موجود بوده کـه در کل، یـازده نمونـه از تجارب 

ساماندهی دست فروشان در کشورهای مختلف مورد بررسی قرار گرفت.

یافته ها
نقـش اقتصـادی دست فروشـی در کاهـش فقـر، بـار مالـی و هزینه هـای زیـاد 
سیاسـت های اجرایـی در قالـب جابه جایـی و سـاماندهی دست فروشـان در فضای 
شـهری، نقـش مهمـی در دسـتیابی بـه حکمروایـی همه شـمول شـهری دارنـد. 
بیـکاری؛  موقـت،  مشـاغل  افزایـش  کشـورها،  اقتصـاد  در  سـاختاری  تغییـرات 
جمعیـت  افزایـش  بـه  منجـر  فقیـر،  و  پرجمعیـت  کشـورهای  در  به خصـوص 
دست فروشـان شـده اسـت. مطالعـات شـهری در راسـتای سیاسـت های دولتی و 
شـهری در بـاب دست فروشـی، عواقب سیاسـت های مرتبـط با آن ها، لـزوم توجه 
بـه راهکارهـای مختلف اعـم از رسمی سـازی دست فروشـان و محل کسـب آنان 
را، بـه دلیـل انتقـاد از تأثیرات مخرب آن هـا لازم و ضروری می کنـد. از این لحاظ 
رسمی سـازی  زمینـۀ  در  تحلیلـی  چارچـوب  اخیـر،  سیاسـت های  مطالعـۀ 
دست فروشـی را نشـان می دهـد. بـا بررسـی یـازده نمونـۀ خارجـی، می تـوان بـا 
دیـدی وسـیع بـه ایـن پدیـده نگریسـت. از جملـه کشـورهای موفـق در زمینـۀ 
سـاماندهی بـه دست فروشـی، می تـوان بـه ترکیه، هند و سـنگاپور اشـاره کـرد. با 
تحلیـل نمونه هـای موفـق، مهم تریـن عامـل عـلاوه بـر تأمیـن تمـام تمهیدات، 
مشـارکت دست فروشـان و حمایـت از آن هـا اسـت. جابه جایـی دست فروشـان، با 
همفکـری و مشـارکت دست فروشـان و مسـئولان، اعتمـاد بیـن طرفیـن، اعطای 
شـخصیت اجتماعـی بـه دست فروشـان، حاصل شـده اسـت. اعطـای امتیازاتی از 
جملـه صدور جواز کسـب، اعطـای وام و برنامۀ آموزشـی به دست فروشـان، تعیین 
مـکان مناسـب برای بازارچه، نشـانه گذاری مناسـب برای آن ها در سـطح شـهر و 
اذیـت  و  آزار  و  مثبـت  نـکات  جـزء  جمعـی،  رسـانه های  در  بازارچـه  تبلیـغ 

دست فروشـان، توقیف اقلام فروشـی آن ها، رشـوه و فسـاد در مدیریت شـهری و 
طرح هـای  ارائـۀ  در  ضعـف  نـکات  جملـه  از  طرح هـا،  اجـرای  در  تـداوم  عـدم 

ساماندهی بوده است. 

نتیجه گیری
دست فروشـی، تأثیـرات هم زمـان منفـی و مثبت را بـر نظام شـهری در حوزه های 
مختلـف اقتصـادی، اجتماعـی، فرهنگـی و سیاسـی دارد. ایجـاد اشـتغال هرچنـد 
موقـت بـرای افـراد بیـکار جامعـه و بـه تبـع آن، کاهـش انحرافـات اجتماعـی 
نمونـه ای از ایـن فرصت هاسـت، امـا مهم ترین مسـئله ای که بسـیاری از شـهرها 
در ایـن رابطه با آن مواجه هسـتند، مشـکل حضـور دست فروشـان در پیاده روهای 
مراکـز شهرهاسـت کـه بـه لحـاظ عملکـردی بـه شـکل گیری خرده عملکردهای 
توزیعـی، خلـق تنـوع اقـلام و جذابیـت آن ها بـرای مـردم و...؛ به لحـاظ کالبدی 
موجبـات ترافیـک پیـاده، سـواره، از بین بـردن معماری شـاخص و فرسـودگی در 
بافـت و... و بـه لحـاظ معنایـی سـبب از بیـن رفتـن تجربـۀ حسـی ـ در فضاهای 
غنـی بـا کمرنـگ شـدن فعالیت هـای مختلـف بـا جایگزینـی مشـاغل کاذب و... 
منجـر می شـود. از همیـن رو، در نحوۀ مواجهه با دست فروشـی، برخـی رویکردها، 
مداراگرایانـه و برخـی قهـری اسـت. نکاتـی کـه دست فروشـی در منظـر شـهری 
ایجـاد کـرده و فصـل مشـترك نمونه هـای مـورد مطالعه اسـت؛ می تواند در سـه 
دسـته عملکـردی، کالبـدی و معنایی مطـرح باشـد. بی رونقی بخش های رسـمی 
علی ر  غـم کیفیـت مطلـوب فضایـی بـه  علت تـورم و بحـران مالی، فرصـت ایجاد 
فعالیت هـای متنـوع بـرای گروه هـای مختلـف جمعیتـی و ایجـاد کاربری هـای 
جدیـد بـرای تـداوم دست فروشـی و...، در بعُـد عملکـردی، حمل و نقـل کالا بـا 
گاری در داخـل شـهر، تغییـر در ارتباطـات فضایـی ـ حرکتـی به علت سـد معبر در 
حاشـیۀ خیابـان، کاهش عرض مفیـد معابر و تراکـم و ازدحام جمعیت، فرسـودگی 
در سـاختار معمـاری خیابان هـا و... در بعُـد کالبدی و از بین رفتن تجربه حسـی در 
فضاهـای غنـی بـا کمرنـگ شـدن فعالیت هـای مختلـف بـا جایگزینـی مشـاغل 
کاذب، تقویـت و افزایـش تعامـلات اجتماعی مـردم، تهدید اصالـت بافت تاریخی 

شهر و... در بعُد معنایی مطرح است.
در خصـوص راهکارهـا در زمینـۀ مؤلفه هـای عملکـردی می تـوان بـه مـواردی 
همچـون طراحـی فراگیـر کارکـردی، تأمین دسترسـی بـرای گرو ه هـای مختلف، 
توجـه بـه تأمیـن امکانـات لازم، توجـه بـه مقیـاس و انـدازۀ فعالیت ها و... اشـاره 
همچـون  راهکارهایـی  بـه  می تـوان  کالبـدی  مؤلفه هـای  زمینـۀ  در  کـرد. 
دست فروشـان،  هم زمـان  حضـور  بـرای  پیاده راه هـا  و  پیـاده رو  سـکانس بندی 
ماشـین ها و پیاده  هـا، ایجـاد مناطـق موقـت بـرای دست فروشـی، طراحـی فراگیر 
مکانـی، انطبـاق نـوع بافـت با سـطح عرضـۀ دست فروشـان، تهیۀ نقشـۀ تجارت 
شـهری، توجـه به مقیـاس و انـدازۀ فضاهـای فـروش و... و در زمینـۀ مؤلفه های 
(تـدارکات،  پیوندهـا  درك  همچـون  راهکارهایـی  بـه  می تـوان  نیـز  معنایـی 

مشتریان، نقش در سلسله مراتب خرده فروشی شهری) اشاره داشت.
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 مقدمه
در دهه هـاي اخیـر، پیشـرفت تکنولـوژي بـه میزانی فزاینده و چشـم گیر بوده اسـت 
کـه بـا هیـچ دوره اي قابـل  مقایسـه نیسـت. تأثیـرات ایـن رشـد را در همـۀ ابعـاد 
زندگـی انسـان می تـوان مشـاهده کـرد. هرچـه زندگی علمی تـر و صنعتی تر شـود، 
افـراد بـه همـان میـزان، نیـاز بـه تخصص هـا و پیشـه هایی بـرای رفـع نیازهـاي 
معاصـر خـود می یابنـد. لـذا، افـراد متخصـص باید توسـط جامعـه تربیت شـوند، در 
غیـر این صـورت، نیـروی کار جامعـه بـه مشـاغل غیـر رسـمی، بـدون نیـاز بـه 
سـودآوری  بـا  سـاده  قالبـی  بـا  مشـاغل  ایـن  می آورنـد.  روی  خـاص،  تخصـص 
شـغل  نـوع  و  معیشـت  تأمیـن  روش  ایـن  تردیـد،  بـدون  کـه  هسـتند  سـریع تر 
شـهروندان در سـیماي شـهر، تأثیـر به سـزایی خواهـد داشـت. ایـن شـاغلان (بـا 
مشـاغل کاذب)، بـدون مجـوز قانونـی بـراي کسـب وکار، در هـر مـکان و در هـر 
گوشـه ای از فضـای شـهری، به فعالیت خـود می پردازند، بسـاط دست فروشـی خود 

را در هر گذر پهن می کنند و به فعالیت خود می پردازند.
مشـاغل کاذب همچـون  موجـود،  معضـلات مهـم  از  یکـی  امـروزی،  در جوامـع 
رکـود  نیسـت.  مسـتثنا  قاعـده  ایـن  از  هـم  ایـران  کشـور  اسـت.  دست فروشـی 
اقتصـادي، اقتصـاد نفتـی و تک محصولی، تـورم، نظـام بانکی بیمار و عوامل بسـیار 
دیگـر باعـث افزایـش ایـن پدیـده در شـهرهای مختلف ایران شـده اسـت. روشـن 
اسـت کـه هـر فعالیتی به فضایـی با ویژگی هـای خاص یا قـرارگاه رفتاری مناسـب 
نیـاز دارد، در صـورت نبـود فضـای مناسـب، کیفیـت بـروز فعالیت هـا دچار مشـکل 
شـده و در نهایـت موجودیـت شـهر از جنبه هـای اجتماعـی، فرهنگـی و هویتـی بـا 
اختـلال روبـه رو می شـود [1]. از ایـن رو، در ایـن پژوهش، مسـئلۀ دست فروشـی به 
 واسـطۀ بررسـی نمونه هـای متنـوع خارجـی در فضای شـهری با هدف سـاماندهی 
ایـن معضـل شـهری – اجتماعی در بیشـتر شـهرها، مورد توجـه قرار گرفته اسـت. 
در ادامـه ایـن مسـئله، دو هدف کلی شناسـایی می شـود: 1. مطالعۀ تجـارب جهانی 
سـاماندهی  نحـوۀ   .2 و  شـهری  بساط گسـتران  و  دست فروشـان  سـاماندهی 
دست فروشـان در ایـن پروژه ها در راسـتای مؤلفه های شـهری. ارزیابـی این عوامل 
بـه منظـور شـناخت اثربخشـی هـر یـک از عوامـل ضمـن توجه بـه کیفیـت، نظم، 
هماهنگـی و هویـت منظـر شـهری ضـروری اسـت. بـا تکیـه بـر ایـن پیش فرض 
می تـوان گفـت کـه بـه  دلیـل عـدم برنامه ریـزی اقتصـادی و فضایـی در خصوص 
مشـاغل غیر رسـمی در بافت شـهرها، منظر شـهرها (به خصوص کلان شـهرها) در 
کشـور دچار آسـیب شـده اند؛ بـه  گونـه ای که یکـی از دغدغه هـای امـروز مدیریت 
ایـران، اسـتقرار دست فروشـان شـهری در فضـای شـهری و  شـهری شـهرهای 
چگونگـی تأثیـر آن بـر فرهنـگ منظـر شـهری اسـت. امـروزه بیـش از هـر زمـان 
جنبه هـاي  در  آشـفتگی  هجـوم  کلان شـهرها،  به خصـوص  و  شـهرها  در  دیگـر، 
گوناگون سـیماي شـهر مشـاهده می شـود. اکنون سـیماي شـهري از نظم کمتري 
برخـوردار بـوده و تفـاوت آشـکار در اشـکال، مصالـح مصرفـی، زبـري و نرمـی، 
پیش آمدگـی و پس رفتگـی، کوتـاه و بلنـد بـودن بناهـا از یـک سـو و هرج ومـرج 
ناشـی از تداخـل عملکردهـا بـه واسـطۀ وجـود بسـاط گسـتری و دست فروشـی 
به خصـوص در فضـای مرکـزی و سـنتی شـهرها، چهـره و سـیماي ناهمگـون و 
ناموزونـی را شـکل می دهـد. بر همین اسـاس، سـاماندهی دست فروشـان در بسـتر 
سـیما و منظر شـهری، متناسـب بـا فضای شـهری از مسـئولیت های حائـز اهمیت 
مدیریـت شـهری اسـت. ایـن مقالـه، ابتـدا بـه ارتبـاط بیـن دست فروشـی و منظـر 
شـهری بـا اسـتناد بـه رویکردهـای رایـج اشـاره کـرده اسـت. در ادامـه، بـا علم به 
اهمیـت تأثیـرات دست فروشـی در فضـای شـهری و بـا روش توصیفـی بـه بیـان 
تجربیـات آن در کشـورهای مختلـف (درگیـر بـا دست فروشـی) پرداختـه اسـت. 
دست فروشـی،  پدیـدۀ  در  شـهری  منظـر  شـاخصه های  تأثیـر  تحلیـل  بـا  سـپس 
راهکارهـای عملـی بـرای سـاماندهی دست فروشـی در فضـای شـهری ارائه شـده 

است.

 مبانی نظری
دست فروشی و رویکردهای رایج آن در ارتباط با منظر شهری

دست فروشـی (Street Peddler) پدیـده ای اسـت کـه زمینـه  را بـرای افزایـش 
مشـاغل غیـر رسـمی در محـدودۀ مرکـزی شـهر فراهـم کـرده اسـت. ایـن امر به 
علـت ارائـۀ کالاهـا با قیمت نسـبتاً پاییـن، با اسـتقبال مـردم برای خریـد کالاهای 
ارزان قیمـت در ایـن مراکـز شـهری مواجه اسـت [2]. چهـار رویکرد کلـی در زمینۀ 
دست فروشـی به ترتیـب زمانـی شـامل 1. رویکرد ضد دست فروشـی؛ شـامل اخراج 
دست فروشـان، آزار و اذیـت آن هـا، ضبـط اموال و اقـلام فروشـی و در نهایت اجبار 
آن هـا بـه جابه جایـی اسـت. علـت اصلـی اتخـاذ چنیـن سیاسـت هایی، بـه هـم 
خـوردن نظم شـهر توسـط دست فروشـان و زمینۀ شـکل گیری جـرم، هرج و مرج در 
منظـر بصری شـهر اسـت [3 و 4] این اقدامـات به صورت موقـت، دوره ای و ناپایدار 
هسـتند [5]. با اسـتناد بـه تحقیقات متعـدد (به عنوان مثـال، تحقیقی پیمایشـی در 
شـهر لاگـوس توسـط آنهییـر در سـال i1992)، این رویکـرد دارای درصـد موفقیت 
شـناختن  رسـمیت  بـه  بـدون  روادارانـه؛  رویکـرد   .2  .[6] اسـت  پایینـی  بسـیار 
دست فروشـی و یـا تهدیـد بـه اخـراج آن هـا، اجـازۀ فعالیـت در شـهر را بـه آن هـا 
می دهـد. توجیـه اتخـاذ چنیـن رویکـردی، فوایـد ملمـوس دست فروشـی در بسـتر 
اصنـاف  شـکل گیری  و  اتحادیه هـا  مداخلـۀ  سیاسـی،  فشـار  بیـکاری،  و  فقـر 
دست فروشـان اسـت [7]. ایـن رویکـرد در طولانی مـدت رویکردی ناپایـدار خواهد 
بـود [8]. 3. رویکرد سـازگار با دست فروشـی؛ دست فروشـی را به  صـورت پدیده ای 
در نظـر می گیـرد کـه باید مدیریت شـود. ایـن رویکرد شـامل اقدامات گسـترده ای 
همچـون رسـمی کـردن و صـدور جـواز کار بـرای دست فروشـان و نیـز تعییـن 
پهنه هـای مجـاز و غیرمجـاز بـرای دست فروشـی همـراه بـا ضوابـط شـهری برای 
ایـن پهنه هـا اسـت. 4. رویکـرد همه شـمول، راه طولانـی بـرای فراگیـر شـدن در 
پیـش رو دارد. در ایـن رویکـرد دو موضـوع بسـیار مهـم مطـرح اسـت؛ نخسـت، 
حکمروایـی شـهری در زمینـۀ دست فروشـی از طریـق ارتباط سـه گانۀ دولت محلی 
یا شـهرداری، دست فروشـان و ذی نفعان (کسـبه و سـاکنان) باید انجـام گیرد. دوم ، 
خـود،  بـه  مربـوط  تصمیم گیری هـای  در  مشـارکت  بـر  عـلاوه  دست فروشـان 
بسـاط ها،  بـه  سامان بخشـی  دست فروشـان،  پیمایـش  قبیـل  از  مسـئولیت هایی 
اطمینـان یافتـن از سـهولت تـردد مـردم، پرداخت عـوارض و تمیز کـردن فضاهای 

شهری را نیز به عهده می گیرند [9].

منظر شهری در ارتباط با دست فروشی
منظـر، مفهومی متغیر اسـت که بسـته بـه حوزۀ مطالعـه ای که در آن بـه  کار گرفته 
می شـود، می توانـد معانـی متفاوتـی را بـا خـود داشـته باشـد [10]. توصیف هـا و 
تعاریفـی کـه فرهنگ هـای لغـات بـرای واژۀ منظـر ارائـه شـده اسـت، عبـارت از 
محـدوده و چشـم اندازی کـه در یـک نـگاه و از یـک نقطـه معیـن دیـده می شـود؛ 
ویژگی هـای قابـل مشـاهده یک محـدوده و بازنمایی یک تصویر یا نقاشـی، اسـت. 
 ،[11] (European Landscape Convention) همچنیـن انجمن منظـر اروپـا
منظـر را محـدوده ای که توسـط افـراد ادراك می شـود و نتیجـۀ تعامل بیـن عوامل 
طبیعـی و انسـانی اسـت، تعریـف می کنـد و در معمـاری »بخشـی از محیـط کـه 
می تـوان در یـک زمـان در آن قـرار گرفـت« [12] و در مطالعـات منظـر کـه بـر 
تجربـه بصـری تأکید می شـود، منظـر را »محیط دریافت شـده از راه بصـری« [13] 
تعریـف می کننـد. منظـر شـهری را می تـوان درك انسـان از زمین بر اسـاس دانش 
و ایـن همانـی او با مـکان تعریف کـرد [14]، پـس ویژگی ها و الگوهـای موجود در 
منظـر، حسـی قـوی در انسـان، خلـق می کنـد [15]. در ایـن میـان، هـر یـک از 
پژوهشـگران حـوزۀ منظـر بسـته بـه نگرش خـود بـه فضاهای شـهری، ابعـادی را 

برای منظر شهری در نظر می گیرند که جدول 1، اشاره ای گذرا به آن ها دارد.
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جدول 1. ابعاد منظر شهری ]16[

ابعاد منظر شهری مطرح شدهاندیشمندان
1960 ،(Lynch) ادراکی، فیزیکی، عملکردیلینچ

1961 ،(Cullen) بصری و ساختاریکولن
عوامل طبیعی، عوامل مصنوعیشریفیان، 2001

2005 ،(Swaffield) عوامل طبیعی، عوامل ذهنیسوافیلد
فرم، عملکرد، معناپاکزاد، 2005
عوام عینی، عوامل ذهنی، عوامل عاطفیگلکار، 2006

پایداری، هویت، زیبایی، وحدتمحمودی، 2006
بصری، کالبدی، فضایی، فعالیتی، هویتی و محیطیعبداله خان، 2006
بصری، عملکردی و معناییرضازاده، 2007
عوامل کالبدی، عوامل غیر کالبدی و فعالیت های انسانیبهزادفر، 2008

زیبایی شناختی، فرهنگی، عملکردی و هویتیمنصوری، 2009
عوامل طبیعی و مصنوعیفرهودی و تیموری، 2010
کالبدی، بصری و فرهنگیکیانی و سرداری، 2011
عوامل طبیعی و مصنوعی، ذهنی و فرهنگی، حوزۀ تاریخی، خاطرات و تعاملات انسانیفیضی و اسدپوری، 2016

از مباحـث یادشـده و بـا توجـه بـه فراوانـی تعریف هـا، می تـوان نتیجـه گرفـت که 
منظـر شـهری ابـزاری اسـت کـه می تـوان آن را بـه مثابه یـک «سیسـتم» در نظر 
داشـت کـه از تلفیـق سـه مؤلفـۀ « عملکـردی»، «کالبـدی» و «معنایـی» شـکل 
می گیـرد. منظـور از عناصـر فیزیکـی ـ کالبـدی، عناصـر طبیعـی و مصنوع هسـتند 
کـه ظـرف فضـا را شـکل داده انـد، در صورتـی  کـه منظـور از عوامـل عملکـردی، 
فعالیت هـای موجـود در فضاسـت کـه همـراه بـا رفتارهای خـود جزء جدانشـدنی از 
فضـا هسـتند. از کنـار هـم چیـدن تعاریـف مختلـف و آنچه مـورد نظر این نوشـتار 
اسـت، می تـوان گفـت که منظـر شـهری دارای ظاهر و محتواسـت. منظـر ظاهری 
دربردارنـدۀ کالبـد و منظـر محتوایـی شـامل عملکـرد و معناسـت. در اصـل، منظـر 
شـهری واقعیتـی پویاسـت کـه تنهـا بـه ریخـت و کالبـد محیـط مصنـوع گفتـه 

نمی شود، بلکه دربردارندۀ معنا و عناصر عملکردی است.
در خصـوص ارتبـاط منظـر با دست فروشـی بایـد گفت کـه فروشـندگی در خیابان، 
پیشـینه ای طولانی در تاریخچۀ کشـورها و شـهرهای بزرگ جهـان دارد، به  طوری 
 که فروشـندگان در بسـیاری از کشـورها (مانند چیـن، مصر و کشـورهای عربی) در 
و  می افزودنـد  خیابان هـا  چشـم انداز  بـه  را  خاصـی  نشـاط  و  سـرزندگی  گذشـته، 
فعالیـت اقتصـادی – خدماتـی را در بطن خـود، شـکل می دادند [17]. امـا امروزه با 
تعریـف سـاختار فضاهـای عمومی شـهری؛ قانونی نبـودن حضور دست فروشـان در 
خیابـان و پیاده راه هـا بـه علـت اسـتفاده و به کارگیـری بیـش از حد فضـای عمومی 
شـهری ملمـوس اسـت [18]. از ایـن رو، لـزوم درك معنـا و نقـش فضـای شـهری 
توسـط این فروشـندگان لازم اسـت. فضای عمومی شـهری شـامل کلیۀ فضاهای 
فیزیکـی و روابـط اجتماعـی افراد در آن، فضایی برای اسـتفادۀ عموم مـردم خارج از 
عرصـۀ خصوصـی را در بـر می گیـرد. ایـن فضاهـا شـامل پارك هـا، پیاده راه هـا، 
میادیـن، بازارهـا و... می شـود [19 و 20]. درکشـورهای در حـال توسـعه، فضـای 
عمومـی، فضایـی بـرای امـرار معـاش و گـذران زندگـی افـراد کم درآمـد به شـمار 

می آید که معیشت این افراد به آن وابسته است. 
فروشـندگان خیابانـی کـه بخـش جدایی ناپذیـر از افـراد خوداشـتغال در شـهر را 
تشـکیل می دهنـد، بـازار خاصـی دارند که بـه قول باومیـک، از نظر مـردم به  عنوان 
بازارهای طبیعی (Natural Market) شـناخته شـده اسـت، بدون وجـود مغازه ای 
اتوبـوس،  پایانه هـای  دریـا،  سـواحل  پارك هـا،  معابـر،  معیـن.  بـازاری  و  دائمـی 
ایسـتگاه های راه آهـن، جلـوی مـدارس و دانشـگاه ها، بیمارسـتان ها و نظایـر آن، 

شـهرها،  برخـی  در  هسـتند [21].  قشـر  ایـن  فعالیـت  محـدودۀ  از  مصداق هایـی 
فروشـندگان در بافـت شـهری، بسـاط های بـزرگ را در اجتماعـات عمومـی برقرار 
می کننـد. رهگـذران در پیاده روهـا و معابـر بـه علـت ازدحـام دست فروشـان آزرده 
بسـاط  بـه  واسـطۀ  تنـگ  راهروهـای  طریـق  از  مـردم  مـرور  و  عبـور  و  شـده 
دست فروشـان ایجـاد شـده، ممکـن می شـود. شـدت ازدحـام و ترافیک انسـانی در 
پیاده روهـا، باعـث کلافگـی مردم شـده کـه اقـدام خطرناکی بـه  شـمار می آید [17 

و 22].
بسـیاری از نظریه پـردازان حـوزۀ شـهری، همچـون روی، بـر این باورند کـه اگرچه 
نـزد   (Public nuisance) همگانـی  تصدیـع  یـک  همچـون  دست فروشـان، 
مسـئولان شـهر بـه  چشـم می آینـد، امـا در واقـع آنـان فضاهـای عمومـی ایمن را 
شـکل می دهند و به واسـطۀ فعالیتشـان، کیفیت زندگی را در واحدهای همسـایگی 
و محـلات ارتقـا می دهنـد [23]. از ایـن رو، فضـای عمومـی شـهر، در سـه حـوزۀ 
اشـتغال شـهری، فضـای فیزیکـی و فضـای اجتماعی شـهری، به نوعی مناقشـه و 
منازعـه را بیـن دست فروشـان و دولـت تبدیـل شـده و از نظـر فیزیکـی، بـه منظـر 
شـهری لطمـه زده و در نهایـت فضـای اجتماعـی شـهر را بـه یـک خرده فرهنگ با 
ویژگی هـای خـاص خـود تبدیـل کـرده کـه می توانـد اشـاعه دهندۀ بی نظمـی در 
شـهر باشـد. در نهایـت، می تـوان چنیـن نتیجـه گرفت کـه دست فروشـی، تأثیرات 
توأمـاً منفـی و مثبت را بـر نظام شـهری در حوزه های مختلف اقتصـادی، اجتماعی، 

فرهنگی و سیاسی دارد. 

 روش  تحقیق
روش تحقیـق در ایـن پژوهـش، ترکیبـی از روش توصیفـی و تفسـیري اسـت. این 
روش بـه دنبـال بررسـی تجـارب مختلـف، مقایسـۀ دیدگاه هـا، نحـوۀ برخـورد بـا 
معضـل دست فروشـی و بساط گسـتری در بسـتر منظـر شـهری اسـت. گـردآوری 
داده هـا بـه صـورت کتابخانـه ای انجام شـده اسـت. ابزارهـاي گـردآوري داده های 
مرتبـط بـا تجـارب عملـی، اسـناد و مـدارك موجـود بـوده اسـت کـه نتیجـۀ ایـن 
داده هـا، طبقه بنـدی اطلاعـات را شـکل می دهـد. در این خصـوص، یـازده نمونه از 
قـرار  بررسـی  مـورد  مختلـف  کشـورهای  در  دست فروشـان  سـاماندهی  تجـارب 

گرفت.
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 یافته ها 
مطالعـۀ وضعیـت دست فروشـی در سـایر کشـورها، ارزیابی نحـوۀ سـاماندهی و نیز 
بررسـی سـازوکار، قوت ها و ضعف هـای آن، چشـم اندازی را در اختیـار محققان این 
حـوزه قـرار می دهـد. در ایـن پژوهـش، بـه  منظـور پاسـخ بـه اهـداف تحقیـق، به 
بررسـی دست فروشـی و نحـوۀ سـاماندهی آن در برخـی از کشـورها پرداختـه شـده 

اسـت. درخـور یـادآوری اسـت از آنجـا  کـه نمونه هـای سـاماندهی موفـق بیشـتر 
آسـیایی بـوده؛ لـذا تـلاش پژوهشـگران، بررسـی وضعیـت دست فروشـان در ایـن 
حـوزۀ جغرافیایـی اسـت. در ایـن کشـورها همچنیـن، می تـوان تنوعـات فرهنگی، 

جمعیتی و اقتصادی را مشاهده کرد (شکل 1).

شکل 1. نمونه ای از دست فروشی در کشورهای مختلف، )1(. ترکیه )استانبول(، )2(. سریلانکا، )3(. کرۀ جنوبی، )4(. مالزی، )5(. ترکیه )ازمیر(، )6(. ویتنام، 
)7(. ایتالیا )8(. بنگلادش، )9(. زامبیا، )10(. هند، )11(. سنگاپور، )12(. تایلند، ]24[

ترکیه
ترکیـه  در  دست فروشـی،  شـهرها،  بـه  روسـتاها  از  مـردم  مهاجـرت  بـا  هم زمـان 
(Türkiye) در دهـۀ 40 قـرن بیسـتم رونـدی رو به رشـد یافت. افزایـش مهاجرت 
و گسـترش شهرنشـینی، پایین بودن سـطح مهارت و آموزش نیروی کار روسـتایی 
مهاجـر، عـدم امکانـات و تسـهیلات مناسـب در فضـای شـهری، باعـث جهش در 
رشـد فعالیت هـای غیررسـمی شـد [25]. دولـت ترکیـه در سـال 1950 م. با هدف 
سـاماندهی ایـن فعالیت هـا، تدابیـر و سیاسـت های مختلفـی را اتخـاذ کـرد، امـا 
بسـیاری از ایـن تدابیـر غیرسیسـتمی؛ طـی زمـان، با شکسـت مواجه شـد. یکی از 
ایـن طرح ها، سـاماندهی سـطح خیابان ها، در شـهر ازمیر در سـال 1960 م. اسـت. 
از  یکـی  در  دست فروشـان  جمـع آوری  بـرای  ازمیـر،  شـهرداری  طـرح  براسـاس 
خیابان هـای شـلوغ ایـن شـهر، اقـدام بـه راه انـدازی تشـکیلات صنفـی بـرای این 
افـراد کردنـد، بـه  طـوری  کـه 500 بـاب مغـازه در یکـی از سـاختمان های متروکه 
ایجـاد کردنـد. ایـن مغازه هـا بـا قیمـت بسـیار ناچیز، بـه دست فروشـان اجـاره داده 
شـد، امـا مراجعـۀ مجـدد دست فروشـان بـه معابـر و خیابان هـای شـهری و عـدم 
تمایـل آن هـا بـه حضـور در فضاهای بسـته و کاهـش مشـتریان و تمایـل آن ها به 

خدمـات دست فروشـی، بـه شکسـت ایـن طـرح منجر شـد، به  طـوری  که در سـال 
کالاهـای  بـرای  انبـاری  بـه  تبدیـل  بنـا  ایـن  مغازه هـای  درصـد   90 م.   1968
بـا  مبـارزه  و  جمـع آوری  جـای  بـه  ترکیـه  در  امـروزه،  شـد [26].  دست فروشـان 
دست فروشـان، بـا رسـمیت بخشـیدن بـه دست فروشـی و اعطـای مجـوز فعالیـت 
توسـط شـهرداری ها و توسـعۀ بازارهـای محلـی و بـازار روز کـه نمـادی از فرهنگ 
دادوسـتد و مبادلـۀ این کشـور اسـت [26]، امـکان توسـعۀ اقتصـادی و اجتماعی را 
فراهـم کـرده و از طرفـی نمـادی بـرای خریـد ارزان در ایـن کشـور توریسـت پذیر 
فعالیت هـای  بـه  رسمیت بخشـی  راهبـرد  راسـتای  در  عملکـردی،  بعـد  از  اسـت. 
غیررسـمی نظیر دست فروشـی، شـهرداری  ترکیه به منظـور سـاماندهی، با تفکیک 
فعالیت هـای فروشـندگی، به فروشـندگان نـان و بلیت هـای بخت آزمایـی که اغلب 
در محله ها و موقعیت های معین شـده توسـط شـهرداری، در بازارهای سرپوشـیده و 
در کنـار مسـاجد و خیابان هـای پـر رفت وآمـد بـا مجـوز رسـمی از شـهرداری، بـه 
فعالیـت خـود می پردازنـد [27]، همچنیـن ایجـاد بازارهـای محلـی� دست فروشـی 
جلـوه ای قانونـی بـه خـود گرفته اسـت. ایـن امر باعـث ایجـاد فرصت های شـغلی 
بـرای اقشـار کم درآمـد می شـود، اما کمبـود برخـی از امکانات بـه ماننـد پارکینگ، 
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سـرویس های بهداشـتی، مسـجد، از جملـه مشـکلات طرح هـای اجرایـی اسـت. 
اسـتفاده از گاری، لاری و برخـی شـکل های ابداعـی، از بعـد کالبـدی شـهر، باعث 
تعریـف قاب هـا در جـدارۀ شـهر شـده و نوعـی هویـت شـهری را تعریف کنـد. این 
امـر بـه خصـوص در خیابان تکسـیم بـه عنوان محلـی مملو از گردشـگران بیشـتر 

نمایان می شود. 
مکان یابـی بازارهـای محلـی و روز، توسـط شـهرداری مقرر می شـود. ایـن بازارها، 
برگردانـی از بازارهـای قدیمـی بـه بازارهـای مـدرن اسـت کـه ارتبـاط نزدیـک بـا 
مصرف کننـده از طریـق اسـتقرار در محـلات، باعـث ارتقـای تعامـلات و ارتبـاط 
اجتماعـی می شـود و بـر رونق ایـن بازارهـا می افزایـد، اما در ایـن بازارها هـم تمام 

استانداردهای کالبدی و فضایی به  صورت مطلوب برقرار نمی شود. 

تایلند
تایلنـد (Thailand) از جمله کشـورهایی اسـت کـه فعالیت دست فروشـان از طرف 
مـردم و نهادهـای دولتـی رسـمی بـوده و دست فروشـان بـدون ایجـاد سـد معبـر، 
بانکـوك،  خیابان هـای  و  گذرهـا  در   .[28] بپردازنـد  خـود  فعالیـت  بـه  می تواننـد 
بسـاطی از اقـلام مختلف اعـم از مواد خوراکـی همچون غذاهای پخته شـده و خام، 
وسـایل الکترونیکـی و لبـاس و... را می توان مشـاهده کرد. غرفه های مـواد غذایی 
بـا شـعار یک وعـده غذای خـوب با هزینـۀ کـم، جایگزین رسـتوران های شـیک و 
گران بهـا شـده اسـت. بـه منظـور ایجـاد مکانـی مناسـب بـرای دست فروشـان بـا 
فعالیـت  بـرای  را  مـکان   278 مسـئولان،  شـهری،  منظـر  سـاماندهی  هـدف 
دست فروشـان مقـرر کرده انـد. بـا توجـه به حجـم دست فروشـان در این شـهر، این 
تعـداد کافـی نبـوده؛ از طرفـی شـرایط مناسـب بـرای اقامـت در ایـن مکان هـا نیز 
فراهـم نبـود. ایـن امـر، باعـث گسـترش مـکان اسـتقرار درستفروشـان در مناطقی 
غیـر را می طلبیـد. در نتیجـه حـدود 472 مـورد، مـکان غیرمجـاز در خیابان هـای 
بانکـوك شـکل گرفـت. درخـور یـادآوری اسـت که عـدم اجمـاع و قابلیـت تبدیل 
طرح هـای  از  بسـیاری  موفقیـت  عـدم  اساسـی  مشـکلات  از  اتحادیـه  بـه  آن هـا 
در  دست فروشـان  فعالیـت  ممنوعیـت  بـرای  اسـت.  کشـور  ایـن  در  سـاماندهی 
خیابان هـای بـه دلیـل مسـدود شـدن پیاده روها و ایجـاد بـار ترافیکـی در بانکوك، 
دولـت قوانیـن سـخت گیرانه ای را اعمـال کرد. این در حالی اسـت کـه هیچ مدرکی 
دال بـر اینکـه دست فروشـان، باعث مشـکلات ترافیکی می شـوند وجود نـدارد، زیرا 
شـکل گیری  در  دیگـری  متعـدد  عوامـل  می کننـد.  اسـتفاده  پیاده روهـا  از  آن هـا 
دست فروشـی در تایلنـد نقـش داشـته اسـت. یکـی از ایـن عوامـل، فرهنـگ مردم 
تایلنـد اسـت کـه معمـولًا بیـرون از خانه غـذا میـل می کنند. بعضـی از ایـن غذاها 
بسـته بندی مختـص دست فروشـان را دارنـد کـه منحصر بـه آن هاسـت. از طرفی، 
مهاجـرت مـردم از روسـتاها به شـهرها، مانند بسـیاری از کشـورها ـ کـه از تأثیرات 
مدرنیزاسـیون شـهری اسـت ـ باعث ایجاد اشـتغال کاذب در شـهرها می شود. یکی 
دیگـر از علـل، فقـر و درآمـد کم خانوارهـا در بانکوك اسـت که باعث اسـتقبال این 

خانواده هـا از اجنـاس بـا قیمـت  پاییـن در خیابان هـا بـه جـای خریـد اجنـاس بـا 
کیفیت با قیمت بالا در فروشگاه ها شده است.

فروشـندگان مجـاز بـه فـروش محصـولات در مناطـق خـاص و در سـاعت ها و 
روزهـای مشـخص هسـتند. بنـا بـه قوانیـن تصویب شـده، فروشـندگان بایـد در 
روزهـای چهارشـنبه یـا هر روز تعیین شـده دیگـری فعالیت خـود را متوقـف کنند و 
بایـد شناسـه فروشـندگی داشـته باشـند و لبـاس مناسـب بپوشـند. آن هـا همچنین 
مسـئول تمیـز کـردن محـل کار خـود هسـتند. قانـون بهداشـت عمومـی سـال 
1992م. افـراد را، از فـروش اشـیا در مسـیرهای پیـاده روی، مسـیرهای عمومـی و 
معابـر عمومی منـع می کرد. فروشـندگان تنها در صـورت دریافت مجـوز از مقامات 
مجـاز بـه فـروش در خیابـان هسـتند. در سـال 2003 م. بـه منظـور سـاماندهی 
اقتصـادی دست فروشـان، اجـرای قانونـی بـرای بهبـود نظـم در فضاهـای عمومی 
تشـدید شـد و با سـاکنان غیرقانونـی پیاده روهـا و مسـیرهای عمومی برخورد شـد. 
بـه موجب ایـن قانـون، غرفه های خـارج از مناطق تعیین شـدۀ تخریـب، مقرراتی را 
بـرای بهبـود کالبـد شـهری تصویـب شـد. از جملـه راهکارهـای ارائه شـده بـرای 
بهبـود کیفیـت فضای شـهری در راسـتای سـاماندهی دست فروشـان، می تـوان به 
زمین هـای  خیابان هـا،  نبـش  پیاده روهـا،  در  موجـود  کاربری هـای  منظم سـازی 
خالـی، خیابان هـای کم تـردد؛ تخصیـص زمیـن و قطعـات بـدون  اسـتفاده بـرای 
ایجـاد بازارهـای محلـی و روز و حفاظـت شـهری از پاسـاژ خریـد قدیمـی و بـازار 
شـهری فرسـوده بـرای احیـای آن هـا بـا انتقـال دست فروشـان بـه ایـن مکان هـا 
اشـاره کـرد [29]. در برنامه ریـزی برای سـاماندهی دست فروشـان در تایلنـد، ادغام 
معنـادار فروشـندگان خیابانی ضروری احسـاس می شـود و تبدیل فضاهای شـهری 
تک عملکـردی بـه فضاهـای چندکارکـردی و چندلایـه کـه افـراد مختلفـی از فضا 
اسـتفاده کننـد، از راه حل هـای خلاقانـه بـرای اسـتفاده و مدیریـت فضـای شـهری 
بـرای جا دادن دست فروشـان خیابانی در توسـعۀ شـهری اسـت. فضاهـا و بازارهای 
شـهری، رویکـردی چندمنظـوره بـه فضـا را ترویج می دهند کـه به هر زمینـه اجازه 
پیچیدگی هـای  بـرای  وجـه  بهتریـن  بـه  را  مدیریتـی  سیسـتم  تـا  می دهـد 
منحصربه فـردش، ایجـاد کنـد. یکی از نمونه های موفق سـاماندهی دست فروشـان، 
بـازار داداد (Dadad)، در مقابـل یـک مرکـز خریـد محلـی در ناکـورن بلتچاسـیم 
(Nakorn Ratchasima) در بانکوك (پایتخت تایلند) اسـت. سـاختارهای شـناور 
بـا تبلـور نـور، حیـات و منظرۀ شـبانۀ شـهری را ارتقا می بخشـد. چراغ های شـناور، 
مشـتریان را جـذب و کالاهای متنـوع را نیز به نمایش می گذارند. سـاختار سـازه ای 
بـا قابلیـت منفـک شـدن، اسـتفاده از اعضـای لولـه ای و گیره های مختلف (مشـابه 
سیسـتم داربسـت معمولـی)، چیدمـان قاب هـای سـاده بـا چراغ هـای شـناور، بـه 
کوچه هایـی  و  کوچـک  میدان هـای  از  کوچکـی  دنیـای  کالایـی،  تنـوع  همـراه 
پیچ در پیـچ را ایجـاد می کننـد کـه از جهات مختلف قابل دسترسـی هسـتند (شـکل 
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شکل 2. بازارچۀ داداد در تایلند ]24[
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بنگلادش 
داکا (Daka)، پایتخـت بنـگلادش (Bangladesh)، حـدود 92 هزار دسـت فروش 
 (Motijheel) و موتیجـل (Baitul) خیابانـی دارد کـه عمدتـاً در محـلات بیتـول
فعالیـت می کننـد [30]. دست فروشـی یـک تجـارت غیرقانونی در این کشـور تلقی 
می شـود و دست فروشـان مـدام مـورد آزار و اذیـت مقامـات هسـتند، ایـن افـراد 
مجبورنـد بخـش قابـل  توجهـی از درآمـد خود را بـه  عنوان رشـوه پرداخـت کنند تا 
بتواننـد بـه فعالیـت خـود ادامـه دهند. بـه دلیل شـرایط نامسـاعد دست فروشـان در 
ایـن کشـور، اتحادیـه و سـندیکای دست فروشـان شـکل گرفـت، تا قدم هـای اولیه 
بـرای مذاکـره بـا دولـت را فراهـم کنند. بـرای تحقـق اهداف ایـن اتحادیـه، اولین 
قـدم، اتحـاد بـا سـایر اتحادیه هـای کارگـری بـود کـه ایـن امـر می توانسـت باعث 
فشـار بـر دولـت و هماهنگـی بیـن سـندیکاهای دیگـر شـود، امـا نتیجـۀ آنچـه در 
بنـگلادش اتفـاق افتـاد، چیزی جز شـعار و حمایـت در حد نقل قول های مسـئولان، 
در خصـوص حمایـت از دست فروشـان، در عرصـۀ اجرایی و قانون گـذاری نتیجه ای 
نداشـته اسـت [31]. از سـوی  دیگـر، داکا، شهرنشـینی سـریع کنترل نشـده ای را 
تجربـه کـرده، دولـت قـادر به مقابلـه با رشـد فوق العـاده فعالیت های تجاری نشـده 
و از ایـن رو مراکـز متعـدد خرده فروشـی با چیدمـان فیزیکـی و توزیـع عملکردهای 
برنامه ریزی نشـده، شـکل گرفتـه اسـت. اشـکال فیزیکـی منظـم و نامنظم با رشـد 
نامحـدود واحدهـای فروش، الگوی فضایی نامتجانسـی را شـکل داده اند. آشـفتگی 
در منظـر شـهری، ازدحـام در پیاده روهـا، تجـاوز بـه حریم پیـاده، منظرۀ نامناسـب 
خیابان هـا در کنـار ناامنـی و ناهنجاری هـای اجتماعـی (بـا تبدیـل مـکان فـروش 
دسـت فروش بـه مکانـی بـرای کلاهبـرداری، توزیع مواد مخـدر و تجمـع معتادان) 
از نتایـج دست فروشـی و عـدم کارایـی سیاسـت های اجرایـی در ایـن زمینـه اسـت 
[32]. در محلات فقیرنشـین، فقر بهداشـت شـهری، ازدحام فیزیکی، شـرایط کاری 
ناایمـن، خدمـات ناکافـی، آلودگی محیط زیسـت، بر کاهش کیفیت فضای شـهری 

می افزاید [33]. 
یکـی از طرح هـا، شـکل دهی بـازار و انتقـال دست فروشـان اسـت که در بـازار نوی 
Baitul Mukarram mar�) و باتیـول مـاکارام (Dhaka New Market (داکا 

ket) رخ داده اسـت. ایـن امـر باعـث ادغام و ترکیـب عوامل اجتماعـی، اقتصادی و 
فرهنگـی در یـک مـکان عمومـی موفق شـده اسـت. فعالیت هـای مختلـف، زمینۀ 

دسترسی مناسب و محیطی امن و راحت را برای مردم فراهم کرده است [32]. 

هندوستان 
سـال  در  اسـت.   (India) هنـد دست فروشـی  بـالای  آمـار  بـا  کشـورها  از  یکـی 
1991م. پـس از تدویـن سیاسـت های تعدیـل سـاختاری، بسـیاری از مـردم بـرای 
امـرار معـاش، به ایـن شـغل روی آوردند. آمـار، نشـان از فعالیت حـدود 5�2 درصد 
از جمعیـت شـهری، بـه این شـغل اسـت. در سـال 2000م. بـا هدف سـاماندهی به 
دست فروشـان، بسـیاری از افـراد (مـردان) مـورد آزار و اذیـت قـرار گرفتنـد و اجازۀ 
کار بـه آنـان داده نشـد. البتـه، درخـور یادآوری اسـت در برخـی از ایالات و شـهرها 
اتحادیـه  دارای  دست فروشـان  کـه  شـهر)،  ایـن  (پیاده روهـای  احمدآبـاد  از  اعـم 
 ،(Bambai) هسـتند، از مشـکلات کمتری برخوردارند. براسـاس تحقیقی در بمبئی
اکثـر زنانی که مردان خانوادشـان، زمانی دارای شـغل رسـمی بوده و پـس از تعدیل 
کار یـا تعطیلـی مشاغلشـان، دسـت فروش خیابانـی شـده اند [34]. از علـل بسـیار 
مهـم در شـکل گیری جمعیـت کلان دست فروشـان در هنـد، عدم اشـتغال سـودآور 
همـراه بـا فقـر در روسـتاها اسـت کـه باعـث جـاری شـدن مردم بـه شـهرها برای 
قانـون، هیـچ دست فروشـی را نمی تـوان  جسـت وجوی کار می شـود. بـر اسـاس 
بـدون حکـم مراجـع رسـمی، مجبور بـه جابه جایی کـرد. تمام آنـان باید با اسـتفاده 
از مجـوز صادرشـده توسـط کمیتـۀ شـهری دست فروشـی کـه ناظـر بـر فعالیـت 
فروشـندگان دوره گـرد اسـت، اقـدام بـه کار کننـد. در سـال 2005م.، دولـت هند با 
قانـون تضمیـن اشـتغال شـهری مهاتمـا گانـدی (Mahatma Gandhi)، امکان 
اسـتخدام صـدروزه در مناطـق شـهری را فراهـم آورد. ایـن قانـون توسـط دولـت 
مرکـزی تصویـب شـد، امـا اجـرای آن بـه عهـدۀ دولت های محلی گذاشـته شـد و 

دولت مرکزی مسئولیت تأمین بودجۀ اجرای این قانون را به عهده گرفت. 
از آنجـا  کـه دولـت فراهـم آوردن شـرایط لازم برای امـکان اجرای این قانـون را به 

عهـده دارد، امـا دولت هـای محلی نیـز باید قوانیـن و چارچوب هایی را بـرای اجرای 
ایـن قانـون ایجـاد کننـد، دست فروشـان نیز بایـد اطمینـان یابند که دولـت مرکزی 
و دولت هـای ایالتـی قانـون را اجـرا می کننـد. بنابرایـن، نظـارت بر اجـرای صحیح 
ایـن قانـون به تلاش سـازمان هایی همچـون بنیاد ملی دست فروشـان هنـد و بنیاد 
زنـان خویش فرمـا بسـتگی خواهـد داشـت [35]. از بعـد فضای شـهری، هر شـهر 
دارای برنامـۀ توسـعه اسـت؛ بـه طـوری کـه بـرای بیمارسـتان، بازارهـا، پایانه های 
اتوبـوس و... مکانـی را در نظـر می گیرنـد، امـا برای فضـای عمومـی، محلی برای 
فعالیـت دست فروشـان، هیـچ جایگاهـی در نظـر گرفتـه نمی شـود. در حالـی کـه 
می تـوان در کنـار سـایر فعالیت هـای اداری، درمانـی، تفریـح؛ فضایـی را هـم برای 
کنـار  در  گیـاه  و  گل  بازارچـۀ  مثـال،  عنـوان  بـه  گرفـت.  نظـر  در  دست فروشـان 
بیمارسـتان یـا فضاهای مـرده در کنار ایسـتگاه های اتوبـوس و راه آهـن می تواند به 

عنوان بازارهای فعال طبیعی در اختیار دست فروشان قرار گیرد.

سنگاپور
سـنگاپور (Singapore) تنهـا کشـوری اسـت کـه تمـام دست فروشـان آن دارای 
فروشـنده مـواد غذایـی هسـتند. طـی سـال های 1968� مجـوز هسـتند و اکثـراً 

1969م.، حـدود هجـده هـزار دسـت فروش بـه طـور موقت بـه خیابان هـای فرعی 
کمتـر شـلوغ، پارکینـگ و در فضاهـای خالـی کنـارۀ گذرهـا، منتقـل شـده، تـا در 
سـاعت های معیـن، بـه فعالیـت دست فروشـی خـود ادامه دهنـد. در سـال 1970م. 
بـازار  مراکـز  بـه  خیابـان  از  مجـوز  دارای  دست فروشـان  جابه جایـی  طـرح 
سـال  در   .[34] شـد  آغـاز   (Market and hawker centers) دست فروشـان
1971 م. یـک برنامـه ملـی با هدف ایجـاد مراکز غذایـی و بازارهایی برای اسـکان 
مجـاز دست فروشـان غـذای خیابانـی، طراحـی شـد. در ایـن برنامـه، تأسیسـات و 
خدمـات غرفـه ماننـد آب قابـل شـرب لوله کشـی، بـرق و جمـع آوری و دفـع زبالـه 
لحـاظ شـد. در حـال حاضـر، حـدود 107 مرکـز دست فروشـی، در مجمـوع پانـزده 
هـزار غرفـه، بخـش چشـم نواز اجتماعـی سـنگاپور شـده اسـت [33]. بـرای ایجاد 
در  دست فروشـان  صنـف  دست فروشـان،  بـا  تعامـل  در  مناسـب  شـهری  فضـای 
زیباسـازی و پاکیـزه نگه  داشـتن فضای شـهری کمـک نموده، به  طوری  که بسـاط 
آن هـا، محدودیتـی بـرای عابـران پیـاده ایجاد نکنـد. مسـئولان و شـهرداری ها به 
امـر نظـارت از غرفه هـا اهتمـام ورزیـده تـا از لحـاظ قوانیـن بهداشـت عمومـی و 
محیط  زیسـت مشـکلی پیش نیایـد [30]. همچنین، دوره های آموزشـی منظمی در 
زمینـۀ پخـت غـذا و مهارت هـای شـخصی توسـط ارگان هـا و سـازمان های مرتبط 
برگـزار می شـد؛ به  طـوری  که بین سـال های 1992 تا 1996م.، سـازمان بهداشـت 
و تغذیـۀ دوازده هـزار دسـت فروش را آمـوزش داد. امـا نکتـۀ حائز اهمیـت، افزایش 
از  اسـتقبال  و  بیـکاری  دلیـل  بـه  تحصیل کـرده  و  جـوان  دست فروشـان  تعـداد 
غذاهـای  بـا  غذایـی  مـواد  دست فروشـان  بیشـتر  کـه  چـرا  اسـت،  دست فروشـی 
بین المللـی جدیـد آشـنا شـده و محبوبیـت ایـن صنـف در بین مـردم افزایـش یافته 

است [35].

زامبیا ) شهر لوساکا(
شـمالی  ردنسـیای  تشـکیل  در  می تـوان  را  دست فروشـی  فعالیت هـای  پـای  رد 
 (Zambia) زامبیـا  جامعـۀ  دیـد.  اسـتعمار  از  قبـل  و   (Northern Rhodesia)
عـادت به کسـب وکار در فضاهـای عمومی و البته مسـیرهای مهم تجاری داشـتند. 
از اواخـر دهـۀ 1970م. و اوایـل دهـۀ 80م.، دسـت فروش های خیابانـی بـه عنـوان 
بـازار سـیاه شـناخته می شـدند و محصولاتـی از جمله صابون، شـمع، روغن، شـکر 
و... در زمـرۀ محصولاتـی بودنـد کـه به علـت کمبود در بـازار قانونی، در بازار سـیاه 
فروختـه می شـدند [36]. بـا این حـال، طی این زمـان، فعالیت هـای خیابانی بسـیار 
مرسـوم نبـود، بلکه پس از تصویب اصلاحـات نئولیبرال (Neo liberal ) بیشـتر از 
آزادسـازی،  سـمت  بـه  تغییـر  1990م.،  دهـۀ  سیاسـت های  و  شـد  نمایـان  قبـل، 
تأثیـرات زیـادی بـر اقتصـاد زامبیـا داشـت [37]، امـا اکنـون طبـق قوانیـن زامبیا؛ 

دست فروشی، یک اقدام غیرقانونی شمرده می شود [35].
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لوسـاکا (Lusaka)، یکـی از خیابان هـای مهـم برای دست فروشـی در زامبیا اسـت. 
بخـش اعظمـی از کسـبۀ ایـن خیابـان، از مناطـق محـروم بـا درآمـد سـطح پایین 
هسـتند کـه دسترسـی کمی به بهداشـت و آموزش دارند. در سـال های اخیـر، تعداد 
چنیـن خیابان هایـی در ایـن منطقـه، رو بـه افزایـش بـوده و در نتیجـه دولـت بـه 
کمـک اتحادیـۀ اروپا سـعی در سـاخت سـاختمان های تجـاری مدرن در این شـهر 
دارد تـا مشـکل دست فروشـی حـل شـود. در سـال 2005 م. دولـت تصمیـم بـه 
سـاخت فروشـگاه نیو سـوونتو (New Soweto) گرفـت کـه در نزدیکـی ناحیـه 
تجـاری مرکـزی (CBD) قـرار دارد که دارای 2476 مغازه  و فروشـگاه  اسـت [39]. 
ایـن مـکان بـه  وسـیلۀ دولت انتخاب شـده بـود، امـا چالـش بزرگی در پیـش روی 
ایـن طـرح، عـدم توانایی کمیتـه در قانع کـردن دست فروشـان به تغییـر محل خود 
و انتقـال بـه مـکان جدیـد بود، بـه طوری کـه دست فروشـان احسـاس می کردند با 
هزینـه  پرداخـت  بـه  مجبـور  و  می دهنـد  دسـت  از  را  خـود  مالکیـت  جابه جایـی، 
 می شـوند، از طرفـی نگـران مشـتریان خود بودنـد که بـا جابه جایی به مـکان جدید 
ممکـن بـود از دسـت برونـد. در سـال 2009 م. ساخت وسـاز مـکان جدیـد پایـان 
پذیرفـت، امـا اغلـب دست فروشـان همچنـان خیابـان را بـه مغازه هـای فروشـگاه 
 CBD ترجیـح می دادنـد و هنـوز هـم عـدۀ کثیـری از دست فروشـان خیابانـی در
لوسـاکا وجـود دارنـد. علی رغـم تأثیرات مثبتـی که اقتصـاد غیر رسـمی می تواند بر 
رشـد اقتصـاد داشـته باشـد، اما قانونی نیسـت، بـه این جهـت دولت سـاختمان های 
تجـاری رسـمی می سـازد و دست فروشـان را از حضـور در خیابان هـا منـع می کنـد 

.[38]

ویتنام )شهر وانگ تاو(
ویتنـام (Vietnam) سـابقۀ طولانـی در مبـارزه بـا امپریالیسـم دارد که بـا پیروزی 
حـزب کمونیسـت در ایـن کشـور بـه اوج خود رسـید. ایـن مقابله به تحریـم ایالات 
متحـده علیـه ویتنـام انجامیـد و این تأثیـر منفی جدی بر رشـد اقتصادی گذاشـت. 
بـا این حـال، از زمان فروپاشـی نظام شـوروی و با حمایت روسـیه، ویتنـام گام هایی 
بـرای ورود بـه سیسـتم جهانـی سـرمایه داری برداشـت که آزادسـازی اقتصـاد را با 
حفـظ نظام سیاسـی خودمختـار فراهم می کند [40]. در سـال 1859م.، شـهر وانگ 
تاو (Vung Tau) در جنوب کشـور ویتنام توسـط فرانسـوی ها مسـتعمره شـد. طی 
جنـگ جهانـی دوم، هنـد، چیـن، آمریـکا و اسـترالیا منطقـه را اشـغال کردنـد و 
گردشـگری در آنجـا از طریـق سـاخت هتل ها و زیرسـاخت ها با حضور گردشـگران 
توسـعه یافـت. صنعـت نفـت و گاز نیز مـورد بهره بـرداری قـرار گرفت. وجـود دریا، 
فـروش غذاهای دریایی و سـایر وسـایل بـرای گردشـگران در لب سـاحل را فراهم 
آورد و دست فروشـی در نقـاط شـهری بـه صـورت رسـمی و غیر رسـمی گسـترش 

یافت.
وونگ تـاو امـروزه یـک زیرسـاخت فیزیکـی چشـم گیر از نظـر حمل و نقـل دارد که 
رنـج  ترافیـک  مسـئلۀ  همچـون  توجهـی  قابـل  مشـکلات  از  زیرسـاخت ها  ایـن 
می برنـد. مشـکلات ترافیکـی این شـهر نـه تنهـا در جاده هـای وسـیع آن، بلکه در 
پایانـۀ کشـتی مـدرن آن نیـز وجـود دارد. امـا منطقۀ سـاحلی آن دارای یـک نوار از 
رسـتوران ها و مکان هـای تفریحـی بـا انواع سـلیقه های بین المللی اسـت که بسـیار 
نیـز برجسـته اسـت و گردشـگری را رونـق می دهد. در ایـن میان، دست فروشـان و 
خرده فروشـان نیـز در نزدیکـی ایـن منطقـه پیشـنهادهای خـود را بـرای جـذب 
مخاطبـان توریسـتی، با انـواع الکل و تنقـلات و مـواد غذایی غربی ارائـه می دهند. 
امـا به تازگـی در ایـن ناحیـه فروشـگاه جدیدی افتتاح شـده کـه خدمـات کالایی را 
بـرای گردشـگران ارائـه دهـد، اما هنـوز کامـلًا محـدود اسـت. در حال حاضر طیف 
وسـیعی از غذاهـای منجمـد در سـوپرمارکت ها ارائـه می شـود و محصـولات بـا 
ارزش افـزودۀ دیگـری نیـز از محصـولات داخلـی و خارجـی موجـود اسـت، اما این 
اقدامـات نمی توانـد مانـع فعالیـت دست فروشـان شـود و دست فروشـان خیابانـی 
مناطـق زیـادی را در سراسـر شـهر  ـ چه رسـمی و چه غیر رسـمی� اشـغال کرده اند 
کـه برخـی ماهیـت متحـرك دارند و برخـی دیگر یـک موقعیـت ثابت تـر را ترجیح 
می دهنـد. در ایـن خصـوص، زمین هایی در اطـراف برخی از مکان هـای عمومی باز 
بـرای دست فروشـی مشـخص شـده اند، امـا یـا بـا اسـتقبال فروشـندگان خیابانـی 
مواجـه نشـده اند یـا به  صـورت دوره ای مورد اسـتفاده قـرار می گیرند. گمـان بر این 
اسـت کـه افزایـش گردشـگری به طبـع بـر حجـم فعالیت هـای دست فروشـی مؤثر 

خواهد بود [41].

سریلانکا )شهر کلمبو (
بـه نظـر می رسـد فروشـندگان خیابانـی در سـریلانکا (Sri Lanka) وضعیتی کمی 
بهتـر نسـبت به همتایـان خود در بنـگلادش و هند دارنـد؛ چرا که دست فروشـی در 
اکثـر مناطـق شـهری کامـلًا غیرقانونی نیسـت و دست فروشـان می تواننـد تجارت 
خـود را در پیاده روهـا بـا پرداخـت مالیـات روزانـه انجـام دهنـد، امـا به بهانـۀ ایجاد 
مشـکل بـرای عموم مـردم، دست فروشـان، توسـط شـهرداری ها، از خیابان ها رانده 
می شـوند، بـدون آنکـه بـرای آن هـا، فضاهـا و سـایت هایی جایگزین شـده باشـد. 
دست فروشـان توسـط شـهرداری بـا اخـراج مواجـه می شـوند و حتی غرفه هایشـان 
مردم نهـاد  سـازمان  سـواناتا (Sevanatha) �یـک  می شـوند.  کشـیده  آتـش  بـه 
توانمندسـازی  بـه  آن  در  کـه  کـرد  ارائـه  م.گزارشـی   2002 سـال  در  (NGO)  ـ 
فروشـندگان خیابانـی در کلمبـو اشـاره می کنـد و اعلام مـی دارد برنامه ریزان شـهر 
غیـر  بخـش  فعالیـت   شـهر،  خیابان هـای  پاکسـازی  بـرای   (Colombo) کلمبـو
رسـمی ( از جملـه دست فروشـی را) تهدیـد می کننـد. ایـن برنامه ریـزان بـا اتـکا بر 
مفهـوم سـابق از پیاده رو سـازی ها اصـرار دارنـد کـه بایـد ایـن فضاهـا بـرای عبـور 
عابـران پیـاده، خوانـا و بـدون هـر گونـه مزاحمتـی باشـد. در حالـی  کـه در غرب و 
حتی بسـیاری از شـهرهای آسـیایی بـه مزایای فراهـم کردن فضاهایـی برای حفظ 
گرچـه  ایـن رو،  از  برده انـد.  پـی  پیاده راه هـا  در  شـهری  درون  جنب وجـوش 
دست فروشـان خیابانی از سـوی شـهرداری کلمبو به رسـمیت شـناخته شـده و ملزم 
بـه پرداخـت مالیـات شـده اند، امـا ایـن امـر لزومـاً بـه آن هـا کمـک نمی کنـد و 
تجارتشـان امنیـت نـدارد. بـه  نظـر می رسـد ارائـۀ فضـای جایگزیـن بـه  جای سـد 
معبـر در خیابان هـا، تـا حـد زیـادی به شـدت اتحـاد دست فروشـان بسـتگی دارد و 
ایجـاد اتحادیه هـای صنفـی فروشـندگان خیابانی می تواند بـرای اجابت ایـن تقاضا 

به شهرداری فشار بیاورد.
از سـوی دیگـر، روشـن اسـت کـه اجنـاس فروخته شـده در بسـاط فروشـندگان 
خیابانـی، ارزان تـر از محصول عرضه شـده توسـط فروشـگاه های بزرگ هسـتند. به 
گفتـۀ سـواتاتا، هشـت تـا ده هـزار دسـت فروش، در خیابان هـای کلمبو وجـود دارد 
کـه مراکـز آن هـا، شـهرك های فقیرنشـین شـهری اسـت و ایـن شـغل تنهـا منبع 

اشتغال این خانواده هاست و زنان و کودکان در این حرفه نقش فعالی دارند. 
مشـکل اصلـی مواجهـه بـا دستفروشـان خیابانی، نبـود امنیـت در معیشـت آن ها و 
عـدم دسترسـی بـه اعتبـار و رسـمیت اسـت. در ایـن میـان، دست فروشـان مـواد 
غذایـی بیشـترین نـرخ از دست فروشـان را در این شـهر شـکل می دهنـد و مدام به 
دلیـل نیـاز مشـتریان در حـال افزایـش اسـت. شـهرداری کلمبو سـعی کرده اسـت 
مدلـی بـرای دست فروشـان مـواد غذایـی در خیابـان راه انـدازی کنـد. طبـق گفتـۀ 
بـازرس مـواد غذایـی شـورای شـهرداری کلمبـو، گروهـی متشـکل از سـی و پنـج 
فروشـندۀ مـواد غذایـی به  نام «گروه غذای سـبز» سـازماندهی شـده اند. گاری های 
ایـن گروه توسـط شـهرداری تهیـه و نگهداری می شـوند که دارای اسـتاندارد بالای 
بهداشـتی هسـتند و توسـط ادارۀ بهداشـت عمومـی بـه  عنوان یـک پـروژۀ ایده آل 

برجسته شده است [35].

کرۀ جنوبی )شهر سئول (
دست فروشـی از گذشـته در شـهر سـئول (Seoul) وجود داشـته و همواره افرادی از 
ایـن راه بـه کسـب درآمـد می پرداخته انـد. امـروزه نیـز دست فروشـی در این شـهر 
معضـل جـدی اسـت، امـا دولـت کـرۀ جنوبـی (South Korea) بی توجـه بـوده و 
دست فروشـان را همـواره مـورد نقـد قـرار می دهـد. یکـی دیگـر از ویژگی هـای 
عجیـب در مـورد کـره ایـن اسـت کـه گاه دولـت، تبهـکاران و گانگسـترها را برای 
بیـرون رانـدن دستفروشـان در محله هـای فقیرنشـین اسـتخدام می کنـدii؛ ایـن در 
حالـی اسـت کـه بحـران اقتصـادی در کـره در سـال 1998م. منجـر بـه تغییـر در 
سـاختارها شـده و سـبب افزایش تعـداد دستفروشـان خیابانی شـد. در حـال حاضر، 
سـئول حـدود هشـتصد هـزار فروشـندۀ خیابانـی دارد کـه همـواره و به ویـژه در 
روزهـای ملـی و یـا رویدادهـای بین المللـی بـا مشـکلات و اذیت هـای متعـددی 

مواجه هستند.
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بـه  طـور مثـال، در سـال 1986م. در جریان بازی های آسـیایی که در سـئول برگزار 
شـد، دست فروشـان سـرکوب شـدند. درگیری هـای بیـن آن هـا و مقامـات دولتـی 
خشـونت آمیز بـود؛ امـا در نهایـت موفـق بـه مذاکـره بـا مقامـات شـدند. در پـی 
مذاکراتـی پـس از المپیک، فضایـی در خیابانی نزدیـک به ورزشـگاه المپیک، برای 
فعالیـت دستفروشـان اختصـاص داده شـد. امـروزه، ایـن منطقـه بـه مرکـز مهـم 
تجارت دست فروشـان و جاذبۀ گردشـگری تبدیل شـده اسـت. حامیان فروشندگان 
خیابانـی، قطع نامه هایـی تصویـب کردنـد و خواسـتار توقـف خشـونت و اخـراج این 
فروشـندگان شـدند و در ادامـه، با نمایندگان دولـت ملاقات کرده و آن هـا را متقاعد 
کردنـد کـه اخراج دست فروشـان راه حلی مناسـب نبـوده و در صـورت نادیده انگاری 
دولـت، پدیـدۀ دست فروشـی افزایـش خواهد یافـت. نتیجه ایـن بود کـه باید دولت 
متقاعـد شـود که نگاه مثبت به دست فروشـی داشـته باشـد و قانونی کـردن تجارت 
آن هـا را در دسـتور کار قـرار دهـد. نماینـدگان کـره نیـز در کنفرانـس اسـتریت  نت 

(Streetnet) تأکید جدی بر این مسئله داشتند [35].

ایتالیا )شهر رم(
سـاختارهای غالـب رم باسـتان مدت هاسـت کـه بـر مقـررات فروشـندگی تأثیـر 
گذاشـته  اسـت. در سـال 1870 م.، اندکـی پـس از پایتختـی رم، مقامـات قوانیـن 
سـخت گیرانه تری را اتخـاذ کـرده و در محـل اسـتقرار دست فروشـان خیابانی که در 
بـرای  اقدامـات،  ایـن  کردنـد.  ملـی  نمـاد  سـاختن  بـر  سـعی  بـود،  شـهر  مرکـز 
دست فروشـان (یهـودی) کـه بـرای زنـده مانـدن بـه کار دست فروشـی وابسـته 
بودنـد، خسـارتی جبران ناپذیـر بـود [42]. در اواخـر قـرن 19 و اوایـل قـرن 20 م. 
بـه  شـروع  و  شـدند  پایتخـت  وارد   (Italy) ایتالیـا  سراسـر  از  جدیـدی  مهاجـران 
دست فروشـی کردنـد. ایـن در حالی بـود که سـایر شـهروندان رم (Rome)، آنان را 
محتـرم نمی شـمردند و حضـور آنـان را بـرای شـهر مناسـب نمی دیدند، امـا کم کم 
در سـال 1901 م. دست فروشـان تشـکیل صنـف دادنـد و خواسـتار رسمی سـازی 
شـدند. صنـف دست فروشـان خواهـان تمایـز بیـن دست فروشـان واقعـی ـ دارای 
مجـوز ـ بـا افراد تـازه وارد بود که بـه فروش (گاه موقت) کارت پسـتال و... مشـغول 
بودنـد. امـا دیـری نپایید که سـال های شـکوفایی اصناف به پایان رسـید و در سـال 
1938 م. بـا تصویـب قوانیـن نـژادی علیـه یهودیـان، غالـب آ ن هـا کـه مشـغول 
دست فروشـی بودنـد، مجبـور بـه تـرك شـغل خـود شـدند و بـه این ترتیـب شـمار 
بیـکاران رو بـه فزونـی گذاشـت [43]. امـا در سـال 1946 م. مقامـات، خواسـتار 
اعطـای مجـدد مجـوز بـه دست فروشـان یهـودی شـدند. در دهـۀ گذشـته نیـز بـا 
تشـدید رکـود اقتصـادی در ایتالیـا تعـداد دست فروشـان افزایـش یافته اسـت، اما با 
توجـه بـه اهمیـت صنعـت توریسـم در رم، سیاسـت گذاران و شـهروندان مرفـه این 
تجـارت خیابانـی را تهدیـدی بـرای اصالت رم می دانند و می کوشـند دست فروشـان 
را بـه  عنـوان معضـل شـهری و تخریب کننـدۀ منظر شـهری شـکوهمند و تاریخی 
شـهر رم معرفـی کننـد. دست فروشـان خیابانی مهاجـر غیرقانونی همه جا هسـتند و 
بـه  طـور کامل برخی مکان های توریسـتی مهم را تسـخیر کرده اند و سـبب آسـیب 
بـه صنعت گردشـگری می شـوند. امـا برخی دیگـر معتقدند کـه فروشـندگان اغلب 
مهاجـر، بخشـی از یـک تاریـخ طولانی هسـتند و بایـد با سـاماندهی مناسـب نماد 

نشاط شهری باشند و نه نشان بدبختی [44]. 

مالزی )کوآلالامپور(
ویژگـی قابـل  توجـه در مالزی (Malaysia)، به رسـمیت شـناختن دست فروشـی و 
از تجربه هـای موفـق در زمینـۀ دست فروشـی در ایـن کشـور، شـهر کوالالامپـور 

مشـکلات  حـل  بـرای  طرحـی  م.   1991 سـال  در  اسـت.   (Kuala Lumpur)
اقتصـادی و اجتماعـی دست فروشـان ارائـه شـد کـه شـامل برگـزاری دوره هـای 
آموزشـی بـرای دست فروشـان بـه  منظـور ارتقـای کسـب وکار آن ها بود. نوسـازی، 
توسـعه و مدیریـت دست فروشـان با هدف زیباسـازی منظر شـهری و ایجـاد مکانی 
مناسـب بـرای مـردم و گردشـگران، از مهم تریـن اهـداف ایـن طـرح بـود. حمایت 
برنامه هـای  نهـادی،  اعتبـارات  اعطـای  و  مالـی  تأمیـن  دست فروشـان،  از  دولـت 
و  کسـب و کار  مهارت هـای  سـلامت،  و  بهداشـت  محوریـت  بـا  منظـم  آموزشـی 
و  معامله گـران  بخـش  ضمـن،  در  بـود.  طـرح  ایـن  محسـنات  از  مالـی  مدیریـت 
خرده فروشـان (HPT) بـا همـکاری ارگان هـای غیردولتی مسـئول سـازماندهی به 

این طرح بودند [45]. 
بازارهـای خیابانی کوالالامپور نمایانگر فرهنگ و تصویری از شـخصیت شـهری در 
بـرای  جـذاب  فضـای  همـواره  مالـزی  خیابان هـای  کـه  چـرا  اسـت،  مالـزی 
بازدیدکننـدگان بـوده و هسـت. ایـن فضاهـا مکانی بـرای تعاملات اجتماعی اسـت 
کـه در آن مـردم فرصتـی بـرای صحبـت، تبـادل افـکار و خریـد را در کنـار هـم 
می یابنـد [33]. در سـال های اخیـر بـرای بهبـود دست فروشـی به ویـژه در زمینـۀ 
مـواد غذایـی برخـی راهکارها ارائه شـده اسـت. یکپارچه سـازی اسـتفاده از فناوری 
بـرای فروشـندگان غذاهـای خیابانـی برای سـاده کردن کسـب و کار تجـاری آن ها، 
و  اینسـتاگرام  ماننـد  اجتماعـی  پلتفرم هـای  و  موبایـل  برنامه هـای  از  اسـتفاده 
فیس بـوك بـرای نمایـش غذاهـای خـود، به روزرسـانی منـو و تعامل با مشـتریان، 
اسـتفاده از پلتفرم هـای تحویـل آنلاین مانند فـود گـرب (GrabFood) و فود پاندا 
(Foodpanda) (تـا مشـتریان خود را از گوشـه و کنار خیابان هـای معمولی افزایش 
دهنـد)، اقدامـات ایمنـی و بهداشـتی، رعایت اسـتانداردهای بهداشـتی، اسـتفاده از 
دسـتکش و ماسـک و اطمینـان از تمیـز کـردن و ضـد عفونـی منظم تجهیـزات، از 
جملـه راهکارهای اجرایی اسـت. در ضمن، غذاهای خلاقانه و ترکیبی فروشـندگان 
بـه دلیـل خلاقیـت و تمایـل خـود بـه آزمایـش مـواد و طعم هـای مختلـف معروف 

هستند [46].

جمع بندی
بیـکاری؛  موقـت،  مشـاغل  افزایـش  کشـورها،  اقتصـاد  در  سـاختاری  تغییـرات 
جمعیـت  افزایـش  بـه  منجـر  فقیـر،  و  پرجمعیـت  کشـورهای  در  به خصـوص 
دست فروشـان و در پـی آن، سـبب کاهـش کیفیـت منظـر شـهری شـده اسـت. با 
بـه  سـاماندهی  زمینـۀ  در  موفـق  کشـورهای  از  خارجـی،  نمونـۀ  یـازده  بررسـی 
دست فروشـی، می تـوان بـه ترکیـه، هنـد، مالزی و سـنگاپور اشـاره کرد. بـا تحلیل 
نمونه هـای موفـق، مهم تریـن عامـل عـلاوه بـر تأمیـن تمـام تمهیدات، مشـارکت 
دست فروشـان و حمایـت از آن هاسـت. جابه جایـی دست فروشـان، بـا همفکـری و 
مشـارکت دست فروشـان و مسـئولان، اعتمـاد بیـن طرفیـن و اعطـای شـخصیت 
اجتماعـی به دست فروشـان حاصل شـده اسـت. شـهرداری بـا اعطـای امتیازاتی از 
جملـه صـدور جـواز کسـب، اعطـای وام و برنامۀ آموزشـی به دست فروشـان، تعیین 
مـکان مناسـب بـرای بازارچـه، نشـانه گذاری مناسـب برای آن ها در سـطح شـهر و 
تبلیـغ بازارچـه در رسـانه های جمعـی، بـه پیشـرفت طرح هـای سـاماندهی کمـک 
ارائـۀ  در  می توانـد  طرح هـا،  ایـن  قوت هـای  و  ارائـۀ  ضعف هـا  اسـت.  کـرده 
ایـن رو، در  از  باشـد،  سـاماندهی دست فروشـی مفیـد  اجرایـی بـرای  راهکارهـای 
جـدول 2  ضعف هـا و قوت هـای هـر یـک از طرح هـای سـاماندهی مـورد ارزیابـی 

قرار می گیرد. 
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جدول 2. جمع بندی از بحث ساماندهی دست فروشی

رویکرد ساماندهیقوت های طرح ساماندهی دست فروشیضعف های طرح ساماندهی دست فروشیعلل گسترش پدیدۀ دست فروشینام کشور

ترکیه

بـه  روسـتاییان  گسـتردۀ  مهاجـرت   �
شهرها 

� بیکاری گستردۀ مهاجران 
داشـتن  عـدم  و  انـدك  سـرمایۀ   �

مهارت و تخصص 
و  دولـت  اقتصـادی  سیاسـت های   �

رکود اقتصادی 

در  غیرسیسـتمی  تدابیـر  �ارائـۀ 
ساماندهی به دست فروشان

� شکسـت پـروژۀ انتقال دست فروشـان 
بـه بناهـای سرپوشـیده بـه دلیـل عدم 

استقبال دست فروشان
توسـط  دست فروشـان  جمـع آوری   �

شهرداری و آزار و اذیت آن ها

� ارائـۀ طرح هـای سـاماندهی در قالـب بـه رسـمیت شـناختن 
دست فروشان

� نظـارت ارگان هـای دولتـی و شـهرداری ها بـرای سـاماندهی 
دست فروشان

� همکاری نهادهای مختلف برای ارتقا طرح های ساماندهی 
� تجربـه موفـق یکجا سـازی دست فروشـان سـیار و تعریـف 

فضاهای مناسب برای این امر
� تصویـب قوانین و مقـررات لازم و ایجاد محیط مناسـب برای 

کسب وکار 

� ضد دست فروشی، 
جابه جایی 

دست فروشان 
(ناموفق)

� سازگار (موفق)

تایلند

از  پـس  دست فروشـان  افزایـش   �
بحران پولی کشورها

پـی  در  اقتصـادی  شـدید  بحـران   �
بحران پولی

� افـت بسـیاری از صنایـع و بیـکاری 
کارگران.

شـناختن  رسـمیت  بـه  عـدم   �
دست فروشـان بـه  عنـوان یـک فعالیت 
قانونـی و معرفـی آنان به عنـوان عامل 

مخل در توسعۀ شهری.
عـدم  و  دست فروشـان  اجمـاع  عـدم   �

تبدیل آن ها به اتحادیۀ صنفی
مکان هـای  از  اندکـی  تعـداد  وجـود   �

تعبیه شده برای دست فروشی

� انطبـاق پدیدۀ دست فروشـی بـا ذائقه و فرهنگ مـردم و عدم 
تعارض فرهنگی 

� اسـتقبال مـردم از دست فروشـان و اجنـاس آنهـا بـه عنـوان 
پتانسیل بالا برای حفظ و ساماندهی این پدیده

� دست فروشی پیشه ای مجاز
�تعبیه مکان مناسب برای دست فروشی

� عدم تأثیر دست فروشی در بار ترافیکی تایلند. 

رویکرد رواداری به 
دست فروشی 

(ناموفق)

� بیکاری علت اصلی دست فروشیبنگلادش

� تعدد دست فروشان 
شـناختن  رسـمیت  بـه  عـدم   �

دست فروشی و نوع فعالیت، غیرمجاز
� رویکرد قهری دولت

� رانت و رشـوه بسـیار زیـاد در عملکرد 
اتحادیه بدون کارکردی مؤثر

� وجود اتحادیه برای دفاع از حقوق دست فروشان
� آگاهی دست فروشان از حقوق خود

رویکرد رواداری به 
دست فروشی 

(ناموفق)

هندوستان

� افزایش فروشـندگان خیابـان پس از 
سیاسـت آزادسـازی اقتصادی در سال 

 .1991
در  رسـمی  بخـش  در  شـدید  افـت   �

کارخانه های بزرگ 
آغـاز برون سـپاری صنایـع در مقیاس 

کوچک 
از  بخشـی  شـغل  دادن  دسـت  �از 

کارگران رسمی و یا همسران آن ها. 

اجـرای  در  ثبـات  و  اسـتمرار  عـدم   �
بـا  دست فروشـان  سـاماندهی  قوانیـن 

وجود الزام به اجرای قوانین
� آزار و اذیـت مقامـات و رانت خـواری 
طرح هـای  اجـرای  در  اصلـی  مانـع 

ساماندهی به دست فروشان
� وضعیت بدتر زنان نسبت به مردان.

� اتخاذ سیاست هایی به منظور حفاظت از دست فروشان
� ارائـۀ طـرح ملی مبنی بر خط مشـی فروشـندگان خیابانی (در 
تأمیـن  خیابانـی  فروشـندگان  امنیـت  طـرح  اجـرای  صـورت 

می شود.)
� نقـش بنیـاد زنـان خویش فرمـا و بنیـاد ملـی دست فروشـان 

هند در بهبود وضعیت دست فروشان.

رویکرد سازگار 
(موفق)

سنگاپور

� بیـکاری و فقـر مهم تریـن عامـل در 
شکل گیری پدیدۀ دست فروشی

� تغییـر در گـروه بندی دست فروشـان 
جوانـان  اشـتغال  علـت  بـه 

تحصیل کرده به علت بیکاری

بیـن  در  محلـی  مشـارکت  نبـود   �
دست فروشان 

� مجوز قانونی برای اشتغال در بخش دست فروشی 
� همکاری ارگان های دولتی در نظارت بر دست فروشان

� همراهـی وزارت بهداشـت بـا ارگان هـای اجرایـی در بهبـود 
محصولات (غذایی) ارائه شده توسط دست فروشان

� اجـرای طـرح سـاماندهی بـه دست فروشـان به  عنـوان طرح 
ملی 

رویکرد همه شمول 
(موفق)

زامبیا

� کمبود اجناس در بازار قانونی 
� خصوصی سـازی شـرکت های بزرگ 

ملی و کوچک سازی 
� بیکاری عظیم مردم و فقر

و  بهداشـت  بـه  کمـی  دسترسـی   �
آموزش

توسـط  دستفروشـان  جمـع آوری   �
شـهرداری و معرفـی آنـان بـه عنـوان 

عامل مخل در شهر.
� اختصـاص تعداد اندکـی از مکان های 

تعبیه شده برای دست فروشی
عـدم  و  دست فروشـان  زیـاد  تعـداد   �

مشارکت آنان با دولت
اجـرای  در  ثبـات  و  اسـتمرار  عـدم   �
بـا  دست فروشـان  سـاماندهی  قوانیـن 

وجود الزام به اجرای قوانین

� همـکاری ارگان هـای دولتی و دست فروشـان در سـازماندهی 
دست فروشی

� ضد دست فروشی، 
جابه جایی 

دست فروشان 
(ناموفق)

� سازگار (در فرآیند: 
هنوز اقدامات، نتایج 
ثمربخش و جدی به 
همراه نداشته است)

ویتنام

و  دولـت  اقتصـادی  سیاسـت های   �
تحریم های اقتصادی 

� بیکاری و فقر
� گسترش گردشگری

� ضد دست فروشی، 
جابه جایی 

دست فروشان 
(ناموفق)

� سازگار (در فرایند)
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رویکرد ساماندهیقوت های طرح ساماندهی دست فروشیضعف های طرح ساماندهی دست فروشیعلل گسترش پدیدۀ دست فروشینام کشور

� بیـکاری و فقـر مهم تریـن عامـل در سریلانکا
شکل گیری پدیدۀ دست فروشی

� رویکـرد قهـری شـهرداری علی رغـم 
شـدن  شـناخته  رسـمیت  بـه 

دست فروشان توسط دولت
توسـط  دستفروشـان  جمـع آوری   �
شـهرداری و معرفـی آنـان بـه  عنـوان 

عامل مخل در شهر.
مکان هـای  از  اندکـی  تعـداد  وجـود   �

تعبیه شده برای دست فروشی
� تعداد زیاد دست فروشان 

� وضعیت بدتر زنان نسبت به مردان.

� همـکاری ارگان هـای بین المللـی و مـردم نهـاد در نظارت بر 
دست فروشان

� وجود اتحادیه برای دفاع از حقوق دست فروشان
� مجوز قانونی برای اشتغال در بخش دست فروشی

� ضد دست فروشی، 
جابه جایی 

دست فروشان 
(ناموفق)

� سازگار (در فرایند)

کرۀ جنوبی

و  دولـت  اقتصـادی  سیاسـت های   �
رکود اقتصادی 

از  پـس  دست فروشـان  افزایـش   �
بحران پولی کشورها

� افت شدید در بخش رسمی 
از  بخشـی  شـغل  دادن  دسـت  از   �
کارگران بخش رسـمی و یا همسـران 

آن ها. 
� بیـکاری و فقـر مهم تریـن عامـل در 

شکل گیری پدیدۀ دست فروشی

� رویکرد قهری دولت
توسـط  دست فروشـان  جمـع آوری   �
شـهرداری و آزار و اذیـت آن هـا توسـط 

گانگسترها
شـناختن  رسـمیت  بـه  عـدم   �
دست فروشـان بـه  عنـوان یـک فعالیت 
قانونـی و معرفـی آنان به  عنـوان عامل 

مخل در شهر.
مکان هـای  از  اندکـی  تعـداد  وجـود   �

تعبیه شده برای دست فروشی

بـر  نظـارت  در  دولتـی  بین المللـی  ارگان هـای  همـکاری   �
دست فروشان

� وجود اتحادیه برای دفاع از حقوق دست فروشان
� مجوز قانونی برای اشتغال در بخش دست فروشی 

� ضد دست فروشی، 
جابه جایی 

دست فروشان 
(ناموفق)

� سازگار (در فرایند)

ایتالیا

� بیکاری گستردۀ مهاجران 
و  دولـت  اقتصـادی  سیاسـت های   �

رکود اقتصادی 
از  پـس  دست فروشـان  افزایـش   �

بحران پولی کشور 
� بیـکاری علـت اصلـی شـکل گیری 

دست فروشی
� گسترش گردشگری

توسـط  دستفروشـان  جمـع آوری   �
شهرداری و آزار و اذیت آن ها

شـناختن  رسـمیت  بـه  عـدم   �
دست فروشـان بـه عنـوان یـک فعالیت 
قانونـی و معرفـی آنان به  عنـوان عامل 

مخل در منظر شهری.
اجـرای  در  ثبـات  و  اسـتمرار  عـدم   �
بـا  دست فروشـان  سـاماندهی  قوانیـن 

وجود الزام به اجرای قوانین

� مجوز قانونی برای اشتغال در بخش دست فروشی 
� همکاری ارگان های دولتی در نظارت بر دست فروشان

� انطبـاق پدیدۀ دست فروشـی بـا ذائقه و فرهنگ مـردم و عدم 
تعارض فرهنگی 

� وجود اتحادیه برای دفاع از حقوق دست فروشان
� وجود مشارکت محلی در بین دست فروشان

� ضد دست فروشی، 
جابه جایی 

دست فروشان 
(ناموفق)

� سازگار (در فرایند)

مالزی

و  دولـت  اقتصـادی  سیاسـت های   �
تحریم های اقتصادی

� افزایش دست فروشان پس از 
بحران مالی در آسیا

 به رسمیت شناختن دست فروشی

� برگـزاری دوره های آموزشـی بـرای دست فروشـان به منظور 
ارتقای کسب وکار

� زیباسـازی منظر شـهری و ایجاد مکانی مناسـب بـرای مردم 
و گردشگران

اعطـای  و  مالـی  تأمیـن  دست فروشـان،  از  دولـت  حمایـت   �
اعتبارات نهادی

� آموزش مهارت های کسب وکار و مدیریت مالی 

رویکرد سازگار 
(موفق)

 نتیجه گیری
امـروزه پدیدۀ دست فروشـی که از جمله مشـاغل بخش غیررسـمی شـهرها اسـت، 
پدیـده ای شناخته شـده در سراسـر جهـان و در عیـن حـال پیچیـده به نظر می رسـد 
کـه اغلـب بر اثر سیاسـت های اقتصـادی دولـت و تحریم های اقتصـادی، بیکاری و 
فقـر، گسـترش مهاجرت هـا و... بـه  وجـود می آید. گذشـته از مسـائل و مشـکلات 
فرصت هـای  فروشـندگان،  از  دسـته  ایـن  دست فروشـان،  توسـط  به وجود آمـده 
ارزشـمندی را نیـز برای شـهر و شـهروندان مهیـا می سـازند. ایجاد اشـتغال هرچند 
موقـت بـرای افـراد بیکار جامعـه و به تبـع آن کاهـش انحرافات اجتماعی، کاسـتن 
فشـار اقتصـادی بـر اقشـار کم درآمـد جامعـه و... نمونه هایـی از ایـن فرصت هـا 
هسـتند. مهم تریـن مسـئله ای کـه بسـیاری از شـهرها در ایـن رابطـه بـا آن مواجه 
هسـتند، مشـکل حضـور دست فروشـان در پیاده روهـای مراکـز شهرهاسـت کـه به 
(وسـایل  توزیعـی  خرده عملکردهـای  شـکل گیری  بـه  منجـر  عملکـردی  لحـاظ 
آرایشـی، میوه فروشـی، پوشـاك و...)، خلق تنـوع اقلام و جذابیت آن هـا برای مردم 

و...؛ بـه لحـاظ کالبـدی موجبـات ترافیـک پیـاده، سـواره، ازدحـام جمعیـت، از بین 
بـردن معماری شـاخص و فرسـودگی در بافـت و...؛ به لحـاظ معنایی سـبب از بین 
رفتـن تجربـه حسـی � در فضاهـای غنـی با کمرنـگ شـدن فعالیت هـای مختلف با 
جایگزینـی مشـاغل کاذب، ایجـاد نـزاع، تهدیـد اصالـت بافـت کهـن شـهری، در 
برخـی مواقـع نیز سـبب تقویـت و افزایش تعامـلات اجتماعـی مردم و... می شـود. 
از همیـن رو، در بسـیاری از شـهرهای دنیـا، مکان هایـی ویـژه در قالـب طرح هـای 
سـاماندهی دست فروشـان شـهری بـرای حضور ایـن دسـته از فروشـندگان در نظر 
گرفته شـده اسـت. برخی رویکردهـا، مداراگرایانه و برخی قهری هسـتند. همچنین 
در برخـی کشـورها، احزاب در جهـت شـانتاژهای تبلیغاتی، به منظور سـاماندهی به 
حـد  در  دست فروشـان  از  حمایـت  و  آن هـا  بـه  دادن  امتیـاز  و  دست فروشـان 
بهره بـرداری شـعاری مـواردی مطـرح می کنند، امـا خـود دست فروشـان از این امر 
هیچ گونـه مزیـت ملموسـی دریافـت نمی کننـد. در برخی مـوارد نیـز موفقیتهایی، با 
تمرکـز بـر رویکـرد سـاماندهی حاصل می شـود، امـا میـزان ضعف هـای طرح های 
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سـاماندهی بـر قوت هـای آن هـا غالـب اسـت. بـا ایـن حـال برای داشـتن شـهری 
رفتار هـای  این صـورت،  در  شـود.  اصـلاح  شـهری  اقتصـاد  ابتـدا  بایـد  زیبـا، 
تصمیم گیـران نیـز علمـی و موشـکافانه خواهـد بـود. در جـدول 3 فصـل مشـترك 

نمونه هـا بـا محوریـت عوامـل عملکـردی، کالبـدی و معنایـی، مـورد اشـاره قـرار 
می گیرد.

جدول 3: دست فروشی و منظر شهری در نمونه های خارجی

دیگر کشورهای  در  فروشی  دست 

منظر شهری

عوامل معناییعوامل کالبدیعوامل عملکردی

� بی رونقـی بخش هـای رسـمی علی رغـم کیفیـت مطلـوب 
فضایی به علت تورم و بحران مالی

� فرصـت ایجـاد فعالیت هـای متنـوع برای گروه هـای مختلف 
تـداوم  بـرای  جدیـد  کاربری هـای  ایجـاد  و  جمعیتـی 

دست فروشی
انجـام  راسـتای  در  دست فروشـی  بـرای  فضاهایـی  ایجـاد   �

فعالیت های مختلف
� شـکل گیری خرده عملکردهـای توزیعـی (وسـایل آرایشـی، 

میوه فروشی، پوشاك و...)
� تنوع اقلام و جذابیت آن ها برای مردم

� حمل و نقل کالا با گاری در داخل شهر
�شـکل گیری معابـر برای فـروش کالا (ترغیب به دست فروشـی) در 

جداره خیابان/ ساحل و اختلال در سیستم ارتباطی
�تغییـر در ارتباطـات فضایـی� حرکتـی به علت سـد معبر در حاشـیۀ 

خیابان
�تغییـر در سلسـله مراتب خیابان هـا/ سـاحل و فضاها بـه علت تغییر 

در ساختار کارکردی آن
� ناهماهنگـی برخـی تأسیسـات مدرن بـا تاریخی خیابان/ سـاحل با 

پیشۀ دست فروشی
� کاهش عرض مفید معابر و تراکم و ازدحام جمعیت

� فرسودگی در ساختار معماری خیابان ها
�تغییر در ظاهر کالبدی خیابان ها�ساحل و فضاها

� تخریب کف سازی ها با تأکید بر عدم تغییر در فرم کالبدی

� از بیـن رفتـن تجربـۀ حسـی در 
فضاهـای غنی بـا کمرنگ شـدن 
فعالیت هـای مختلف بـا جایگزینی 

مشاغل کاذب
تعامـلات  افزایـش  و  تقویـت   �

اجتماعی مردم
بیـن  خیابانـی  نزاع هـای  ایجـاد   �

دست فروشان و نیروهای دولتی
تاریخـی  بافـت  اصالـت  تهدیـد   �

شهر
� ایجاد صدا و هیاهو

در خصـوص راهکارهـای اجرایـی، در زمینۀ مؤلفه هـای عملکـردی؛ طراحی فراگیر 
کارکـردی (اغلـب بـه معنـای تأمیـن جامـع خدمـات از طریـق مدیریت بهینـه)، و 
تأمیـن دسترسـی بـرای گرو ه هـای مختلف، توجه بـه تأمین امکانـات لازم، توجه به 
مقیـاس و انـدازۀ فعالیت هـا، ایجاد امکانات بهداشـتی، سیسـتم جمع زبالـه و برق و 
روشـنایی (در بیشـتر مـوارد توسـط پیمانـکاران خصوصـی، در قبال دریافـت مبلغی 
ارائـه می شـود)؛ در زمینـۀ مؤلفه های کالبـدی؛ سـکانس بندی پیـاده رو و پیاده راه ها 
بـرای حضـور هم زمـان دست فروشـان، ماشـین ها و پیاده  هـا، ایجـاد مناطـق موقت 
بـرای دست فروشـی، طراحـی فراگیـر مکانـی (اغلـب بـه معنـای اسـتفادۀ بهینه از 
فضـای موجـود از طریـق مدیریـت بهتـر فضـا یا اشـتراك زمانـی به عنـوان مثال: 
جمعـه بـازار)، انطبـاق نوع بافـت با سـطح عرضه دست فروشـان (عرضه در سـطح 
منطقـه ای، شـهری و...)، تهیـۀ نقشـۀ تجـارت شـهری، توجه بـه مقیـاس و اندازۀ 
تأمیـن  جهـت  خیابانـی  فروشـندگان  بـا  مشـارکتی  طراحـی  فـروش،  فضاهـای 
ایده هـای نوآورانـه  در مـورد چگونگـی حـل تعارضات فضایی اشـاره داشـت. علاوه 

بـر مـوارد یادشـده، در برنامه ریـزی شـهری نوآوری هایـی را می توان مشـاهده کرد 
کـه فرصت هـای مختلفـی را بـرای فـروش در فضـای کـم فراهـم می کنـد. انـواع 
مداخـلات برنامه ریـزی کـه فضا را بـرای فروشـندگان خیابانـی فراهـم می کند، در 
سـه مورد دسـته بندی می شـود: 1. اسـتفاده از فضـای اتفاقـی (یا باقی مانـده) مانند 
زیـر پل هـا؛ 2. تخصیـص فضای فـروش در طرح های مسـکن و به اشـتراك گذاری 
فضـا طـی زمان (به  عنـوان مثال: بـرای بازارهای هفتگی یا یکشـنبه)؛ 3. اسـتفاده 
از فضاهـای پـِرت بـرای اسـتفادۀ دست فروشـان (مانند فضـای زیر پل هـای هوایی 
کـه فرصتـی مناسـب بـرای جمـع آوری دست فروشـان حاشـیۀ خیابـان، پیـاده رو و 
تغییـر بـازار بـه زیـر پـل هوایی می شـود که باعـث کاهـش درگیری هـای ترافیکی 
می شـود و بـه آن هـا پنـاه می دهـد). در زمینـۀ مؤلفه هـای معنایـی نیز می تـوان به 
راهکارهایـی همچـون درك پیوندها (تـدارکات، مشـتریان، نقش در سلسـله مراتب 

خرده فروشی شهری) اشاره داشت (شکل 3).
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 مشارکت نویسندگان
سهم مشارکت نویسندگان در این مقاله یکسان بوده است. 

 تشکر و قدردانی
ایـن مقالـه برگرفتـه از طـرح پژوهشـی بـا عنـوان «مطالعـه ای در تجـارب ملـی و 
بین المللـی سـاماندهی دست فروشـان در زمینـۀ  منظـر شـهری»، به شـماره: 280�

6�م�پ، تاریـخ: 15�8�1402 (مجریـان: دکتـر رعنـا نجـاری نابـی و دکتـر ناهیده 
رضائـی) انجـام پذیرفته در مرکز پژوهش های شـورای اسـلامی شـهر تبریز اسـت. 
لـذا نویسـندگان مقاله از تمامـی خبرگان و کارشناسـان مرکز پژوهش های شـورای 
اسـلامی شـهر تبریز و ناظـر محترم، مهندس مهسـا سـعیدی مهرآباد کـه در انجام 

این پژوهش یاری گر بودند، تشکر می کنند.

 تعارض منافع
هیچ گونه تعارض منافع توسط نویسندگان بیان نشده است.
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