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چکیده
ــن و روندهــای در حــال ظهــور علمــی  ــل مضامی هــدف مطالعــهٔ حاضــر تجزیه وتحلی

در تحقیقــات کیفیــت خدمــات در گردشــگری ورزشــی بــرای کشــف جهت هــای تحقیقاتــی 

آینــده اســت. پژوهشــگران می تواننــد بــه مــوارد غفلت شــده و پژوهش هــای داغ در آن 

حوزه هــا پــی ببرنــد و در پژوهش هــای آتــی خــود آن هــا را مدنظــر قــرار دهنــد. ایــن پژوهــش از 

نــوع تحقیقــات علم ســنجی بــود و از تحلیــل شــبکه های اجتماعــی بــرای بررســی هم تألیفــی 

و هم رخــدادی واژگان و ضریــب همــکاری اســتفاده شــد. جامعــهٔ پژوهــش شــامل مطالعــات 

ــود  ــی 2023 ب ــا م ــاینس )Web of Science( ت ــگاه وب آو س ــده در پای ــریات نمایه ش نش

کــه تعــداد 77 مقالــه درخصــوص کیفیــت خدمــات در گردشــگری ورزشــی به عنــوان نمونــه 

ــان  داد  ــا نش ــد. یافته ه ــل ش ــزار VOSviewer تجزیه وتحلی ــتفاده از نرم اف ــا اس ــاب و ب انتخ

ــیده  ــزان رس ــترین می ــه بیش ــی در 2020 ب ــگری ورزش ــات در گردش ــت خدم ــات کیفی تحقیق

ــل از 2019،  ــا قب ــود. ت ــام داده ب ــوزه انج ــن ح ــات را در ای ــترین تحقیق ــکا بیش ــود و امری ب

واژه هــای رضایــت، نیــات رفتــاری، وفــاداری، انگیــزه و تصویــر مقصــد جــزء واژگان پرتکــرار 

ــی،  ــط فیزیک ــی، محی ــای ورزش ــادی، رویداده ــار اقتص ــی، آث ــام جهان ــای ج ــود و واژه ه ب

ــد از 2019  ــد بع ــی و مقاص ــوازی، هم آفرین ــرش، مهمان ن ــنجی، نگ ــل کتاب س تجزیه وتحلی

بیشــترین تکــرار را داشــتند. همچنیــن، بیشــترین میــزان اســتنادات مربــوط بــه مقالــهٔ شــانک و 

چــادورای )2008( بــود. بنابرایــن، بــا توجــه بــه یافته هــای تحقیــق، محققــان حــوزهٔ کیفیــت 

ــتناد،  ــالات پراس ــق مق ــن تحقی ــهٔ ای ــا مطالع ــد ب ــی می توانن ــگری ورزش ــات در گردش خدم

ــر  ــال های اخی ــج در س ــای رای ــن کلیدواژه ه ــر و همچنی ــریات معتب ــاخص، نش ــندگان ش نویس

ــد.  ــزی کنن ــوارد طرح ری ــن م ــاس ای ــان را براس ــدهٔ خودش ــات آین ــایی و تحقیق را شناس
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مقدمه 
ــع بســیار مهــم اســت کــه،  صنعــت گردشــگری جــزء صنای

عــاوه  بــر درآمــد بــالا، صنعتــی ســالم و پــاک بــرای اقتصــاد هــر 

ــرای  ــان مــی دارد کــه ب ــه بی ــن نکت کشــور محســوب می شــود. همی

ــون  ــای گوناگ ــت بخش ه ــت لازم اس ــن صنع ــعهٔ ای ــت و توس تقوی

ایــن صنعــت شناســایی شــود و بــه بخش هایــی کــه اهمیــت 

ــه  ــی ک ــی از بخش های ــود. یک ــتری ش ــه بیش ــد توج ــتری دارن بیش

اهمیــت بســیار ویــژه ای در تقویــت صنعــت گردشــگری دارد ورزش 

ــود  ــاد می ش ــی« ی ــگری ورزش ــوان »گردش ــا عن ــه از آن ب ــت ک اس

)Khatibzadeh et al., 2014(. ورزش و گردشــگری در طــول 

 ایــن دو پدیــده 
ً
تاریــخ بــه هــم مرتبــط بوده انــد، امــا معمــولا

ــال،  ــوند. بااین ح ــی می ش ــزا تلق  مج
ً
ــا ــای کام ــوان زمینه ه به عن

ــر اســت کــه ورزش بخــش بســیار مهمــی  ــب انکارناپذی ــن مطل ای

ــد در  ــدهٔ ورزش بای ــن رو، پدی ــت. ازای ــگری اس ــت گردش از صنع

ــر آن  ــنی از تأثی ــا درک روش ــود ت ــل ش ــطوح تجزیه وتحلی ــهٔ س هم

 Chen et al.,( ــد ــه دســت آی ــا صنعــت گردشــگری ب ــاط ب در ارتب

ــهٔ اشــکال مشــارکت فعــال  ــه »کلی 2016(. گردشــگری ورزشــی ب

ــا  ــاری ی ــل غیرتج ــه  دلای ــی ب ــای ورزش ــال در فعالیت ه و غیرفع

تجــاری کــه ســفر دور از خانــه و محــل کار را ضــروری می ســازد« 

گفتــه می شــود )De Knop & Standeven, 1998(. گردشــگری 
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ــرکت  ــامل ش ــه ش ــرد ک ــر می گی ــده را در ب ــار عم ــه رفت ــی س ورزش

ــگری  ــردن )گردش ــا ک ــال(؛ تماش ــی فع ــگری ورزش ــردن )گردش ک

ــای  ــردن از جذابیت ه ــد ک ــال( و بازدی ــا غیرفع ــداد ی ــی روی ورزش

از شــخصیت های  بازدیــد  مثــل،  بــه ورزش  مربــوط  مشــهور 

ــگری  ــم )گردش ــگاه های مه ــی، ورزش ــای ورزش ــی، موزه ه ورزش

ــزی  ــا چی ــوند )Gibson, 1998(. ام ــی( می ش ــرات ورزش خاط

کــه بســیار حائــز اهمیــت بــوده ایــن موضــوع اســت که گردشــگری 

ورزشــی، بــا هــر هدفــی کــه انجــام شــود، صنعتــی خدماتــی اســت 

و اغلــب به وســیلهٔ کیفیــت خدماتــی کــه در آن ارائــه می شــود 

ــی  ــگری ورزش ــر، گردش ــان دیگ ــه بی ــرد. ب ــرار می گی ــر ق تحت تأثی

 Kouthouris &( تحت تأثیــر کیفیــت خدمــات قــرار می گیــرد

 .)Alexandris, 2005

ــاد  ــه از ابع ــن آنچ ــاوت بی ــوان »تف ــات به عن ــت خدم کیفی

مصرف کننــده  آنچــه  و  مــی رود  انتظــار  خدمــات  مختلــف 

 Mackay &( می شــود  تعریــف  می کنــد«  دریافــت  را  آن 

داده  نشــان  حــوزه  ایــن  در  تحقیقــات   .)Crompton, 1988

اســت کــه کیفیــت خدمــات بــا رضایــت مشــتری، وفــاداری 

ــط اســت  ــد مجــدد مرتب مشــتری، ارزش ادارک شــده و قصــد خری

 Fornell, 1992; Kandampully, 1998; Ko & Pastore,(

باعــث شــده  امــر  Laroche et al., 2004 ;2004(. همیــن 

از حوزه هــای  یکــی  بــه  کیفیــت خدمــات  تحقیقــات حــوزهٔ 

اصلــی تحقیقــات تبدیــل شــود )Lin, 2008(. عاوه برایــن، 

شناســایی ابعــاد کیفیــت خدمــات رویکــردی ســودمند بــرای 

 Brady & Cronin( ــت ــات اس ــت خدم ــش کیفی ــن و افزای تعیی

کادمیــک قبلــی نیــز به  Jr, 2001(. از طرفــی، بررســی تحقیقــات آ

 Hart,( ــد ــک می کن ــاص کم ــوزه ای خ ــود در ح ــش موج درک دان

2018( و ایــن امــر پایــه ای محکــم بــرای دانــش و توســعهٔ نظریــه 

 .)Webster & Watson, 2002( ــد در ایــن حــوزه ایجــاد می کن

ــاخص های  ــن ش ــی از مهم تری ــز یک ــی نی ــعهٔ علم ــه توس ازآنجاک

توســعه یافتگی اقتصــادی و اجتماعــی کشــورهای گوناگــون اســت 

)Karami Robati, 2016(، نیــاز اســت تــا تولیــدات علمــی 

 Makkizadeh &( شــود  بررســی  گوناگــون  حوزه هــای  در 

ــواردی  ــزء م ــنجی ج ــوزهٔ علم س ــات ح Hazery, 2017(. مطالع

ــه  ــور را ب ــک کش ــی ی ــعهٔ علم ــزان توس ــد می ــه می توان ــت ک اس

ــنجی را  ــات علم س ــل از مطالع ــای حاص ــذارد. یافته ه ــش بگ نمای

می تــوان از مهم تریــن ابزارهــای سیاســت گذاری بــرای توســعهٔ 

 ME,( علــم، فنّــاوری و نــوآوری در کشــورهای گوناگــون برشــمرد

ــنجی  ــات علم س ــت مطالع ــای مثب ــن، از جنبه ه 2016(. همچنی

ــاره  ــی اش ــدات علم ــون تولی ــای گوناگ ــی زوای ــه بررس ــوان ب می ت

ــا  ــن آن ه ــی از رایج تری ــی یک ــه های علم ــیم نقش ــه ترس ــرد ک ک

اســت؛ چراکــه بــا ترســیم نقشــهٔ علمــی می تــوان دیــد روشــن تر و 

 Makkizadeh( جامع تــری از تحلیل هــای لازم بــه دســت آورد

Hazery, 2017 &(. ایــن روش بــه ارزیابــی فعالیت هــای علمــی 

ــدات علمــی در  ــه شــمارش تعــداد تولی ــزان بازدهــی آن هــا، ب و می

ــا اســتفاده از شــاخص های  زمینه هــای گوناگــون و تحلیــل آن هــا ب

ــاخص ها،  ــب از ش ــی مناس ــهٔ ترکیب ــا ارائ ــردازد و، ب ــوط می پ مرب

رونــد تولیــد علــم و بازدهــی پژوهش هــای علمــی را تبییــن 

روش،  ایــن  در   .)Janmohammadi et al., 2020( می کنــد 

ــام  ــف انج ــون مختل ــتفاده از فن ــا اس ــی ب ــه های علم ــیم نقش ترس

ــدادی  ــندگی، هم رخ ــه هم نویس ــوان ب ــال، می ت ــرای مث ــود. ب می ش

ــی  ــرد. گفتن ــاره ک ــا اش ــد آن ه ــتناد و مانن ــتنادی، اس واژگان، هم اس

ــد  ــل می توان ــد تحلی ــا واح ــن  روش ه ــدام از ای ــه در هرک ــت ک اس

ــد  ــه باش ــک مجل ــا ی ــی ی ــوزه ای موضوع ــور، ح ــنده، کش نویس

گفتــه  کــه  همان طــور   .)Makkizadeh & Hazery, 2017(

کادمیــک قبلــی بــه درک دانــش موجود در  شــد، بررســی تحقیقــات آ

ــن،  ــد )Hart, 2018(. عاوه برای ــک می کن ــاص کم ــوزه ای خ ح

ــی  ــای تحقیقات ــنهادهای کاره ــکاف ها و پیش ــایی ش ــب شناس موج

آینــده می شــود )Thwaites & Chadwick, 2013( و درنهایــت 

نتایــج آن می توانــد موجــب پیشــرفت در تحقیقــات آتــی در حــوزهٔ 

مــورد نظــر شــود. ازایــن رو، ایــن پژوهــش از مطالعــات موجــود در 

حــوزهٔ کیفیــت خدمــات در گردشــگری ورزشــی اســتفاده می کنــد. 

بــا انجــام ایــن کار، مجموعــهٔ وســیعی از مفاهیــم، مدل هــا 

و چارچوب هــا را ارائــه می کنــد و درک مدیریــت را از ماهیــت 

چندبعــدی و پیچیدگی هــای دســتیابی بــه کیفیــت خدمــات در یــک 

ــد. ــعه می ده ــی توس ــگری ورزش ــط گردش محی

کیفیت خدمات
ــهٔ 1880  ــات از ده ــت خدم ــوی کیفی ــی به س ــش جهان گرای

آغــاز شــد )Zeithaml, 1988(. کیفیــت خدمــات مفهومــی 

اســت کــه به دلیــل مغایــرت در تعاریــف و روش هــای اندازه گیــری 

آن موجــب کشــمکش های بســیاری شــده اســت. تعاریــف فراوانــی 

درخصــوص کیفیــت خدمــات بیــان شــده اســت. یکــی از تعاریفی 

 بیشــتر در مطالعــات بــه کار مــی رود کیفیــت خدمــات 
ً
کــه معمــولا

را به منزلــهٔ میزانــی از بــرآورده ســاختن نیازهــای مشــتریان ازطریــق 

ــت  ــوق، کیفی ــف ف ــه تعری ــه ب ــا توج ــد. ب ــف می کن ــات تعری خدم

ــارات و  ــن انتظ ــز بی ــاف و تمای ــهٔ اخت ــوان به منزل ــات را می ت خدم

نیــاز مشــتریان از خدمــات ارائه شــده و خدماتــی کــه ایــن مشــتریان 

 Mackay & Crompton,( کــرد  تعریــف  می کننــد  دریافــت 

1988(. زمانــی  کــه مشــاغل دریافتنــد کــه حفــظ مزیتــی رقابتــی 

تنهــا بــا وجــود محصولــی باکیفیــت تضمیــن نمی شــود و کیفیــت 

ــر دو  ــت در ه ــت و موفقی ــن شکس ــز بی ــد تمای ــات می توان خدم

ــه  ــیدند ک ــه رس ــن نتیج ــه ای ــد ب ــی باش ــدی و خدمات ــرکت تولی ش

کیفیــت خدمــات بــرای توســعهٔ برندهــای خدمــات قدرتمنــد هــم 

ــک  ــا کم ــدهٔ برنده ــری ادراک ش ــه برت ــه ب ــت؛ چراک ــروری اس ض

ــز  ــت متمای ــتریان و درنهای ــش ادراک مش ــب افزای ــد و موج می کن

 Aaker, 1996;( شــدن برندهــا در بازارهــای رقابتــی می شــود
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ــای  ــهٔ گزینه ه ــش دامن ــا افزای ــال، ب ــرای مث Zeithaml, 1988(. ب

ــت  ــوع کیفی ــه موض ــه ب ــوم، توج ــترس عم ــت در دس ــات فراغ اوق

ــده  ــوف ش ــتریان معط ــظ مش ــذب و حف ــر آن در ج ــات و تأثی خدم

اســت )Thwaites & Chadwick, 2013(. کیفیــت خدمــات 

بــه منزلــهٔ »تفــاوت بیــن آنچــه از خدمــات انتظــار مــی رود و 

می شــود  تعریــف  می کنــد«  دریافــت  مصرف کننــده  آنچــه 

)Kandampully, 1998(. ایــن کیفیــت خدمــات از گذشــته 

ــده  ــل ش ــی تبدی ــرکت های خدمات ــدهٔ ش ــاوت عم ــه تف ــون ب ــا کن ت

اســت )Mackay & Crompton, 1988(. نتایــج نشــان می دهــد 

ــرای  ــودمند ب ــردی س ــات رویک ــت خدم ــاد کیفی ــایی ابع ــه شناس ک

 Brady & Cronin Jr,( تعییــن و افزایــش کیفیــت خدمــات اســت

ــت  ــان داده اس ــدد نش ــات متع ــج تحقیق ــن، نتای 2001(. عاوه برای

 Ko &( کــه کیفیــت خدمــات بــا نتایجــی ماننــد رضایــت مشــتری

 ،)Kandampully, 1998( وفــاداری مشــتری ،)Pastore, 2004

اســت  مرتبــط  بازگشــت مجــدد مشــتری  و  ادارک شــده  ارزش 

 .)Laroche et al., 2004(

کیفیت خدمات در گردشگری ورزشی
بدیهــی اســت کــه رویدادهــای ورزشــی ماننــد جاذبــه بــرای 

گردشــگران عمــل می کننــد )Jin et al., 2013(. هــر رویــداد 

به عنــوان  و،  می شــود  برگــزار  خــاص  مقصــدی  در  ورزشــی 

ــات  ــترده ای از خدم ــواع گس ــی، ان ــیار رقابت ــی بس ــی از صنعت بخش

را  خــود  بازدیدکننــدگان  می کننــد  تــاش  و  می دهنــد  ارائــه  را 

ــهٔ  ــش دامن ــا افزای ــد )Perić & Tanković, 2021(. ب ــی کنن راض

گزینه هــای اوقــات فراغــت در دســترس عمــوم، توجــه بــه موضــوع 

کیفیــت خدمــات و تأثیــر آن در جــذب و حفــظ مشــتری معطــوف 

ــر  ــن ام ــت )Thwaites & Chadwick, 2013(. همی ــده اس ش

ــت  ــه اهمی ــت ب ــات فراغ ــی و اوق ــازمان های ورزش ــده س ــث ش باع

مشــتری اذعــان کننــد و بــر فعالیت هــای بازاریابــی و ارائــهٔ کیفیــت 

 .)Berrett et al., 1993( کیــد بیشــتری داشــته باشــند خدمــات تأ

نتایــج نشــان می دهــد صنعــت گردشــگری ورزشــی به شــدت 

 Kouthouris( تحت تأثیــر کیفیــت خدمــات ارائه شــده اســت

از عوامــل  Alexandris, 2005 &(. کیفیــت خدمــات یکــی 

اصلــی مؤثــر در ســودآوری یــک ســازمان اســت و کیفیــت خدمــات 

می توانــد در رضایــت، وفــاداری و حفــظ مشــتری تأثیرگــذار باشــد 

ــن  ــاط بی ــر ارتب ــات ب ــن رو، تحقیق )Zeithaml, 1988(. از همی

کیفیــت خدمــات و رضایــت و بیــن رضایــت و موفقیــت ســازمانی 

 Anderson & Sullivan, 1993; Fornell,( کرده انــد  کیــد  تأ

1992(. کیفیــت خدمــات بیانگــر تفســیر ذهنــی مشــتری از 

ــا  ــی از محرک ه ــف متنوع ــر طی ــت و تحت تأثی ــود اس ــهٔ خ تجرب

قــرار می گیــرد، ازآنجایی کــه گردشــگری ورزشــی پتانســیل جــذب 

ــه  ــود ک ــتدلال می ش ــتریان را دارد، اس ــون از مش ــای ناهمگ گروه ه

ــتر،  ــزان بیش ــه می ــی ب ــگری ورزش ــه گردش ــگری، و درنتیج گردش

پتانســیل بــروز واکنش هــای احساســی و تجربــی قــوی را دارد 

)Thwaites & Chadwick, 2005, 2013(. همچنیــن، بیکــر 

و کرامتــون )2000( خاطرنشــان کردنــد کــه گردشــگران جنبــهٔ 

ــت  ــتند و کیفی ــگری هس ــات در گردش ــد خدم ــر فراین جدایی ناپذی

خدمــات رویکــردی ســودمند بــرای تعییــن و افزایــش کیفیــت 

ــات در  ــن، تحقیق ــت )Fornell, 1992(. عاوه برای ــات اس خدم

حــوزهٔ گردشــگری و کیفیــت خدمــات تــاش می کنــد توضیــح دهــد 

 Shonk( ــد ــی می کنن ــات را ارزیاب ــگران خدم ــه گردش ــه چگون ک

ــه  ــد ک ــان می ده ــات نش ــج تحقق Chelladurai, 2008 &(. نتای

ــوزهٔ ورزش  ــت در ح ــع پراهمی ــی از صنای ــی یک ــگردی ورزش گردش

ــت داشــته باشــند،  اســت. گردشــگران، کــه از مقصــد خــود رضای

ــک مــکان را  ــد و احتمــال بیشــتری دارد کــه ی بیشــتر خــرج می کنن

 Muskat et( ــد ــه کنن ــز توصی ــران نی ــه دیگ ــد و آن را ب ــاره ببینن دوب

al., 2019; Plunkett & Brooks, 2018(. کیفیــت گردشــگری 

ورزشــی ادراک شــده بــه رضایــت گردشــگر منجــر می شــود و 

چنیــن رضایتــی قصــد گردشــگر بــرای بازگشــت بــه محــل رویــداد 

 .)Shonk & Chelladurai, 2008( را چندیــن برابــر می کنــد

ــده  ــام ش ــات انج ــت خدم ــوص کیفی ــیاری درخص ــات بس مطالع

اســت، بــرای مثــال، درخصــوص کیفیــت خدمــات در زمینــهٔ 

صنعــت اســکی )Kyle et al., 2010(؛ کیفیــت خدمــات در 

 Alexandris et al.,( ــت ــات فراغ ــی و اوق ــت ورزش تفریح صنع

 Theodorakis( ــی ــداد ورزش ــات در روی ــت خدم 2012(؛ کیفی

 Shonk &( و همچنیــن در گردشــگری ورزشــی )et al., 2009

 Chelladurai, 2008; Alexandris et al., 2017; Yoshida

کیــد بــر درک  James, 2011 &(. برخــی تحقیقــات در پــی تأ

ــه کیفیــت خدمــات  جنبه هــای متعــدد و پیچیدگی هــای دســتیابی ب

 Alexandris et al.,( بوده انــد  زمینــهٔ گردشــگری ورزشــی  در 

 2017; Shonk & Chelladurai, 2008; Yoshida & James,

 .)2011

علم سنجی
پژوهــش یکــی از ابــزار مهــم خودکفایی و توســعهٔ کشــورهای 

ــگاه ها  ــت )Karami Robati, 2016(. دانش ــی اس ــق و صنعت موف

ــم و  ــای مه ــی و نهاده ــای پژوهش ــز فعالیت ه ــی از مراک ــز یک نی

 Yaminfirooz et al.,( ــد ــه شــمار می رون تأثیرگــذار در جامعــه ب

2018(. یکــی از وظایــف و مأموریت هــای اصلــی دانشــگاه ها 

اســت؛ چراکــه  متعــدد  پژوهش هــای  ازطریــق  دانــش  تولیــد 

ــن  ــاط بی ــی ارتب ــل اصل ــی عام ــای پژوهش ــا و فعالیت ه پژوهش ه

ــرای  ــگاه ها ب ــاس، دانش ــن اس ــر همی ــتند. ب ــه هس ــگاه و جامع دانش

 شــاخص های بهــره وری پژوهــش خــود را در 
ً
ایــن مهــم بایــد دائمــا

 Karami Robati,( زمینه هــا و رشــته های گوناگــون ارزیابــی کننــد

2016(. عاوه برایــن، مؤلفه هــای دخیــل در علــوم و فنّاوری هــا 

ــد  ــا دارن ــی جامعه ه ــعهٔ علم ــه در توس ــازی ک ــش ممت ــل نق به دلی
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 پایــش و ارزیابــی شــوند. رصــد، 
ً
نیازمنــد ایــن هســتند کــه دائمــا

ــات  ــوان مطالع ــا به عن ــه از آن ه ــا ک ــن مؤلفه ه ــی ای ــش و ارزیاب پای

ــن  ــاد می شــود جــزء مهم تری ــز ی ــا و رکــود علمــی نی ــی ارتق ارزیاب

ــاز  ــه و نی ــورد توج ــواره م ــه هم ــت ک ــنجی اس ــات علم س مطالع

و  علمــی  محافــل  در  برنامه ریــزان  و  سیاســت گذاران  گســتردهٔ 

ــار  ــن ب ــرای اولی ــت )Mehrad, 2015(. ب ــوده اس ــگاهی ب دانش

 Zancanaro et al.,( ــد ــرح ش ــنجی در 1969 مط ــل علم س تحلی

ــنجی در  ــهٔ علم س ــدن مجل ــر ش ــا منتش ــاح ب ــن اصط 2015(. ای

1977، کــه مجلــه ای مرجــع در ایــن حــوزه اســت، بیــش از قبــل 

متــداول شــد )Janssens et al., 2006(. در ایــن نــوع مطالعــات، 

مصورســازی  نقشــه  ترســیم  گســتردهٔ  روش هــای  از  یکــی 

ــوان  ــه ای تحــت عن ــه ای رایان شــباهت ها اســت کــه به شــکل برنام

 Zancanaro et al.,( ــت ــده اس ــرا ش ــزار VOSviewer اج نرم اف

ــا  ــتفاده از روش ه ــا اس ــی را ب ــه های علم ــن روش نقش 2015(. ای

ــای  ــی از مدل ه ــه یک ــد ک ــیم می کن ــف ترس ــای مختل و تکنیک ه

 Bosanac( ــت ــی( اس ــدادی واژگان )هم واژگان ــیم آن هم رخ ترس

 et al., 2009(. تحلیــل هم واژگانــی، کــه در 1983کالــون مــورس

 مطــرح کــرد، بــر ایــن فــرض اســتوار اســت کــه حضــور مفاهیــم 

یــا کلیدواژه هــا، در کنــار هــم، نمایانگــر محتــوای آن مــدرک 

اســت )Ahmadi & Osareh, 2017(. تحلیــل هم واژگانــی، 

ــتفاده از  ــل اس ــود، تحلی ــه می ش ــم گفت ــدادی ه ــه آن هم رخ ــه ب ک

ــه  ــک مجموع ــان در ی ــه هم زم ــت ک ــی اس ــا اصطاحات واژگان ی

ادبیــات رخ می دهــد تــا ارتبــاط بیــن مضامیــن مختلــف پژوهشــی 

 Ebadollah Amoughin et( در بیــن رشــته ها را نشــان دهــد

ــر ایــن اســاس، ســنجش میــزان ایــن هم رخــدادی  al., 2019(. ب

می توانــد بــه ترســیم شــبکهٔ مفاهیــم حــوزه ای علمــی منجــر شــود. 

ــا اندازه گیــری تعــداد دفعــات حضــور هــر  ایــن شــبکهٔ مفهومــی ب

کلیــدواژه و هم نشــینی آن بــا مفاهیــم و کلیدواژه هــای دیگــر 

ــیم  ــد در ترس ــی می توان ــبکهٔ مفهوم ــاد ش ــود. ایج ــیم می ش ترس

و حرکــت پویایــی علمــی، ســاختار آثــار و مــدارک علمــی، 

دیداری ســازی  و  پنهــان  روابــط  درک  مفاهیــم،  خوشــه بندی 

 .)Ahmadi & Osareh, 2017( ــد ــودمند باش ــی س ــبکهٔ علم ش

ــعهٔ  ــد توس ــرور رون ــکان م ــن  روش  ام ــتفاده از ای ــن، اس عاوه برای

موضوعــی علمــی، ترســیم نقشــهٔ علمــی و بررســی ادبیــات 

ــر و  ــورهای برت ــایی کش ــم و شناس ــوزه از عل ــن ح ــش در ای پژوه

پژوهشــگران برتــر در آن حــوزه را بــرای محقــق ممکــن می ســازد. 

ــن  ــنجی از مهم تری ــات علم س ــل از مطالع ــای حاص ــن یافته ه ای

ابزارهــای سیاســت گذاری بــرای توســعهٔ علــم، فنّــاوری و نــوآوری 

در کشــورهای گوناگــون جهــان اســت )ME, 2016(، ضمــن 

اینکــه تحــولات ســریع در جامعــهٔ امــروزی هــم تولیــدات علمــی 

و پژوهشــی متعــدد را معیارهــای مهــم بــرای ارزیابــی تلقــی 

ــوآوری  ــت و ن ــه ظرفی ــوری ک ــروزی، کش ــهٔ ام ــد. در جامع می کن

 Yaminfirooz( تولیــد علــم را داشــته باشــد موفــق خواهــد بــود

et al., 2018(. مطالعــات علم ســنجی در ســطح بین المللــی 

اهمیــت خاصــی دارد. ازآنجاکــه فرصــت مقایســه و ایجــاد رقابــت 

علمــی در ســطحی وســیع را فراهــم مــی آورد، درنهایــت هماهنگــی 

ــی  ــتانداردهای جهان ــمت اس ــورها به س ــی کش ــای علم برونداده

تولیــد علــم را نیــز ســبب می شــود )ME, 2016(. درنهایــت، در 

ایــن نــوع پژوهــش، محقــق در پــی پاســخ بــه ایــن ســؤالات اســت 

ــرد؟ و  ــکل می گی ــه ش ــوزه چگون ــک ح ــی در ی ــولات علم ــه تح ک

ــود؟ ــی می ش ــی ط ــتهٔ علم ــر رش ــیری در ه ــه مس چ

مواد و روش ها
ــنجی  ــردی و علم س ــات کارب ــوع تحقیق ــق از ن ــن تحقی ای

می کنــد،  مشــخص  را  تحقیــق  بدنــهٔ  کتاب ســنجی  اســت. 

را  تحقیــق  خروجــی  و  اســتنادات  انتشــار،  واحدهــای 

گوناگــون  رشــته های  در  عاوه برایــن،  می کنــد.  اندازه گیــری 

ادبیــات  توصیــف  و  کمّــی  تجزیه وتحلیــل  بــرای  دانشــگاهی 

 .)Zhang et al., 2021( از ایــن  روش اســتفاده شــده اســت

دادهٔ پایــگاه  حاضــر،  مطالعــهٔ  داده هــای  جمــع آوری   بــرای 

 موجــود در Web of Science( WoS( انتخــاب شــد. دلایــل 

انتخــاب ایــن پایــگاه داده ایــن اســت کــه دسترســی بــه پایگاه هــای 

ــهٔ  ــامل نمای ــه ش ــد ک ــم می کن ــان را فراه ــرو در جه ــتنادی پیش اس

اســتنادی علــوم گســترش یافته )SCI-EXPANDED(، فهرســت 

ــر و  ــتنادی هن ــت اس ــی )SSCI( و فهرس ــوم اجتماع ــتنادی عل اس

علــوم انســانی )AandHCI( بــا دسترســی همیشــگی اســت. 

Rodríguez-( پایــگاه دادهٔ  پیشــرو در کارهای علمی اســت WoS

López et al., 2020(. نویســندگان ابتــدا جســت وجوی پیشــرفته 

بــا اســتفاده از کلیــدواژه )Service quality(   اعمــال کردنــد کــه 

ــردن  ــه ک ــا اضاف ــپس، ب ــد. س ــت ش ــه یاف ــداد 315248 مقال تع

ــن واژه هــا  واژه هــای )and “sport*” and tourism( کــه همــهٔ ای

در فیلــد Topic قــرار داشــت، جســت وجوی مجــدد اعمــال شــد 

کــه در ایــن جســت وجو تعــداد 187 مقالــه یافــت شــد. در ادامــه، 

مقاله هــای پژوهشــی و مــروری انتخــاب شــدند. در ایــن قســمت، 

تعــداد 84 مقالــه یافــت شــد. درنهایــت، در مرحلــهٔ بعــدی، فیلتــر 

زبــان بــرای مقــالات منتشرشــده بــه زبــان انگلیســی اعمــال شــد. 

در ایــن قســمت، تعــداد 77 مقالــه یافــت شــد کــه تجزیه وتحلیــل 

نهایــی روی ایــن تعــداد مقالــه انجــام شــد، ضمــن اینکــه داده هــای 

ــده  ــریات نمایه ش ــات نش ــامل مطالع ــش ش ــن پژوه ــه ای ــوط ب مرب

ــدی،  ــود. در گام بع ــی 2023 ب ــا م ــاینس ت ــگاه وب آو س در پای

شــد.   VOSviewer نرم افــزار  وارد  استخراج شــده  داده هــای 

گفتنــی اســت کــه ایــن نرم افــزار قابلیــت ســازگاری بــا پایــگاه  داده 

ــهور را دارد  ــای مش ــایر پایگاه ه ــکوپوس و س ــاینس و اس وب آو س

ــکل  ــود. در ش ــتفاده می ش ــا اس ــن داده ه ــل ای ــرای تجزیه وتحلی و ب

ــد شناســایی و غربالگــری  ــان پریســما از فراین ــوان جری ــر، می ت زی

داده هــای موجــود در پایــگاه وب آو ســاینس را  مشــاهده کــرد:

انتخاب پایگاه WWW WW WWWWWWW به عنوان پایگاه داده 
WWW
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شکل 1: نمودار جریان پریسما از فرایند شناسایی و غربالگری اسناد موجود

یافته ها
الگوی رشد سالانهٔ انتشار مقالات پژوهشی

نمودار 1: تعداد و استنادات مدارک منتشرشده در دنیا درخصوص کیفیت خدمات در گردشگری ورزشی
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در نمــودار 1، تعــداد مقــالات و میــزان اســتنادات مشــخص 

شــده اســت. همان طــور کــه ایــن نمــودار نشــان می دهــد، شــروع 

مطالعــات درخصــوص کیفیــت خدمــات از 2005 شــروع شــده و 

تــا 2023 ادامــه داشــته اســت، بیــن ســال های 2005 تــا 2012، 

ــت  ــا کیفی ــط ب ــالات مرتب ــار مق ــداد انتش ــی در تع ــدی نزول رون

ــا  ــتنادات از 2005 ت ــزان اس ــا می ــود، ام ــاهده می ش ــات مش خدم

2012 رونــدی صعــودی داشــته اســت و میــزان اســتنادات و انتشــار 

مقــالات از 2012 بــه بعــد رونــدی صعــودی داشــته اســت. شــایان 

ــا 2019  ــال های 2016 ت ــن س ــالات بی ــزان مق ــه می ــت ک ــر اس ذک

ــالات  ــن مق ــه ای ــتنادات ب ــزان اس ــد می ــا رون ــته، ام ــش داش کاه

ــداد  ــترین تع ــه بیش ــن اینک ــت، ضم ــوده اس ــودی ب ــان صع همچن

مقــالات در حــوزهٔ کیفیــت خدمــات در گردشــگری ورزشــی 

ــز  ــتنادات نی ــزان اس ــترین می ــت و بیش ــده اس ــر ش در 2020 منتش

مربــوط بــه 2022 اســت. گفتنــی اســت کــه دلیــل نزولــی شــدن 

میــزان اســتنادات و تعــداد مقــالات در 2023 ادامــه دار بــودن 

ــا آخــر ایــن ســال اســت. انتشــار مقــالات ت

سهم کشورها در انتشار مقالات

نمودار 2: کشورهای فعال در مطالعات حوزهٔ کیفیت خدمات در گردشگری ورزشی

همان طــور کــه در شــکل 2 مشــخص شــده اســت، 

ــت  ــوزهٔ کیفی ــات را در ح ــترین مطالع ــه بیش ــا 18 مقال ــکا ب امری

خدمــات در گردشــگری ورزشــی انجــام داده اســت و دو کشــور 

اســپانیا و چیــن به طــور مشــترک 9 مقالــه منتشــر کرده انــد. 

ــالات را  ــار مق ــابهی از انتش ــهم مش  س
ً
ــا ــورها تقریب ــایر کش س

داشــته اند.

سهم کشورها در میزان انتشار و استناددهی
ــن  ــارکتی بی ــط مش ــی رواب ــمت و در بررس ــن قس در همی

نویســندگان کشــورهای گوناگــون مشــخص شــد که 32 کشــور در 

انجــام مقــالات در حــوزهٔ کیفیــت خدمــات بــا یکدیگــر همــکاری 

داشــتند کــه از ایــن تعــداد 24 کشــور بیــش از 2 مقالــهٔ مشــترک 

داشــتند. در شــکل زیــر، ســهم کشــورها در میــزان انتشــار مقالات 

نشــان داده شــده اســت.

شکل 2: میزان انتشار مقالات مربوط به کیفیت خدمات در گردشگری ورزشی
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ــده در  ــالات منتشرش ــداد مق ــدول ۱ تع ــه در ج ــن اینک ضم

هــر کشــور و تعــداد اســتنادات بــه مقــالات در کشــورهای گوناگــون 

نشــان داده شــده اســت.

جدول 1: میزان استنادات و تعداد مقالات به شکل تفکیک شده در مقالات کیفیت خدمات در گردشگری ورزشی

نام کشوررتبه”تعداد مقالات“نام کشوررتبه
”تعداد 

استنادات“

443ایالات متحدهٔ امریکا171ایالات متحدهٔ امریکا1

245اتریش92چین2

223آلمان 93اسپانیا3

198استرالیا64یونان4

134کرهٔ جنوبی55استرالیا5

84اسپانیا56انگلستان6

79تایوان57مالزی7

60یونان58پرتغال8

54کرواسی59تایوان9

50مالزی410اتریش10

44ایتالیا411آلمان11

42چین412صربستان12

34انگلستان413کرهٔ جنوبی13

32پرتغال314کرواسی14

25کانادا315ایران15

13فرانسه216بلغارستان16

13ژاپن217کانادا17

13نیوزلند218ایتالیا18

12برزیل219اسکاتلند19

9اسکاتلند220تایلند20

8صربستان121برزیل21

7تایلند122شیلی22

6پاکستان123فرانسه23

5افریقای جنوبی124مجارستان24

5ترکیه125هند25

3هند126ژاپن26

3سوئیس127نیوزلند27

3امارات متحدهٔ عربی 1۲۸پاکستان28

2ایران129افریقای جنوبی29

0بلغارستان130سوئیس30

0شیلی 131ترکیه31

0مجارستان132امارات متحدهٔ عربی32
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سهم نشریات در انتشار مقالات 
ــه در 50  ــن مطالع ــی در ای ــورد بررس ــهٔ م ــداد 77 مقال تع

ــی  ــی بازاریاب ــهٔ بین الملل ــود. مجل ــده ب ــر ش ــر منتش ــریهٔ معتب نش

ــه در  ــه بیشــترین تعــداد مقال ــا 6 مقال ــی ب ورزشــی و حمایــت مال

ایــن حــوزه را بــه چــاپ رســانده بــود. جــدول زیــر ســهم نشــریات 

در انتشــار مقــالات و میــزان اســتناد بــه مقــالات هر نشــریه را نشــان 

ــد. می ده

جدول 2: لیست نشریات مقالات حوزهٔ کیفیت خدمات در گردشگری ورزشی با حداقل 2 مقاله و 5 استناددهی

استناددهیمقالاتنشریاترتبه

655مجلهٔ بین المللی بازاریابی ورزشی و حمایت مالی11

4155مجلهٔ تحقیقات گردشگری آسیا و اقیانوسیه22

470ورزش در جامعه33

317مدیریت رویداد44

37مجلهٔ گردشگری همایش و رویداد55

28مجلهٔ اروپایی تحقیقات گردشگری66

26فصلنامهٔ مدیریت ورزش اروپا77

248مجلهٔ بین المللی مدیریت رویداد و جشنواره88

282مجلهٔ مدیریت هتل داری و گردشگری99

235مجلهٔ برنامه ریزی و مدیریت تفریح و گردشگری در فضای باز1010

212مجلهٔ تضمین کیفیت در هتل داری و گردشگری1111

2229مجلهٔ مدیریت ورزشی1212

2219مجلهٔ تحقیقات سفر1313

220مدیریت گردشگری و مهمان نوازی - کرواسی1414

217اقتصاد گردشگری1515

241بررسی گردشگری1616

ــی،  ــت ورزش ــهٔ مدیری ــد مجل ــان می ده ــش نش ــن بخ ــج در ای نتای

ــیا و  ــگری آس ــات گردش ــهٔ تحقیق ــفر و مجل ــات س ــهٔ تحقیق مجل

اقیانوســیه بیشــترین تعــداد اســتناددهی )سایتیشــن(1 را در مقــالات 

ــد. خــود کســب کردن

مطالعــات  کلیدواژه هــای  فراوانــی  توزیــع 
ورزشــی  گردشــگری  در  خدمــات  کیفیــت 
1. Citation

هم رخــدادی  میــزان  براســاس 
در ایــن قســمت، همــهٔ کلیدواژه هــای تکرارشــده در مقــالات 

بررســی شــد. نتایــج ایــن بخــش نشــان داد کــه از بیــن 474 واژهٔ 

ــداد 45 واژه  ــود، تع ــده ب ــرار ش ــالات تک ــن مق ــه در ای ــدی، ک کلی

بیشــتر از 3 بــار تکــرار شــده بودنــد، واژهٔ کیفیــت خدمــات، کــه 37 

بــار تکــرار شــده بــود، در جایــگاه نخســت ایــن کلیدواژه هــا قــرار 

ــدادی  ــی هم رخ ــه بررس ــوط ب ــهٔ مرب ــر، نقش ــکل زی ــت. در ش گرف

واژگان مشــخص شــده اســت:
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     شکل 2: توزیع فراوانی کلیدواژه های مطالعات کیفیت خدمات در گردشگری ورزشی

میــزان اســتنادات مقالات بــه مقالات دیگر 
ــه(  ــم )مقال ــن دو آیت ــتقیم بی ــاط مس ــمت، ارتب ــن قس در ای

مشــخص می شــود. بــه بیــان دیگــر، پیونــد بیــن دو مقالــه مشــخص 

ــتناد  ــر اس ــهٔ دیگ ــه مقال ــه ب ــک مقال ــه در ی ــکلی ک ــه ش ــود، ب می ش

ــه  ــر گرفت ــار در نظ ــتناد 2 ب ــداد اس ــمت، تع ــن قس ــود. در ای می ش

شــد. نتایــج نشــان داد، از 63 مقالــهٔ موجــود، 32 مقالــه بــه یکدیگــر 

اســتناد و به شــکلی ارتبــاط داشــتند، ضمــن اینکــه میــزان اســتنادات 

ــر مشــخص شــده اســت. کلــی مقــالات در جــدول زی

مقالات استناددهی پیوندها

)Shonk & Chelladurai, 2008( ۱۸6 ۲۱

)Hallmann et al., 2015( ۱۲۸ ۱

)Jin et al., 2013( 95 ۱

)Ahrholdt et al., 2017( 9۱ ۱

)Zehrer & Raich, 2016( ۸0 0

)Rodríguez-López et al., 2020( 6۲ ۱

)Harrison-hill & Chalip, 2005( 5۱ ۱

)Tzetzis et al., 2014( 43 5

)Du et al., 2015( 43 4

)Sung et al., 2016( 35 0

)Schirpke et al., 2018( 34 0

)Leong et al., 2021( 3۱ 0

)Peric et al., 2019( 3۱ 3

)Regan et al., 2012( 30 0

)Roche et al., 2013( ۲4 5

)Dickson et al., 2017( ۲4 0

)Kim et al., 2016( ۲3 ۱

)Markovic et al., 2014( ۲0 0

جدول 2: میزان استنادات مقالات در مقایسه با مقالات حوزهٔ کیفیت خدمات در گردشگری ورزشی
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مقالات با رفرنس های مشترک
همان طــور کــه در شــکل مشــخص اســت، هالمــان و 

ــداد ۱۷  ــا تع ــکاران )2016(، ب ــم و هم ــکاران )2015( و کی هم

ــتند. ــترک را داش ــس مش ــداد رفرن ــترین تع ــترک، بیش ــس مش رفرن

شکل 3: رفرنس های مشترک در مقالات کیفیت خدمات در گردشگری ورزشی

بحث و نتیجه گیری
ــات  ــق تحقیق ــه و عم ــنجی در درک دامن ــای کتاب س ابزاره

ــد  ــن فراین ــتند. ای ــد هس  مفی
ً
ــا ــته کام ــک رش ــگاهی در ی دانش

ــی انتشــارهای پژوهشــی  ــرای ارزیاب ــد ب شــامل رویکــردی نظام من

در پایــگاه داده ای منتخــب طــی یــک دورهٔ زمانــی و ارزیابــی تأثیــر 

آن هــا بــر بدنــهٔ دانــش اســت. ایــن روش محققــان را قــادر می ســازد 

و  اصلــی  در حوزه هــای  تحقیقــات  توســعهٔ  دامــنهٔ موضــوع، 

پیرامونــی آن، همکاری هــای تحقیقاتــی، شناســایی الگوهــای 

Rodríguez-( کننــد را درک  نوظهــور  روندهــای  و  زیربنایــی 

López et al., 2020(. محققــان بــرای تســلط بــه یک حــوزه باید 

ــد.  ــینهٔ آن کنن ــی پیش ــت وجو و بررس ــرف جس ــادی را ص ــان زی زم

ایــن نــوع تحقیقــات دسترســی محققــان بــه مقــالات انجام شــده در 

ــازد.  ــن می س ــان - ممک ــن زم ــان را - در کمتری ــر آن ــوزهٔ مدنظ ح

از طرفــی، کیفیــت خدمــات نیــز در رشــتهٔ مدیریــت کســب وکار و 

ــان  ــد محقق ــان می ده ــج نش ــژه ای دارد. نتای ــت وی ــی اهمی بازاریاب

ــق درخصــوص  حــوزهٔ گردشــگری پیشــرفت چشــمگیری در تحقی

ــته اند.  ــی داش ــب وکار و بازاریاب ــت کس ــم در موفقی ــر مه ــن متغی ای

صنعــت گردشــگری به شــدت مشــتری محور اســت و یکــی از 

مزیت هــای رقابتــی کــه می توانــد ایــن صنعــت را بــه رونــق بیشــتر 

ــی  ــت. زمان ــات اس ــت خدم ــاند کیفی ــت برس ــه موفقی و درنتیج

ــه  ــود ک ــد ب ــق خواه ــگری موف ــوزهٔ گردش ــب وکار در ح ــک کس ی

بتوانــد معیارهــای کیفیــت خدمــات خــود را بــا انتظــارات مشــتری 

هماهنــگ و، از ایــن طریــق، انتظــارات مشــتری را بــرآورده ســازد. 

ــام  ــرای انج ــد، ب ــک می کن ــان کم ــه محقق ــش ب ــن پژوه ــج ای نتای

ــگارش  ــرای ن ــوص ب ــوزه، به خص ــن ح ــد در ای ــای جدی پژوهش ه

مقدمــهٔ پژوهــش خــود بــه مقــالات منتشرشــده در نشــریات معتبــر 

ــی  ــالا را بررس ــتناددهی ب ــت و اس ــالات باکیفی ــد، مق ــوع کنن رج

کننــد، محققــان پــرکار و شــاخص را در ایــن حــوزه شناســایی کننــد 

و، بــا شــناخت کلیدواژه هــای جدیــد در ایــن حــوزه، در تحقیقــات 

آتــی خــود از ایــن اطاعــات بهــره برنــد.

ــرای  ــنجی، ب ــتفاده از روش علم س ــا اس ــر ب ــش حاض پژوه

ــل عملکــرد و نقشــه برداری علمــی، انتشــار مقــالات  تجزیه وتحلی

ــی  ــگری ورزش ــات در گردش ــت خدم ــه کیفی ــوط ب ــی مرب تحقیقات

تجزیه و تحلیــل  کــرد.  تجزیه وتحلیــل   WoS داده  پایــگاه  از  را 

کتاب ســنجی بــا ارزیابــی نظام منــد تحقیقــات منتشرشــده در 

دوره ای معیــن بــه درک دامنــه و عمــق تحقیقات کیفیــت خدمات در 

گردشــگری ورزشــی و ارزیابــی ســهم آن در دانــش کمــک می کنــد. 

ــارهٔ کیفیــت  پژوهــش حاضــر رشــد انتشــار مقــالات تحقیقــی درب

خدمــات در گردشــگری ورزشــی، تأثیــر منابــع، تحلیــل اســتنادی، 

تحــول موضوعــی، تحلیــل هم زمانــی و اســتنادی را بررســی کــرد.

نتایــج پژوهــش نشــان داد کــه تحقیقــات در حــوزهٔ کیفیــت 

خدمــات در گردشــگری ورزشــی از 2005 شــروع شــده و تاکنــون 

ــزون  ــت روزاف ــت و اهمی ــش محبوبی ــن بخ ــج ای ــه دارد. نتای ادام

در  پژوهشــی  اصلــی  موضــوع  به عنــوان  خدمــات  کیفیــت 
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ــال های 2007  ــز س ــد. به ج ــان می دهن ــی را نش ــگری ورزش گردش

و 2009، از 2005 تــا 2023، مقــالات در ایــن زمینــه منتشــر 

ــار  ــی در انتش ــد ثابت ــال های 2014 و 2020 رش ــت، س ــده اس ش

مقــالات وجــود داشــته اســت، به اســتثنای 2020 کــه تعــداد 

ــال  ــت. س ــته اس ــمگیری داش ــش چش ــوزه افزای ــن ح ــالات در ای مق

ــد-۱9 در سراســر جهــان  ــری کووی 2020 شــاهد گســترش همه گی

ــهٔ  ــی در جامع ــری پژوهش ــو در جهت گی ــر الگ ــه تغیی ــه ب ــود ک ب

ــش  ــی افزای ــل احتمال ــی از دلای ــد. یک ــر ش ــز منج ــگاهی نی دانش

ــان  ــز محقق ــد تمرک ــده در 2020 می توان ــالات منتشرش ــداد مق تع

بــر تأثیــر کوویــد-19 در بخــش گردشــگری ورزشــی باشــد؛ چراکــه 

بیمــاری کوویــد-۱9 یکــی از عوامــل مهــم و قابل توجــه در کاهــش 

میــزان گردشــگری ورزشــی بــود. گفتنــی اســت کــه تعــداد مقــالات 

ــدی  ــا 2012 رون ــال های 2005 ت ــوزه در س ــن ح ــده در ای منتشرش

ــدی صعــودی داشــته  ــون رون ــی داشــته اســت و از 2012 تاکن نزول

اســت. میــزان اســتنادات بــه ایــن مقــالات در بیــن ســال های 2020 

تــا 2022 بــه بیشــترین میــزان رســیده اســت کــه نشــان دهندهٔ 

ــت. ــی اس ــگری ورزش ــوزهٔ گردش ــه در ح ــن مقول ــت ای اهمی

بررســی دقیــق رشــد انتشــار مقــالات نشــان می دهــد از ایــن 

77 مقالــهٔ منتشرشــده، کــه مربــوط بــه 32 کشــور اســت، تعــداد 18 

مقالــه مربــوط بــه کشــور امریــکا بــود. ایــن نتایــج بــا نتایــج پژوهش 

ــه  ــن اینک ــت، ضم ــی داش ــکاران )2023( همخوان ــی و هم پی ج

ــپانیا  ــورهای اس ــه کش ــوط ب ــترک مرب ــور مش ــه به ط ــداد 9 مقال تع

ــار  ــی در انتش ــیار کم ــهم بس ــز س ــورها نی ــایر کش ــود. س ــن ب و چی

مقــالات در ایــن حــوزه دارنــد. گفتنــی اســت ایــران بــا 3 مقالــه در 

ردهٔ 15 قــرار گرفــت و برزیــل، شــیلی، فرانســه، مجارســتان، هنــد، 

ــه و  ــوئیس، ترکی ــی، س ــای جنوب ــتان، افریق ــد، پاکس ــن، نیوزلن ژاپ

امــارات متحــدهٔ عربــی، بــا داشــتن 1 مقالــه در ایــن حــوزه، کمتریــن 

تعــداد مقــالات درخصــوص کیفیــت خدمــات در گردشــگری 

ــد. ورزشــی را منتشــر کــرده  بودن

ــه مقــالات، مقاله هــای منتشرشــده  درخصــوص اســتنادات ب

ــا  ــش ب ــدازآن اتری ــگاه اول و بع ــتناد در جای ــا 433 اس ــکا ب در امری

245، آلمــان بــا 223، اســترالیا بــا 198 و کــرهٔ جنوبــی 134مقالــه 

ــتناد در  ــا 2 اس ــز ب ــران نی ــد. ای ــرار گرفتن ــد ق ــای بع در جایگاه ه

انجــام  بــرای  می تواننــد  محققــان  گرفــت.  قــرار   29 جایــگاه 

ــوزه از  ــن ح ــود در ای ــات خ ــینهٔ تحقیق ــگارش پیش ــات و ن تحقیق

ــت  ــی اس ــد. گفتن ــتفاده کنن ــورها اس ــن کش ــدهٔ ای ــالات منتشرش مق

بلغارســتان، شــیلی و مجارســتان جــزء کشــورهایی بودنــد کــه هیــچ 

ــود. ــده ب ــا نش ــالات آن ه ــه مق ــتنادی ب اس

ــال  ــه دنب ــق ب ــی( محق ــدادی )هم واژگان ــمت هم رخ در قس

کشــف ایــن موضــوع اســت کــه چــه واژگانــی در کنــار واژهٔ اصلــی 

ــاط دارد. از  ــن واژه ارتب ــا ای ــوی ب ــا به نح ــده ی ــر ش ــالات ظاه مق

ــود،  ــده ب ــرار ش ــالات تک ــن مق ــه در ای ــدی ک ــان 474 واژهٔ کلی می

ــی  ــد. هم زمان ــده بودن ــرار ش ــار تک ــتر از 3 ب ــداد 45 واژه بیش تع

مکــرر واژهٔ کیفیــت خدمــات بــا 37 بــار تکــرار نشــان دهندهٔ ارتبــاط 

نزدیک تــر ایــن واژه از ســایر واژگان اســت. در ایــن مقــالات، 

ــار  ــا 30 ب ــت ب ــات، واژهٔ رضای ــت خدم ــی کیفی ــار واژهٔ اصل در کن

ــرار  ــدی ق ــف بع ــرار در ردی ــار تک ــا 28 ب ــگری ب ــرار و گردش تک

ــا  ــتری ب ــت مش ــاری، رضای ــات رفت ــون نی ــی همچ ــد. واژگان گرفتن

15 بــار تکــرار و وفــاداری بــا 13 بــار، انگیــزه بــا 12 بــار و تصویــر 

مقصــد بــا 11 بــار تکــرار در جایــگاه بعــدی قــرار گرفتنــد. واژه هایــی 

گردشــگری  درگیــری،  تجربــه،  ادراک مصرف کننــده،  همچــون 

ورزشــی نیــز جــزء واژه هــای پرتکــرار مقــالات بودنــد. ایــن واژه هــا 

در مقــالات منتشرشــدهٔ قبــل از 2019 بودنــد، امــا بیــن ســال 2019 

ــا 2021 واژه هایــی همچــون وابســتگی، المپیــک، جــام جهانــی،  ت

آثــار اقتصــادی و رویدادهــای ورزشــی بیشــتر در مقــالات اســتفاده 

شــده بودنــد. رویدادهــای بــزرگ ورزشــی، ماننــد مســابقات 

جهانــی دو و میدانــی اتحادیــهٔ بین المللــی فدراســیون های دو و 

ــاگران/  ــی از تماش ــداد قابل توجه ــک، تع ــای المپی ــی و بازی ه میدان

گردشــگران داخلــی و خارجــی را جــذب می کننــد، تصویــر مقصــد 

را بهبــود می بخشــند و مصرف کننــدگان جدیــد و وفــادار ورزش گــرا 

.)Rodríguez-López et al., 2020( افزایــش می دهنــد را 

تجزیه و تحلیــل  فیزیکــی،  محیــط  اینکــه  ضمــن 

مقاصــد،  و  هم آفرینــی  مهمان نــوازی،  کتاب ســنجی، نگــرش، 

در 2021 و بعــد از آن، در میــان واژگان کلیــدی بیشــتر اســتفاده 

شــده بودنــد، مطالعــات در حــوزهٔ کیفیــت خدمــات در گردشــگری 

ــاوت  ــای متف ــی واژه ه ــه بررس ــتر ب ــد بیش ــه بع ــی از 2019 ب ورزش

از ســال های قبــل می پــردازد. بــرای مثــال، پریــچ و تانکوویــچ 

ــدود  ــه ای مح ــا مجموع ــت ب ــری رضای ــای اندازه گی )2021(، به ج

از آیتم هــا کــه در اکثــر مطالعــات مشــابه کیفیــت خدمــات و 

بررســی  را  ورزشــی  رویدادهــای  در  شــرکت کنندگان  رضایــت 

از  وســیعی  انــواع  از  را  شــرکت کنندگان  رضایــت  می کردنــد، 

ــاد  ــت زی ــد و اهمی ــی کردن ــد بررس ــداد و مقص ــای روی ویژگی ه

رویدادهــای ورزشــی را مدنظــر قــرار دادنــد. رودریگز - لوپــز 

و همــکاران )2020( نیــز بــه  مــرور تحقیقــات رســتوران ها در 

ــد.  ــه بودن ــنجی پرداخت ــتفاده از روش کتاب س ــا اس ــر ب ــهٔ اخی دو ده

ــود  ــق خ ــز در تحقی ــکاران )2023( نی ــی و هم ــن، پی ج عاوه برای

ــتری  ــت مش ــات و رضای ــت خدم ــوزهٔ کیفی ــالات ح ــی مق ــه بررس ب

ــان دهندهٔ  ــوع نش ــن موض ــه ای ــد ک ــنجی پرداختن ــرد علم س ــا رویک ب

در حــوزهٔ  تحقیقــات جدیــد  در  علم ســنجی  مبحــث  اهمیــت 

کیفیــت خدمــات و مهمان نــوازی اســت.

ــالات، از 77  ــتنادی مق ــمت هم اس ــان داد، در قس ــج نش نتای

مقالــه کــه تجزیه و تحلیــل شــده بودنــد، تعــداد 17 مقالــه بــه مقالــهٔ 

شــانک و چــادورای )2008( اســتناد کــرده بودنــد. به طــور کلــی، 

بــه مقــالات شــانک و چــادورای )2008( 186 بــار، هالمــن 

و همــکاران )2015( 128 بــار، جیــن و همــکاران )2013( 95 

ــز و  ــهٔ رودریگز - لوپ ــج نشــان داد مقال ــود. نتای ــار اســتناد شــده ب ب
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همــکاران )2020( 62 مــورد اســتناد شــده بــود. ایــن میزان اســتناد 

بــا توجــه بــه جدیــد بــودن ایــن مقالــه قابل توجــه اســت. ایــن مقالــه 

نتایــج تحلیلــی کتاب ســنجی از تحقیقــات دانشــگاهی منتشرشــده 

ــات فراغــت،  ــوازی، اوق ــارهٔ رســتوران ها در زمینه هــای مهمان ن درب

ورزش و گردشــگری را ارائــه می کنــد. یافته هــا نشــان می دهــد 

کــه رضایــت مشــتری موضــوع بســیار مهمــی در تحقیقــات حــوزهٔ 

ــون ارزش  ــی همچ ــن، عناوین ــت. همچنی ــات اس ــت خدم کیفی

ــی  ــات تحقیقات ــی موضوع ــوآوری همگ ــگ و ن ــد، فرهن ــژهٔ برن وی

جدیــدی در ایــن حــوزه هســتند.

نتایــج نشــان داد کــه مقــالات مــورد بررســی از رفرنس هــای 

ــن و  ــهٔ هالم ــن، مقال ــن بی ــد. در ای ــرده بودن ــتفاده ک ــترک اس مش

همــکاران )2015( و کیــم و همــکاران )2016( از تعــداد 17 

مقالــهٔ مشــترک اســتفاده کــرده بودنــد. مقالــهٔ شــانک و چــادورای 

ــا 12 رفرنــس مشــترک در  )2008( و کیــم و همــکاران )2016( ب

ــد. ــه بودن ــرار گرفت ــگاه بعــدی ق جای

ــات  ــت خدم ــد کیفی ــان می ده ــج نش ــی، نتای ــور کل به ط

در  پرکاربــردی  تحقیقاتــی  موضــوع  ورزشــی  گردشــگری  در 

تحقیقــات دانشــگاهی بــوده اســت. ایــن مطالعــه تعــدادی از 

نــکات کلیــدی را ارائــه می دهــد کــه مفاهیــم عملــی دارنــد. 

ــر  ــگری در 2020 تحت تأثی ــب وکارهای گردش ــال، کس ــرای مث ب

ــن معضــل  ــود ای ــد و بهب ــه  بودن ــرار گرفت ــد-19 ق ــری کووی همه گی

ــن،  ــود. همچنی ــن ب ــب ممک ــاری مناس ــای تج ــا راهبرد ه ــا ب تنه

ــن وظایــف ســازمان های  ــان از کیفیــت خدمــات از مهم تری اطمین

تجــاری گردشــگری اســت. نتایــج نشــان داد کــه مجلــهٔ مدیریــت 

ــهٔ تحقیقــات گردشــگری  ــهٔ تحقیقــات ســفر و مجل ورزشــی، مجل

آســیا و اقیانوســیه بیشــترین میــزان اســتناددهی بــه مقــالات خــود را 

دریافــت کــرده بودنــد کــه نشــان از کیفیــت ایــن مقــالات در حیطــهٔ 

ــک  ــان کم ــه محقق ــج ب ــن نتای ــت. ای ــوده اس ــات ب ــت خدم کیفی

می کنــد در تحقیقــات بعــدی خــود از مطالعــات منتشرشــده 

ــد  ــنهاد می کن ــه پیش ــن مطالع ــد. ای ــتفاده کنن ــات اس ــن مج در ای

مدیــران و کارآفرینــان در گردشــگری بــه نکاتــی کلیــدی، کــه 

در ادامــه مطــرح می شــوند و موضوعــات تحقیقاتــی نوظهــور 

ــط  ــوع محی ــال، موض ــرای مث ــد، ب ــه کنن ــده اند، توج ــایی ش شناس

فیزیکــی مجموعــهٔ خدمــات، کیفیــت رابطــهٔ بیــن کارکنــان و 

مشــتریان و تعامــل مســتمر بــا مشــتریان هــدف بــا توجــه بــه تکــرار 

ــوازی  ــرش، مهمان ن ــه، نگ ــده، تجرب ــای ادراک مصرف کنن واژه ه

و مقاصــد. پیشــنهاد می شــود مدیــران و کارآفرینــان تجربــه و 

ــی  ــانه های اجتماع ــتفاده از رس ــا اس ــود را ب ــتریان خ ــرش مش نگ

بــه اشــتراک بگذارنــد؛ چراکــه مشــتریان توجــه زیــادی بــه 

اجتماعــی  رســانه های  در  به اشتراک گذاشته شــده  بررســی های 

و ســایر شــبکه های ارتباطــی دارنــد. ایــن نکتــه بســیار مهــم 

اســت کــه بدانیــم فضــای مجــازی و رســانه های اجتماعــی ماننــد 

محیــط مناســبی بــرای شــکل گیری ادراکات و تأثیرگــذاری در 

فراینــد تصمیم گیــری مشــتریان عمــل می کننــد. درنهایــت، 

ــی  ــانه های اجتماع ــق رس ــتری ازطری ــداوم مش ــل م ــن تعام ای

ــد.  ــد ش ــتریان خواه ــت مش ــاداری و رضای ــت وف ی ــب تقو موج

ــت  ــار کیفی ــی در کن ــن واژگان ــدن چنی ــدار ش ــج و پدی ــن نتای ای

ــه  ــتریان توج ــد مش ــان می دهن ــتری نش ــت مش ــات و رضای خدم

بســیاری بــه مهمان نــوازی و محیــط فیزیکــی مقصــد خــود 

ــط فیزیکــی  ــه محی ــد ب ــران گردشــگری ورزشــی بای ــد؛ مدی دارن

مقصــد توجــه ویــژه ای داشــته باشــند تــا بتواننــد مشــتریان 

ــل  ــرار واژهٔ تجزیه وتحلی ــه تک ــن اینک ــد. ضم ــظ کنن ــود را حف خ

کیفیــت  مطالعــات  اهمیــت  از  نشــان  نیــز  کتاب ســنجی 

ــل  ــد عوام ــران می توانن ــن روش مدی ــا ای ــه ب ــت ک ــات اس خدم

مؤثــر بــر کیفیــت خدمــات، کارایــی خدمــات و تمــام مســائلی 

بررســی  کیفیــت خدمــات می شــود  بهبــود  کــه موجــب  را 

ــد  ــی کنن ــتریان را ارزیاب ــات مش ــق احساس ــن طری ــد و از ای کنن

بــی  و درنتیجــه در محیــط رقابتــی کســب وکار عملکــرد خو

داشــته باشــند؛ چراکــه بهبــود کیفیــت خدمــات و رضایــت 

ــی  ــه در پ ــت ک ــازمانی اس ــر س ــرای ه ــی مهــم ب مشــتری چالش

ــد  ــد بدانن ــران بای ــن، مدی ــدار اســت. همچنی ــی پای ــت رقابت مزی

کــه ارائــهٔ خدمــات بخشــی از موفقیــت یــک کســب وکار اســت 

ــی  ــت باق ــان رقاب ــد در جری ــب وکار می توان ــک کس ــی ی و زمان

ــه  ــی ک ــد محیط ــات مانن ــت خدم ــود کیفی ــه روش بهب ــد ک بمان

ــل  ــات و تعام ــهٔ خدم ــود روش ارائ ــه می ش ــات در آن ارائ خدم

ــه  ــت، اگرچ ــد. درنهای ــی کن ــز بررس ــتریان را نی ــا مش ــل ب عوام

ایــن مطالعــه کمــک مهمــی بــه تحقیقــات کیفیــت خدمــات در 

ــگاه داده وب آو  ــه پای ــهٔ آن ب ــد، دامن ــی می کن ــگری ورزش گردش

ــد  ــیاری مانن ــی بس ــای اطاعات ــد. پایگاه ه ــدود ش ــاینس مح س

ــاوی  ــه ح ــود دارد ک ــکالر وج ــوگل اس ــد و گ ــکاپوس، پابم اس

مطالعــات علمــی اســت کــه در ایــن مطالعــه از آن هــا اســتفاده 

نشــده اســت. داده هــای اســتنادی وب آو ســاینس مقــالات 

ــهٔ  ــامل مجموع ــه ش ــد ک ــان می ده ــادی را نش ــق و قابل اعتم دقی

گســترده ای از انتشــار مقــالات تحقیقاتــی کیفیــت خدمــات 

ــه چــاپ رســیده اند.  اســت کــه در نشــریات علمــی گوناگــون ب

بااین حــال، محققــان می تواننــد بــرای انجــام تحقیقــات در 

ــد. ــتفاده کنن ــده اس ــای داده ذکرش ــایر پایگاه ه ــوزه از س ــن ح ای

منابع فارسی که معادل لاتین آن ها در فهرست منابع آمده 

است

احمــدی، حمیــد و عصــاره، فریــده )1396(. مــروری بــر 
مطالعــات  هم واژگانــی.  تحلیــل  کارکردهــای 
ــات، 28)1(، ۱45- ــازمان دهی اطلاع ــداری و س کتاب
http://nastinfo.nlai.ir/article_1132.  .۱۲5
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ــین فرد،  ــی و نوش ــروز، موس ــن فی ــر، یمی ــدی، ناص جان محم
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https://  .۸۱-۸6 ،)2(10 ،اســتخوان و مفاصــل ایــران

doi.org.10.22034/ijos.2020.121064

هنــرور،  و  هاشــم  کوزه چیــان،  مهــدی،  خطیــب زاده، 
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org.10.22059/jsm.2014.50144

ــی  ــدات علم ــی تولی ــه )1395(. بررس ــی، فاطم ــی رباط کرم
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نقشــهٔ موضوعــی مقــالات مرتبــط بــا اعتیــاد با اســتفاده 
ــن.  ــگاه مدلای ــی در پای ــبکه های اجتماع ــل ش از تحلی
 .۸4-65  ،)41(11 اعتیادپژوهــی،  علمــی  فصلنامــهٔ 
http://etiadpajohi.ir/article-1-1133-en.html
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ــم(.  ــود عل ــا و رک ــد ارتق ــش هدفمن ــنجی در پای علم س
https://doi.  .۱-۲  )۱(1 علم ســنجی،  پژوهشــنامهٔ 

org.10.22070/rsci.2015.831

یمیــن فیــروز، موســی، طهماســبی، خدیجــه و امیــری، ســارا 
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