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Purpose: Educational technology and its management play an important role in improving the educational 
situation. Therefore, the current research was conducted with the aim of designing the maturity management 
model of educational technology in Iranian schools. 
Methodology: This research in terms of purpose was applied and in terms of execution method was mixed 
(qualitative and quantitative). The statistical population of research in the qualitative part was experts in the 
field of educational management and educational technology and managers of educational districts in Tehran 
city in 2021 year. The sample of this part was 14 people, who this number were selected according to the 
principle of theoretical saturation and by purposive sampling method. The statistical population of the research 
in the quantitative part was principals and teachers of senior high school in the 19th district of Tehran city in 
the academic years of 2021-22. The sample of this part was 169 people who were selected according to 
Cochran's formula and by random cluster sampling method. The research tool in the qualitative part was a 
semi-structured interview and in the quantitative part was a researcher-made questionnaire, which whose 
psychometric indicators were checked and confirmed. The data of this study in the qualitative part were 
analyzed with thematic analysis method in MAXQDA-12 software, and the data of this study in the quantitative 
part were analyzed with the structural equation modeling method in SPSS-22 and LISREL-8.8 software. 
Findings: In the qualitative part, the findings of this research showed that for maturity management of 
educational technology in Iranian schools were identified 55 basic themes, 15 organizing themes and 4 
comprehensive themes; so that were include the comprehensive themes of educational technology knowledge 
management (with 5 organizing themes of learning of educational technology knowledge, sharing of 
educational technology knowledge, application of educational technology knowledge, analysis of educational 
technology knowledge and evaluation of educational technology knowledge), educational technology 
resources and facilities (with 3 organizing themes of human resources, physical resources and educational 
content), control and coordination of educational technology (with 3 organizing themes of coordination 
between educational policies, coordination between colleagues and supervision and control over 
implementation) and educational technology infrastructures (with 4 organizing themes of technological 
infrastructure, finance infrastructure, knowledge infrastructure and cultural and social infrastructure). In the 
quantitative part, the findings of this research showed that the maturity management model of educational 
technology in Iranian schools had a direct and significant effect on all four factors of educational technology 
knowledge management, educational technology resources and facilities, control and coordination on 
educational technology and educational technology infrastructures (P<0.05). 
Conclusion: Based on the findings of the present research, in order to improve the maturity management of 
educational technology in Iranian schools, it is possible to provide the basis for the realization and 
improvement the educational technology knowledge management, educational technology resources and 
facilities, control and coordination on educational technology and educational technology infrastructures. 
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 تیریمدل مد یپژوهش حاضر با هدف طراح ن،یدارد. بنابرا یآموزش تیدر بهبود وضع یآن نقش مهم تیریو مد یآموزش ی: تکنولوژهدف

 .ام شدانج رانیدر مدارس ا یآموزش یبلوغ تکنولوژ

خبرگان  یفیپژوهش در بخش ک ی( بود. جامعه آماریو کمّ یفی)ک ختهیاجرا، آم وهیو از نظر ش یپژوهش از نظر هدف، کاربرد نی: اروش

 14بخش تعداد  نیبودند. نمونه ا 1400وپرورش شهر تهران در سال مناطق آموزش رانیو مد یآموزش یو تکنولوژ یآموزش تیریحوزه مد
 رانیمد یپژوهش در بخش کمّ یهدفمند انتخاب شدند. جامعه آمار یریگو با روش نمونه یطبق اصل اشباع نظر دتعدا نینفر بودند که ا

 نینفر بودند که ا 169بخش تعداد  نیبودند. نمونه ا 1400-1401 یلیشهر تهران در سال تحص 19و معلمان دوره دوم متوسطه منطقه 
و  افتهیساختارمهیمصاحبه ن یفیانتخاب شدند. ابزار پژوهش در بخش ک یاخوشه یتصادف یریگنهتعداد طبق فرمول کوکران و با روش نمو

مطالعه در بخش  نیا یهاقرار گرفت. داده دییو تا یآنها مورد بررس یسنجروان یهاساخته بود که شاخصپرسشنامه محقق یدر بخش کمّ
 یمعادلات ساختار یسازبا روش مدل یمطالعه در بخش کمّ نیا یهاو داده MAXQDA-12 افزارمضمون در نرم لیبا روش تحل یفیک

 .شدند لیتحل LISREL-8.8 و SPSS-22 یافزارهادر نرم

 15 ه،یپا مضمون 55 رانیدر مدارس ا یآموزش یبلوغ تکنولوژ تیریمد یپژوهش نشان داد که برا نیا یهاافتهی ،یفی: در بخش کهاافتهی

مضمون  5)با  یآموزش یدانش تکنولوژ تیریمد ریفراگ نیکه شامل مضام یطورشد؛ به ییشناسا ریمضمون فراگ 4دهنده و مضمون سازمان
دانش  لیتحل ،یآموزش یکاربرد دانش تکنولوژ ،یآموزش یدانش تکنولوژ یگذاراشتراک ،یآموزش یدانش تکنولوژ یریدهنده فراگسازمان
منابع  ،یدهنده منابع انسانمضمون سازمان 3)با  یآموزش ی(، منابع و امکانات تکنولوژیآموزش یدانش تکنولوژ یابیو ارز یآموزش یتکنولوژ

 ،یآموزش یهااستیس نیب یدهنده هماهنگمضمون سازمان 3)با  یآموزش یبر تکنولوژ یو هماهنگ ل(، کنتریآموزش یو محتوا یکیزیف
 یهارساختیدهنده زمضمون سازمان 4)با  یآموزش یتکنولوژ یهارساختیظارت و کنترل بر نحوه اجرا( و زهمکاران و ن نیب یهماهنگ

پژوهش که  نیا یهاافتهی ،ی( بودند. در بخش کمّیو اجتماع یفرهنگ یهارساختیو ز یدانش یهارساختیز ،یمال یهارساختیز ،یفناور
 یمنابع و امکانات تکنولوژ ،یآموزش یدانش تکنولوژ تیریبر هر چهار عامل مد رانیدر مدارس ا یآموزش یبلوغ تکنولوژ تیریمدل مد

 .(P<0.05) تداش داریو معن میمستق اثر یآموزش یتکنولوژ یهارساختیو ز یآموزش یبر تکنولوژ یکنترل و هماهنگ ،یآموزش

 یرا برا نهیزم توانیم رانیدر مدارس ا یآموزش یبلوغ تکنولوژ تیریپژوهش حاضر، جهت بهبود مد یهاافتهی: بر اساس یریگجهینت

و  یآموزش یبر تکنولوژ یکنترل و هماهنگ ،یآموزش یمنابع و امکانات تکنولوژ ،یآموزش یدانش تکنولوژ تیریتحقق و بهبود مد
 فراهم نمود. یآموزش یتکنولوژ یهارساختیز
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 مقدمه
جانبه در تمام ابعاد فرهنگی، علمی، مستلزم تلاش همهها و اهداف هر کشوری دهی به آموزش و یادگیری است و تحقق آرمانوپرورش هر کشوری جهتفلسفه آموزش

وپرورش یکی از نهادهایی است که سهم زیادی در رشد و آموزش(. Komar, Chow, Kawabata and Choo, 2022باشد )اجتماعی، سیاسی و اقتصادی می
 Ebrahimi Tabar, Satariشود )برعهده دارد که منجر به توسعه ملی میطوری که نقش حیاتی در ایجاد تغییرهای مطلوب در جوامع را توسعه یک کشور دارد؛ به

and Soleimani, 2023.) آموزان تقویت های دانشها و مهارتها، نگرششود که به موجب آن اطلاعات، دانشبرده میمنظمی نام فرآیندعنوان امروزه از آموزش به
 ,Natarajan, Lim and Laxmanباشد )های گوناگون میها و مهارتها، نگرششی، یادگیری اطلاعات، دانشیابد. بنابراین، هدف هر آموزگردد و گسترش میمی

شود که نقش اساسی در هدایت، تربیت و کنترل افراد جامعه و کارکردهای مختلف ترین نهادهای اجتماعی هر کشور محسوب میترین و اساسیمدرسه از مهم (.2021
ها، ابزارها و غیره جریان آموزش و ها، روشفرآیندهای آموزشی از جمله در اهداف، های ایجادشده در نظامحولهنگی و غیره دارد و با توجه به تراجتماعی، اقتصادی، ف

 Tabai, Shafizadeh) هایی در کارکردها و وظایف خود شده استعنوان بخشی از نظام اجتماعی دچار تغییرها و تحولیادگیری نیز دچار دگرگونی گشته و مدرسه به

and Soleimani, 2022.) دهی به محیط یادگیری و ایجاد تغییرهای جدید و فرصت برابر برای یادگیری دارد و با نقش مهمی در شکل فناوری اطلاعات و ارتباطات
 (.Klimova and Rondeau, 2017) شده است های مختلف پیشرفت چشمگیری در عرص طراحی محیط آموزشی ایجادتوسعه ابزار و امکانات فناورانه در عرصه

شدن به یک تبدیل استفاده از تکنولوژی در آموزش و یادگیری راه حل مناسبی جهت بهبود کمبودهای آموزش حضوری و چهره به چهره است و استفاده از آن در حال
 (.Shariati, Niazazari and Jabbary, 2024باشد )امر عادی می

آموزان نیست، بلکه آمادگی برای های جوامع قرار دارند و امروزه کارکرد اصلی مدارس دیگر آموزش صرف معلومات به دانشش تغییرها و تحولمدارس همواره دستخو
های گذاری آموزشی تلاشر حوزه سیاستد (.Aslani, Vala and Nazem, 2023ترین رسال مدارس است )های زندگی و کارآمدی مهمزندگی و کسب مهارت

ای از نیازهای آموزان صورت گرفته است و نظام آموزشی هر کشور مجموعهای برای اصلاح مدارس با هدف نهایی ارتقای سطح آموزش و یادگیری دانشگسترده
باشد ظارهای آتی حائز اهمیت میشود که نه تنها از نظر پیشرفت اقتصادی و اجتماعی، بلکه از نظر تاثیر بر تحرک شغلی و انتهای رسمی آن کشور را شامل میسازمان

(Sheikhabadi, Bagheri and Jahed, 2023.) های سریع دانش، اطلاعات و تکنولوژی باعث تغییر سریع و پرشتاب همه عوامل موثر بر تغییرها و دگرگونی
 ,Moghadas, Jafari, Noor Rahmani and Ghoorchianها برای بقا و کسب مزیت رقابتی نیاز به تغییر و تحول دارند )اثربخشی سازمان شدند و سازمان

شود. ریزی و سازماندهی میآموزشی محیط یادگیری یا همان مدرسه بر اساس تعامل با نیازهای آن و مطابق با الزامات و اهداف آموزش برنامه فرآینددر یک (. 2023
های آموزشی های آموزشی مناسب باشد. محیطی که در آن فعالیتاجرا شود که برای تمرین برنامهتواند در محیطی وپرورش تنها میشده در آموزشاهداف از پیش تعیین

شود عنوان محیط یادگیری تعریف میگیرد بههایی مانند کارکنان، تجهیزات، تأسیسات و سازمان شکل میشود و فرد در تعامل و ارتباط است و توسط مولفهایجاد می
 (.Nazari Ardabili, Banisi and Vatankhah, 2023روز جهت آموزش بهره ببرد )ولوژی بهکه این محیط باید از تکن

هزینه ها و اطلاعات و دسترسی سریع، آسان و کمفناوری اطلاعات و ارتباطات و رشد تکنولوژی آموزشی و استفاده از ابزارهای نوین آموزشی زمینه بسط دانش گسترش
 ,Guzmanهای فرهنگی را میسر نموده است )ا از معلمان به فراگیران یا انتقال دو طرفه فراهم کرده و تبادل سریع اطلاعات و تعاملرا برای فراگیران و انتقال آنه

Zuluaga-Ortiz, Barrios-Miranda and Delahoz-Dominguez, 2022.)  به عبارت دیگر، پیشرفت روزافزون علم کامپیوتر و فناوری اطلاعات بر همه
شود عنوان بخشی از تکنولوژی آموزشی نوین محسوب میگیری از وسایل کمک آموزشی بهآموزش تاثیر زیادی گذاشته است و بهره فرآیندهای زندگی و از جمله جنبه

فناوری اطلاعات و ارتباطات  (.Peeraer and Van Petegem, 2015) گرددزایش کیفیت آموزش و تدریس میگردد که باعث افو به هر نوع ابزاری اطلاق می
وپرورش از این امر مستثنی نیست و این اثرگذاری تحت تاثیر بسیاری از عوامل و متغیرهای دیگر از طور جهانی و عمیقا تحت تاثیر قرار داده و آموزشجامعه امروز را به

های آموزشی مختلف، محور در کشورهای مختلف و سیستمهای آموزشی و بستر آموزشی قرار گرفته است. برای مثال کارآمدی آموزش تکنولوژید و تئوریجمله رویکر
رس و مناطق مختلف تکنولوژی آموزشی دارای این پتانسیل است که موانع بین والیدن و معلمان، خانه، کلاس د (.Jalla, Sturges and Lees, 2021) متفاوت است

 آموزان، معلمان و والدین را تسهیل کند و به گسترش یادگیری فراتر از مدرسه کمک نمایدوپرورش را در سراسر کشور از بین ببرد و تعامل سازنده میان دانشآموزش
(Tuma, 2021 .)صورت مشترک ها بهخلاق و نوآوری بیندیشند و از این ایده طور فعال،دهد که بهآموزش بر پایه تکنولوژی آموزشی این امکان را به فراگیران می

تر فرآهم های اصیل و معتبر زمینه را برای یادگیری بهتر و سریعگرفته از فعالیتهای نشأتها، محتواها و مشکلبهره ببرند. بنابراین، تکنولوژی آموزشی با ارائه موضوع
 (.Makiniemi, 2022آورد )می

توان از کاربست تکنولوژی در آموزش بهره برد که تکنولوژی آموزشی به تحلیل مسائل و عملکردهای یادگیری و طراحی، تدوین، برای بهبود یک محیط یادگیری می
های آموزشی خاص و محیط های مختلف آموزشی،ها و منابع آموزشی و غیرآموزشی جهت بهبود یادیگری و عملکرد در مجموعهفرآینداجرا، ارزشیابی و مدیریت 

 فرآیندیافته همه تکنولوژی آموزشی به معنای طراحی، اجرا و ارزیابی نظام (.Hernon, McSharry, MacLaren and Carr, 2023های کار اشاره دارد )مکان
ای از منابع انسانی و رتباط جمعی و کاربست مجموعههای یادگیری، اها در زمینههای مشخص و استفاده از تجربه پژوهشیادگیری و آموزش همراه با تعیین هدف

این سازه به استفاده از ابزارها،  (.Angeli, Howard, Ma, Yang and Kirschner, 2017غیرانسانی به منظور ایجاد و تحقق شرایط آموزشی موثرتر است )
 ,McLarenگردد )العمر و غیره اطلاق میدگیری در انواع یادگیری رسمی، غیررسمی، مادامهای یاها جهت بهبود تجربهها، منابع و استراتژیها، رویهفرآیندها، فناوری
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Richey, Nguyen and Hou, 2022.) های علمی برای حل مسائل هایی است که با استفاده از یافتهها و دستورالعملمنظور از تکنولوژی آموزشی مجموعه روش
ها فرآیند، استفاده و کاربست، مدیریت و ارزشیابی تولیدشود و نقش موثری در طراحی، تهیه و کار گرفته میهای آموزشی بهبرنامه آموزشی اعم از طرح، اجرا و ارزشیابی در

های آموزشی نو جهت افزایش وپرورش ایجاد نظامهدف استفاده از تکنولوژی آموزشی در آموزش (.Azlim, Amran and Rusli, 2015و منابع یادگیری دارند )
شدن حواس تواند سبب فعالتر است. استفاده بهینه از تکنولوژی آموزشی در جریان تدریس و یادگیری میوری و در نتیجه تاکید بر یادگیری بیشتر و عمیقبهره

 ,Khan) وپرورش شودترکردن کیفیت تدریس و آموزش سبب بهبود کارآیی نظام آموزشتر نماید و از طریق غنیتر و ملموسر، عملیتآموزان، آموزش را واقعیدانش

Botelho, Pinkham, Guadagno and Poenaru, 2023 .)ها و اهداف آموزشی از نظر طور صحیح و اصولی باعث ارتقای آرمانکاربست تکنولوژی آموزشی به
ای، مواد و وسایل تواند به معلمان در انجام این رسالت کمک نماید. ضرورت استفاده از تکنولوژی آموزشی هم از لحاظ رسانهشود و استفاده از آنها میمّی میکیفی و ک

 ,Kowitlawakul, Tan, Suebnukarn, Nguyen, Pooآموزان لازم است )جانبه دانشآموزشی و هم از نظر مدیریت و نظارت جهت بهبود خلاقیت و رشد همه

Chai and et al, 2022.) آموزش مرتبط با  هایفرآیندسازی و اجرای ادهیو پ یطراح ص،یبرای تشخ ییو راهنما ریکارکنان، نقشه مس تکنولوژی آموزشیبلوغ  مدل
همچنین، عوامل موثر بر  (.Stachowiak and Pawlyszyn, 2021) شودیم یمنابع انسانآموزشی  هایتیای مستمر منجر به ارتقای قابلگونهبه ؛است یمنابع انسان

ت دهد که آموزش از لحاظ تکاپو و جدال به یک ثبات داخلی بین اعضا رسیده باشد. مدیریدانش قوی است و در زمانی رخ می بلوغ تکنولوژی آموزشی ریسک پایین و
افول نیز دارد  ا حفظ نماید زیرا هر بلوغی نقطهفتاده است و حال باید سازمان با مدیریت درست آن ردهد که بلوغ تکنولوژی اتفاق ااین فرآیند نیز در زمانی رخ می

(Jahani, Mazaheri, Mohammadi and Shafiei Sarostani, 2020.) 

 

 پیشینه پژوهش

Azizi, Nasrollahi and Yousefli (2023 ضمن پژوهشی با ) المللی امام های دولتی )مورد مطالعه: دانشگاه بینسازمانارائه مدل تعیین آمادگی دیجیتالی »عنوان
های کافی برای نیازهای سازمان و های فنی )با دو زیرمعیار دسترسی رایانهمعیار شامل آمادگی زیرساخت 5زیرمعیار در  15بیان داشتند که برای آن « خمینی قزوین(

سازی، وجود قوانین امنیتی و نظارت در محیط انداز سازمان برای دیجیتالتژی )با چهار زیرمعیار تدوین چشمها برای انجام وظایف(، آمادگی استراسایتدسترسی به وب
ها در واحدهای فناوری اطلاعات(، آمادگی منابع سازی سیستمهای دیجیتالی و استانداردسازی و یکپارچههای نو در فناوریها و ایدهمجازی، حمایت سازمان از طرح

های فنی مهارتا سه زیرمعیار تعداد کارکنان موردنیاز متخصص در واحد فناوری اطلاعات، حضور مشاوران و کارشناسان فناوری اطلاعات در سازمان و آموزش انسانی )ب
منظور سازی بهدر سازمان، فرهنگهای دیجیتالی نوین به کارکنان در ابتدای هر پروژه جدید(، آمادگی فرهنگی )با سه زیرمعیار آمادگی کارکنان برای پذیرش سیستم

سازی، کردن برای تحول دیجیتالها توسط اینترنت( و آمادگی مدیریتی )با سه زیرمعیار آمادگی ریسکترویج خدمات دیجیتال و توانایی ارتباط و هماهنگی با سایر سازمان
سازی فناوری های دیجیتالتفاده از مدیریت دانش و حمایت مدیریت عالی از پروژهابتکار مدیریت برای ارتقای سیستم دیجیتالی فناوری اطلاعات و ارتباطات با اس

 اطلاعات( شناسایی شد.

Amro (2022 در پژوهشی تحت عنوان ) «القدس آزاد دانشگاه .بیان داشتند که« فلسطین  قدس آزاد دانشگاه در الکترونیکی آموزش بلوغ الگوی اجرای (QOU )
 طریق از فلسطین به خدمت سال 30 طول در را خود پیشرو نقش دانشگاه این. است باز و ترکیبی یادگیری های مدل در عربی کشورهای در پیشرو های سازمان از یکی
 مدل الکترونیکی آموزش مؤلفه انطباق در فلسطین در پیشرو نقش سال 14 مدت به دانشگاه این. است کرده ثابت خود های برنامه از التحصیل فارغ هزار 120 از بیش

 کار قدس آزاد دانشگاه ترکیبی یادگیری الکترونیکی مؤلفه روی بر( eMM) الکترونیکی یادگیری بلوغ مدل سازیپیاده روی ما تحقیق، این در. است کرده ایفا ترکیبی
 QOU در آن الکترونیکی یادگیری های جنبه اکثر در که شد مشخص و گرفت قرار بازدید مورد و شد گرفته نظر در الکترونیکی یادگیری بلوغ مدل ابعاد تمام. کردیم

 هایجنبه با برخورد در که یفرآیند. شد داده پوشش سازی بهینه و ریزی برنامه مدیریت تحویل، عنوان به تحقیق این در eMM توسط شده ارائه ابعاد. است استفاده قابل
 با پرسشنامه بندی تقسیم به که داد قرار بحث مورد را eMM فرآیند انجام روش همچنین تحقیق این. شد انجام eMM استاندارد هایتوصیه طریق از شد دنبال مدل
 در با اساس این بر کنندگان شرکت سپس. شدند گرفته نظر در خود سازمانی واحدهای در عملکردی وظایف نظر از ذینفعان. داشت بستگی دانشگاه در ذینفعان به توجه
 به توجه با هاییتوصیه. شد منعکس قدس آزاد دانشگاه برای موردی دهیشکل برای هاپاسخ سپس. گرفتند قرار پرسش مورد پرسشنامه استاندارد نکات گرفتن نظر

 سازمانی مسائل کننده منعکس مدل کاشت. شوندمی ارائه eMM از شدهمنعکس هایشکاف جبران برای پیشنهادهایی و شوندمی ارائه شده یافت سازمانی هایشکاف
 زیرساخت دانشگاه این، بر علاوه. بود آموز دانش از حمایت و مربیان اجرا، های روش اصلی، دوره های خلاقیت مستندسازی سازمانی، واحدهای آموزش، به مربوط شدید
 ریزی برنامه ایجاد به شد نیاز یافت آن به مربوط مسائل که در اصلی های داد که کاستی نشان را فنی های قابلیت و بالغ و اعتماد قابل بسیار الکترونیکی یادگیری های

 جنبه تمام پوشش برای الکترونیکی آموزش هایفرآیند هسته از فراتر به کار گردش و ها رویه مستندات افزایش به نیاز و الکترونیکی یادگیری مستقل برای استراتژیک
 الکترونیکی می انجامد. آموزش های

DePryck, Kaptijn, Chapel and Buunk  (2022 در پژوهشی با عنوان ) «چالش بر مبتنی یادگیری بلوغ مدل از استفاده (CBL-MM )اسکن یک عنوان به 
 کارکنان تحرک و مشترک تحقیقات اغلب،. دارد قرار عالی آموزش موسسات استراتژیک کار دستور در بیان داشتند که همکاری« آموزشی نوآوری از حمایت برای سریع

 به( CBL) چالش بر مبتنی یادگیری انطباق ،(ECIU) نوآور های دانشگاه اروپایی کنسرسیوم چارچوب در. شودمی ذکر همکاری های شاخص عنوان به دانشجویان و
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 حمایت برای امیدوارکننده مدل یک CBL بلوغ مدل. کند ایجاد شریک دانشگاه 12 در آموزشی کارکنان برای ای افزوده ارزش است ممکن آموزشی رویکرد یک عنوان
 می ترویج را همسویی و شفافیت. است شده پذیرفته ECIU-U شریک دانشگاه 12 همه توسط چالش بر مبتنی است. یادگیری سازی پیاده بر مبتنی آموزشی نوآوری از

 ارزیابی هنگام در CBL بلوغ مدل از استفاده روی بر ما خاص، طور به. کند انتخاب را خود سرعت و تمرکز دهد می اجازه دانشگاه در سطح هر و دانشگاه هر به اما کند،
 .کنیم می تمرکز دانشگاهی بین همکاری طریق از ماژول میکرو یک توسعه

Poloie and Farhadian (2020 ضمن پژوهشی با ) بیان داشتند که شش مولفه « درسیریزی های تکنولوژی آموزشی در منابع اصلی برنامهکاربرد مولفه»عنوان
های کالبدی و اصول های یادگیری، ویژگیها و کاربرد مواد دیداری، سبک نگارش و ارائه، تنوع تجربهاصلی تکنولوژی آموزشی شامل طراحی آموزشی، طراحی پیام

 آموزش و یادگیری بودند.
Amiri FarahAbadi, Soleimani and Aalam Tabriz (2019 ضمن پژوهشی با ) یادگیری و بهبود عملکرد  فرآیندارائه الگویی برای سنجش میزان بلوغ »عنوان

های شایستگی، نگرش بستگذاری، پایمعیار شامل بافتار راهبردی سازمان، رهبری و سیاست 27بیان داشتند که برای آن « دفاعی( -)مورد مطالعه: یک سازمان صنعتی
ریزی و مدیریت مسیر شغلی، مدیریت دانایی، استعدادگزینی و استعدادپروری، بهسازی عناصر چسبندگی، ی، موازنه شغل و شاغل، برنامهراهبردی به سرمایه انسان

فناوری، های بستهای فرهنگی، پایبستهای محیطی، پایگیری، کیفیت تعاملات سازمانی، مدیریت مولفهدهی کانون ارزیابی و توسعه، توزیع قدرت تصمیمسازمان
آوردهای فردی، یابی مداخلات، مدیریت تاثیرات تغییر، دستسازی و اجرای مداخلات، ارزشکالبدشکفای و تحلیل عملکرد، انتخاب و طراحی مداخلات، پیاده

 های دیریاب و همراستایی و انسجام شناسایی شد.گشتهای زودیاب، بهگشتآوردهای سازمانی، بهآوردهای تیمی، دستدست
Nastaran, Rajabzadeh Ghatari and Alborzi (2019 ) بیان داشتند « های دولتی ایرانارائه الگوی بلوغ فناوری اطلاعات در سازمان»عنوان ضمن پژوهشی با

ریزی فناوری گذاری و برنامههای فناوری اطلاعات، پشتیبانی فناوری اطلاعات و ارتباطات، هدففرآیندها و راستایی برنامهمولفه شامل هم 26که برای الگوی مذکور 
گرایی، نظام آموزش فناوری اطلاعات و فرآیندو  فرآیندها، معماری فناوری اطلاعات و ارتباطات، استانداردها، اشاعه فرهنگ فناوری اطلاعات، اطلاعات، پایگاه داده
های ها در فناوری اطلاعات، مدیریت پروژه، امنیت، استفاده از سیستمگذاری مناسب و کنترل هزینهیت ارتباط با مشتری، توسعه خدمات جدید، سرمایهارتباطات، نظام مدیر

وکار، سازوکارهای هوش کسبهوشمند، استفاده موثر از کارکنان فناوری اطلاعات، نظام مدیریت عملکرد فناوری اطلاعات و ارتباطات، معماری سازمانی، سازوکارهای 
های دانشی و مدیریت دانش، فناوری اطلاعات و کنترلی سیستمی و پایش، کارآفرینی سازمانی و نوآوری در حوزه فناوری اطلاعات، تحلیل محیط فناوری، نظام

 های اجتماعی وجود داشت.های موبایل و شبکهزیست، سیستممحیط
های مختلف اعم از آموزشی و ها و سازمانها، شرکتی تاثیر عمیقی بر توسعه انسان و پیشرفت تمدن داشته است و فعالیت دولتدر سراسر تاریخ زندگی انسان تکنولوژ

جهت خلق  هایی تعریف کرد که درها و سیستمها، ابزارها، روشفرآیندها، کالاها، توان تمام دانششدت تحت تاثیر تکنولوژی بوده است. تکنولوژی را میغیرآموزشی به
یکی از مباحث های آموزشی دارد و در میان انواع تکنولوژی، تکنولوژی آموزشی نقش مهمی در بهبود وضعیت نظام شوند.کار گرفته میو ساخت کالاها و ارائه خدمات به

مدل مدیریت بلوغ  طراحی ام شده و پژوهشی دربارههای اندکی در این زمینه انجمهم در مدارس ایران امروز، بحث مدیریت بلوغ تکنولوژی آموزشی است که پژوهش
وپرورش تلویحات کاربردی بسیاری داشته باشد ریزان نظام آموزشتواند برای متخصصان و برنامهتکنولوژی آموزشی در مدارس ایران یافت نشد و انجام این مطالعه می

تکنولوژی آموزشی و مدیریت آن نقش مهمی در بهبود وضعیت آموزشی دارد. در نتیجه، . کند و به آنان در جهت بهبود وضعیت موجود در زمینه تکنولوژی آموزشی کمک
 بنابراین، پژوهش حاضر با هدف طراحی مدل مدیریت بلوغ تکنولوژی آموزشی در مدارس ایران انجام شد.

 

 شناسی پژوهشروش
آموزشی و تکنولوژی این پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از نظر شیوه اجرا، آمیخته )کیفی و کمّی( بود. جامعه آماری پژوهش در بخش کیفی خبرگان حوزه مدیریت 

اصل اشباع نظری و با روش  نفر بودند که این تعداد طبق 14بودند. نمونه این بخش تعداد  1400وپرورش شهر تهران در سال آموزشی و مدیران مناطق آموزش
تکنولوژی آموزشی و همچنین مدیران  های مدیریت آموزشی وکنندگان در این بخش پژوهش را افراد خبره در زمینه رشتهمشارکتگیری هدفمند انتخاب شدند. نمونه

در این زمینه، تشکیل دادند. معیارهای ورود به مطالعه عبارت وپرورش دارای مدرک تحصیلی مرتبط و یا دارای مقاله، کتاب، تالیف و همچنین تدریس مناطق آموزش
وپرورش با تحصیلات بودند از خبرگان با حداقل سه سال تجربه فعالیت در دانشگاه در زمینه مدیریت آموزشی و تکنولوژی آموزشی و همچنین مدیران مناطق آموزش

جامعه آماری پژوهش در نولوژی آموزشی، مدیریت آموزشی و عناوین مرتبط با پژوهش. همچنین، های تکدانشگاهی، متخصصین با حداقل تحصیلات دکتری در زمینه
نفر بودند که این تعداد طبق  169بودند. نمونه این بخش تعداد  1400-1401شهر تهران در سال تحصیلی  19بخش کمّی مدیران و معلمان دوره دوم متوسطه منطقه 

دند که معیارهای وورد به وهش را مدیران و معلمان تشکیل داکنندگان در این بخش پژای انتخاب شدند. مشارکتی تصادفی خوشهگیرفرمول کوکران و با روش نمونه
زا مانند مرگ نزدیکان در سه ماه گذشته، عدم اعتیاد و مصرف داروهای مطالعه عبارت بودند از دارای تمایل جهت شرکت در پژوهش، عدم وقوع رخدادهای تنش

 شناختی در سه ماه گذشته.شناختی نبودن و عدم دریافت خدمات روانپزشکی، تحت درمان و مداخله روانروان

های آن توسط پژوهشگران پژوهش حاضر و طبق مبانی نظری مدیریت بلوغ تکنولوژی آموزشی در که سوال ساختاریافته بودابزار پژوهش در بخش کیفی مصاحبه نیمه
تحت مصاحبه قرار گرفتند و میانگین زمانی مصاحبه با هر  1400های پاییز و زمستان سال صورت انفرادی در فصلشوندگان بهمدارس طراحی شد. هر یک از مصاحبه
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تا زمان رسیدن پژوهش به اشباع نظری ادامه یافت و در پایان هر مصاحبه از  فرآیندها کدگذاری و این پس از انجام هر مصاحبه، یافته .دقیقه بود 73یک از آنها 
ا با روش ضریب سازی تایید و پایایی آنهها با روش مثلثشوندگان به دلیل شرکت در پژوهش تقدیر و تشکر به عمل آمد. لازم به ذکر است که روایی مصاحبهمصاحبه

که توسط پژوهشگران پژوهش حاضر بر اساس مصاحبه  بود ایساختههمچنین، ابزار پژوهش در بخش کمّی پرسشنامه محقق دست آمد.به 88/0توافق بین دو کدگذار 
ولوژی آموزشی، منابع و امکانات تکنولوژی آموزشی، مدیریت دانش تکنمولفه اصلی شامل  4زیرمولفه و  15گویه در  55با خبرگان طراحی شده بود. این پرسشنامه دارای 

های تکنولوژی آموزشی طراحی شد. برای پاسخگویی به هر گویه پنج گزینه شامل کاملا موافقم، موافقم، نه موافقم کنترل و هماهنگی بر تکنولوژی آموزشی و زیرساخت
قبل از تکمیل کرد. ها را با علامت تیک یا ضربدر مشخص میدر پژوهش باید یکی از گزینهکننده و نه مخالم، مخالفم و کاملا مخالفم وجود داشت که فرد شرکت

ها توضیح داده شد که هیچ پاسخ صحیح یا غلطی وجود ندارد و بهترین پاسخ، پاسخی است که گویای وضعیت واقعی آنها باشد و در ساخته برای نمونهپرسشنامه محقق
ها با روش تحلیل ده در بخش کمّی به دلیل شرکت در پژوهش تقدیر و تشکر به عمل آمد. لازم به ذکر است که روایی پرسشنامهکننپایان مدیران و معلمان شرکت

 دست آمد.به 97/0عاملی اکتشافی بررسی و تایید و پایایی آنها با روش ضریب آلفای کرونباخ 
سازی معادلات ساختاری های این مطالعه در بخش کمّی با روش مدلو داده MAXQDA-12فزار اهای این مطالعه در بخش کیفی با روش تحلیل مضمون در نرمداده

 تحلیل شدند. LISREL-8.8و  SPSS-22افزارهای نرم در
 

 های پژوهشیافته
مضمون  4دهنده و مضمون سازمان 15مضمون پایه،  55های این پژوهش نشان داد که برای مدیریت بلوغ تکنولوژی آموزشی در مدارس ایران در بخش کیفی، یافته

گذاری دهنده فراگیری دانش تکنولوژی آموزشی، اشتراکمضمون سازمان 5طوری که شامل مضامین فراگیر مدیریت دانش تکنولوژی آموزشی )با فراگیر شناسایی شد؛ به
ارزیابی دانش تکنولوژی آموزشی(، منابع و امکانات تکنولوژی آموزشی )با  دانش تکنولوژی آموزشی، کاربرد دانش تکنولوژی آموزشی، تحلیل دانش تکنولوژی آموزشی و

های دهنده هماهنگی بین سیاستمضمون سازمان 3دهنده منابع انسانی، منابع فیزیکی و محتوای آموزشی(، کنترل و هماهنگی بر تکنولوژی آموزشی )با مضمون سازمان 3
های های فناوری، زیرساختدهنده زیرساختمضمون سازمان 4های تکنولوژی آموزشی )با ترل بر نحوه اجرا( و زیرساختآموزشی، هماهنگی بین همکاران و نظارت و کن

 (.1های فرهنگی و اجتماعی( بودند )جدول های دانشی و زیرساختمالی، زیرساخت
 

 مدیریت بلوغ تکنولوژی آموزشی در مدارس ایران نتایج تحلیل مضمون. 1 جدول

 مضمون پایه دهندهمضمون سازمان فراگیرمضمون 

مدیریت دانش 
 تکنولوژی آموزشی

فراگیری دانش 
 تکنولوژی آموزشی

 اطلاعات اولیه معلمان و مدیران مدارس از دانش تکنولوژی آموزشی 

 نحوه استفاده از تکنولوژی های روز در زمینه آموزش توسط معلمان و مدیران

 الگوهای تدریس منطبق بر تکنولوژی دانش  مدارس مدیران و شناخت معلمان

 کسب دانش از مجلات و کنفرانس های دنیا از طریق شبکه های مجازی

گذاری دانش اشتراک
 تکنولوژی آموزشی

 آموزان دانش به آموزشی تکنولوژی دانش انتقال در توانایی

 همکارانتوانایی تبادل اطلاعات پیرامون تکنولوژی های روز با 

 توانایی کسب اطلاعات پیرامون تکنولوژی های روز دنیا از کشورهای موفق

کاربرد دانش تکنولوژی 
 آموزشی

 استفاده از ابزارهای کمک آموزشی در تدریس 

 استفاده از تخته های هوشمند در آموزش

 استفاده از اینترنت در زمان تدریس دروس

 زمان تدریساستفاده از پروژکتور در 

 تسلط به رایانه و کسب دانش از طریق آن

تحلیل دانش تکنولوژی 
 آموزشی

 توانایی تحلیل و توضیح دانش های کسب شده از طریق تکنولوژی آموزشی به دانش آموزان

 همکاران به آموزشی تکنولوژی طریق از شده کسب های دانش توضیح و تحلیل توانایی

 آموزانتبیین دروس عملی از طریق ابزارهای تکنولوژی آموزشی در کلاس درس برای فهم دانشتوانایی تفسیر و 

ارزیابی دانش تکنولوژی 
 آموزشی

 توانایی ارزیابی مهارتهای دانش آموزان با استفاده از ابزارهای تکنولوژی آموزشی

 آموزان توسط ابزارهای تکنولوژیسنجش میزان دانش فراگرفته شده دانش

 ارزیابی عملکرد خود )معلمان و مدیران( از میزان آشنایی با ابزارهای تکنولوژی
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منابع و امکانات 
 تکنولوژی آموزشی

 کار گیری افراد مسلط به تکنولوژی آموزشیبه منابع انسانی

 ی تکنولوژی آموزشی در تدریس کارگیری دانشجویان رشته هابه

 تکنولوژی آموزشی کارگیری معلمان با رشته هایبه

 ایجاد اتاق رایانه برای استفاده همگان منابع فیزیکی

 ایجاد محیط هایی با طراحی های تکنولوژیکی ) اتاق بازی های رایانه ای(

 طراحی محیط مدرسه با فناوری های روز دنیا ) تابلوهای تبلیغاتی متحرک (

 تهیه تابلوهای هوشمند متصل به اینترنت

 فراهم سازی خطوط اینترنت پر سرعت

 ارائه تبلت و لب تاپ به معلمان و دانش آموزان در مدرسه

 طراحی محتوای آموزش تکنولوژی های روز برای دانش آموزان محتوای آموزشی

 معلمان و مدیران برای روز های تکنولوژی آموزش محتوای طراحی

 فناوری های اطلاعات مانند تخته هوشمند و....طراحی سرفصل های قابل ارائه توسط 

 طراحی محتوای سالم و مشخص برای دانش آموزان در فضای مجازی

کنترل و هماهنگی 
بر تکنولوژی 

 آموزشی

هماهنگی بین 
 های آموزشیسیاست

 همکاری معلمان با سیاست های وزارتخانه در جهت بکارگیری نوع تکنولوژی

 های ارزشی و باوری دانش آموزان با سیاست های مد نظر وزارتخانههماهنگی بین سیاست 

 اجرای سیاست های آموزشی براساس قوانین مکتوب ارائه شده توسط مدیران و معلمان

 همکاری معلمان در کاربست ابزارهای آموزشی با دیگران معلمان  هماهنگی بین همکاران

 با متخصص تکنولوژی آموزشی همکاری معلمان در آموزش ابزارهای نوین

 همکاری معلمان با مدیران مدارس در جهت استفاده از ابزارهای آموزشی 

 همکاری معلمان در جهت حفظ و نگهداری ابزارهای تکنولوژی در مدارس

نظارت و کنترل بر نحوه 
 اجرا

 کنترل میزان ریسک از استفاده تکنولوژی آموزشی

 استفاده از ابزارهای تکنولوژی آموزشی توسط دانش آموزانکنترل بر میزان 

 کنترل و نظارت بر نوع محتوای قابل ارائه در ابزارهای تکنولوژی آموزشی

های زیرساخت
 تکنولوژی آموزشی

 پهنای باند اینترنت  های فناوریزیرساخت

 در دسترس بودن اینترنت در تمام مکان های آموزشی

 آموزشی مجهز به فناوری های مدرنکارگاه های 

 دسترسی دانش آموزان به تکنولوژی در منزل های مالیزیرساخت

 تامین منابع مالی مورد نیاز مدارس برای تهیه ابزارهای تکنولوژی آموزشی

 ارائه اینترنت پرسرعت به مدارس بدون محدودیت

 خارج از مدرسه با امکانات تکنولوژی برای آموزش دروس عملی و نظری امکان استفاده از فضاهای آموزشی های دانشیزیرساخت

 تسلط معلمان به روش های تدریس مورد استفاده در آموزش تکنولوژی آموزشی

 طراحی الگوهای تدریس مرتبط با ابزارهای آموزشی

های فرهنگی زیرساخت
 و اجتماعی

 پشتیبانی از معلمان برای فراگیری تکنولوژی های روز 

 آموزش دروس با استفاده از برنامه های صدا و سیما

 آموزش نحوه استفاده درست از تکنولوژی به والدین 

 آموزش نحوه گزینش محتوای سالم به دانش آموزان 

 والدین به سالم محتوای گزینش نحوه آموزش
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 (.1دهنده و فراگیر برای مدیریت بلوغ تکنولوژی آموزشی در مدارس ایران قابل مشاهده است )شکل های سازمانشبکه مضمون

 
 فراگیر مدیریت بلوغ تکنولوژی آموزشی در مدارس ایراندهنده و های سازمانشبکه مضمون. 1شکل 

 
های این پژوهش که مدل مدیریت بلوغ تکنولوژی آموزشی در مدارس ایران بر هر چهار عامل مدیریت دانش تکنولوژی آموزشی، منابع و امکانات در بخش کمّی، یافته

و  2های و شکل 2)جدول  (>05/0Pدار داشت )های تکنولوژی آموزشی اثر مستقیم و معنیتکنولوژی آموزشی، کنترل و هماهنگی بر تکنولوژی آموزشی و زیرساخت
3). 
 

 اثرهای مدل مدیریت بلوغ تکنولوژی آموزشی در مدارس ایران. 2 جدول

 t P-Valueآماره  ضریب مسیر اثرها

 >05/0 453/158 974/0 اثر مدیریت بلوغ تکنولوژی آموزش در مدارس ایران بر مدیریت دانش تکنولوژی آموزشی

 >05/0 917/9 772/0 اثر مدیریت بلوغ تکنولوژی آموزش در مدارس ایران بر منابع و امکانات تکنولوژی آموزشی

 >05/0 188/11 820/0 اثر مدیریت بلوغ تکنولوژی آموزش در مدارس ایران بر کنترل و هماهنگی بر تکنولوژی آموزشی

 >05/0 409/10 756/0 های تکنولوژی آموزشیدر مدارس ایران بر زیرساختاثر مدیریت بلوغ تکنولوژی آموزش 

 

های مضمون شبکه

مدیریت بلوغ 

 تکنولوژی آموزشی

 دانشدیریت م

 تکنولوژی آموزشی

 منابع و امکانات

 تکنولوژی آموزشی

 هایزیرساخت

 تکنولوژی آموزشی

کنترل و هماهنگی 

 تکنولوژی آموزشی بر

 فراگیری تکنولوژی آموزشی

 گذاری دانش تکنولوژی آموزشیاشتراک

 کاربرد دانش تکنولوژی آموزشی

 تحلیل دانش تکنولوژی آموزشی

 ارزیابی دانش تکنولوژی آموزشی

 منابع انسانی

 منابع فیزیکی

 محتوای آموزشی

 های آموزشیهماهنگی بین سیاست

 هماهنگی بین همکاران

 نظارت و کنترل بر نحوه اجرا

 های فرهنگی و اجتماعیزیرساخت

 های دانشیزیرساخت

 های مالیزیرساخت

 فناوریهای زیرساخت
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 مدل مدیریت بلوغ تکنولوژی آموزشی در مدارس ایران در وضعیت ضریب مسیر. 2شکل 

 

 
 tمدل مدیریت بلوغ تکنولوژی آموزشی در مدارس ایران در وضعیت آماره . 2شکل 
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 گیریبحث و نتیجه
مدیریت آن نقش مهمی در بهبود وضعیت آموزشی دارد. بنابراین، پژوهش حاضر با هدف طراحی مدل مدیریت بلوغ تکنولوژی آموزشی در مدارس تکنولوژی آموزشی و 

 ایران انجام شد.
مضمون  4دهنده و سازمانمضمون  15مضمون پایه،  55های این پژوهش نشان داد که برای مدیریت بلوغ تکنولوژی آموزشی در مدارس ایران در بخش کیفی، یافته

گذاری دهنده فراگیری دانش تکنولوژی آموزشی، اشتراکمضمون سازمان 5طوری که شامل مضامین فراگیر مدیریت دانش تکنولوژی آموزشی )با فراگیر شناسایی شد؛ به
دانش تکنولوژی آموزشی(، منابع و امکانات تکنولوژی آموزشی )با دانش تکنولوژی آموزشی، کاربرد دانش تکنولوژی آموزشی، تحلیل دانش تکنولوژی آموزشی و ارزیابی 

های دهنده هماهنگی بین سیاستمضمون سازمان 3دهنده منابع انسانی، منابع فیزیکی و محتوای آموزشی(، کنترل و هماهنگی بر تکنولوژی آموزشی )با مضمون سازمان 3
های های فناوری، زیرساختدهنده زیرساختمضمون سازمان 4های تکنولوژی آموزشی )با وه اجرا( و زیرساختآموزشی، هماهنگی بین همکاران و نظارت و کنترل بر نح

های این پژوهش که مدل مدیریت بلوغ تکنولوژی آموزشی در مدارس های فرهنگی و اجتماعی( بودند. در بخش کمّی، یافتههای دانشی و زیرساختمالی، زیرساخت
های تکنولوژی ل مدیریت دانش تکنولوژی آموزشی، منابع و امکانات تکنولوژی آموزشی، کنترل و هماهنگی بر تکنولوژی آموزشی و زیرساختایران بر هر چهار عام

 Azizi et al (2023 ،)Amro (2022 ،)DePryck et al  (2022 ،)Poloie and هایراستا با یافتهها همدار داشت. این یافتهآموزشی اثر مستقیم و معنی

Farhadian (2020 ،)Amiri FarahAbadi et al (2019 ) وNastaran et al (2019 ).بودند 
های اخیر در عاملی غیرملموس به نام مدیریت بلوغ تکنولوژی آموزش های پیشرو در دههنظران علم مدیریت به این نتیجه رسیدند که موفقیت چشمگیر سازمانصاحب

برای مدارس ایران توسط اندیشمندان  های زیادی جهت شناخت و سنجش مدیریت بلوغ تکنولوژی آموزشیدر مدارس ایران نهفته است. بنابراین، تاکنون الگوها و نظریه
ربوط به هر نسل نیستند. مدیریت ارائه شده است، اما اکثر این الگوها از جامعیت لازم برخوردار نیستند و به دلیل خاستگاه سازمانی و کلی قادر به سنجش عوامل م

شده  نییبه اهداف تع یابیبه منظور دست یبهتر نظام آموزش یرگذاریمعلم و متعلم و تاث نیارتباط ب شتریهر چه ب یبرقرار یوپرورش براآموزش نینظام نوهمچنین، 
در فلسفه آموزش و پرورش،  یبازنگراعم از  یبر عناصر آموزش شتریمختلف و توجه ب یآموزش در تلاش است تا با استفاده از راهکارها یخود، علاوه بر توجه بر محتوا

همانند  دیجد یهایو تکنولوژ نینو یآموز، توجه به استفاده از ابزارهادانش یریادگی طیرس و نحوه تعامل معلم، مسئولان مدارس و محمدا یآموزش یهانقش یبازخوان
های گوناگون آن را تحقق بخشد. پدیده نوین فناوری اطلاعات و تاثیری که بر جنبه ریو نظا یآموزش تیریو مد یدرس یزیرتحول در برنامه ،یاطلاعات یهایفناور

های بشر را تحت تاثیر قرار داده و نیازهای زندگی داشته، باعث ظهور برخی تحولات بنیادی در روابط جوامع بشری شده است. این پدیده با سرعتی چشمگیر خواسته
باشد. توسعه روزافزون افزارهای مبتنی بر این مندی از اطلاعات میاطلاعات، دانش، مهارت یا روش فنی در بهره وریفنا ن،یجدیدی را به وجود آورده است؛ بنابرا

 گر،یعبارت د به های انسان، باعث شده تا شکل جدیدی از محیط یادگیری و تعاملی خلاق، فعال و فراگیر ایجاد شود.ها و سرعت فراوان تطبیق آن با نیازمندیفناوری
در استفاده فناوری اطلاعات و  عیتنها در صورت تسر نیدارد و ا ازیاستعداد ن دنیها برای بهبود بخشو فراهم کردن فرصت لیوری از پتانسبه بهره یآموزش استیس

 .ابدییممادام العمر در آموزش تحقق  رییادگیاز  دیفرهنگ جد کی جیبه منظور ترو تالیجیهای دارتباطات و رسانه
 نیتراز مهم یکی. شودیهر کشور گذاشته م یو نظام آموزش لیاهداف هر جامعه است که سنگ بناهای آن در دوران تحص نیترییربنایجوامع از ز شرفتیتوسعه و پ

وری و در بهره شیه منظور افزانو ب یهای آموزشنظام جادیدر آموزش و پرورش ا عاتفناوری اطلاعات است. هدف فناوری اطلا ،یموارد قابل تامل در نظام آموزش
و  یآموزان شده و آموزش را واقعباعث فعال کردن حواس دانش تواندیم رییادگیو  سیتدر انیدر جر یاز فناوری آموزش نهیاست. استفاده به رییادگیبر  دیتاک جه،ینت

ها و عبارت است از مجموعه روش یآموزش یتکنولوژ را هم ارتقاء داد. تیو ترب میتعل ییکارآ توانیم یحت ری،یادگیو  سیتدر تیفیکردن ک یکند. با غن تریعمل
آموزشی  تکنولوژی .شودیبه کار گرفته م یهای آموزشدر برنامه یابیاعم از طرح، اجرا و ارزش یبرای حل مسائل آموزش یعلم هایافتهیکه با استفاده از  ییهادستورالعمل

آغاز  1960در دهه « رسانه»عنوان ها گسترش یافته است. تکنولوژی آموزشی با معرفی آن بههای تدریس و یادگیری در دانشگاهدر مقیاس وسیع به منظور بهبود فعالیت
هاى تکنولوژى آموزشى بیشتر از مجموعه قسمت ،یری. تکنولوژى آموزشى فراتر از کاربرد ابزار و وسایل بوده و به تعبدر نظر گرفته شد 1990در دهه  «فرآیند»عنوان و به

است از مطالعه و عمل  بارتتکنولوژی آموزشی ع« برانچ». از نظر باشدیدهنده آن است و عبارت از روش منظم طراحی، اجرا و ارزیابى کل فرآیند ممختلف تشکیل
ها و اصول آیندها و منابع تکنولوژیکی مناسب. طبق این تعریف، ممکن است نظریهزیباشناسانه تسهیل یادگیری و بهبود عملکردها به وسیله استفاده و مدیریت فر

براساس  شرفتیکه هدف آن پ یامجموع، جامعه در و آماده کرد. تدوینای های یادگیری را از هر راه و شیوهتوان برنامهای گرفت و مییادگیری را از هر نوع نظریه
های شده و پژوهش زییربرنامه یابیاجرا و ارزش ،یطراح یعنی یتکنولوژی آموزش دیمنظور، با نیش و پرورش خود را متحول کند. به اآموز دیدانش و فناوری است، ابتدا با

راسر کشور و معلمان، خانه، کلاس درس و مناطق آموزش و پرورش در س نیوالد نیقدرت را دارد که موانع ب نیا ی. تکنولوژی آموزشردیو کاربردی را به کار گ ادییبن
شده و  نیمعلمان قادر به آموزش آنلا ن،یفراتر از مدرسه کمک کند. همچن رییادگیو به گسترش  لیو معلمان را تسه نیآموزان، والددانش نیبرده و تعامل ب نیرا از ب

 .دده شیافزا یمعلمان باتجربه را به راحت ندیتوانم تواندیم نیا
های مهم در حوزه مدیریت و عنوان یکی از موضوعتوان گفت از زمانی که مدیریت بلوغ تکنولوژی آموزشی برای مدارس ایران بههای نوآورانه این پژوهش میاز جنبه

مسئله باعث ایجاد الگوها و تعاریف گوناگونی های مختلفی از سوی اندیشمندان این حوزه در ارتباط با مدیریت ارائه شد که این سازمان مطرح گردید، رویکردها و نگرش
های کیفی های کمّی و هم روشهایی که برای طراحی این الگوها استفاده شده هم روشروشبرای مدل مدیریت بلوغ تکنولوژی آموزشی برای مدارس ایران گردید. 
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ایت، برای مدیریت بلوغ تکنولوژی آموزش در مدارس ایران با شناخت ایجادشده ها بیشتر به سمت رویکردهای کمّی پیشروی کردند. در نهبوده که حرکت این پژوهش
 و میزان ضریب تاثیر آنها پیشنهاد کرد که: هااز مضمون

تکنولوژی آموزشی انتخاب های اصلی و فرعی مدیریت بلوغ های نوین مورد توجه ویژه قرار گیرد و مدیران آشنا و عامل به مضموندر انتصاب مدیران، آشنایی به فناوری
 شوند.

 مدیران در اداره امور و تصمیمات سازمانی خود را ملزم به کسب دانش پیرامون تکنولوژی آموزشی بدانند.

 رار گیرد.پرورش تنظیم و در اختیار مدیران قوهای روز در مناطق آموزشواحد ارزشیابی بر اساس تکنولوژی ارزیابی توسطتفاده از پژوهش فوق، فرم خودبا اس

 متمرکز تغییر پیدا کند.حالت نیمه ها از حالت متمرکز بهریزیبرنامه

 .برگزار گرددهای ضمن خدمت برای آموزش مدیران در جهت آشنایی با تکنولوژی های نوین دوره

 

 موازین اخلاقی

عنوان ملاحظات اخلاقی ها بهها و گزارش پرسشنامهسازی محتوای مصاحبهپیادهداری در نامه آگاهانه، حفظ اطلاعات هویتی و رعایت امانتدر این پژوهش اخذ رضایت
 مد نظر قرار گرفت.
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