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 دوران پسا کرونا یبرا یاحرفه یانسان یروین یستگیشا یابیارز
 2انیارمحمدی نیمحمدحس، 1یفاطمه نور

 23/09/1402اریخ پذیرش: ت                                       28/07/1402تاریخ دریافت: 
 

  :چکیده

صورت گرفت.  ادوران پسا کرون یبرا یاحرفه یانسان یروین یستگیشا یابیارز باهدفپژوهش حاضر      

 اطلاعات، از یآوراز جهت جمع نی. همچنشودیمحسوب م یکاربرد یقیحاضر از نوع هدف، تحق قیتحق

شهر تهران  ی دولتیهابانکمدیران  رانفر از  335 قیتحق نیا یاست. جامعه آمار یو همبستگ یفینوع توص

در خصوص  قیتحق نیاند. در اشدهانتخاب ی نسبیاطبقه یتصادف یریگبا روش نمونهاند داده لیتشک

 یآورو جهت جمع یاهای کتابخانهگردآوری اطلاعات مربوط به ادبیات موضوع و پیشینه پژوهش از روش

 لیوتحلهیتجزظور منبه. شده است ز روش میدانی استفادهپژوهش ا یهایا رد مؤلفه دیاطلاعات برای تائ

ی فدر بخش توصی های آمار توصیفی و استنباطی استفاده شد.های پژوهش از روشها با توجه به سؤالداده

چنین از آمار توصیفی مانند میانگین و انحراف معیار برای توصیف متغیرهای پژوهش و همهای از شاخص

، آمدهدستهبهای آن از پرسشنامه دار برای توصیف اطلاعات جمعیت شناختی که دادهجداول، شکل و نمو

شد.  ری استفادهی معادلات ساختاسازمدلاستفاده شد. در بخش استنباطی با توجه به ماهیت پژوهش از 

رای زم به ذکر است بلاقرار گرفت.  لیوتحلهیتجزی تحلیل مسیر مورد هاآزمونبا استفاده از  هاداده

نتایج نشان داد د. شاستفاده  smartPLS2و  24V-SPSSآماری  افزارنرماز  هاداده لیوتحلهیتجز

 ست.ای فردی، فنی، تعاملی و اجرایی هایستگیشای دولتی شامل هابانکشایستگی مدیران در 

 .ی، شایستگی فنیانسان یروین یستگیشا مدیریت منابع انسانی، شایستگی، :واژگان اصلی

 

 

 

 

 
 )نویسندده مسئول( دکترای مدیریت آموزش عالی، دانشکده علوم پزشکی واحد اصفهان، دانشگاه اصفهان، اصفهان، ایران .1

fatemehnoori093@gmail.com   

  هان، اصفهان، ایرانگروه علوم تربیتی، دانشکده علوم پزشکی واحد اصفهان، دانشگاه اصف .2



 

 

210 

مه
لنا

ص
ف

 
ه 

ور
 د

ی،
س

سیا
د 

بر
اه

ر
7

ره
ما

ش
 ،

3
ی )

یاپ
ه پ

ار
شم

 ،
26

 ،)
ز 

ایی
پ

 
14

02
 

 مقدمه 

 تیاموفق یبارا یهساتند، چراکاه مناابع انساان یها منابع انساانسازمان ییدارا نیارزشمندتر 

)قاادر و  هاساتوابساته باه آن ینوعمنابع به ریبوده و استفاده مؤثر و کارآمد از سا یاتیها حسازمان

و  یدیااانساانی ماااهر، متخصااص و کارآماد از عواماال کل یرویاان تیااترب(. 132: 2021، 1همکااران

. اگر در انتخااب گرددیمحسوب م یاجتماعی و فرهنگی هر کشور ،یاقتصاد در توسعه ریانکارناپذ

هااا، تخصااص و آن نشیگااز یآنااان توجااه شااود و باارا یهایسااتگیشا هااا وکارکنااان، بااه مهارت

اهداف توجاه  شبردیمذکور در پ یهایستگیبه آثار کاربرد شا زیلازم باشد و کارکنان ن یهایستگیشا

شد تا از همه امکانات و منابع در سازمان به نحاو مللاوب  مناسبی فراهم خواهد نهیاشته باشند، زمد

 یهاانظام یداریاو پا تیاموفق نِیادیاشارط بن(. 111: 1401)آساترکی و همکااران،  استفاده شاود

 نادهیتحاولات فزا ن،یبرااسات. ماااف یساالارستهیاصال شا تیرعا شرفت،یپ ریدر مس یاجتماع

 یو بهباود رهبار یخادمات بخاش عماوم ییو کاارا تیفیک شیافزا یها براو تلاش دولت جوامع

 ساته،یو کاارگزاران شا رانپارورش و اساتخدام رهبا تیاهاا را باه اهمنگاه آن ،یدولت یهاسازمان

 (. 1: 1398)سیدی و همکاران،  معلوف کرده است شیازپشیب

هستند که مثاباه رهباران ساازمان شاناخته  یسانعوامل ان نیاز ا یکی یمنابع انسان رانیمد درواقع

را تجرباه کارده باشاد ملمئناا   داریپا یتیو موفق مستمر یکه رشد یاساس هر سازمان نی. بر اشوندیم

 نیتریدیاکل عنوانساازمان باه رانیماد یهایستگیو کارآمد دارد. شا ستهیو رهبران شا رانیاز مد یمیت

را  یساازمان چیدارد. ها یاژهیاو تیاها اهمها و شرکتسازمان یشو اثربخ تیموفق یبرا ،یمنابع انسان

از  یمایت ایا ریرا تجربه کرده باشد؛ مگار آنکاه ماد یداریپا تیو موفق که رشد مستمر افتی توانینم

 (. 53: 2016، 2)اسلام و همکاران کرده باشند تیو کارآمد آن را اداره و هدا ستهیو رهبران شا رانیمد

آمااوزش،  تیاافیبااالا بااردن ک یها، در راسااتاسااازمان رانیمااد یارفااهح سااتگییتوسااعه شا

مادرن  یهاساازمان یازهاایکادر لازمه ن تیو ترب دیجد یازهایانسانی و رفع ن یروینی توانمندساز

حل مسائل مختلفی هساتند کاه  ازمندین رانیمد(. 1724: 2022، 3باخروموناو  ارکابووا)است  یامروز

مسائول و ناا،ر،  ت،یفعال یآغازگر لیمختلف از قب یهازمان نقشهمی جرابه ا توانیاز آن جمله م

دارناد  ازیاو اجارا ن یریاگیاسناد که به هماهنگی، اصالا،، پاسا ، پ از یتوجهمواجهه با تعداد قابل

 
1 Qader et al  
2 Aslam et al  
3 Erkaboeva & Bakhromovna 
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 (. 2014، 1و همکاران رفیام)

ص تخصا یتوجههاا تعاداد قابالهمانناد بانک دولتای خدماتی یهادر سازماندر این راستا 

 یهایساتگیاز شا یامجموعاه یو ارتقاا رانیماد یتوانمندساز ها مستلزموجود دارد که توسعه آن

 یهایساتگیاسااس توساعه شا نیبار هما(. 165: 2021، 2همکااران و چیشتانوویکر)است  یاحرفه

 تیاها اهمآن یمنظور توانمندسازها بهخدماتی همانند بانکی هادر سازمان رانیمد نیدر ب یاحرفه

 یرانیاز ماد یدرگارو برخاوردار ،یامروز شرویپ یهاسازمان یو تعال داریپا یوربهره دارند. یادیز

و متناسب باا  یبوم ییخود، به الگو رانیمد یهایستگیشا یارتقا یاست. تلاش سازمان برا ستهیشا

 یهااالشاز چ یکای ،یساتگیشا یبار مبناا رانیانتخاب مداما دارد.  ازیآن ن یو راهبردها تیمأمور

علت این مشکلی این است که درک درستی از مفهاوم شایساتگی و  .باشدیم گذاراناستیس یاصل

 یانساان یرویان یساتگیشا آن وجود ندارد. بر همین اساس نیازمناد شناساایی دهندهلیتشکاجزای 

ییار داده را تغ وکارکسبکرونا بستری از روندهای  ریگهمهی هستیم. با توجه به اینکه بیماری احرفه

در دوران پسااکرونا،  رسادیمو اغلب کارها به سمت دیجتالی شادن پایش رفتاه اسات، باه نظار 

نهادی کاه تعامال زیاادی باا جامعاه دارناد،  عنوانبه هابانکی جدیدی مدنظر باشد. زیرا هاییتوانا

بایاد عالاوه  اهبانکمدیران  جهیدرنت. دهندیمدیجیتال ارائه  صورتبهبسیاری از فرایندهای خود را 

ی نوین نیز مجهز باشند. در این راستا در این پاژوهش باه هایستگیشای عمومی، به هایستگیشابر 

 است.  شدهپرداخته دوران پسا کرونا یبرا یاحرفه یانسان یروین یستگیشا یابیارز

 

 ادبیات پژوهش

 یه تعااملبلکا ستین یشغل یژگیو کی ایساده و  یفرد یژگیو کی ای تی،رف کی یستگیشا

 تیباه مفهاوم صالاح کیانزد یو ازنظار مفهاوم شاودیم جادیفرد و شغل موردنظر ا نیاست که ب

از داناش، مهاارت و  یامجموعاه یستگیشا نیبنیدرا(. 4822: 2016، 3)درویک و همکاران باشدیم

فراتر از حد انتظاار خاود  یعملکرد شودیکه سبب م شودیم فیدر فرد تعر یتیشخص یهایژگیو

انجاام  یبارا یحاداقل یشغل یهاو مهارت هاییمجموعه توانا یشغل تیمقابل صلاح شان دهد درن

 
1 Amirov et al  
2 Kryshtanovych et al  
3 Derwik et al  
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 (. 4: 2020، 1)زو و همکاران شغل است کی فیشر، و،ا

ساازمان باه اجازا   کیهاا و اهاداف اساتراتژارزش ت،یمأمور دیبا محور ستهیشا کردیدر رو

ژی و اهاداف ساازمان شاده تاا ساازمان، در راساتای اساترات دیبا هایستگیشود. شا میتقس کوچک

(. 264: 2007، 2)واکاولا و همکااران دیاخود را کساب نما ندهیبلندمدت آ تیموفق کنونی و ازهایین

موضاوع  دیاساازمان با کیوکار فردی و اهداف کسب یهایستگیدر راستای هم بودن شا ن،یبنابرا

بار اسااس  دیابا هایساتگیشا یبنادهطبق نیهمچنا منابع انسانی باشد. یهاتیموردتوجه برای فعال

 ایاباا توجاه باه اناواع و  توانادیم هایستگیشا  گردد نییسازمان تع کیدر  ستگییاهداف مدل شا

باه دو  توانادیطور مثاال، مبه(. 146: 2001، 3)گراوان و مک گویر گردد یبندطبقه ستگییسلو، شا

فنای باه داناش . شایساتگی گردناد بندی سمیعمومی تق ستگییشا ایفنی و  ستگییدستة اصلی؛ شا

باه  ساتگییشا نیا. اشاودیداناش در شاغل مرباوط م نیا یریکارگشغلی و آگاهی از چگونگی به

مانناد  فاردی یهاایژگیعماومی باا و ساتگیی. شادیانمایخاص کمک م فییعملکرد مؤثر در و،ا

 یتیریماد یهایساتگیبار شا ساندگانیاز نو یاریبسا استعداد و رفتار فردی سروکار دارد. زش،یانگ

 رانیماد یهایستگیشا یالگو یطراح ( به1402رضایی یزدلی و همکاران ) اند.داشته یاژهیتمرکز و

پرداختند. نتایج نشان داد شایساتگی  استان تهران یاجتماع نیتأم یهامارستانیبر عملکرد ب رگذاریتأث

 یهاایژگی(، ویکاار و تجرباه یدانش عموم ،ی)دانش تخصص یدانش و تجربه کارمدیران شامل 

)ارتباطااات  یتعااامل یهایسااتگی(، شایتیشخصاا یهااایژگیو ،یاخلاقاا یهااایژگی)و یفاارد

 یاایاجرا یهایسااتگی(، و شایسااازمانبرون ارتباطااات ،یارتباااط یهااامهارت ،یسااازماندرون

 ( بود.یرهبر یهایستگیو شا یتیریمد یهایستگی)شا

 آجاا رانیماد یساتگیشا یالگاو یراحاط( در پاژوهش خاود باه 1401آرایی و همکااران ) 

 یهایساتگیبعاد؛ شا 8مؤلفاه و  56آجاا شاامل  رانیمد یستگیشا یالگوپرداختند. نتایج نشان داد 

و  یدانشا ،یاقتصااد ،یارزشا ،یتیریماد ،یااخلاق حرفاه ،ی(، رهبر نظامتیشخص-ی)فرد یرفتار

 یالگااو یطراحاا»ان تحاات عنااو ی(، در پژوهشاا1399و همکاااران ) فااریخن. باشاادیم یسااازشبکه

 یالگاو یهاکاه مؤلفاه افتندیدر «و توسعه یابیاستفاده در مرکز ارز یبرا یآموزش رانیمد یستگیشا

 ،یدانشا یستگیاند از: شاعبارت یابیوپرورش جهت استفاده در کانون ارزآموزش رانیمد یستگیشا

 
1 Xue et al  
2 Vakola et al  
3 Garavan  & McGuire  
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 یساتگیشا ت،یداو ه یرهبر یستگیشا ،ییاجرا یستگیشا ،یتیشخص یستگیشا ،یاحرفه یستگیشا

 یالگاو یطراحا»( در پاژوهش خاود باه 1398ی. سایدی و همکااران )ادراک یستگیو شا یارتباط

پرداختند. نتایج نشاان داد شایساتگی مادیران « بیبا روش فراترک یدولت یعال رانیمد یهایستگیشا

 و یدانشا یهایساتگیشا و (یو شاغل یرفتاار-ینگرشا ،یارزش ،ی)ذات یفرد یهایستگیشاشامل 

اسات. برساتوا و  (یاسایو س یو رهبار تیهادا ،یتعامل ،یشناخت ،یتیری)مد یمهارت یهایستگیشا

در معلماان: تجرباه  یعملکارد یساتگیو توسعه شا یرهبر»( در پژوهش خود به 2020) 1همکاران

طور کامال درک نشاده باه انمعلما یرهبار تیمفهوم و اهمپرداختند. این تحقیق نشان داد « یجهان

 یاحرفاه یساتگیبار رشاد شا تیواقع نی. اشودیطور کامل اجرا نممعلم به یرهبر جه،یاست. درنت

معلماان  یرهبار قیتشو ات،یتبادل تجرب ژه،یو یهادوره جادیمشکلات با ا نی. اگذاردیم یمنف ریتأث

( در 2020) 2سالمان و همکااران حل است.قابل یآموزش یهامعلم در دانشگاه یرهبر دهیا یو معرف

 16مجموعاا   یبررسا نیااپرداختند. « و بحث یموضوع ی: بررسیستگیمفهوم شا»ش خود به پژوه

هاا را باه و آن کنادیاند، خلاصاه ممختلف موردملالعه قرارگرفته یهانهیرا که در زم یستگیبعد شا

مارتب  باا  یساتگیباه داناش، مهاارت و شا شاتریو ب کنادیم یبنادسخت و نارم طبقه یستگیشا

را تحاات عنااوان  یقاایتحق( 2019) 3دونااا  و مااک یگااار مااک .کناادیم میسااتق ییخودشااکوفا

انجاام گرفات  یفایک کردیبا رو قیتحق نیمعلمان انجام دادند. ا در آموزش یتالیجید یهایستگیشا

 یبندقابال دساتهی در آموزش معلماان در چهاار بخاش اصال یتالیجید یهایستگینشان داد که شا

در بخاش ساوم  ،یاخلاقا یهایساتگیر بخاش دوم شاد ،یفنا یساتگیاست در بخش نخست شا

نشاان داد ( 2017) 4قرار داشت. اسانندلاو ینگرش یستگیچهارم شا و در بخش یپداگوژ یستگیشا

 نگیسالیبودن است. و مدار جهیو نت یرهبر ،ینوآور رت،یمشمول اعتبار، داشتن بص هایستگیکه شا

 تیریماد ،یفنا ،یفارد نیبا ،یشاناخت یستگیشا که اندافتهیدست جهینت نیبه ا( 2015) 5و همکاران

در  یاجتمااع تیمسائول یدر مراحال مختلاف اجارا رانیماد یها براتفاوت رشیو پذ کیاستراتژ

 تیاشاان  موفق ران،یتوسا  ماد هایساتگیشا نیاند که کسب اداشته انیها لازم هستند و بشرکت

 . خواهد داد شیها را افزاآن

 
1 Berestova et al  
2 Salman et al  
3 McGarr & McDonagh 
4 Spendlove 
5 Wesselink et al  
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 ، زیر است:ی این پژوهش به شرهاشاخصو  هامؤلفهرفته، ی صورت گهایبررس برهیتکبا 

 ی مدل، برگرفته از مرور ادبیاتهاشاخصو  هامؤلفه: 1جدول 

 منبع شاخص مؤلفه

 

 

 ی فنیهایستگیشا

و همکااران  فریخن، (1402و همکاران ) یزدلی ییرضا یدانش تخصص

 (2015و همکاران  ) نگیسلیو، (1399)

 (1402و همکاران ) یلزدی ییرضا یدانش عموم

 (2017اسنندلاو  ) نوآوری

 (2020سلمان و همکاران  ) مهارت

 (1402و همکاران ) یزدلی ییرضا یتجربه کار

 

 

 یفرد یهایستگیشا

و همکااران  ییآرا(، 1402رضایی یزدلی و همکاران ) یاخلاق یهایژگیو

(1401) 

 (2017اسنندلاو  ) اعتبار

 (2017اسنندلاو  ) بصیرت

 (2019و مک دونا   ) یمک گار ی نگرشیهایستگیشا

 (2020سلمان و همکاران ) ییخودشکوفا

 (1398و همکاران ) یدیس ی ذاتیهایستگیشا

 

 یتعامل یهایستگیشا

و همکااران  فریخن، (1402و همکاران ) یزدلی ییرضا یسازمانارتباطات درون

 (1398و همکاران ) یدیس، (1399)

 (1401و همکاران ) ییآرا یسازشبکهی توانای

و همکاران  یدیس، (1402و همکاران ) یزدلی ییرضا یسازمانارتباطات برون

(1398) 

 

 ییاجرا یهایستگیشا

 و همکااران فاریخن، (1402و همکااران ) یزدلی ییرضا یرهبر یهایستگیشا

 (2017اسنندلاو  )، (1398و همکاران ) یدیس ،(1399)

 (2015و همکاران  ) نگیسلیو راتژیکمدیریت است

 (2017اسنندلاو  ) نتیجه مدار بودن

 

 یشناسروش

 نیاکه ا جهتنیازا نی. همچنشودیمحسوب م یکاربرد یقیحاضر از نوع هدف، تحق قیتحق

خااص دلالات دارد،  یمقلاع زماان کیاچناد صافت در  ای کیها درباره داده یبرگرد آور قیتحق

 نیاا نیاسات. همچنا یو همبساتگ یفیاطلاعات، از ناوع توصا یآورعگفت از جهت جم توانیم
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 است. یمقلع قیتحق کیها داده یورازنظر زمان گردآ قیتحق

 لیکشاور تشاک ی دولتایهااو سرپرستان بانک رانیرا مد قیتحق یجامعه آمار یدر بخش کم

 نکاهیاد. باا توجاه باه انتخاب شدن ینسب یاطبقه یتصادف یریگاند که با استفاده از روش نمونهداده

عنوان نموناه نفار باه 335برآورد شده اسات، باا اساتفاده از فرماول کاوکران  2583افراد  نیتعداد ا

ینه در خصوص گردآوری اطلاعات مربوط به ادبیات موضاوع و پیشا قیتحق نیدر ا. دندانتخاب ش

پاژوهش  یهامؤلفه یا رد دیئاطلاعات برای تا یآورو جهت جمع یاهای کتابخانهپژوهش از روش

باه موضاوعی  کاهیهر محققی قبل از شاروع پاژوهش و هنگام شده است.از روش میدانی استفاده

هاا، تابمند شده است، ناگزیر از مراجعه به کتابخانه خواهد بود. باملالعه کویژه برای پژوهش علاقه

ژوهش خاود را ها و تحقیقات دیگران که در حاوزه موضاوع موردعلاقاه اوسات، موضاوع پامقاله

 شادهادهه اینترنت استفسازد. برای پیشینه و ادبیات پژوهش از کتابخانه و مراجعه ب ساترتر و رخالص

 اسات کاه بااهای اولیه از طریاق پرسشانامه ابزار گردآوری داده بخش میدانیدر همچنین  .است

ز نامه برگرفتاه ارسشاایان پ .است شدههیلیکرت پرسشنامه مقدماتی ته یبنداستفاده از مقیاس درجه

 ادبیات تحقیق است. 

 ی،ااهر یایدر روا اساتفاده شاد. 2و ساازه 1منظور تعیین روایی پرسشنامه از روایی ،ااهریبه

ی خبرگان دانشاگاه ینمونه و برخ یگر، چند نفر از اعااتوس  پژوهش ،عیها قبل از توزپرسشنامه

نیز از دو ناوع روایای همگارا و واگارا باا در مورد روایی سازه  قرار گرفت. یموردبررس و سازمانی

ها نشاان داد ضارایب استفاده شد. در بررسی روایی همگرا یافتاه Smart-Pls 2افزار کمک نرم

بود )آماره تی( یعنی تمامی بارهای عاملی باا اطمیناان  1.96تر از معناداری تمام بارهای عاملی بزرگ

بود )رابله متغیار آشاکار و پنهاان(؛  0.5لی نیز بالای درصد معنادار بود؛ مقادیر تمام بارهای عام 99

طاور پایاایی ترکیبای بود و همین 0.5ها بالای ( همه مؤلفهAVE) 3شدهاستخراجمیانگین واریان  

تاوان گفات کاه روایای آن باود؛ لاذا می شادهاستخراجتر از میانگین واریاان  ها بزرگهمه مؤلفه

در بررسی روایی واگرا نیز از آزمون فورنل و لارکر اساتفاده  شوند.های مدل تأیید میهمگرای سازه

هر متغیر پنهاان  شدهاستخراجها نشان داد، جذر میانگین واریان  شد. در آزمون فورنل و لارکر یافته

بیشتر از حداکثر همبستگی آن متغیر با دیگر متغیرهای پنهان مدل باود؛ بناابراین نتاایج ایان آزماون 

 
1 Faced Validity 
2 Construct Validity 
3 Average Variance Extracted 
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 1را بود. در این پژوهش پایایی از طریق ضاریب آلفاای کرونباا  و پایاایی ترکیبایبیانگر روایی واگ

باه دسات آماد کاه  7/0شود. مقادیر این دو ضریب برای همه متغیرهای پژوهش بالای محاسبه می

 گیری بود.دهنده پایا بودن ابزار اندازهنشان

هاای آماار توصایفی و ز روشهای پاژوهش اها با توجه به سؤالداده لیوتحلهیتجزمنظور  به

 استنباطی استفاده شد.

 الف( آمار توصیفی

آمار توصیفی مانند میانگین و انحراف معیار برای توصایف های در بخش توصیفی از شاخص

تی چنین از جداول، شکل و نمودار برای توصیف اطلاعات جمعیت شاناخمتغیرهای پژوهش و هم

 ، استفاده شد. مدهآدستبههای آن از پرسشنامه که داده

 ب( آمار استنباطی

اده شاد. ی معادلات ساختاری اساتفسازمدلدر بخش استنباطی با توجه به ماهیت پژوهش از 

رای . لازم به ذکر است باقرار گرفت لیوتحلهیتجزی تحلیل مسیر مورد هاآزمونبا استفاده از  هاداده

 ده شد.  استفا smartPLS2و  24V-SPSSآماری  افزارنرماز  هاداده لیوتحلهیتجز

 

 هاافتهی

بقه و ساا تیسن، جنس ،یلیبر اساس مدرک تحص هایآزمودن یشناخت تیاطلاعات جمع در ابتدا

 %53 چناین هممرد هساتند.  %51زن و  هایاز آزمودن %49، نتایجبر اساس  است. شدهفیتوص  یتدر

 هاایزمودنآاز  %17 ساال سان دارناد. 50 بالاتر از %20سال و  50تا  40 نیب %27سال،  40تا  30 نیب

 دارند. سال سابقه کار را 20بالاتر از  %16سال و  20تا  10 نیب %67سال،  10کمتر از 

ساوال داخال پرسشانامه هاا  یپاژوهش تعاداد یرهاایجهت سنجش هرکدام از متغدر ادامه 

 یهااریمتغ نیاا فیبه توصا یآمار یبخش با استفاده از شاخص ها نیگنجانده شده است. که در ا

 ،نیانگیاشاامل م قیاتحق یرهاایاز متغ کیاهار  یفیتوص یدر جدول آماره ها پرداخته شده است.

 شوند. یم یبررس یدگیو کش یگچول ان ،یوار ار،یانحراف مع

 

 

 
1 Composite Reliability (CR) 
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 رهایمتغ یفیآمار توص: 2جدول 

 ریمتغ میانگین انحراف معیار کشیدگی چولگی

 یفن یهایستگیشا 3.137 0.672 1.180 0.742

 یفرد یهایستگیشا 3.282 0.671 0.572 0.356

 یتعامل یهایستگیشا 3.207 0.620 2.398 2.017

 های اجراییشایستگی 3.405 0.767 -0.159 0.292
 

های پراکنادگی، دهناد. شااخصار متوس  توزیع نمرات را نشان میهای مرکزی مقدشاخص

، هماه دهند. با توجاه باه جادول باالان مییک توزیع را نشا چگونگی گسترش و پراکندگی مقادیر

حاصال از  هستند. همچنین بر اساس نتایج 3ی دارای میانگین بالای اخلاق تیحساسمتغیرها به جز 

ر نادارد، راقا -2و  2چولگی و کشیدگی، با توجه به اینکه در برخی شاخص این این عدد در باازه 

 ها نرمال نیست. توان گفت توزیع دادهمی

 یر است:روایی سازه، از مدل معادلات ساختاری بهره گرفته شد که نتایج به شر، ز جهت بررسی

 
 : خروجی بارهای عاملی1شکل 
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 : خروجی معناداری2شکل 

 

هیا و متغیرهیای معیار اول، دوم وسوم مدل اندازه گیری: معناداری بار عاملی بیین گوییه

ای کرونبیا  و ییریل پاییایی مکنون مربوط به خود)روایی همگیرا(، پاییایی )ییریل آلفی

 (AVE) 2( و روایی همگرا1ترکیبی

ی و یی ترکیبابه منظور ارزیابی مدل اندازه گیری، در این پژوهش از بارهای عاملی، بررسی پایا

   استفاده شده است.شده، آلفای کرونبامیانگین واریان  استخراج 

 AVE، پایایی ترکیبی و : مقادیر بارعاملی، آماره معناداری، آلفای کرونبا 3جدول 
 شاخص مولفه

 بارعاملی
آماره 

 معناداری

میانگین 

 واریانس

(AVE) 

پایایی 

 ترکیبی

آلفای 

 کرونبا 
  

 

 

های شایساااتگی

 فنی

Q1 0.818 37.290  

 

0.548 

 

 

0.735 

 

 

0.798 

 

 

0.312 

 

 

0.453 

 

Q2 0.745 20.064 

Q3 0.755 29.537 

Q4 0.721 27.186 

Q5 0.762 24.691 

 

 

Q6 0.597 12.921  

 

 

 

 

 

 

 

 

 Q7 0.761 37.054 

 
1 Composite Reliability 
2 Convergent Validity 
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 یهاشایساااتگی

 یفرد

Q8 0.687 25.557  

0.515 

 

0.798 

 

0.814 

 

0.322 

 

0.660 Q9 0.750 20.848 

Q10 0.853 57.153 

Q11 0.752 32.959 

 

 یهایساااتگیشا

 یتعامل

Q12 0.857 54.046  

0.518 

 

0.819 

 

0.836 

 

0.345 

 

0.595 Q13 0.829 40.894 

Q14 0.783 35.154 

 

 یهایساااتگیشا

 ییاجرا

Q15 0.891 76.830  

0.598 

 

0.832 

 

0.833 

 

0.319 

 

0.405 Q16 0.909 96.444 

Q17 0.752 20.703 
 

ارعااملی اساتاندارد تماامی قادار بم 3گیری منادرج در جادول بر اساس نتاایج مادل انادازه

( در tه و مللوب می باشد از طرفای مقادار باوت اساتراپینگ )آماار 5/0متغیرهای آشکار بیشتر از 

دهد همبساتگی باین متغیرهاای قابال بزرگتر است که نشان می 96/1تمامی موارد از مقدار بحرانی 

یار تاوان نتیجاه گرفات هار متغاین میمشاهده با متغیرهای پنهان مربوط به خود معنادار است. بنابر

 اصلی به درستی مورد سنجش قرار گرفته است. 

-نشاان مای است که اعتبار همگرایای باالایی را 7/0ها بالای ی سازهآلفای کرونبا  برای همه

شاده کاه نشاان  گزارش 7/0ها بالاتر از مقدار دهد. همچنین مقادیر پایایی ترکیبی برای تمامی سازه

 ها از پایایی ترکیبی مناسبی برخوردار هستند.سازه می دهد که،

د. نشابزرگتار با 5/0از  AVEو  7/0از  پایاایی ترکیبای زمانی وجود دارد کاه وایی همگرار

ود صاورت شارط روایای همگارا وجا بزرگتر باشد. در این AVE باید از پایایی ترکیبی همچنین

وایای رباوده، بناابراین پرسشانامه از  شارط فاوق برقارار 3هر  3با توجه به جدول خواهد داشت. 

 همگرا برخوردار است.

 (cross tab)جدول  1معیار چهارم مدلهای اندازه گیری: روایی واگرا

گیری را در میزان افتراق مشاهده پذیرهای متغیر پنهاان روایی واگرا نیز توانایی یک مدل اندازه

و در واقع مکمل روایای همگارا اسات سنجد آن مدل با سایر مشاهده پذیرهای موجود در مدل می

شود. برای بررسی اعتبار یا اعتبار واگارای ساازه سنجیده میها  یهگو یبار مقلع یبررسکه از طریق 

 
1 Divergent Validity 
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( ملاک زیر توصیه می کند که گویه های یک سازه باید بیشاترین باار عااملی را بار 1988ها، چین )

هاای دیگار داشاته باشاند. گایفن و اشاتراب کمی بر سازه  1سازه خود داشته باشند یعنی بار مقلعی

 1/0( پیشنهاد می کنند که بار عاملی هر گویه بر روی ساازه مرباوط باه خاود بایاد حاداقل 2005)

 (. cross tabبیشتر از بار عاملی همان گویه بر سازه های دیگر باشد )جدول 

حادققل  ن دارناد وها بیشترین بار عاملی را بر ساازه خودشااتمامی گویه 4با توجه به جدول 

زه هاای می باشد که نشان مای دهاد ساا 1/0فاصله بین بار عاملی مربوط به سازه خودشان بیش از 

 پژوهش از روایی واگرایی مناسبی برخوردار هستند.

 ها بر سازه های پژوهش در نمونه مورد بررسی: بررسی بار مقطعی گویه4جدول 

 

شایستگی های 

 فنی

 یها یستگیشا

 یفرد

 یهایستگیشا

 یتعامل

 ییاجرا یهایستگیشا

Q1 0.696 0.677 0.203 0.298 

Q2 0.425 0.421 0.249 0.264 

Q3 0.494 0.369 0.267 0.321 

Q4 0.469 0.248 0.322 0.354 

Q5 0.474 0.311 0.366 0.367 

Q6 0.319 0.717 0.674 0.452 

Q7 0.341 0.783 0.559 0.415 

Q8 0.526 0.721 0.350 0.465 

Q9 0.236 0.619 0.691 0.314 

Q10 0.230 0.621 0.597 0.378 

Q11 0.361 0.512 0.455 0.352 

Q12 0.553 0.701 0.828 0.369 

Q13 0.506 0.682 0.705 0.415 

Q14 0.683 0.501 0.737 0.468 

Q15 0.786 0.531 0.806 0.821 

Q16 0.604 0.325 0.524 0.815 

Q17 0.399 0.341 0.359 0.798 

 
1 Cross loading 
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خروجای نارم  1اعتبار تشخیصی: به منظور ارزیابی این نوع از اعتبار، از جدول کراس لودیناگ

(. روش اساتفاده از جادول کاراس لودیناگ باه 1981، 2افزار می توان استفاده نمود )فورنل و لارکر

 این صورت بود که بزرگترین بار عاملی مربوط به هر کدام از شاخص ها بایاد مرباوط باه بعاد یاا

متغیر مکنون مربوط به آن باشد و سایر بارهای عاملی مربوط به متغیرهای مکنون دیگر بایاد از ایان 

مقدار کوچکتر باشند که در فوق توضیح داده شد(. بنابراین روایی تشخیصی پرسشانامه تحقیاق نیاز 

 مورد تایید است.

بایاد بیشاتر از  یاک ساازه AVEرکر نیز اشاره به این مسأله دارد کاه جاذر لا-ملاک فورنل

ه باا همبستگی آن سازه با سازه های دیگر باشد این امار نشاانگر آن اسات کاه همبساتگی آن سااز

رباوط باه منیز نتایج  5نشانگرهای خود بیشتر از همبستگی اش با سازه های دیگر باشد. در جدول 

 بررسی ملاک دوم گزارش شده اند.

 AVEجذر پنهان و  یرهایمتغ نیب یهمبستگ لییرا: 5جدول 

های شایستگی

 اجرایی

 یهایستگیشا

 یتعامل

 یهایستگیشا

 یفرد

 یفن یهایستگیشا
 

 یفن یها یستگیشا 1   

 یفرد یها یستگیشا 0.457 1  

 یتعامل یهایستگیشا 0.471 0.641 1 

 شایستگی های اجرایی 0.578 0.618 0.378 1
 

های موجاود در قلار خاناه متغیرهای مکنون در پژوهش حاضار کاه در AVEمقدار جذر 

های زیارین و چاق قلار آنهاا کاه در خاناه اند، از مقدار همبستگی میاناصلی ماتری  قرار گرفته

توان این معیار را قابال قباول دانسات و روایای اند، بیشتر است؛ بنابراین، میاصلی ترتیب داده شده

 واگرایی مناسب مدل را تائید نمود.
 

 مدل ساختاری پژوهش

-)دروان زا( و وابساتهساختاری، مدلی که در آن رواب  بین متغیرهای مکنون مستقل )بارونمدل 

 د. کنسی میزا( مدنظر است. مدل ساختاری تنها متغیرهای پنهان را به همراه رواب  میان آنها برر

 
1 Cross loading 
2 Fornell & Larcker
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دهاد. بارای آزماون معنااداری اعداد نوشته شده بر روی مسیرها ضرایب مسیر را نمایش مای

اساتیودنت محاسابه شاده اسات. -مقادیر آزمون تای 1یر با استفاده از روش بوت استراپضرایب مس

باشاد، ضاریب مسایر در سالح  96/1استیودنت اگر مقداری مقداری بزرگتار از -مقادیر آزمون تی

 معنادار است.  05/0

 وابستهمتغیرهای  (شاخص یریل تعیین  

بار  مساتقلزا )وابسته( است و تاثیر یاک متغیار ای پنهان درونمربوط به متغیره ضریب 

لاک بارای مابه عناوان مقادار  67/0و  33/0،  19/0که سه مقدار  دهدرا نشان می وابستهیک متغیر 

Rمقدارشوند. در نظر گرفته می مقادیر ضعیف، متوس  و قوی  درون زای  هاایبرای ساازه 2

 محاسبه شده است.  0.606، 0.405، 0.595، 0.453پژوهش 

 شاخص ارتباط پیش بین

ساه  ، نشان میدهد. ملاک تفسایربینی مدل در متغیرهای وابسته را قدرت پیشاین معیار، 

اخص باشاد. اگار ایان شامیبینی کم، متوس  و قوی عنوان قدرت پیش 35/0و 15/0، 02/0مقدار 

 0.319، 0.345، 0.322، 0.312متغیرهاای پاژوهش بارای  مقادار  مثبت باشد مللوب اسات.

در قدرت پیش بینای مادل  توان گفتبر همین اساس می است.مثبت و در سلح مللوب است که 

 مورد متغیرها مللوب هستند.

 GOFشاخص 

( معرفای شاده اسات، مالاک 2005) 2شاخص که برای برازش توس  تنن هاوس و همکاران

Rاست که با محاسبه میانگین هندسی میانگین اشتراک و (GOF) برازشکلی  2
به صورت زیار   

 شود.محاسبه می

GOF communality R  2

 

 
1  Bootstrapping 
2 Tennen House et al 
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ار کند و بین صفر تا یاک قارهای برازش مدل لیزرل عمل میاین شاخص نیز همانند شاخص

ین شااخص ادارد و مقادیر نزدیک به یک نشانگر کیفیت مناسب مدل هستند. البته باید توجه داشت 

باا داده  های مبتنی بر خی دو در مدل های لیزرل به بررسی میزان برازش مدل نظریانند شاخصهم

دهاد و یمابینی کلی مدل را ماورد بررسای قارار پردازد. بلکه توانایی پیشهای گردآوری شده نمی

 ه. نزا موفق بوده است یا بینی متغیرهای مکنون درونشده در پیشاینکه آیا مدل آزمون 

 
را کوچاک، باین  1/0کمتر از  GOFشاخص  PLSمتخصصان مدل یابی ساختاری به روش 

معیارهاا  را بزرگ قلماداد مای کنناد. باا در نظار گارفتن ایان 36/0را متوس  و بیش از  25/0تا  1/0

جاه باه د که جز اندازه های بزرگ است. با تومی باش 535/0شاخص برازش مدل نمونه مورد بررسی 

 .سبی دارداین یافته ها می توان نتیجه گرفت که مدل آزمون شده در نمونه مورد بررسی برازش منا

 

 نتیجه گیری و پیشنهادات

داناش  ،یعاال تیریماد ییتواناا یدارا دیرهبران بانک ها باهمانگونه که بررسی ها نشان داد، 

 یریاگ میقادرت تصام ،یکاار میو ت انیبا مشتر یارتباط برقرار ییتوانا ،یکامل از صنعت بانکدار

ناد تاا ک یها به آنها کماک ما یژگیو نیبالا باشند. ا یرهبر یو مهارت ها یخوب، اخلاق حرفه ا

 4ش در ایان پاژوه کنناد. تیرین نحو ممکان باناک را مادیو به بهتر رندیرا بگ ماتیتصم نیبهتر

اناک هاای در مدیران ب دوران پسا کرونا یبرا یحرفه ا یانسان یروین یستگیشاشایستگی به عنوان 

 دولتی ایران معرفی شد.

و  مهاارتی، ناوآوری، عماوم داناشی، دانش تخصصااین مولفه شامل  ی:فن یها یستگیشا

از  یکایهاا بانک رایدارد ز تیاهم اریها بسبانک رانیمد یبرا یفن یهایستگیشای است. کار تجربه

اطلاعاات حسااس و مهام  نیو همچنا شوندیاقتصاد هر کشور محسوب م یهاشبخ نیتریاتیح

 نیبهتار تواننادیم ،یفنا یهایساتگیباا داشاتن شا یباانک رانی. مدکنندیها اعتماد مبه آن انیمشتر

 نیاهاا اتخااذ کنناد. ابانک یتایامن یهااساتیو س هاسکیر ،یامور مال تیریمد یرا برا ماتیتصم

 یو فنااور یاقتصااد، حساابدار ،یماال یهااتن داناش و تجرباه در حوزهشاامل داشا هایستگیشا

باه بهباود  توانادیمناساب، م یفن یهایستگیبا شا یرانیداشتن مد ب،یترت نی. به اشودیاطلاعات م

 یدارا دیاباناک با ریماد ک. یامنجر شود انیاعتماد مشتر شیافزا نیعملکرد و اعتبار بانک و همچن
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باشاد تاا  رهیاو غ یمربوط به بانکادار نیقوان سک،یر تیریاقتصاد، مد ات،یمال نهیدر زم یدانش کاف

ماوثر  تیریماد یبارا ن،ی. همچنردیدر خصوص روند عملکرد بانک بگ یحیصح ماتیبتواند تصم

 میو ارتبااط ماوثر باا تا یو اقتصاد یموضوعات مال ینیب شیداده ها، پ لیو تحل هیتجز ییتوانا دیبا

را  ماتیتصام نیتاا بهتار کنادیبانک کمک م رانیدانش و تخصص، به مد نیخود را داشته باشد. ا

 فاری(، خن1402و همکااران ) یزدلی ییرضا. در این راستا بانک اتخاذ کنند شرفتیو پ تیموفق یبرا

ی اشااره داناش تخصصادر پژوهش خاود باه  (2015و همکاران  ) نگیسلی(، و1399و همکاران )

 بر دانش عمومی و تجربه کاری تاکید داشت.  (1402ران )و همکا یزدلی ییرضاکردند. همچنین 

 یهاا یساتگیشا، رتیبصا، اعتبااری، اخلاق یها یژگیواین مولفه شامل  ی:فرد یها شایستگی

 یهااشاامل مهارت رانیماد یفارد یساتگیشای اسات. ذاتا یها یستگیشایی و خودشکوفای، نگرش

 ه،دیاچیحال مساائل پ ییساترس، توانااارتباطات موثر، قدرت تحمال ا ح،یصح یریگمیتصم ،یرهبر

باودن،  دهنادهزهیقدرت انگ نیاست. همچن کیاستراتژ دگاهیو داشتن د یااخلاق حرفه ،یریپذانعلاف

 .شاودیماضاافه  رانیماد یفارد یستگیبه شا زین راتییاعمال تغ ییو توانا م،یدر ت زهیانگ جادیا ییتوانا

ع منااب تیریدم ،یدرست، تجربه، دانش فن یریگمیتصم لیاز قب ییهایژگیو یدارا دیبانک با ریمد کی

تاا  کنادیماک مک رانیباه ماد هایژگیو نیباشد. ا یقو یارتباط یهاو مهارت یااخلاق حرفه ،یانسان

ر د. شاوند تیریشاکل ماد نیبه بهتر یشود و مشکلات احتمال تیریشکل ممکن مد نیبانک به بهتر

لاقای اشااره به ویژگی های اخ (1401و همکاران ) یی(، آرا1402و همکاران ) یزدلی ییرضااین راستا 

 نیز به شایستگی های ذاتی اشاره داشتند.  (1398و همکاران ) یدیسداشتند. 

ی و ساازشبکه ییتواناای، ساازمانارتباطاات درونایان مولفاه شاامل  ی:تعامل یهایستگیشا

همکااران باه هماراه خواهاد  نیاعتماد بو  نانیاطم م،یارتباط موثر با تی است. سازمانبرون ارتباطات

کارکناان خواهاد  تیرضاا شیافازا یو حتا یوربهره شیافزا ،یموجب بهبود همکار نیداشت و ا

کنناد  تیریو مد یشکل ممکن رهبر نیکمک کند تا به بهتر رانیبه مد تواندیم یشد. ارتباط برقرار

ارتباطاات ساالم و ماؤثر  جاادیفهاوم ابه م یارتباط سازنده سازمان. ندسازمان کمک ک یو به توسعه

مختلاف  یهااو بخش هاامیدر ت ییو کاارا یهمکاار یاشاره دارد که باعاث ارتقاا یدرون سازمان

و اعتماد کارکنان، کااهش تانش  تیرضا شینوع ارتباطات معمولا  منجر به افزا نی. اشودیسازمان م

کارکناان  ریبتوانناد باا ساا دیابا رانیماد .شودیم یشغل یوربهره شیزاو اف زهیو ابهامات، ارتقا  انگ

در  یشاغل تیو رضاا ییبهباود کاارا توانادیارتباط موثر با کارکنان م رایارتباط خوب برقرار کنند ز
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 یهمبساتگ شیاعتمااد، افازا شیو کارکنان باعث افزا رانیمد انیسازمان منجر شود. ارتباط خوب م

 شیباعاث افازا رانیماد یو بااز از ساو قیاقد. ارتبااط شودیمثبت م یکار  یمح یو ارتقا ،یمیت

 رانیماد نیارتباط خوب ب ،ی. به طور کلشودیمشارکت کارکنان و حل مسائل به صورت مشترک م

و همکااران  یزدلای ییرضاا در ایان راساتا است. یسازمان تیدر موفق یدیعامل کل کیو کارکنان 

ر پاژوهش خاود باه ارتباطاات د (1398و همکااران ) یدی(، سا1399و همکاران ) فری(، خن1402)

باه  (1398و همکااران ) یدی(، سا1402و همکاران ) یزدلی ییرضاسازمانی اشاره کردند. همچنین 

 ارتباطات درون سازمانی اشاره کردند. 

 جاهینتو  کیاساتراتژ تیریمدی، رهبر یهایستگیشااین مولفه شامل  یی:اجرا یهایستگیشا

 را باه سامت شانیهامیت توانندیرهبران م رایمهم است، ز اریدر سازمان بس یرهبراست.  مدار بودن

وفاق مرهبار  کیابرقارار کنناد.  یکنند، الهام بخش باشند و ارتباطات موثر تیاهداف مشترک هدا

 هها را باآن وکرده  تیریبتواند افراد را مد دیخود اکتفا نکند، بلکه با یفن یهاییتنها به توانا تواندیم

 یا اعااارابله خاوب با یبرقرار ییرهبر، داشتن توانا کین برساند. به عنوان عملکرد ممک نیبهتر

ه وده و بامهام با اریاست کاه بسا یبه اعاا، امور یبخش زهیو انگ یاهداف سازمان قیانتقال دق م،یت

کااران و هم فاری(، خن1402و همکااران ) یزدلای ییرضادر این راستا  .کندیتوسعه سازمان کمک م

 دند.به شایستگی های رهبری اشاره کر (2017(، اسنندلاو  )1398مکاران )و ه یدی(، س1399)

راسااس ببا تکیه بر نتایج بدست آمده، پیشنهاد می شود در ساازمان فرایناد انتصااب مادیران 

تی ای مادیریهشایسته سالاری باشد و افرادی که توانایی ها و شایستگی های لازم را دارند در شغل 

 قرار بگیرند. 
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 منابع

 یکااایدر آمر رانیااا ی(. بازتاااب انقاالاب اساالام1400ساالمان تبارسااوته، محمااد) د؛یسااع ،یاساالام

 .128-109(، 19)5 ،یاسیونزوئلا(. راهبرد س یواریبول ی: جمهوری)ملالعه موردنیلات

)مورد  آجا رانیمد یستگیشا یالگو ی(. طراح1402)نادر ی،شمام و حسن ی،قاض ؛محمود ی،آرائ

، یرانیا یاسلام شرفتیپ یملالعات الگودافوس(.  یلیتکم لاتیآموختگان تحصملالعه: دانش
 انتشار آنلاین.

 یها ستگییل شامد یمولفه ها ییشناسا (.1401)مسلم ان،یقباد ن،یآسترکی، سمانه، مهرداد، حس

 تیریو مد یرهبر (.مورد ملالعه: دوره متوسله دوم استان لرستان) منابع انسانی رانیمدیا حرفه

 . 134-109(، 2)16، آموزشی

 ،یاسایبارد س)الزامات و راهبردهاا(. راهافتاهی رییاتغ یتایامن  یو مح رانی(. ا1400)دیسع ،یخان حسن

5(19 ،)23-62. 

(. 1401اصااغر) یعلاا ،یمحمااد؛ محکاا یمحماادباقر؛ احمدونااد، علاا باااف،یراد، جااواد؛ قال ییخااارا

فااع مقادس، . ملالعاات دندهیآیهادفاع مقدس باه نسال یفرهنگ یهاانتقال آموزه یراهکارها

8(2 ،)35-56. 

 یالگو یراح(. ط1399)مرجان یب یب ،یاضیو ف ،یعل ،یفیس ن،یصلا، الد ،یمیابراه ن،یحس فر،یخن

(، 2)8 ،هرسمد تیریمدو توسعه.  یابیرزاستفاده در مرکز ا یبرا یآموزش رانیمد یستگیشا

118-139 . 

 یناید یماردم ساالار ینقش مولفه ها ی(. بررس1400پور، محمدباقر) یخوب پور، محمدجواد؛ مکرم

معاه قاانون(. جا تیحقوق مردم و حاکم یی)شناسا یاسیمشارکت س شیدر افزا یانقلاب اسلام

 .50-29(، 2)2 ،یانقلاب اسلام یاسیس یشناس

ر گاذار اثا یمولفه ها یی(. شناسا1400ساسان) عه،یصومعه، زهرا؛ ود یحارت ؛یآزاد، مهد یدیخورش

 انقالاب یاسایس ی. جامعاه شناسارانیاا یاسالام یدر جمهور یبر عدم تحقق توسعه اقتصاد

 .205-187(، 2)2 ،یاسلام

قاش ن(. 1400)دیفرشا دیسا ،یپابناد یاصغر؛ ذوالقادر، مالاک؛ جعفار ،یغلامرضا؛ پرتو ،یذوالفقار

ب انقالا یاسایس یمعاصر. جامعه شناسا رانیدولت مدرن در ا یریدر شکل گ یطبقات اجتماع

 .236-215(، 1)2 ،یاسلام



  


227 

ی: 
ش

وه
پژ

ۀ 
قال

م
رز

ا
ابی

 ی
یشا

تگ
س

ین ی
رو

 ی
سان

ان
 ی

فه
حر

ا
 ی

را
ب

 / ... ی
ی

ور
ن

و  
ن

دیا
حم

رم
یا

  

 

ن. عربستا ییایدر حوزه جغراف عهیش یاسیو گفتمان س رانیا ی(. انقلاب اسلام1400)میمر ،یرحمان

 .145-121(، 2)2 ،یانقلاب اسلام یاسیس یجامعه شناس

 (.1402)نایم ی،اوانک یدیجمش و محمدرضا ،نیمندج یعیرب ؛احمد ی،وداد ی؛مهد ی،زدلی ییرضا

استان  یاجتماع نیتام یهامارستانیبر عملکرد ب رگذاریتاث رانیمد یهایستگیشا یالگو یطراح

 . 183-175، (2) 22 ،شیپاتهران. 

 ی. طراح(1398)یاحمدعل ی،خائف اله و اسدالله ی،گنجعل؛حسن ،فردییدانا؛مدرضادمحیس ی،دیس

 یراستگذایس یملالعات راهبرد. بیبا روش فراترک یدولت یعال رانیمد یهایستگیشا یالگو

 .79-54 ،(33)9 ،یعموم
قاومات از محاور م رانیاا کیدئولوژیاا تیابر حما یلی(. تحل1401محمودزاده، فاطمه) د؛یمج ،یعباس

 .134-115(، 2)8. ملالعات دفاع مقدس، ایدر غرب آس یاسلام

 یاسلام یبعث عراق در جنگ با جمهور میرژ یراهبردها یابیو ارز ی(. بررس1401)نیحس ،ییعلا

 .208-185(، 3)8. ملالعات دفاع مقدس، رانیا

اع مقادس، . ملالعاات دفایدفااع یراهبارد یپژوه ندهیعوامل موثر در آ نییتب(. 1401)میعظ زاده،یعل

8(2 ،)81-114. 

 دیسا ،یشااهردو ینیحسا ن؛یحسا دیسا ،یموساو دیسا ده؛یاوح ،یحامد؛ فخار نوغان دیس ،یعنوان

اماام  یساایس یدر سبک زندگ «ینهاد ساز»و  «یواژه ساز» ابداع  ریتأث ی(. واکاو1400)یمرتا

 .83-63(، 19)5 ،یاسی)ره(. راهبرد سینیخم

 یمنلقاه ا یتهااجم یهاا اساتی(. س1400غلامرضاا) ،یمایکر ؛یمدرس، محمد ولا ه؛یحان ،یمیکر

 .178-161(، 19)5 ،یاسی. راهبرد س2020تا  2003از سال  رانیعربستان در قبال ا
Amirov, A., Baimuldin, M., & Shakirova, J. (2014). Automation working place 

head of department. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 131, 193-

197. 

Erkaboeva, N. S., & Bakhromovna, M. M. (2022). A MODERN APPROACH 

TO THE FORMATION OF PROFESSIONAL COMPETENCE IN 

FUTURE DEFECTOLOGISTS. Galaxy International Interdisciplinary 

Research Journal, 10(12), 1723-1725. 
Garavan, T. N., & McGuire, D. (2001). Competencies and workplace learning: 

Some reflections on the rhetoric and the reality. Journal of Workplace 

Learning, 13(3), 144– 163. 


