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    چكيده 

. علمي و صنعتي، در حال گسترش، تغيير و تحـول اسـت  هاي صنعت بانكداري در جهان، همچون ساير حوزه
ها در بيشتر كشورها درصدد ارائه بهترين خدمات با بالاترين كيفيت و كمترين زمـان ممكـن بـه    امروزه بانك

اگر بانكي نتواند خدمات راه دور و خدمات بانكداري مجازي را به مشتريان خـود ارائـه   . مشتريان خود هستند
لذا گذر از بانكداري سنتي به بانكداري مجـازي يـك الـزام اسـت نـه يـك       . ستگي استدهد محكوم به ورشك

هـا و افـزايش   هاي بانكداري مجازي از نظـر كـاهش هزينـه   انتخاب با توجه به مزاياي اقتصادي فراوان سيستم
نكي و هاي باهاي زماني و مكاني و گسترش حوزه فعاليتكيفيت در ارائه خدمات به مشتريان، رفع محدوديت

هـاي جديـد كـه خـدمات خـود را فقـط از طريـق        بازاريابي در بسياري از كشورهاي پيشرفته علاوه بر بانـك 
هاي فعلي خود با تأسـيس  هاي با سابقه در كنار فعاليتدهند، بانكارتباطات الكترونيكي به مشتريان ارائه مي

گيـري از  هاي اخير، بهـره در سال. دخشنبي الكترونيكي به عمليات خود وسعت ميهاي مستقل به شيوهبانك
فناوري اطلاعات و ارتباطات، به صورت چشمگيري در صنايع خـدماتي ايـران بـه ويـژه در صـنعت بانكـداري       

الكترونيكـي،  با استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات شرايط بانكداري اينترنتي، پرداخت. افزايش يافته است
در اين راستا هدف اصلي اين مقاله بررسي . اطلاعات در كشور فراهم شده استگذاري و تبادل امنيت سرمايه

پارسيان، پاسارگاد، ملـت، تجـارت،   (هاي تجاري منتخبميزان تاثيرگذاري بانكداري مجازي بر سودآوري بانك
زمـاني   نتايج حاصل از برآورد مدل با استفاده از روش اثـرات ثابـت در دوره  . باشدمي) اقتصاد نوين و صادرات

هـاي  شاخصپرداز به عنوان هاي خودو تعداد دستگاه فروش يهاانهيپا تعداددهد كه نشان مي 1387-1394
 .  هاي تجاري منتخب دارندسودآوري بانكتأثير مثبت و معناداري بر مجازيبانكداري دهنده نشان
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  مقدمه

دوم آور هـزاره غيير و تحـولات بسـيار سـريع و شـگفت    فناوري اطلاعات و ارتباطات نمونه بارزي از ت
هاي اجتماعي و اقتصادي داشته اسـت و جهـان را   اي در تمامي عرصهگستردهميلادي است كه آثار 

 بـا  1"بانكـداري "صـنعت در ايـن ميـان   . يل نمـوده اسـت  به سرعت بـه يـك جامعـه اطلاعـاتي تبـد     

، آساني و تحول بسياري از جمله سرعت، دقتگيري از فناوري اطلاعات و ارتباطات دچار تغيير بهره
ابزارهـاي   استفاده و امنيت در مبادلات مالي و تجاري گرديده است كـه موجـب در دسـترس بـودن    

 تـوان بـه   ه مـي از آن جمل ـ. ه اسـت هـا شـد  رسـان بـراي مشـتريان بانـك    متنوع الكترونيكي خدمت

، 2هـاي فـروش  هاي ثابت و سيار، پايانـه هاي الكترونيكي و اينترنتي، بانكداري از طريق تلفنپرداخت
اسـتقرار بانكـداري   ). 1389مجيـدي هشـجين،   زاده و ميـر حبيب(اشاره نمود 3هاي خودپردازماشين
ها را كاهش ي بانكهادرصد هزينه 70–60مات،علاوه بر ارتقاي سطح كيفي خد)الكترونيكي(مجازي
  توانــد بــا برقــراري ارتبــاط ســريع بــا تمــامي مخاطبــان و ارائــه خــدمات مبتنــي  دهــد و مــيمــي

آكــين ســي و (.اي در نظـام بــانكي ايجــاد كنـد  فــرد آنــان، تحـول همــه جانبــه  –بـر نيازهــاي فـرد  
به منظور ، نهادهاي پولي و مالي نيز با گسترش تجارت الكترونيكي جهانيهمگام ). 42004،همكاران

ري ارتباطات و اطلاعات اي به استفاده از فناوتجارت الكترونيكي به طور گسترده پشتيباني و تسهيل
هاي پرداخـت الكترونيكـي بـه تـدريج در حـال      در نتيجه طي چند دهه اخير سيستم .اندروي آورده
به سوي بانكداري ها با حركت بانكدر اين ميان . باشندهاي پرداخت سنتي ميي با سيستمجايگزين
و عرضه خدمات مالي جديـد، نقـش قابـل تـوجهي در افـزايش حجـم تجـارت         )الكترونيكي(مجازي

زاد ها از قيد زمـان و مكـان آ  سبب گرديده است كه بانك بانكداري مجازي. اندنمودهالكترونيكي ايفا 
افـزون  واقع با رشـد روز در . در اختيار مشتريان خود قرار دهندروزي گرديده و خدمات خود را شبانه

حجم معاملات تجارت الكترونيكي در جهان و با توجه به نياز تجارت و كسب و كار به انجام عمليات 
زاده و حسـن (نقش بسيار اساسي يافته اسـت  ، بانكداري مجازينابع ماليبانكي جهت نقل و انتقال م

 هســـتند و همـــه هـــا بـــا محيطـــي كـــاملا پويـــا روبـــرو امـــروزه اكثـــر بانـــك). 1387الهـــي، 

اي رقابتي و شـرايط حـاكم   هآسا در موقعيتچه كوچك با توجه به تغييرات برق ها چه بزرگ وبانك
از سـوي ديگـر   . انـد هاي خـويش قـرار داده  جاري را سرلوحه برنامه، جذب و حفظ مشتريان تبر بازار

عت تـراكنش،  امنيـت، سـر  . اي مقايسـه خـدمات در اختيـار دارنـد    هاي بيشتري برمشتريان، فرصت
 ، اعتماد و مسـائل مربـوط بـه حـريم خصوصـي از      كننده و راحتي، سهولت استفادهدوستي با مصرف

                                                                                                               
1.Banking 

2. POS=Poin Of Sale 

3. ATM= automatic teller machin 

4. Akinci and et al. 
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؛ لافـورت و  2004، 1آكينسي و همكـاران (.باشدتوسط مشتري مي ترين عوامل در انتخاب بانك،مهم
افزايش بـوده  از اين رو پذيرش بانكداري مجازي در اكثر كشورهاي جهان رو به ) . 2005، 2همكاران

درصـد گذشـته    50ي پيشتاز از كشورهاهاي بانكداري الكترونيكي دراي كه نرخ ارتباطبه گونه است
ر و عدم اتلاف زمـان بـه عنـوان    در ايران نيز انجام سريع امو. )2004، 3پيكارايننت و همكاران(.است
ركـن اصـلي تعيـين     ها محسوب شده و مشتريان بـه عنـوان  ترين عنصر موفقيت در رقابت بانكمهم

 آوري و سـرعت و در درجـه بعـدي تخصـص فنـي      كننده اين رقابت، ارزش بسيار زيـادي بـراي فـن   

هـا و سياسـت   بازار رقابت تنگاتنگ كنـوني بانـك   بنابراين شايسته است كه در. ها قائل هستندبانك
ها هر انكب WTO(4(در سازمان تجارت جهانيقانون اساسي، در كنار فرصت عضويت ايران  44اصل 

، نـو  هـاي امـروزه بانكـداري، شـيوه   . انديشـي نماينـد  تر براي حفظ مشتريان خويش، چـاره چه سريع
بد كه طلهي و خدمات مورد نظر مشتري را ميدهاي نو، سرويسآورير، ارائه فنمشتري مداري موث

بيشتر و در نتيجه دوام تر عمل كند در بازار رقابتي موفق به جذب منابع هر بانكي در اين امور موفق
روي از اين رو بانكداري مجازي تنها گزينه فـرا . و بقاي دائمي آن بانك با سودآوري بالاتر خواهد بود

ي اين اصل هدف راستا نيا در. )1388آماده و جعفرپور، (باشدها جهت تحقق اين اهداف مياين بانك
 دورهدر  هـاي تجـاري منتخـب   بانـك ري آوسـود بانكداري مجازي بر ميزان تاثيرگذاري يبررس مقاله
  .باشديم زير فرضيه آزمون و1387-1394زماني

دهنـده  هـاي نشـان  پـرداز بـه عنـوان شـاخص    هاي خـود و تعداد دستگاه فروش يهاانهيپا تعداد •
  .تجاري منتخب دارندهاي سودآوري بانكمعناداري بر مثبت وتاثير  مجازيبانكداري 

 .باشـند مـي  و سـايت كـدال  مركـزي  بانـك هاي اطلاعاتي بانك نيازابزار گردآوري اطلاعات مورد 
 ، پارسـيان، پاسـارگاد، تجـارت    ملـت، اقتصـاد نـوين، صـادرات    هـاي  بانك در اين مقالهآماري  جامعه

 معرفي استفاده مورد مدل پژوهش، ساختار سابقه و نظري مباني بررسي از پس ادامه در. باشندمي

  .گرددمي ارائه پيشنهادها و گيرينتيجه در نهايت و شودمي برآورد و
 

  مباني نظري - 1

هـاي اقتصـادي   هـا، بنگـاه  بانك. شودرگذار در توسعه اقتصادي محسوب مينظام بانكي از عوامل تأثي
د تـا بتواننـد بقـا و توسـعه     كه مانند هر بنگاه اقتصادي ديگر در نهايت بايد سود كسب كنن ـ هستند
جـذب و نگهـداري مشـتري بـا     . شـود نگهداري مشتري حاصل ميگرو جذب و كسب سود در .يابند

                                                                                                               
1. Akinci and et al.  

2. Laforet and et al. 
3. Pikkarainenet and et al. 

4. World Trade Organization  
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عوامل بسياري منجر به ايجاد تغييـر و تحـول   . گرددداشتن دانش و اطلاعات لازم ميسر ميتوجه به 
عـواملي نظيـر تغييـرات محـيط سياسـي،       .الي از جمله بانكداري گرديـده اسـت  در بخش خدمات م

 ، تغييـر نيازهـاي مشـتري و افـزايش آگـاهي آنـان و      رنتاقتصادي، اجتماعي و تكنولوژيِ، ظهور اينت
، بايـد  اند كـه بـراي حفـظ مشـتريان خـود     ها دريافتهافزايش رقابت با توجه به تحولات مذكور، بانك

جديـد بـه منظـور فـراهم نمـودن      هاي تكنولوژينياز به . مل بيشتري به خرج دهندتلاش و ابتكار ع
. شـود ب مـي هـا محسـو  بانـك ، يك الزام استراتژيِك بـراي   هاي جديد بانكداري براي مشتريانكانال

. دارد هاي درگير، مزاياي بسياري بـه دنبـال  ها در بانكداري، براي تمام گروهاستفاده از اين تكنولوژِي
، هـا خدمات متنوع ارائه شـده توسـط بانـك   گيري از بهره، افزايش مشتريان و كاهش هزينه از جمله

ر ساعات اداري براي مشـتريان  و رهايي از محدوديت انجام امور بانكي د تسهيل انجام عمليات بانكي
   ).2006، 1فلاوين، گوئيناليو و توره(.هابانك

ون و متفـاوت  هـاي گونـاگ  توان استفاده و نمايش تكنولوژيرا مي در اين راستا بانكداري مجازي
خت اتوماتيـك و انتقـال   حساب پردااي خودپرداز و ارائه مستقيم صورتهخدمات و گسترش ماشين

بانكـداري مجـازي نـوع    . )2004، 2كولدن اسـكاي (الكترونيكي وجوه و بانكداري خانگي تعريف نمود
 ــ ــه خــدمات ب  ه مشــتريان از يــك محــيط الكترونيكــيخاصــي از بانكــداري اســت كــه جهــت ارائ

دريافـت يـا واريـز    انكي اعم از ، تمامي عمليات بدر اين روش. كنداستفاده مي...)اينترنت، موبايل و (
ــا پــول، تأييــد امضــاء ــه صــورت الكترونيكــي انجــام ، مشــاهده موجــودي و ديگــر عمليــات ب  نكي ب

دهـد  انكداري به مشتري اين امكان را ميسازي و استقرار صحيح بادهپي. )1387عليخانزاده، (شودمي
اني يـا خصوصـي   ، سـازم كار خود، خـدمات دولتـي  از كامپيوتر منزل يا محلكه در هر مكان يا زمان 

و يــا پرداخــت خــود را انجــام مــورد نيــاز خــود را بــا كمــك سيســتم الكترونيكــي بانــك دريافــت  
ات ي خـدم شود كـه ارائـه  اين جهت بانكداري مجازي اطلاق مياين نظام از ). 1387، خمسه(.دهند

ــاوري    ــد، فن ــاي جدي ــا ابزاره ــانكي را ب ــف  ب ــاي مختل ــنتي   ه ــداري س ــزار بانك ــاوت از اب  و متف

بانكداري اينترنتي  ، بانكداري تلفني و بانكداري خانگي والكترونيكيزهاي خود پرداريق دستگاهاز ط(
   ). 1999، 3لئيو و همكاران(.دهدارائه مي )و مانند آن

شـود  اري كشور هنگامي مفيد ارزيابي مـي بديهي است كاربرد بانكداري مجازي در صنعت بانكد
 .هـا را افـزايش دهـد   ، سـودآوري آن ها در اين زمينهجانب بانكهاي انجام شده از گذاريكه سرمايه

هاي مربوط به بررسي عملكـرد صـنعت بانكـداري از نسـبت     در پژوهش .)1387گودرزي و زبيدي، (

                                                                                                               
1. Flavian, C.; Guinaliu, M. & Torre, E. 
2 . Kolodinsky, M. J.  

3 . Liao et al, 1999 
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ROA(ها بازده كل دارايي
به عنوان شاخص سودآوري بانكي اسـتفاده شـده اسـت كـه در بيشـتر       )1

ات غيرسنتي مورد استفاده ، از طريق ارائه خدمدر خلق درآمدها ارد براي نشان دادن توانايي بانكمو
آمـده از هـر واحـد پـولي دارايـي      دهنده سود به دست ها نشاننسبت بازده كل دارايي. گيردقرار مي
اي و اده مطلـوب از منـابع واقعـي سـرمايه    دهنده توانايي مديريت در استفاز سوي ديگر، نشان. است

هـاي  ها در مورد هر بانك، بستگي بـه تصـميم  نسبت بازده كل دارايي .ق سود استمالي بانك در خل
از ايـن  . تي داردسياستي بانك و همچنين برخي تغييرات غيرقابل كنترل اقتصادي و نيز مقررات دول

، چگـونگي مفيـد بـودن و    هـاي كـل اسـت   سبت سود قبل از ماليات به داراييها كه نرو بازده دارايي
 همچنــين گويــاي . دهــدهــاي كــل بانــك را نشــان مــيتفاده از دارايــيمــدير بانــك در اســ كفايــت

وري بـالايي خواهنـد داشـت كـه     هايي سودآين راستا بانكدر ا. گذاري براي توليد سود استسرمايه
هاي ها با بازاريابي و سياستبانك. ها جذب كننداري بيشتري را نسبت به ساير بانكهاي ديدسپرده

هـا، بـه ويـژه    عه دارند تا سهم بيشتري از سـپرده ري وجوه سرگردان جامآوخاص خود سعي بر جمع
ه ساير رقبـاي بـانكي   هاي بانك نسبت بساختار سپرده. هندداصهاي ديداري را به خود اختصسپرده

ود ها بيشتر كند كه خاي باشد كه انگيزه و اشتياق مشتريان را در انتخاب هر كدام از آنبايد به گونه
 . )1391پور، عباسقلي( ابي و تبليغات استنوعي بازاري

  

   سابقه پژوهش -2

   تـأثير بانكـداري الكترونيكـي بـر سـودآوري      "حت عنـوان اي تدر مطالعه) 2015(2سالوجا و واده •

  بـر سـودآوري   تاثيرگـذاري بانكـداري الكترونيكـي    بـه بررسـي شـيوه    "هاي تجاري كشور هنـد بانك
نتـايج  . ن پرداختنـد كشور هندوسـتا ) هاي بزرگگروه از بانكبانك تحت چهار  31(يهاي تجاربانك

دپرداز موجـب  هـاي خـو  افـزايش تعـداد دسـتگاه   دهـد كـه   نشان مـي  2014 –2006در دوره زماني
همچنين ارتباط كمي ميـان افـزايش تعـداد شـعب و سـودآوري      . ها شده استسودآوري بالاتر بانك

 .    وجود دارد

 تـأثير اختراعـات بـر بانكـداري     "اي تحـت عنـوان  در مطالعـه  )2015( 3، توناي و تونـاي آخيسار •

كشـور توسـعه يافتـه و در حـال توسـعه بـا        23در"مطالعه خدمات بانكداري الكترونيك: الكترونيكي
هـا پـس از   دهند كه عملكرد بانكنشان مي 2013 –2005استفاده از روش پانل پويا در دوره زماني 

. تـوجهي تحـت تـأثير قـرار گرفتـه اسـت       يكي به ميزان قابـل به كارگيري خدمات بانكداري الكترون
همچنين تفاوت قابل توجهي در ميان نتايج حاصل از كشورهاي در حال توسعه و توسعه يافته وجود 
                                                                                                               
1 . Return On Assets 

2 . Saluja, M. & Wadhe, T.   

3 . Akhisar, I. Tunay, B. & Tunay, N.  
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هـاي بانكـداري الكترونيكـي    ل آن تفاوت در ساختارهاي اجتماعي، فرهنگي و زيرساختدارد كه دلي
 .   باشدمي

  "هـاي كشـور غنـا   أثير بانكداري الكترونيك بر بانكت "اي تحت عنواندر مطالعه) 2014(1مواتور •
هـاي بانكـداري   شـاخص . هاي كشور غنـا پرداخـت  رائه خدمات الكترونيكي در بانكبه بررسي تأثير ا

. باشـد و اينترنت بانـك مـي   ATMهاي شده در اين مطالعه تعداد دستگاه الكترونيكي به كار گرفته
نتايج . شده است ها انجامتحليل SPSSافزار ه تهيه گرديده و به كمك نرمنامپرسش150منظوربدين

 .   باشدهاي توسعه كشاورزي مينادار اين خدمات بر سودآوري بانكحاكي از تأثير مع

داري الكترونيكي بـر سـودآوري بانـك؛ مطالعـه     اثر بانك"عنواناي تحتدر مطالعه) 2013(2صدر •
بررسي اثر بانكداري الكترونيكـي بـر سـودآوري بانـك در كشـورهاي      به "آسياييكشورهاي : موردي

نتايج حاكي از اثـرات كوتـاه   . با استفاده از الگوي پانل پرداخت 2010–1990ره زمانيآسيايي در دو
. مدت  ايـن اثـرات كـاملا متفـاوت اسـت     اما در بلند. باشددت ناهمگن ميان كشورهاي منتخب ميم

چهارم به ساله منفي، در سالشاخص سودآوري با يك تأخير سهبر نيكيهمچنين اثر بانكداري الكترو
 .دهدورت تأثير مثبت خود را نشان ميص

سـودآوري بانـك قبـل و در    عوامل موثر بـر  "عنواناي تحتدر مطالعه) 2011(3ديتريچ و وانزنيد •
وئيس را اري كشور س ـهاي تجعوامل موثر بر سودآوري بانك"شواهدي از كشور سوئيس: طول بحران

سرمايه  هاي بازده دارايي و بازدهطالعه شاخصدر اين م. بررسي نمودند 2006-1999در دوره زماني
اقلام ترازنامـه بانـك نظيـر سـپرده،      و از برخي از. اندتغيرهاي وابسته در نظر گرفته شدهبه عنوان م

هـا و برخـي   انـك و نسـبت سـرمايه بـه كـل دارايـي ب     ، نسبت هزينـه  تسهيلات اعطايي، اندازه بانك
 متغيرهاي كلان نظير مخارج دولت و رشد توليد ناخـالص داخلـي بـه عنـوان متغيرهـاي توضـيحي      

سودآوري بانك و نسبت داري ميان دهد كه ارتباط مثبت و معنينتايج نشان مي. استفاده شده است
انـدازه بانـك و   از سـوي ديگـر   . شد توليد ناخالص داخلي وجـود دارد سرمايه به دارايي و همچنين ر

هـاي  ودآوري بانـك دارد و سـودآوري بانـك   داري بـا س ـ ينسبت هزينه به درآمد ارتباط منفي و معن
 . باشدهاي دولتي ميخصوصي بيش از سودآوري بانك

 كـارايي بـانكي  تأثير بانكداري اينترنتـي بر "عنوانتحت ايمطالعهدر )2011(4خراويش و السعدي •
  هـا را بـه   بانـك در ايـن راسـتا   . ري اينترنتـي و سـودآوري پرداختنـد   به بررسي ارتباط ميان بانكدا"
ي كـه بـه تـازگي ارائـه     هـاي دهند و بانكمات بانكداري اينترنتي ارائه نميهايي كه خددسته بانكسه

                                                                                                               
1. Mawutor Mensah K. J. 

2. Sadr, M.H 

3. Dietrich and Wanzenried 

4. Khrawish, Alsa'di 
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بنـدي  دهند؛ طبقـه دمات بانكداري اينترنتي ارائه ميهاست خهايي كه مدتاند و بانكخدمات نموده
وم بـا سـودآوري و   دار بانكـداري اينترنتـي دسـته اول و د   حاكي از عدم ارتباط معنينتايج . اندنموده

 . باشدسوم ميترنتي با سودآوري در دستهدار و قوي بانكداري اينوجود رابطه معني

: شـريح سـودآوري صـنعت بانكـداري تـونس     ت"عنوانتحت ايمطالعهدر ) 2011(1ناكور و عمران •
گرايي بانكي و توسعه مالي را بر حاشيه سود بـانكي  مقررات بانكي، تمركزاثر "شواهدي از الگوي پانل
داري دهد كه شاخص توسعه مالي اثر معنـي نتايج نشان مي. منا بررسي نمودنددر كشورهاي منطقه 

داري بر حاشـيه  گرايي سيستم بانكي اثر معنيبر حاشيه سود بانكي ندارد؛ اما مقررات بانكي و تمركز
توسـعه  . ارد به طوري كه بهبود مقررات بانكي رابطه منفي با حاشـيه سـود بـانكي دارد   سود بانكي د

باشـد كـه اثـر منفـي بـر سـودآوري       هاي موثر بر حاشيه سود بانكي مـي بازار سهام از جمله شاخص
 .سيستم بانكي و حاشيه سود بانكي دارد

ي سـودهاي  موثر بر حاشيه شناسايي عوامل"اي با عنواندر مطالعه) 2009(2فانگاكوا و همكاران •
ز عوامل موثر بـر حاشـيه   ا. به شناسايي عوامل موثر بر حاشيه سود بانكي پرداختند"روسيهبانكي در 
بانك به عنوان شـاخص مقـررات بـانكي، سـاختار بـازار مـالي، ريسـك        ، ساختار مالكيت سود بانكي

مقررات بـانكي بـر حاشـيه سـود     براي بررسي اثر . باشنداعتباري، ريسك نقدينگي و اندازه بانك مي
چـه سـاختار مالكيـت بـه خصوصـي      هر . اندبندي شدهها براساس ساختار مالكيت طبقهبانكي، بانك

  شـاخص ريسـك اعتبـاري عمـدتاً بـر حاشـيه سـود        . تر باشد، حاشيه سود بانكي كمتر اسـت نزديك
رجي داراي اهميـت  هـا بـا مالكيـت خـا    بانك گذار است و اين شاخص برايهاي خصوصي تاثيربانك

  .  كنندگذاري خود از آن استفاده نميدر قيمتنيست، لذا 
هـاي  كداري الكترونيك بر سودآوري بانكنقش خدمات بان "اي با عنواندر مطالعه)2006(3صيام •

هـاي  كداري الكترونيكي بر سوآوري بانـك گذاري خدمات حاصل از بانبه بررسي چگونگي تأثير"اُردن
  مــدت ات بانكــداري الكترونيكـي در كوتـاه  دهــد كـه خـدم  نتــايج نشـان مـي  . پرداخـت كشـور اردن  

ها در زمينه زيـر  هاي بانكگذاريكه اين اثر منفي ناشي از سرمايه ها اثر منفي داردبرسودآوري بانك
 .دارد هاخدمات اثر مثبت بر سودآوري بانك ، اما در بلندمدت اينها و آموزش كاركنان بودهساخت

هاي تكنولوژي اطلاعات گذاري در سيستمسرمايه"قيقي با عنواندر تح)2004(4ن و البنانيهولد •
شـاخص سـودآوري در دوره زمـاني     با اسـتفاده از "ري از سودآوري بانكي در انگلستانو تعاريف ديگ

                                                                                                               
1. Naceur and Omran. 
2. Fungacova, Z. et al.  

3. Siam, A. Z.  

4. Holden, K. and El-bannany, M. 
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هـا از طريـق كـاهش    هاي خودپرداز نصب شـده بانـك  دهند كه تعداد ماشيننشان مي1976-1996
 . ها دارد، تأثير مثبت بر سودآوري بانكهاي انجام تراكنشينهنيروي كار و كاهش هزهاي هزينه

هـاي حاشـيه بازگشـتي در    عوامل موثر بر سودآوري و نـرخ "در پژوهشي با عنوان)2000(1بشير •
بـا اسـتفاده از    هـاي اسـلامي  به بررسي عملكرد بانك"برخي شواهد از شرق ميانه: هاي اسلاميبانك

 14ايـن پـژوهش در   . سود قبل از كسر ماليات پرداخت ، نرخنهايينرخ بهره گيريدازهسودآوري و ان
كشور خاورميانه شامل بحرين، مصر، اردن،  هاي پانل در هشتاسلامي با استفاده از الگوي دادهبانك 

متغيرهاي اثرگذار داخلي در ايـن  . عربي انجام شده استكويت، قطر، سودان، تركيه و امارات متحده
؛ و متغيرهاي خارجي نيـز شـامل   مدت، سربار و مالكيتمالي كوتاهگو شامل اندازه بانك، وام، تأمينال

دهـد  نشان مي 1998-1993نتايج در دوره زماني. باشندصاد كلان و مقررات بازار مالي ميمحيط اقت
 .اردهاي اسلامي وجود دحبان سهام و وام بر سودآوري بانكارتباط مثبت ميان حقوق صاكه 

  نهـايي در  هـاي سـود و بهـره   تعيـين كننـده  "اي بـا عنـوان  در مطالعـه ) 1999(2كانت و هوزينگا •
هـاي موجـود در   كشور به تأثير تفاوت 80هايبا استفاده از داده"الملليشواهد بين: هاي تجاريبانك
ثابـت  بـه روش اثـرات    95 –1988هـا در دوره زمـاني  نهايي و سود بر سودآوري بانـك هاي بهرهنرخ

  هـاي بانـك بـه توليـد ناخـالص مـالي و       هاي بزرگتر داراييدهد كه نسبتنتايج نشان مي. پرداختند
شواهدي وجـود  . ودشهاي منتخب ميمنجر به حاشيه سود كمتر در بانك هاي كم تمركز بازارنسبت

ري را در يه سود بـالات ، حاشهاي در حال توسعههاي داخلي در كشوردهد كه بانكدارد كه نشان مي
  . اي خارجي در كشورهاي صنعتي دارندهمقابل بانك

 يسـاز مـدل  يامكـان سـنج  "اي تحـت عنـوان  در مطالعـه ) 1395(پيوسـتي  دادگر و كشاورزيان •
 يبانكـدار  يالگـو  ييبرپـا  يكه برا دادندنشان "يمال انهيم تيعقلاني تئور هيبدون ربا بر پا يبانكدار

   يهـا متعـادل در فكـر رفـع چـالش     تي ـبر عقلان هيبا تك ديباي ريگمياستاندارد در كشور، نظام تصم
تنـاقض در   ،يفقدان انسجام در بازار مـال  شامل هاچالش نياز ا يبرخ. باشد يو بانك يپول يهابخش

 ،ينبودن نرخ سود بـانك  يمنطق ها،بانك به ينبود نگاه بنگاه اقتصاد ه،يبازار پول و سرما يكاركردها
اسـاس  بر. باشدميسود مشاع  ميتقس در يمنطق هيفقدان رو ،يمشتر يدر اطلاعات مال تيعدم شفاف

سـو كارآمـدتر از وضـع    كي ـ را آزمون كرد كـه از  يبانكدار يالگو ينوع توانيمقاله م نيا يهاافتهي
لازم  يهمراه زيني مدرن جهان يسازگار بوده و با دستگاه مال عتيبا شر گريد يموجود است و از سو

  .را دارد

                                                                                                               
1. Bashir. 
2. Kunt and Huizinga. 
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ارزيـابي اهـداف و عملكـرد    "عنوانتحت يادر مطالعه) 1394( مابمحمدزاده، قهرماني و قدسي •
هـاي بانكـداري   نمـودن شـاخص  بـا مشـخص  "بانكداري اسلامي در ايران و ساير كشورهاي اسـلامي 

. نـد ختهـاي اسـلامي منتخـب پردا   ها در ايران و ساير كشورسلامي به مقايسه چگونگي اين شاخصا
دهـد كـه كشـورهاي اسـلامي بـا اهـداف مطـرح شـده در سيسـتم پـولي جامعـه            نتايج  نشان مـي 

فاصـله  ) مانند سهولت دسترسي به وام، دسترسي به خدمات مالي، نرخ بهره بـانكي و غيـره  (اسلامي
  پايـه  بر. اسـلامي دارنـد  هـاي غيـر  عيت به مراتـب بـدتري نسـبت بـه كشـور     زيادي دارند و حتي وض

ز ررسي شده، ايران در مقايسه با ساير كشورهاي اسلامي وضعيت نامناسـبي دارد كـه ا  هاي بشاخص
قتصاد و عدم ها و فساد، تورم، ضعف بخش مولد اها وجود رانتدلايل اصلي آن ضعف در اين شاخص

  .باشدشفافيت در اقتصاد مي
  آوري سـود  عوامـل مـوثر بـر   "عنـوان اي تحـت در مطالعـه ) 1394(ساجي عزتي، عاقلي و كشاورز •

آوري رسي عوامل مـوثر بـر سـود   به بر")كشورهاي عضو سازمان كنفرانس اسلامي(هاي اسلاميبانك
كشـور عضـو    10بانـك اسـلامي در    29اطلاعات آماري اين مطالعـه از  . هاي اسلامي پرداختندبانك

ري شـده  گـردآو  2011 -2004به روش اسـنادي و در دوره زمـاني  )OIC(سازمان كنفرانس اسلامي
ه دريافتي اثر مثبت دهد كه ميانگين سالانه نرخ ارز و نسبت تسهيلات به سپردنتايج نشان مي. است

  . ها داردو معنادار برحاشيه سود بانك
كـرد بانكـداري   بررسـي عمل "اي بـا عنـوان  در مطالعـه ) 1393(زاده، كـوهي و دسـتجردي  عباس •

 "هـاي اصـلي  ها و تحليل مولفهپوششي دادهز مدل تحليل هاي ايران با استفاده االكترونيكي در بانك
در . هاي مطرح در بانكداري الكترونيكي پرداختندبانك در به كارگيري فناوري18به بررسي عملكرد 

هاي اصلي استفاده شـده  ها و تجزيه و تحليل مولفهز تركيب دو روش تحليل پوششي دادهاين راستا ا
عه شناسايي و با توجـه بـه   هاي مورد مطالكارايي بانكي موثر در تعيين مبناي آن متغيرهااست و بر
ي، تركيـب  متغيـر ورودي و خروج ـ  6كه از بين دهد ها نشان مييافته. اندبندي شدهها رتبهآن بانك
درآمـد  "متغيرخروجي 2به همراه "تعداد كاركنان بانك"و"هزينه عملياتي"متغير ورودي 2حاصل از 

 عنـوان  بـه "فـروش و شـعب  هـاي خـودپرداز، پايانـه   دسـتگاه  هـاي تعداد مجموع تراكنش"و"اتيعملي

هـاي ملـي   بانـك همچنـين  . مورد مطالعه هستندهاي ين تركيب براي بررسي كارايي بانكترمناسب
ن، ايافـزون بـر  . انـد شدهايران و پارسيان به ترتيب به عنوان كاراترين بانك دولتي و خصوصي معرفي 

كـارگيري بانكـداري   درآمـد و بـه   ها داراي عملكرد مبتني بربانكهاي مورد مطالعه در دو گروه بانك
 .  اندبندي شدهالكترونيك دسته

هـا بـا   ي عملياتي و كارايي سود شعب بانكارزيابي كاراي"اي با عنواندر مطالعه) 1391(متحدين •
انكداري تأثير خدمات ب")بانكداري مجازي(وري اطلاعات فناه از تعيين تأثير خدمات مبتني براستفاد
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روش مـورد  . نـوين را در شـهر تهـران بررسـي نمـود     بركارايي سود شعب بانك اقتصـاد  ITمبتني بر
ت كـه در مرحلـه اول تعـداد كاركنـان،     اي اسهاي دو مرحلهاستفاده وي، روش تحليل پوششي داده

ها، پردهعنوان ورودي و سدهي به كاركنان بهاي، كيفيت سرويسهرهاي و غير بهاي بهرهجمع هزينه
اد ، تعداد اسـن هاها، وامنوان خروجي و در مرحله دوم سپرده، تعداد اسناد بانكداري مجازي به عهاوام

اي و عنوان ورودي و جمـع درآمـدهاي بهـره   دهي به مشتريان بهبانكداري مجازي و كيفيت سرويس
معنـاداري ميـان تعـداد    دهند كـه  ارتبـاط   نتايج نشان مي. خروجي لحاظ شدند عنوانبه ايغيربهره

 .اسناد بانكداري مجازي با كارايي عملياتي و سود شعب وجود دارد

هـاي  ثير نسبت سرمايه بر سـودآوري بانـك  تأ"اي با عنواندر مطالعه) 1391(شاهچرا و جوزداني •
هـاي دولتـي و   سايي عوامل موثر بر سـودآوري بانـك  به شنا")1380-1388(دولتي و خصوصي ايران

دهد رابطـه  نتايج نشان مي. م يافته پرداختندان با استفاده از روش گشتاورهاي تعميخصوصي در اير
در ايـران  ) لتـي و خصوصـي  هـاي دو بانـك (هاميان نسبت هزينه و سودآوري بانك منفي و معناداري

فزايش و رشد سودآوري را ها، كارايي عملياتي را ابا كنترل صحيح هزينهها بنابراين بانك. وجود دارد
 . نمايندجاد مياي

بـر بهبـود    )ATM(هـاي خـودپرداز  تأثير نسـبت دسـتگاه  "اي با عنواندر مطالعه) 1390(معمار •
هـاي مـورد   آوريهاي خودپرداز به عنوان يكي از فـن به بررسي تأثير نسبت دستگاه"هاكارايي هزينه

وي تـأثير  . كشور پرداختبانك 14ها درونيك بر بهبود كارايي هزينه بانكاستفاده در بانكداري الكتر
هـاي  دپرداز به كاركنان و اندازه بانـك، انـدازه شـعب، متوسـط هزينـه     هاي خومتغير نسبت دستگاه
هـا  ديدگاه مديريت هزينه اساس دوهاي معوق و مالكيت بانك بركارايي هزينه بركاركنان، نسبت وام
دهـد كـه افـزايش    نشان مـي  1387 -1384نتايج در دوره زماني. بررسي نمودها را و مديريت دارايي
شـود، امـا ميـان    وجب كاهش نسبت هزينه به درآمد مـي هاي خودپرداز به كاركنان منسبت دستگاه
 .هاي خودپرداز به كاركنان با نسبت هزينه به دارايي ارتباط معناداري وجود ندارد نسبت دستگاه

ر توسعه روابـط مـالي   اث"واناي با عندر مطالعه) 1389(گوگردچيان، طيبي و صادقي عمروآبادي •
به تبيين تأثير توسعه روابط مالي و بين بانكي "سودآوري و تخصيص اعتبارات در كشوربين بانكي بر

دهـد  نتايج نشان مـي . نكي ايران پرداختندبه عنوان يك رويكرد همگرايي و يكپارچگي در سيستم با
وابط بين بـانكي  و توسعه ر كپارچگيكه متغيرهاي لگاريتم توليد ناخالص داخلي و لگاريتم شاخص ي

طوري كه هر گونه تغيير در اين متغيرها تغييرات هم جهتـي را در  دار هستند بهداراي ضرايب معني
، سـاير متغيرهـاي كـلان ماننـد نـرخ سـود       با اين حال. كندآوري سيستم بانكي ايران ايجاد ميسود
هنـدگي سـودآوري بـانكي ايفـا     دمعنـاداري در توضـيح  اند نقـش  نرخ ارز و نرخ تورم نتوانسته ،بانكي
بهـره تحـت عنـوان نـرخ     البته چنين نتايجي به دليل اين كه در سيستم بانكداري ايران نرخ . نمايند
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كاملاً برونزا خارج از بازار پول تحت كنترل مستقيم بانك مركزي قرار عنوان يك متغيرسود بانكي به
  .  دارد دور از انتظار نيست

هاي ايـران بـا اسـتفاده از    بررسي كارايي بانك"اي با عنواندر مطالعه) 1389(و ابراهيمي نمازي •
تجـاري  انكب 10ها در برآورد كارايي فنياز روش تحليل پوششي داده"ايبه روش پله DEAتكنيك 

هـاي ثابـت،   دهد كه سه متغير دارايينتايج نشان مي. استفاده نمودند1387و تخصصي ايران در سال
  هـاي مسـتقيم مـوثرترين متغيرهـا در تعيـين كـارايي       گذاريها و سرمايهداد كاركنان و مشاركتتع

، ملـي و صـادرات ايـران    ن متغيرها سه بانك كارا شـامل سـپه  اساس ايباشند و برهاي ايران ميبانك
  .مشخص گرديدند

عمليـاتي  بررسي نقـش بانكـداري الكترونيـك در كـارايي     "در تحقيقي با عنوان) 1386(محسني •
نتـايج نشـان   . ك ملي بررسي نمـود نقش بانكداري الكترونيكي را در كارايي عملياتي شعب بان"بانكي
دن بـه عمليـات   دهد كه بانكداري الكترونيكي بر ميزان رضايت مشتريان، سرعت و تنـوع بخشـي  مي

 .ودشب افزايش كارايي عملياتي بانك ميها موثر بوده و در نهايت سببانكي و كاهش هزينه

  

  تصريح مدل  -3

 3، صـيام )2013(2، صـدر )2015(1سـالوجا و واده مباني نظري و مطالعات   ازدر اين مقاله با استفاده 
بـا  هاي تجاري منتخـب  بانكسودآوري بر مجازي بانكداري براي بررسي ميزان تاثيرگذاري ) 2006(

  . استاستفاده شده  )1(مدلاز  تعديلاتي
)1 (  
ROA�� � α� � β
IMC�� � β�BSIZE

  :در اين معادله
٤
ROA: سـود  نسـبت  به صـورت  باشد كه مي هاها به عنوان شاخص سودآوري بانكل داراييبازده ك
  . )1381نيكومرام و همكاران، (ش محاسبه شده است هايبانك بركل دارايي هرخالص 
IMC : زيـع سـهم   هـا و تو بانكي بيانگر تعداد بانك ز بازارتمرك. باشدمي بانك يشاخص تمركز بازار

  از درجه تمركز بازار بـه عنـوان شـاخص وجـود انحصـار      معمولا ً. باشدها ميبازار بانكي در بين بانك
شواهد متناقضـي در رابطـه بـا    . شودو همچنين شدت آن استفاده مي) در مقابل عدم وجود انحصار(

شـود  سو بيـان مـي  از يك. يشرفت يك اقتصاد وجود داردلي و پتعاتأثير شدت انحصار در يك بازار بر

                                                                                                               
1. Saluja, M. & Wadhe, T.   

2. Sadr, M.H 

3. Siam, A. Z.  

4. Return of Total Assets 
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هاي رقابتي شده و در نتيجـه اثربخشـي و كـارايي    ، سبب از بين رفتن انگيزهوجود شرايط انحصاري
  از سـوي ديگـر برخـي محققـان     . )2009، 1جيمنز و همكـاران (بع به كار رفته از بين خواهد رفتمنا
نماينـد وجـود شـرايط رقـابتي     تشريح  مي) 2006كاران، و هم 3؛ بك2004، 2آلن و همكارانمانند (
از سـوي ديگـر سـبب كـاهش     ها به شدت افزايش يافتـه و  ب خواهد شد تا ريسك فعاليت  بانكسب

تواند مـوثرتر  محققين نظام بانكداري متمركز مي از اين رو از ديدگاه اين دسته از. ها شودبازده بانك
تواند از طريق تحت تأثير داري ميكه شدت تمركز صنعت بانك روشن است. از بانكداري رقابتي باشد

  از  . هـا داشـته باشـد   مدهاي بـا اهميتـي بـر سـودآوري بانـك     ، پيادادن كارايي و اثربخشي منابعقرار
ايـن   دركـه  ). 2005، 5مارتين(باشدمي4هريشمن –شاخص هرفيندالهاي تمركز، ترين شاخصمهم
  سـال   هـر بانـك در   مـدت هـر  كوتـاه هـاي  ردهكـل سـپ   نسبت ازكه  است اسـتفاده شده آناز مقاله 

  .آيدبه دست مي، به توان دو آن سال در هابانكهاي كل مجموع سپرده بر
BSIZE: در مطالعـه آرنولـدو    .باشـد مـي  انـدازه بانـك  هـا بـه عنـوان شـاخص     هاي بانككل سپرده
دهد كـه  نشان مي نتايج. شده است ، به بررسي مقياس بانك بر سودآوري پرداخته)1977( 6هجستاد

  تـر  ها با مقياس بزرگيلات بيشتر و همچنين دسترسي بانكها و تسهكه تنوع توليدات و اعطاي وام
مله محققينـي كـه در   از ج ).1977، آرنولد و هجستاد(ر سودآوري تأثير مثبت داشته باشدتواند بمي

  عنـوان يـك متغيـر مسـتقل اشـاره      نـك بـه  ري بانكي به عامل اندازه بادهنده سودآوالگوهاي توضيح
، بريسـيميس و  )2008( 8، آتاناســــوقلو و همكـاران  )2004(7توان از استاكوراس و ووداند مينموده

) 2007( 11پاسيوراس و كوسميدو. نام برد) 2009(10هيريرو و همكاران –، گارسيا )2008(9همكاران
بـه احتمـال زيـاد    . دهنـد ن مـي ارتباط مثبت و معنادار ميان اندازه بانك و سودآوري را نشا) 2007(

يابنـد و در نهايـت از بـازدهي نسـبت بـه      درجه بالاتري از تنوع وام دسـت مـي  تر به هاي بزرگبانك
ائـه  ، شـواهدي را ار )1987(12محققين ديگري نظير برگر و همكـاران . برنداقتصادي سود ميمقياس 

                                                                                                               
1. Jimenze & et al. 

2. Alenn, et al. 

3. Bekk, et al.  

4. Herfindahl Hirschman 

5. Martin, S.  

6. Arnold & heggestad 

7. Staikouras and Wood 

8. Athanasoglou etal.  

9. Brissimis et al. 

10.Garcia- Herrero et al.  

11.Pasiouras, F., Kosmidou, K 

12.Berger etal.  
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، 1ديئتـريچ و وانزنريـد   كـاهش يافتـه اسـت   هـا  هـاي آن ها، هزينهدهند كه با افزايش اندازه بانكمي
2011(.  
ATM :بانكهر هاي خودپرداز تعداد ماشين،POS  بانـك هـر  هاي فروش تعداد پايانه،  CA  نسـبت

،هاهاي بانكسرمايه به كل دارايي
t

ε:،جمله خطاي معادله  tزماني وبيانگر دورهi    بيانگر مقاطع كـه
  . باشدمينوين و تجارت ملت، صادرات، پارسيان، پاسارگاد، اقتصادهاي از بانك عبارتند

هـاي  و تعداد پايانـه ) ATM(هاي خودپردازروند ميانگين تعداد ماشين) 6(الي) 1(در نمودارهاي
هـاي تجـاري منتخـب،    در بانـك  مجـازي بانكداري دهنده هاي نشانبه عنوان شاخص) POS(فروش
بانكي، شـاخص تمركـز بـازاري،     سودآوري سيستم دهنده به عنوان شاخص نشان هاييدارا كل بازده

آمـده   1394 -1387در دوره زمـاني هـا  هاي بانكنسبت سرمايه به داراييهاي منتخب و اندازه بانك
   .است 

  هاي منتخبدر بانك) ATM(خودپردازهاي روند ميانگين تعداد ماشين): 1(مودارن  

  
  هـاي مـالي تلفيقـي گـروه و     ل و بـازرس قـانوني بـه انضـمام صـورت     گزارش حسابرس مستق: منبع
  .اسفند و محاسبات تحقيق 29منتهي به  1394 -1387هاي ماليهاي مربوطه در سالبانك

   

                                                                                                               
13.Dietrich and Wanzenried.  
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  منتخبهاي در بانك) POS(هاي فروشروند ميانگين تعداد پايانه): 2(نمودار 

  
  هـاي مـالي تلفيقـي گـروه و     ل و بـازرس قـانوني بـه انضـمام صـورت     گزارش حسابرس مستق: منبع
   .اسفند و محاسبات تحقيق 29منتهي به  1394-1387هاي مالي هاي مربوطه در سالبانك

  هاي منتخبدر بانك) ROA(هاروند ميانگين بازده كل دارايي): 3(نمودار 

  
 ـ  گزارش حسابرس : منبع   هـاي مـالي تلفيقـي گـروه و     ه انضـمام صـورت  مستقل و بـازرس قـانوني ب
 .اسفند و محاسبات تحقيق 29منتهي به  1394-1387هاي ماليهاي مربوطه براي سالبانك
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  هاي منتخبميانگين شاخص اندازه بانك روند): 4(نمودار 

  
  هـاي مـالي تلفيقـي گـروه و     ل و بـازرس قـانوني بـه انضـمام صـورت     گزارش حسابرس مستق: منبع
   .اسفند و محاسبات تحقيق 29منتهي به  1394-1387هاي مالي هاي مربوطه در سالبانك

  هاي منتخبميانگين شاخص تمركز بازاري  بانك روند): 5(نمودار

  
  هـاي مـالي تلفيقـي گـروه و     ل و بـازرس قـانوني بـه انضـمام صـورت     گزارش حسابرس مستق: منبع
   .اسفند و محاسبات تحقيق 29منتهي به  1394-1387هاي مالي در سال هاي مربوطهبانك
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  هاي منتخبهاي بانكيانگين نسبت سرمايه به كل داراييم روند): 6(نمودار 

  
  هـاي مـالي تلفيقـي گـروه و     ل و بـازرس قـانوني بـه انضـمام صـورت     گزارش حسابرس مستق: منبع
   .اسفند و محاسبات تحقيق 29منتهي به  1394-1387هاي مالي هاي مربوطه در سالبانك

  عنــوان هـاي فــروش بــه هــاي خـودپرداز و تعــداد پايانــه بررسـي رونــد ميــانگين تعـداد ماشــين  
به عنـوان   هاييدارا كل بازدههاي تجاري منتخب، در بانك مجازيبانكداري دهنده هاي نشانشاخص

هـاي  بـازاري، شـاخص انـدازه بانـك    بانكي، شـاخص تمركـز   سودآوري سيستم دهنده شاخص نشان
در  1394-1387هـاي منتخـب، در دوره زمـاني    هـاي بانـك  نسبت سرمايه به كل داراييمنتخب و 
  :دهدنشان مي)  6(الي) 1(نمودارهاي 

راي هـاي خـودپرداز و بانـك پارسـيان دا    راي بيشترين ميـانگين تعـداد ماشـين   بانك صادرات دا •
 .باشندخودپرداز ميهاي كمترين ميانگين تعداد دستگاه

داراي كمتـرين   نينواقتصاد بانكو  فروش يهاانهيپا تعدادداراي بيشترين ميانگين  تجارتبانك  •
 .باشندمي فروش يهاانهيپا تعدادميانگين 

  ي منتخب مربـوط بـه بانـك پاسـارگاد     هادر بانك) ROA(هابيشترين ميانگين بازده كل دارايي •
 .باشدبانك ملت ميباشد وكمترين آن مربوط به مي

كمترين  هاي منتخب بيشترين ميانگين شاخص اندازه بانك متعلق به بانك ملت وميان بانكدر  •
 .  باشدنوين ميآن مربوط به بانك اقتصاد
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 هاي منتخب بيشترين ميانگين شاخص تمركز بازاري متعلق بـه بانـك پارسـيان و   در ميان بانك •
 .  باشدن مينويكمترين آن مربوط به بانك اقتصاد

متعلـق بـه بانـك     هـا نسبت سرمايه به كل دارايـي منتخب بيشترين ميانگين هاي ن بانكدر ميا •
 .باشدرين آن مربوط به بانك پارسيان ميپاسارگاد و كمت

  

  برآورد مدل  -4

هـاي پانـل   بتدا لازم است تا نوع روش تخمين جهت نـوع خـاص داده  ا) 1(به منظور تخمين معادله 
 ـ  ) عدم وجـود (بتدا براي تعيين وجودبنابراين ا .تعيين شود ه بـراي هريـك از   عـرض از مبـدا جداگان

فرضـيه صـفر   ) 1( محاسبه شده درجدولF با توجه به ميزان آماره. فاده شداستF كشورهاي از آماره
در نتيجـه رگرسـيون مقيـد    .  شـود ز روش حداقل مربعات معمـولي رد مـي  استفاده اآزمون مبني بر

روش اثرات ثابـت  (هاي مختلفيعرض از مبدا و بايدباشد داراي اعتبار نمي) معمولي حداقل مربعات(
روش اثرات ثابـت  گيري از س براي آزمون اين كه مدل با بهرهسپ .را در مدل لحاظ نمود) يا تصادفي

زار اف ـجام اين آزمون با استفاده از نرمان. گردد، از آزمون هاسمن استفاده شده استيا تصادفي برآورد 
EVEIWS محاسـبات بـراي ايـن    به دست آمده از انجام  با توجه به ميزان آماره. انجام گرفت

از ايـن رو  . شـود تفاده از روش اثرات تصادفي رد مـي فرضيه صفر مبني بر اس) 1(رگرسيون درجدول
ابـت  اثرات ثبا استفاده از روش ) 1( نتايج برآورد معادله. ييد مي شوداثرات ثابت براي تخمين مدل تا

   .ارائه شده است)1(در جدول1394-1387منتخب تجاري ايران در دوره زمانيهاي در بانك
هاي تجاري منتخب به بانكداري مجازي بر سودآوري بانك نتايج برآورد تأثير): 1(جدول

 )ROA:متغير وابسته(روش اثرات ثابت

    روش اثرات ثابت

  ضرايب
  )tآماره (

{p-valu} 

  توضيحيمتغيرهاي 

0.121762  
)12.99746(  

}0.0000{  
C  

0.003327  
)5.008138(  

}0.0006{ 

IMC 

2.189533  
)1.214638(  
}0.0441{ 

POS 

3.24E-12  
)2.111461(  BSIZE 

2
χ
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}0.0041{  

8.16E-07  
)2.773492(  

}0.0087{  
ATM 

0.016275  
)1.827082(  

}0.0466{ 

CA 

0.781142  

1.961111  Durbin-Watson stat 

  Fآماره  )0.000000( 26.38677

24.176222)=5,38(F  
}0.0000{=P-value  

  ليمر Fآماره آزمون

9.17573 = )5(CHISQ  
}0.03551 {=P-value  

  هاسمن آزمون آماره

  محاسبات تحقيق: منبع        
اثـرات ثابـت دردوره     بـه روش  هاي تجاري منتخببانكدر  )1(نتايج حاصل از برآورد رگرسيون

  : دهدنشان مي) 1(جـدول در1394-1387زماني
هاي تجاري مثبت و معناداري بر سودآوري بانكهاي بانك تاثير نسبت سرمايه به كل دارايي      •

هـا در  پژوهشي در زمينه  عوامل موثر برسودآوري بانـك  در) 2011(1ديتريچ و وانزنيد. منتخب دارد
هـا  عامل اثر گذار بر سودآوري بانـك  ها به عنواننكي باكشور سوئيس از نسبت سرمايه به كل داراي

  سـودآوري  دار ميـان  دهـد كـه ارتبـاط مثبـت و معنـي     ها نشان مينتايج مطالعه آن. استفاده نمودند
 . نسبت سرمايه به دارايي وجود داردها و بانك

آوري هاي بانك به عنوان شاخص اندازه بانك تأثير مثبـت و معنـاداري بـر سـود    كل سپرده •
  هـاي بـانكي    هـا بـه عنـوان بخـش اصـلي فعاليـت      زيرا جذب سـپرده . جاري منتخب داردهاي تبانك

رو افـزايش جـذب   از ايـن  . نمايـد براي ايفاي وظايف بانكي فـراهم مـي  زمينه لازم را ) تجهيز منابع(
و در تواند خدمات پرداخـت وام و اعتبـار توسـط بانـك را افـزايش دهـد       ها ميسپرده از سوي بانك

هـا را  شـود، سـودآوري بانـك   از طريق اعطاي تسهيلات تـأمين مـي   هارايط جاري كه درآمد بانكش
سودآوري خود نـاگزير  ها براي كسب درآمد و افزايش بانك). 1389منصف و منصوري، (افزايش دهد

باشند تا از طريق اعطاي وام و تسـهيلات  وان منبع اصلي در اختيار بانك ميها به عنبه جذب سپرده
 . درآمد كسب كنند

                                                                                                               
1 . Dietrich and Wanzenried 
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هاي تجاري منتخب ها تأثير مثبت و معناداري برسودآوري بانكشاخص تمركز بازاري بانك •
كه تمركـز  دهد نشان مي) 1984(1ها توسط گيلبرتثير ساختار بازار بر عملكرد بانكبررسي تأ. دارد

) 2002(2و ميلـر  جـون . هـا دارد انـك بازاري صنعت بانكداري تاثير مثبت و معناداري بر سـودآوري ب 
هـا  آن. هـا را آزمـون نمودنـد   يالات مختلف و سـودآوري نسـبي بانـك   ارتباط ميان تمركز بانكي در ا

  . تمركـز و سـودآوري را مشـاهده نمودنـد    ي قوي در رابطه با  ارتباط مثبت و معنـادار ميـان   شواهد
   3ابيـدال  –ر مطالعـه ال همچنـين د . نمايـد يها را تأييد م ـها فرضيه قدرت بازاري بانكهاي آنيافته

اي در حـال توسـعه   ههاي تجاري در بازاراختار بازار بر عملكرد صنعت بانك، تأثير تمركز س)2008(
ها را ها برسودآوري بانكتأثير مثبت شاخص تمركز بازاري بانكنتايج اين مطالعه . بررسي شده است

  ، از و تكنولـوژي توليـدي بهتـر   تـر  واسـطه مـديريت مطلـوب    هـاي كـاراتر بـه   بانـك . كنـد تاييد مي
سهم بيشتري از بازار را تصـاحب  ها اين بانك. و در نتيجه سودآورترندهاي كمتري برخوردارند هزينه
و سود بالاتر محصول به دليل تر محصول ر قادرند از بهاي تمام شده پايينتهاي بزرگبانك. كنندمي

د هـا سـهم بيشـتري از بـازار را بـه خـو      چه بانك هر. مند شوندمقياس بهره هاي ناشي ازجوييصرفه
  .     تري ميان تمركز و سودآوري وجود خواهد داشتاختصاص داده باشند، ارتباط قوي

دهنـده  هـاي نشـان  شـاخص پـرداز بـه عنـوان    هاي خـود و تعداد دستگاه فروش يهاانهيپا تعداد •
بنـابراين  . هـاي تجـاري منتخـب دارنـد    سـودآوري بانـك  اداري بربانكداري مجازي تأثير مثبت و معن

هـاي تجـاري   بانكـداري مجـازي و سـودآوري بانـك    فرضيه مربوط به ارتباط مثبت و معنادار ميـان  
ر زمينه تأثير بانكداري مجازي در پژوهشي د) 2004( 4هولدن و البناني. توان رد كردرا نميمنتخب 

ان شاخص بانكداري مجازي استفاده نمـوده  پرداز به عنوهاي خودتگاهسودآوري بانكي از تعداد دسبر
  هـا از طريـق كـاهش    هاي خودپرداز نصب شـده توسـط بانـك   ها دريافتند كه تعداد ماشينان. است
هـا  اري تاثير مثبتي بر سودآوري بانكافزافزاري و نرمهاي سختهاي نيروي كار وكاهش هزينههزينه
نتـايج ايـن مطالعـه     . اسـت  قي مشابه انجام دادهدر كشور تركيه تحقي) 2006(5همچنين دامار. دارند

 .ها داردهاي خودپرداز تاثير مثبتي بركارايي بانكهاي مرتبط ماشيندهد كه ايجاد شبكهنشان مي

  سـودآوري   تغييـرات  از هفتـاد درصـد   از بـيش  كـه  دهدمي نشان مدل در تعيين ضريب مقدار  •
  . است شده داده توضيح مدل مستقل متغيرهاي توسطها بانك

                                                                                                               
1 . Gillbert, S.  

2 . Jeon, Y. and Miller, S. M.  

3 . Al- Obaidal, A. M.  

4 . Holden, K. and El-Bannany, M.  

5 . Damar, H. E.  
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  پيشنهادها

تـوان  هـا مـي  هاي فروش بـر سـودآوري بانـك   هاي خودپرداز و پايانهبا توجه به ارتباط مثبت دستگاه
بـا وجـود تمـامي مشـكلات و      مجـازي هـاي بانكـداري   اشت كه به كارگيري ابزارهـا و روش دانتظار 

توسعه به كارگيري فنـاوري  بنابراين . به همراه داشته باشدها را ها، افزايش سودآوري بانكمحدوديت
با توجه به نتايج بـه دسـت   در ادامه . اطلاعات و ارتباطات و گسترش بانكداري مجازي ضروري است

  :ادهايي به شرح زير ارائه شده استآمده در چهارچوب اين مطالعه پيشنه
 .ها در حوزه بانكداري مجازيگذاري بانكافزايش سرمايه  �

 ؛ طريق سرويس بانكداري مجازي افزايش خدمات ارائه شده از �

بنـابراين   . ردار نيسترساني خدمات الكترونيكي از كيفيت مناسبي برخوجا كه قابليت بروزاز آن �
 و آخـرين تغييـرات ايـن نـوع     ها از اخرين نيازهاي مشتريان شود مديران بازاريابي بانكپيشنهاد مي

استفاده از اطلاعات به دست آمـده، خـدمات خـويش را     آگاه باشند و بتوانند باها در جهان آوريفن
 . بهبود بخشند
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 .، بابل، انتشارات علوم رايانه "بانكداري الكترونيكي"). 1387(اميرعليخانزاده،  .11

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

ie
ao

i.i
r 

on
 2

02
4-

11
-0

8 
] 

                            21 / 25

https://mieaoi.ir/article-1-610-fa.html


  راضيه براتي، سمانه محمدي، پروانه سلاطين .../آوري سيستمتاثير بانكداري مجازي بر سود                            230

ر توسعه روابط مالي بـين  اث ").1389(گوگردچيان، احمد؛ طيبي، سيدكميل؛ عمروآبادي، صادقي .12
ــانكي بر ــب ــور س ــارات در كش ــيص اعتب ــاد "ودآوري و تخص ــول و اقتص ــلنامه پ ــمار، فص   ، 5ه، ش

 . 103–76صص

ير گسترش بانكداري الكترونيكي برسودآوري بررسي تأث").1387(حيدرگودرزي، آتوسا؛ زبيدي،  .13
  ، 35هـاي اقتصـادي ايـران، سـال دهـم، شـماره       ، فصـلنامه پـژوهش  "هـاي تجـاري ايـران   بانك
 . 140-111صص

، بانـك  "ونيك در كارايي عملياتي بـانكي بررسي نقش بانكداري الكتر"). 1386(محسني، شهريار .14
 . دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران مركز.ارشد مديريت دولتيناسينامه كارشملي ايران، پايان

اهـداف و عملكـرد    يابي ـارز".)1394(، محمدعليمابيوقدسي، هادي قهرمانيوسف؛  زاده،محمد .15
و بانكـداري اسـلامي،    ، فصـلنامه اقتصـاد  "ياسـلام  يكشـورها  ريو سا رانيدر ا ياسلام يبانكدار
  .7-22، ص1395هفدهم، زمستانشماره

، "هـا بر بهبود كـارايي هزينـه  ) ATM(هاي خودپردازتأثير نسبت دستگاه")1390(معمار، مرضيه .16
 . وسسه عالي آموزشي بانكداري ايرانارشد، منامه كارشناسيپايان

ه از تعيين ها با استفادي عملياتي و كارايي سود شعب بانكارزيابي كاراي")1391(متحدين، الهام .17
موسسـه  ، ارشدنامه كارشناسي، پايان")بانكداري مجازي(ي اطلاعات تأثير خدمات مبتني برفناور
 . عالي آموزش بانكداري ايران

از تكنيـك   هايـران بـا اسـتفاد   هـاي  بررسي كارايي بانك")1389(نمازي، محمد؛ ابراهيمي، شهلا .18
DEA 5، شماره 2، دوره)دانشگاه تهران(، فصلنامه مديريت صنعتي"ايبه روش پله . 

 .  انتشارات ترمه: ، جلد اول، تهران"مباني مديريت مالي"). 1381(هما و همكاراننيكومرام،  .19

 معاونـت  تهـران،  ،"يك ـيالكترون يبانكـدار  و وجـوه  يكيالكترون انتقال"). 1384(يبازرگان وزارت .20
   .ياقتصاد امور و يزيربرنامه

  منابع انگليسي
1. Akinci Serkan ،Şafak Aksoy ،Eda Atilgan. (2004). "Adoption of Internet 

Banking among 

Sophisticated Consumer Segments in an Advanced Developing Country", 

International Journal of Bank Marketing, Vol. 22  ، No.3  ، Pp.212-232. 

2. Akhisar, I. Tunay, B.K. and Tunay, N. (2015). "The Effects of Innovations 

on Bank Performance: The Case of Electronic Banking Services", World 

Conference on Technology, Innovation and Enterpreneurship, Social and 

Behavioral Sciences, No. 195, pp. 369- 375.  

3. Amadeh, Hamid & Jafarpour, Mahmoud (1386). "Traditional Banking & 

Costs Imposed On The Customer", Management Development, Pp10-17.(In 

Persian) 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

ie
ao

i.i
r 

on
 2

02
4-

11
-0

8 
] 

                            22 / 25

https://mieaoi.ir/article-1-610-fa.html


      231                                    1397بهار ،بيست و دومترويجي اقتصاد و بانكداري اسلامي، شماره  –فصلنامه علمي 

                 

4. Arnold A.  Heggestad. (1977). " MARKET STRUCTURE, RISK AND 

PROFITABILITY IN COMMERCIAL BANKING ", The Journal of 

Finance, Vol.32, pp. 1207 -1216. 

5. Bourke, P.  (1989), "Concentration and other Determinants of Bank 

Profitability in Europe". Journal of Banking and Finance, pp65-80 

6. Bashir, A. (2000). "Determinants of Profitability and Rates of Return 

Margins in Islamic Banks: Some Evidence from the Middle East", Grambling 

State University, Mimeo. 

7. Damar, H. E. (2006). " The Effects of Shared ATM Networks on the 

Efficiency of Turkish Banks", Applied Economics, 38: 6, pp. 683-697 . 
8. Daniela Rusu, Octavian Dospinescu (2004). "The Adoption 

Electronic Banking Servises in Developing Countries", Department of 

Business Information Systems. 

9. Demirgua – hunt, asli and Harry Huizinga. (1999). "Determinants of 

commercial bank interest margins and profitability". Some international 

evidence.world bank economic review.Vol.13  ، No, 2  ، pp:379 -408. 

10. Dietrich, A., Wanzenried, G. (2011), Determinants of bank profitability 

before and during the crisis: evidence from Switzerland. Journal of 

International Financial Markets, Institutions and Money, 21(3),307-327. 

11. Flavian, C., guinaliu, M., & Torre, E. (2006). "How bricks-and-mortar 

attributes affect online banking adoption". International Journal of Bank 

Marketing, 24(6), 406-423. 

12. Fungacova, Z. and Tigran P., 2009,"Determinants of bank interest margins in 

Russia: Does bank ownership matter?”, BOFIT Discussion paper 22/2009. 

13. Gilbert, A., 1984. Studies of bank market structure and competition. A 

review and evaluation. Journal of Money, Credit and Banking 16, 617–644. 

14. Holden ،l ،and el- Bannany ،m (2004) "، investment in informationtechnology 

systems and other 

Determinants of bank profitability in the uk" ،applied financial economics 

،vol 14  ، pp 361-365. 

15. Jeon, Y. and Miller, S. M (2002). " Bank Concentration and Performance  ", 

Economics Working Paper, pp. 1-23. 

16. Jimenez, G., Salas, V., Saurina, J., 2009. Organizational distance and use of 

collateral for business loans. Journal of Banking and Finance 33, 234–243 

17. Khrawish, A.H., Al-Sa’di, N.M.,(2011)“The Impact of E-Banking on Bank 

Profitability: Evidence from Jordan” ISSN: 1450-2889 Issue 13. 

18. Kolodinsky, J. M. (2004). "The Adoption of Electronic Banking 

Technologies by US Consumers", The International journal of Bank 

Marketing, Vol. 22, No. 4, pp. 238- 259. 

19. Kunt, D. A. and Huizinga, H. (1999). "Determinants of Commercial Bank 

Interest Margins and Profitability: Some International Evidence", the World 

Bank Economic Review, Vol. 13. No. 2, pp. 379-408. 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

ie
ao

i.i
r 

on
 2

02
4-

11
-0

8 
] 

                            23 / 25

https://mieaoi.ir/article-1-610-fa.html


  راضيه براتي، سمانه محمدي، پروانه سلاطين .../آوري سيستمتاثير بانكداري مجازي بر سود                            232

20. Kwaku, J. and Mawutor, M. (2014). "Impact of E- banking on the 

Profitability of banks in Ghana", Reaserch journal of Finance and 

Accounting, Vol. 5, No. 22, pp. 53-65.  

21. Laforet, S. Li, X. (2005).  "Consumers’ attitudes towards online and mobile 

banking in China", International Journal of Bank Marketing, Vol. 23 Iss: 5, 

pp.362 – 380. 

22. Liao,S., Shao,Y., Wang,H.,& Chen,A.(1999). The adaptation of virtual 

banking: an empirical study. International Journal of Information 

Management,19(1). 63-74. 

23. Martin, S. (2005). " Industrial Economics, Economic Analysis and Public 

Policy", Macmillan Publishing Co. New York 

24. MU YibinE-Banking: Status ،Trends ،Challenges and Policy Issues 

،November (2003). 

25. Naceur, S. B. & Mohammad O., (2011),"The Effects of Bank Regulation, 

Competition, and Financial Reforms on Banks' Performance", Emerging 

Market Review 12, 1-20. 

26. Pikkarainen, T., Pikkarainen, K., Karjaluoto, H. & Pahnila, S. (2004). 

"Consumer Acceptance of Online Banking: an Extension of the Technology 

Acceptance Model", on Line. 

27. Siam.A.Z. (2006). "Role of the electronic banking services on the profits of 

jourdanian banks" ،amercan journal of applied sciences 3(9). Pp 1999-2004. 

28. Simpson, John (2002); "The impact of the Internet in banking: observations 

and 

evidence from developed and emerging markets", Telematics and 

Informatics, 19, pp. 315–330. 

29. Sadr, M. H. (2013). "Consideration the effect of E-Banking on Bank 

Profitability; Case Study Selected Asian Countries", Journal of Economics 

and Sustainable Development, Vol. 4, No. 11, pp. 112- 119. 

30. Saluja, M. S. and Wadeh, T. (2015). "Impact of E- Banking on Profitability 

of Commercial Banks in India", International Journal in Management and 

Social Science, Vol. 3, No.2, pp. 478- 485.    

31. Tero Pikkarainen, Kari Pikkarainen, Heikki Karjaluoto, Seppo Pahnila 

(2004). "Consumer Acceptance Of Online Banking: An Extension of the 

Technology Acceptance Model ",Internet 

Research, Vol. 14, No. 3, Pp. 224-235. 

  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

ie
ao

i.i
r 

on
 2

02
4-

11
-0

8 
] 

                            24 / 25

https://mieaoi.ir/article-1-610-fa.html


      233                                    1397بهار ،بيست و دومترويجي اقتصاد و بانكداري اسلامي، شماره  –فصلنامه علمي 

                 

Dependent Variable: ROA   

Method: Panel Least Squares   

Date: 07/10/16   Time: 16:22   

Sample: 1387 1394   

Periods included: 8   

Cross-sections included: 6   

Total panel (balanced) observations: 48  

White cross-section standard errors & covariance (d.f. corrected) 

     
     

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

     
     

C 0.018581 0.000657 28.26056 0.0000 

IMC 0.028794 0.008229 3.499225 0.0012 

POS 2.83E-09 1.25E-09 2.260919 0.0296 

ATM 2.62E-06 1.20E-06 2.190733 0.0347 

BSIZE 5.86E-12 2.15E-12 2.724335 0.0097 

     
     
 Effects Specification   

     
     

Cross-section fixed (dummy variables)  

     
     

R-squared 0.803457 Mean dependent var 0.016618 

Adjusted R-squared 0.756907 S.D. dependent var 0.012403 

S.E. of regression 0.006115 Akaike info criterion -7.173059 

Sum squared resid 0.001421 Schwarz criterion -6.783226 

Log likelihood 182.1534 Hannan-Quinn criter. -7.025741 

F-statistic 17.26020 Durbin-Watson stat 1.920474 

Prob(F-statistic) 0.000000    
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