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Abstract:  The analysis of job advertiseme nts reflects the expectations 
of employers regarding job responsibilities and qualifications for 
graduates to enter the Job market. This method gives students 
and planners the opportunity to include appropriate training in the 
development of university course topics in their field. Therefore, the 
purpose of the current research is to investigate job opportunities in the 
field of knowledge and information science in the world and to match 
the topics of university courses in this field in Iran. The current research 
is applied in terms of purpose and qualitative in terms of data collection 
method, which was done with systematic review technique. Articles were 
retrieved from two important scientific databases (Scopus and Web 
of Science) by following Prisma’s preferred instructions for reviewing 
research literature and after screening and entering the study in terms 
of research purpose, job titles, subject headings in the articles, society 
purpose, the type of organization that the research is about, and the 
access space were investigated. The statistical population is covered by 
texts that were published in English language  during 1923 to 2023. After 
searching the databases and retrieving 11,968 documents, cleaning and 
removing the overlapping items was done. And finally, 223 document 
related to job opportunities and skills in the field of knowledge and 
information science were selected. There are various job opportunities 
available to graduates of knowledge and information science. However, 
despite the job growth in this field and according to the content analysis 
of the headlines compiled by the Ministry of Science, Research and 
Technology in Iran, although they cover some job titles to some extent, 
this amount is not enough. The findings show that the job titles found 
with them were classified into seven job categories including: technical 
service positions, information service positions, research positions, 
educational positions, information and communication technology 
positions, reference positions, and management skills. The results 
showed that although the topics related to computer science and 
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programming are among the topics needed to respond to the job market with regard to job 
titles, these topics are not sufficiently developed in the courses of knowledge and information 
science. In general, the results show the need to revise the content of the beginning of the 
chapter of university courses to provide the expertise and qualifications needed for graduates, 
one of the main gaps in the bachelor’s degree, then master’s degree and doctorate in this 
field in Iran. Expanding the curriculum with an interdisciplinary approach and using new 
technologies to develop skills in this area is a viable idea.
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چکیــده: تجزیه وتحلیــل آگهى هــاى شــغلى منعکس کننــده انتظــارات کارفرمایــان 
دانش آموختــگان  بــراى  شــغلى  صلاحیت هــاى  و  مســئولیت ها  بــا  ارتبــاط  در 
ــزان  ــجویان و برنامه ری ــراى دانش ــن روش ب ــت. ای ــازار کار اس ــه ب ــت ورود ب جه
ــن ســرفصل هاى درســى دانشــگاهى حــوزه  ــا در تدوی ــن فرصــت را مى دهــد ت ای
خــود آموزش هــاى مناســب را بگنجاننــد. بنابرایــن، هــدف پژوهــش حاضــر 
ــان  ــى در جه ــات و دانش شناس ــم اطلاع ــوزه عل ــغلى ح ــاى ش ــى فرصت ه بررس
ــران اســت.  ــن حــوزه در ای ــا ســرفصل هاى درس هــاى دانشــگاهى ای و مطابقــت ب
پژوهــش حاضــر از لحــاظ هــدف، کاربــردى و از لحــاظ روش گــردآورى داده هــا 
از نــوع کیفــى اســت کــه بــا تکنیــک مــرور نظام منــد انجــام شــده اســت. مقــالات 
بــا پیــروى از دســتورالعمل هاي ترجیحــى «پریزمــا» بــراى مــرور ادبیــات تحقیــق از 
ــی، و  ــاینس» بازیاب ــکوپوس» و «وب آو س ــى «اس ــم علم ــى مه ــگاه اطلاعات دو پای
پــس از غربالگــري و ورود بــه مطالعــه از لحــاظ هــدف پژوهــش، عناویــن شــغلى، 
ســرفصل درس هــاى موجــود در مقــالات، جامعــه هــدف و فضــاى دسترســى 
مــورد بررســی قــرار گرفتنــد. جامعــه آمــارى را متونــى پوشــش مى دهنــد کــه طــى 
ــس از جســت وجو  ــده اند. پ ــر ش ــن منتش ــان لاتی ــه زب ــا 2023 ب ــال هاى 1923 ت س
در پایگاه هــاى اطلاعاتــى و بازیابــى 11968 مــدرك، بــه پاکســازى و حــذف 
ــا  ــا فرصت ه ــط ب ــدرك مرتب ــرانجام 223 م ــد، و س ــدام ش ــانى اق ــوارد همپوش م
و مهارت هــاى شــغلى حــوزه علــم اطلاعــات و دانش شناســى گزینــش شــد. 
ــم اطلاعــات  ــگان حــوزه عل ــار دانش آموخت فرصت هــاى شــغلى متنوعــى در اختی
ــا توجــه ــا وجــود رشــد شــغلى ایــن حــوزه و ب و دانش شناســى وجــود دارد، امــا ب
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ــران،  ــاورى» در ای ــوم تحقیقــات و فن ــواى ســرفصل هاى تدوین شــده توســط «وزارت عل ــه تحلیــل محت ب
ــن  ــا ای ــد، ام ــش مى دهن ــدودى پوش ــا ح ــغلى را ت ــن ش ــى عناوی ــرفصل هاى درس ــى از س ــد برخ هرچن
ــزان کافــى نیســت. یافته هــا نشــان مى دهــد کــه عناویــن شــغلى یافت شــده در 7 دســته شــغلى شــامل  می
پســت هاى خدمــات فنــى، پســت هاى خدمــات اطلاعاتــى، پســت هاى پژوهشــى، پســت هاى آموزشــى، 
پســت هاى فنــاورى اطلاعــات و ارتباطــات، پســت هاى مرجــع و مهارت هــاى مدیریتــى دســته بندى 
شــدند. نتایــج نشــان داد کــه ســرفصل هاى مرتبــط بــا علــوم کامپیوتــر و برنامه نویســى هرچنــد از 
ــا توجــه بــه عناویــن شــغلى اســت، امــا ایــن  ســرفصل هاى مــورد نیــاز بــراى پاســخگویى بــه بــازار کار ب
ــده اند.  ــن نش ــى تدوی ــات و دانش شناس ــم اطلاع ــوزه عل ــاى ح ــى در درس ه ــزان کاف ــرفصل ها به می س
ــزوم بازنگــرى در تدویــن محتــواى ســرفصل هاى درس هــاى  به طــور کلــى، نتایــج نشــان مى دهــد کــه ل
دانشــگاهى بــراى ارائــه تخصــص و صلاحیــت مــورد نیــاز بــراى دانش آموختــگان از خلأ هــاى اصلــى در 
مقاطــع کارشناســى و ســپس کارشناســى ارشــد و دکتــرى ایــن حــوزه در ایــران اســت. گســترش برنامــه 
ــن  ــا در ای ــراى توســعه مهارت ه ــن ب ــن  رشــته اى و اســتفاده از فناورى هــاى نوی ــا رویکــردى بی درســى ب

حــوزه یــک ایــده قابــل اجراســت.

ــم  ــاغل، عل ــا، مش ــرفصل درس ه ــغلى، س ــاى ش ــازار کار، مهارت ه ــغلى، ب ــاى ش ــا: فرصت ه کلیدواژه ه
ــى ــات و دانش شناس اطلاع

1. مقدمه

ــوآورى  ــاورى و ن ماهیــت جهانــى کار به دلیــل تأثیــر عوامــل اجتماعى-اقتصــادى، توســعه فن
و عوامــل دیگــر به طــور مــداوم در حــال تغییــر اســت. ایــن عوامــل، به ویــژه توســعه فنــاورى باعــث 
ــى در  ــک کالاى حیات ــه ی ــات ب ــه اطلاع ــورى ک ــت؛ به ط ــده اس ــى ش ــم انداز اطلاعات ــر چش تغیی
اقتصــاد دانــش و عصــر اطلاعــات تبدیــل و در نتیجــه، موجــب ظهــور مهارت هــا و شایســتگى هاى 
جدیــدى در بــازار کار شــده اســت. تحــولات در حــوزه فنــاورى اطلاعــات، شــبکه هاى ارتباطــى، 
اینترنــت و شــبکه جهانــى وب، و همچنیــن دیجیتال شــدن انــواع اطلاعــات، زمینــه را بــراى تغییــرات 
در بســیارى از حوزه هــا، از جملــه در حــوزه کتابــدارى و علــوم اطلاع رســانى فراهــم کــرده، 
و باعــث تغییــر در ماهیــت مهارت هــا و شایســتگى هاى مــورد نیــاز بــراى شــیوه ها و خدمــات 
 .(Yu and Davis 2007; Mushtaq and Ahmad 2021) حرفــه اى کتابخانــه اى و اطلاعاتــى شــده اســت
ــه  ــگان ب ــز دانش آموخت ــازار کار و تجهی ــا ب ــد ب ــه درســى جدی ــاق برنام ــات انطب ــر موجب ــن تغیی ای
ــم آورده اســت.  ــات فراه ــا عصــر اطلاع ــا را متناســب ب ــام گروه ه ــر ن ــد و تغیی ــاى جدی مهارت ه
ایــن تحــول به نوبــه خــود بــر بــازار کار تأثیــر گذاشــته و تغییــرات قابــل توجهــى در عناویــن شــغلى 
ــبب  ــى را س ــاى درس  ــاز در برنامه ه ــورد نی ــاى م ــدن مهارت ه ــش و گنجان ــگان، دان دانش آموخت
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.(Buarki and Al-Omar 2020) ــده اســت ش
ــه  ــاً ب ــه لزوم ــت ک ــرده اس ــه ک ــدى را ارائ ــغلى جدی ــاى ش ــى راه ه ــاد اطلاعات ــور اقتص ظه
ــداران  ــراى کتاب ــغلى ب ــاى ش ــده فرصت ه ــد فزاین ــته رون ــات رش ــا محــدود نیســت. ادبی کتابخانه ه
را پیشــنهاد مى کنــد کــه در زمینه هــاى غیرســنتى از جملــه شــرکت هاى مشــاوره، شــرکت ها 
ــل  ــنتى، بخــش قاب ــه س ــه کتابخان ــى در زمین ــتند. حت ــوع هس ــد و تن ــال رش ــى در ح و ادارات دولت
ــد  ــى جدی ــاى اطلاعات ــانى در نقش ه ــدارى و اطلاع رس ــوم کتاب ــگان عل ــى از دانش آموخت توجه
ماننــد کتابــداران دیجیتــال، متخصصــان فــراداده یــا مدیــران محتــواى وب بــه کار گرفتــه مى شــوند. 
ــراى اســتخدام  ــدارى و اطلاع رســانى متخصصــان را ب ــز، آمــوزش علــوم کتاب از لحــاظ تاریخــى نی
ــد.  ــاده مى کن ــدارى، مدیریــت اطلاعــات، آرشــیو و مدیریــت اســناد آم ــد کتاب ــى مانن در زمینه های
ــا  ــوع فرصت ه ــا تن ــه ب ــک حرف ــن ی ــدارىِ نوی ــته کتاب ــاورى، رش ــر فن ــن عص ــال، در ای ــا این ح ب
ــه  ــر ب ــغلى منج ــم انداز ش ــر چش ــه اى و تغیی ــزون حرف ــى روزاف ــه همگرای ــت؛ چراک و چالش هاس
نقش هــا و مســئولیت هاى اطلاعاتــى جدیــد در بخش هــاى دولتــى و خصوصــى در سراســر جهــان 

 .(Malik and Ameen 2021) شــده اســت
ــا صنعتى شــدن و رشــد اقتصــادى و اجتماعــى، بســیارى از حرفه هــاى جدیــد طــى دویســت  ب
ســال اخیــر، به ویــژه در قــرن بیســتم ظهــور یافته انــد. کتابــدارى (علــوم کتابــدارى و اطلاع رســانى) 
یکــى از ایــن حرفه هاســت کــه در قــرن نوزدهــم و بیســتم و در عصــر فنــاورى ظهــور یافتــه 
ــوزش  ــگاهى، آم ــاى آموزشــى دانش ــوان یکــى از حوزه ه ــوزه به عن ــن ح اســت (Yadav 2022). ای
ــن  ــز ای ــران نی ــرد و در ای ــاز ک ــکا آغ ــلادى در آمری ــال 1877 می ــانى را در س ــروى انس ــمى نی رس
ــا  ــان ت رشــته دانشــگاهى آمــوزش رســمى خــود را در ســال 1345 شمســى آغــاز نمــود. از آن زم
به امــروز آمــوزش ایــن رشــته بــا فــراز و نشــیب هاى متعــددى رو بــه رو بــوده (حــرى 1385؛ فتاحــى 
رجبعلى بگلــو و آخشــیک 1393؛ شــهبازى و همــکاران 1394)، و بــر حســب نیــاز بــازار کار دچــار 
تغییــر و تحــولات گوناگــون، هــم در عنــوان رشــته (از کتابــدارى (1365-1345) بــه کتابــدارى و 
ــات  ــم اطلاع ــه عل ــانى (1365-1385) ب ــدارى و اطلاع رس ــانى (1365-1385)، و از کتاب اطلاع رس
و دانش شناســى از 1385 تا کنــون)، و هــم تغییــر در ســرفصل هاى درس هــاى آن شــده اســت 

(چشمه ســهرابى، حیــدرى و عظیمى وزیــرى 1396).
ــه  ــازمان ها ب ــاز س ــد و نی ــاغل جدی ــور مش ــازار کار و ظه ــى ب ــت کنون ــه وضعی ــه ب ــا توج ب
ــد  ــم اطلاعــات و دانش شناســى بای ــى، برنامه هــاى درســى در دپارتمان هــاى عل حرفه هــاى اطلاعات
بــر اســاس نیازهــاى بــازار کار تدویــن شــوند تــا نیازهــاى کنونــى و آینــده دانش آموختــگان و جامعه 
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ــاز  ــرآورده ســازند. به همیــن منظــور، متخصصــان علــم اطلاعــات و دانش شناســى نی اطلاعاتــى را ب
ــازار  ــراى جــذب ب ــوط و کســب مهــارت کافــى ب ــه کســب مهــارت و تخصص هــاى مرب مبرمــى ب
ــع  ــون علمــى منب ــایت ها و مت ــغلى در وب س ــاى ش ــواى آگهى ه ــل محت ــد. تجزیه وتحلی کار را دارن
ــود در  ــاغل موج ــتى از مش ــدگاه درس ــق آن دی ــوان از طری ــه مى ت ــت ک ــات اس ــدى از اطلاع مفی
ــه  ــت آورد. گرچ ــگان به دس ــذب دانش آموخت ــراى ج ــان ب ــاى کارفرمای ــازار کار و نیازمندى ه ب
ایــن آگهى هــا داراى ارائــه دیــدگاه جامعــى از بــازار کار بــراى متخصصــان اطلاعــات نیســت، امــا  
ــر اســاس  ــاى درســى را ب ــا برنامه ه ــزاران کمــک کندت   ــتادان، و کارگ ــئولان، اس ــه مس ــد ب مى توان
ــش  ــازار کار نق ــراى ب ــى ب ــاى آت ــرى مهارت ه ــد و در جهت گی ــن کنن ــازار کار تدوی ــات ب الزام

داشــته باشــند. 
ــرش در اســتخدام نیــروى  از آنجــا کــه رشــد فنــاورى طــى دهــه اخیــر موجــب تغییــر در نگ 
ــراتِ  ــن تغیی ــا ای ــق ب ــز مطاب ــى نی ــوزش عال ــى در آم ــیوه هاى آموزش ــده، لازم اســت در ش کار ش
ــازار کار باشــد،  ــا ب ــرات در صورتى کــه هماهنــگ ب ــن تغیی ــرد. ای ــاورى بازنگــرى صــورت گی فن
ــد.  ــدا کنن ــى پی ــود را به راحت ــارت خ ــا مه ــط ب ــغل مرتب ــا ش ــازد ت ــادر مى س ــگان را ق دانش آموخت
در واقــع، قابلیــت اســتخدام یــک فــرد مجموعــه اى از توانایى هــا، دانــش و ویژگى هــاى شــخصیتى 
ــازار کار ســازگار ســازد. در کشــورهاى  ــرات ب ــا تغیی ــد خــود را ب ــه او کمــک مى کن اســت کــه ب
ــش و  ــتن دان ــل داش ــى به دلی ــات و دانش شناس ــم اطلاع ــوزه عل ــگان ح ــعه یافته، دانش آموخت توس
ــعه،  ــق و توس ــازمان هاى تحقی ــى، س ــدارى در شــرکت هاى دولت ــه کتاب ــر از حیط ــاى فرات مهارت ه
مؤسســات صنعتــى، مؤسســات دانشــگاهى، بخــش شــرکتى از جملــه صنایــع نرم افــزارى اســتخدام 
شــوند؛ امــا شــواهد حاکــى از وضعیــت اشــتغال نامناســب دانش آموختــگان حــوزه علــم اطلاعــات 
و دانش شناســى در ایــران اســت. نبــودِ مهارت هــاى لازم در بیــن نیــروى کار باعــث شــده مشــاغلى 
ــار  ــون در اختی ــد، هم اکن ــوزه باش ــن ح ــگان ای ــار دانش آموخت ــتى در اختی ــگاه آن بایس ــه جای ک
افــرادى خــارج از ایــن حــوزه قــرار گیــرد. همچنیــن، مشــکلِ نبــودِ اســتخدام از ســوى ســازمان هاى 
ــامان و  ــت نابس ــدن وضعی ــود آم ــب به وج ــه موج ــت ک ــى اس ــز از عوامل ــى نی ــى و غیردولت دولت
بیــکارى دانش آموختــگان رشــته شــده اســت. شــواهد همچنــان نشــان  مى دهــد کــه مســئله اشــتغال 
دانش آموختــگان علــم اطلاعــات و دانش شناســى تنهــا مختــص بــه کشــور مــا نبــوده و یــک 
ــده از توســعه  ــدان اهــداف حمایت کنن ــولا» فق ــورو و موت ــه «مونی ــق گفت ــى اســت. طب مســئله جهان
مهارت هــاى اشــتغال پذیرى رشــته علــم اطلاعــات و دانش شناســى در آمــوزش عالــى نشــان 
مى دهــد کــه چنیــن توســعه اى نه تنهــا در برنامه هــاى آموزشــى و یادگیــرى مــد نظــر قــرار نگیــرد، 
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بلکــه در تدویــن خــط  مشــى هاى حمایتــى و چارچوب هــاى نظارتــى در ســطح ملــى و نهــادى کــه 
توســعه مهارت هــاى اســتخدامى دانش آموختــگان را تقویــت کنــد نیــز مــورد توجــه قــرار نگرفتــه 
اســت. ایــن  موضــوع باعــث بــروز یــک گسســت اساســى بیــن موقعیت هــاى خط مشــى ســطح بــالا 
و رفتــار عملیاتــى در آمــوزش عالــى ایــن حــوزه شــده اســت (Munyoro and Mutula 2016). افــرادى 
ماننــد «آندرســون» و مارچیونینــى و مــوران» بــا پژوهــش بــر روى اشــتغال یابى دانش آموختــگان علــم 
اطلاعــات و دانش شناســى در اســترالیا و آمریــکا برنامه هــاى آمــوزش عالــى را به دلیــل ناتوانــى در 
بــرآوردن نیازهــا و الزامــات لازمِ محیــط کارى در حــوزه علــم اطلاعــات و دانش شناســى در ایــن 
ــازاده و  ــد (Anderson 2007 و Marchionini and Moran 2012). «رض ــؤال برده ان ــر س ــورها زی کش
میرحســینى» نیــز در پژوهشــى کــه بــه آسیب شناســى آمــوزش علــم اطلاعــات و دانش شناســى از نظــر 
متخصصــان برنامه ریــزى ایــن رشــته در ایــران پرداختنــد، برنامه ریــزى درســى، اهمیــت موضوعــات 
درســى و شــیوه تدریــس را از عوامــل مؤثــر بــر آسیب شناســى ایــن حــوزه عنــوان کردنــد (1399). 
ــناد  ــات و دانش شناســى در اس ــم اطلاع ــزان حضــور عل ــه می ــانه تر ب ــى کارشناس ــا نگاه ــى» ب «فدای
ــا آن در اســناد بالادســتى  ــه عــدم حضــور ایــن رشــته و مفاهیــم مرتبــط ب ــردازد و ب بالادســتى مى پ
ــش  ــرورش دان ــراى پ ــادى ب ــاى زی ــه تلاش ه ــد ک ــر مى رس ــى 1398). به نظ ــد (فدای ــاره مى کن اش
ــر نگــرش و مهارت هــاى دانشــجویان توجــه نشــده اســت.  ــه تغیی ــا ب ــه، ام ــران صــورت گرفت در ای
ــاز  ــد آغ ــر مى رس ــه نظ ــران آنچــه ب ــات و دانش شناســى در ای ــم اطلاع ــوزش عل در خصــوص آم
ــدود  ــواردى مع ــز در م ــوده و به ج ــترش آن ب ــات و گس ــاس ضروری ــر اس ــوزه ب ــن ح ــوزش ای آم
ــوان  ــى به عن ــات و دانش شناس ــم اطلاع ــع، عل ــدارد. در واق ــود ن ــى وج ــاى لازم و کاف پیش بینى ه
یکــى از رشــته هاى دانشــگاهى، به منزلــه یــک سیســتم فرعــى بــراى نظــام آمــوزش عالــى محســوب 
ــم  ــوزه عل ــه ح ــى ب ــوزش عال ــتمى آم ــگاه سیس ــن ن ــدون شــک ای  ــیک 1391). ب ــود (آخش مى ش
اطلاعــات و دانش شناســى و بى توجهــى بــه شــیوه هاى آموزشــى و مهارت افزایــى دانشــجویان 
ــران شــده و نگرانى هــاى  ــن رشــته در ای ــا ای موجــب کاهــش تعــداد فرصت هــاى شــغلى مرتبــط ب

ــار آورده اســت.  ــه ب ــگان ب ــراى دانشــجویان و دانش آموخت بســیارى را ب
بــا توجــه بــه ایــن واقعیــت کــه محیــط کارى حــوزه علــم اطلاعــات و دانش شناســى در جهــان  
ــاى  ــش فرصت ه ــئله کاه ــتن مس ــر داش ــا در نظ ــه و ب ــترش یافت ــا گس ــط کتابخانه ه ــر از محی فرات
ــم اطلاعــات و دانش شناســى در  ــگان حــوزه عل ــراى دانش آموخت ــتغال زایى ب شــغلى و اهمیــت اش
ــا و بررســى ظرفیــت  کشــور، شناســایى فرصت هــاى شــغلى رشــته در خــارج از محیــط کتابخانه ه
ــگان و  ــراى آماده ســازى دانش آموخت ــى ایــن حــوزه در آمــوزش عالــى ب برنامه هــاى درســى کنون
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ورود بــه بــازار کار داراى اهمیــت اســت. بنابرایــن، هــدف از ایــن پژوهــش ایجــاد شــناخت درســت 
ــا مشــخص شــود ایــن رشــته  ــازار کار رشــته و بررســى برنامه هــاى درســى دانشــگاهى اســت ت از ب
ــازار  ــاده ب ــراى تصــدى شــغل هاى شناسایى شــده آم ــگان را ب ــد دانش آموخت ــزان مى توان ــا چــه می ت

کار کنــد. 
بــا توجــه بــه ظهــور فناورى هــاى جدیــد و ایجــاد شــغل هاى نویــن و ارائــه مطالــب مطرح شــده، 
ــم اطلاعــات و دانش شناســى  هــدف پژوهــش حاضــر شناســایى فرصت هــاى شــغلى در حــوزه عل
ــش  ــن رو، پژوه ــت. از ای ــران اس ــوزه در ای ــن ح ــى ای ــى فعل ــرفصل هاى درس ــا س ــاق آن ب و انطب
حاضــر در پــى پاســخ بــه ایــن ســؤال مهــم اســت کــه مشــاغل موجــود در حــوزه علــم اطلاعــات و 
ــته در  ــدة رش ــاى درســى تدوین ش ــا برنامه ه ــتند؟ و آی ــاغل هس ــدام مش ــان ک دانش شناســى در جه
ــم اطلاعــات و  ــه و فرصت هــاى شــغلى مطــرح در حــوزه عل ــاز جامع ــه نی ــران ب ــى ای ــوزش عال آم

ــر؟  ــا خی دانش شناســى پاسخگوســت ی

2. پیشینه پژوهش

ــق آن  ــا از طری ــوده ت ــورد توجــه پژوهشــگران ب ــازار کار همیشــه م ــاى ب بررســى نیازمندى ه
مشــاغل را شناســایى کننــد و بــه سیاســت گذاران عرصــه آمــوزش عالــى کمــک کننــد تــا بــه تدویــن 
ــد و کاســتى ها و نواقــص را برطــرف  ــوزش دانشــجویا ن بپردازن ــراى آم ــاز ب ــورد نی مهارت هــاى م
ســازند. همچنیــن، مهارت هــاى مــورد نیــاز بــازار کار را بــه دانشــجویان بیاموزنــد. پرُواضــح اســت 
کــه ایــن امــر بــه ثبــات حرفــه اى رشــته و اطمینــان خاطــر دانش آموختــگان و همچنیــن کارفرمایانــى 

کــه آن هــا را اســتخدام مى کننــد، کمــک خواهــد نمــود. 
آگهى هــاى شــغلى آنچــه را کــه ســازمان ها به دنبــال آن هســتند، ارائــه نمى دهنــد، امــا 
 Yadav) ــه بررســى موضوعــات مختلــف اســتخدام ها بپردازنــد ــا ب ــراى محققــان هســتند ت ــزارى ب اب
2022). هــر کــدام از پژوهش هــاى مرورشــده از جنبه هــاى متفاوتــى بــه بررســى فرصت هــاى 

ــدن  ــاورى و روى کار آم ــد فن ــا رش ــد. ب ــى پرداخته ان ــات و دانش شناس ــم اطلاع ــته عل ــغلى رش ش
فناورى هــاى نویــن و به کارگیــرى آن هــا در مشــاغل، آمــوزش مهارت هــاى مــورد نیــاز لازم 
ــز احســاس  ــم اطلاعــات و دانش شناســى نی ــوزش درســى عل ــاز در آم ــن نی ــى کــه ای ــا جای ــود. ت ب
ــرفصل دروس  ــا در س ــن مهارت ه ــن ای ــه تدوی ــران ب ــه ای ــورها از جمل ــیارى از کش ــد و در بس ش
ــى  ــن اطلاعات ــاى نوی ــر فناورى ه ــن پژوهــش تأثی ــور، چندی ــن منظ ــد. به همی ــدام ش ــگاهى اق دانش
ــى  ــورد بررس ــى را م ــات و دانش شناس ــم اطلاع ــته عل ــازار کار رش ــر ب ــى تى) ب ــى (آى س و ارتباط
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ــا رشــته (منصوریــان 1390)، شناســایى مشــاغل  قــرار دادنــد؛ از جملــه: شناســایى مشــاغل مرتبــط ب
ــا و حکیــم زاده 1392)،   رشــته و بررســى ســرفصل هاى آمــوزش رشــته در ایــران (شــهبازى، فهیم نی
ــى  ــى و کارشناس ــع کارشناس ــى دو مقط ــاى درس ــن برنامه ه ــرفصل هاى آخری ــواى س ــل محت تحلی
ــکاران 1394)،  ــهبازى و هم ــات (ش ــاورى اطلاع ــر فن ــى ب ــور مبتن ــاغل نوظه ــر اســاس مش ارشــد ب
تحلیــل محتــواى کیفــى آخریــن س ــرفصل هاى جدیــد دو مقطــع کارشناســى و کارشناســى 
ــکاران 1397)، و  ــژاد و هم ــئو (پاکن ــى س ــمند یعن ــاى ارزش ــا یکــى از عرصه ه ــاق ب ــد در انطب ارش
ــارت  ــاى مه ــودن درس ه ــغلى و مفید ب ــت ش ــتخدامى و رضای ــط اس ــازار کار، رواب ــاى ب دیدگاه ه
فنــاورى اطلاعــات به دلیــل تقاضــاى بــالاى کارفرمایــان (Nowak and Hügelleithner 2017). چنــد 
مطالعــه تحقیقاتــى نیــز وضعیــت اشــتغال دانش آموختــگان رشــته علــم اطلاعــات و دانش شناســى را 
مــورد بررســى قــرار داده و نشــان مى دهنــد کــه وضعیــت اشــتغال دانش آموختــگان رشــته نامســاعد 
ــراد در مشــاغل ســنتى  ــر اف ــد کــه اکث اســت. «ویــلارد، ویلســون و کــول» هرچنــد مشــخص نمودن
ــراد در ســمت هایى اســتخدام  ــد کــه 29 درصــد اف ــن، نشــان دادن ــتند، در ضم ــه کار هس مشــغول ب
 Willard,) ــود ــا مرکــز اطلاع رســانى ســنتى نب ــه ی ــا کتابخان ــاط ب ــد کــه نشــان دهنده ارتب شــده بودن
ــتغال در  ــه اش ــلارد و ویلســون» نشــان داد ک ــان، وی ــج پژوهــش «کن Wilson and Cole 2003). نتای

کتابخانه هــاى عمومــى و در کتابخانه هــاى تخصصــى در طــول زمــان ثابــت مانــده و اشــتغال بــراى 
کتابخانه هــاى دانشــگاهى کاهــش یافتــه اســت (Kennan, Willard & Wilson 2006). «صدرآبــادى و 
محمــدى» در پژوهشــى دریافتنــد کــه بالاتریــن میــزان دانش آموختــگان بــدون شــغل دانشــگاه قــم، 
ــا 1386 اســت، و 35/3 درصــد از دانش آموختــگان شــاغل در مشــاغل  ــراى ورودى هــاى 1385 ت ب
ــا ایــن  ــه ب ــق مصاحب ــا از طری ــى اســت کــه آن ه غیرمرتبــط مشــغول شــده اند (1399). ایــن در حال
دانش آموختــگان دلایــل عمــده اشــتغال آن هــا در مشــاغل غیرمرتبــط را عــدم تناســب واحدهــاى 
ــته در  ــگان رش ــد (1400). ورود دانش آموخت ــوان نمودن ــازار کار عن ــغلى ب ــاى ش ــا نیازه ــى ب عمل
ــا رشــته نشــان مى دهد کــه بیــن ســطح تحصیــلات افــراد در شــغل هاى دیگــر  مشــاغل غیرمرتبــط ب
و همچنیــن شــغل هاى مرتبــط بــا رشــته ارتبــاط وجــود دارد. به گفتــه دیگــر، به دلیــل بیــن رشــته اى 
ــگان مهارت هــاى کافــى کســب  ــم اطلاعــات و دانش شناســى، اگــر دانش آموخت ــودن حــوزه عل ب

ــز اســتخدام شــوند. ــد کــه در مشــاغل ســایر حوزه هــا نی نمــوده باشــند، ایــن قابلیــت را دارن
ــا پژوهــش حاضــر  ــده ب ــاى انجام ش ــورد پژوهش ه ــوان در م ــه مى ت ــى دیگــر ک ــرور تحلیل م
مرتبــط دانســت، ایــن اســت کــه هــر کــدام از تحقیقــات انجام شــده در مــورد آگهى هــاى شــغلى 
بــر تجزیه وتحلیــل محتــواى آگهى هــاى شــغلى چاپــى یــا دیجیتــال بــراى بررســى روندهــاى 



بهار 1403   |   دورة 39   |   شمارة 3

932

ــا  ــازار کار انجــام شــده اســت. از ایــن طریــق مى تــوان انتظــارات کارفرمایــان ی فعلــى اشــتغال در ب
صلاحیت هــا و مهارت هــاى جدیــد را شناســایى نمــود. مهم تــر از همــه، مى تــوان پى بــرد کــه 
ــترده اى  ــى گس ــون بین الملل ــاز اســت. مت ــورد نی ــتخدامى م ــاى اس ــى در آگهى ه چــه صلاحیت های
ــازار کار  ــراى نیازهــاى ب در مــورد آگهى هــاى شــغلى در حــوزه علــم اطلاعــات و دانش شناســى ب
ــخص  ــى مش ــاى فن ــه مهارت ه ــاز ب ــش نی ــا و افزای ــد فناورى ه ــد روبه رش ــا رون ــت. ب ــود اس موج
شــد کــه کارفرمایــان به دنبــال افــراد واجــد شــرایط جهــت اســتخدام هســتند. امــا وضعیــت کنونــى 
مهارت هــاى ایــن حــوزه نشــان مى دهد کــه هنــوز برنامه هــاى آموزشــى و مهارتــى به دلیــل کمبــود 
ــاورى اطلاعــات و ارتباطــات در برنامه هــاى درســى و  ــواى مناســب فن ــودِ محت ــع آموزشــى، نب مناب
 Ismail and) ــه دانشــجویان آمــوزش دهــد ــازار کار نتوانســته مهارت هــاى کافــى را ب ــا ب ــط ب بى رب
Khan 2021). یــک مطالعــه تحقیقاتــى دیگــر نشــان مى دهــد کــه برنامــه درســى کارشناســى ارشــد 

ــگان،  ــاى دانش آموخت ــارات و نیازه ــام انتظ ــل تم ــور کام ــات، به ط ــم اطلاع ــوزه عل ــر1 در ح هن
ــازار کار  ــى ب ــات فعل ــى و الزام ــه درس ــن برنام ــد و بی ــرآورده نمى کن ــه را ب ــان و جامع کارفرمای
تطابــق وجــود نــدارد و بیشــتر دوره هــاى عملــى برنامــه درســى به جــاى عمل محــور بــودن، 
تحــت ســلطه دروس نظــرى هســتند (Kassim, Katunzi-Mollel & Mwantimwa 2023). اهمیــت 
ــه  ــدم توج ــت و ع ــمند اس ــیار ارزش ــه بس ــن حرف ــى در ای ــاى فن ــژه مهارت ه ــوزى به وی مهارت آم
بــه آن هــا دانش آموختــگان را از مهارت هــاى عملــى محــروم مى کنــد؛ به طــورى کــه ممکــن 
ــه «مالیــک  ــاى مطالع ــرد. یافته ه ــرار گی ــر ق ــى تحــت تأثی ــف عمل ــا در وظای اســت عملکــرد آن ه
ــه  ــدارى و اطلاع رســانى پرداخت ــوم کتاب ــه شناســایى فرصت هــاى شــغلى حــوزه عل ــن» کــه ب و آمی
بودنــد، حاکــى از پیدایــش بــازار کار غیرســنتى و عناویــن شــغلى جدیــد و کارکردهــاى مرتبــط بــا 
بخــش شــغلى نوظهــور مرتبــط بــا فنــاورى اطلاعــات به غیــر از کتابخانه هــا و در محیــط اطلاعاتــى 
اســت (Malik and Ameen 2021). بــا این حــال، در ارزیابــى نیازهــاى متغییــر متخصصــان اطلاعــات 
مشــخص شــد کــه دانش آموختــگان علــوم کتابــدارى و اطلاع رســانى به انــدازه کافــى دانــش 
ــى رود،  ــار م ــط کار انتظ ــا در محی ــه از آن ه ــئولیت هایى ک ــا و مس ــام نقش ه ــراى انج ــارت ب و مه

 .(Burnett 2013) ندارنــد
ــه شناســایى مشــاغل و فرصت هــاى  ــا وجــود مطالعــات انجام شــده در زمین از ســوى دیگــر، ب
شــغلى رشــته علــم اطلاعــات و دانش شناســى، امــروزه، شــاهد کاســتى هایى در ایــن حــوزه هســتیم. 
1. Master of Arts in Information Studies
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ــادى  ــاى زی ــا وجــود تلاش ه ــد ب ــون نشــان مى ده ــته تاکن ــته از گذش ــت رش ــه وضعی ــى ک ــا جای ت
کــه در جهــت ارتقــاى رشــته علــم اطلاعــات و دانش شناســى صــورت گرفتــه کــه از مصادیــق آن، 
ــا  ــوزه اســت، ام ــن ح ــاى ای ــته و گرایش ه ــرفصل هاى دروس رش ــته و بازنگــرى س ــام رش ــر ن تغیی
همچنــان شــاهد مشــکلات در وضعیــت بــازارکار رشــته و اســتخدام فارغ التحصیــلان ایــن رشــته بــر 
اســاس نیــاز جامعــه هســتیم. پژوهــش «خادمــى زاده و رفیعى نســب» نیــز مشــکلات جایــگاه شــغلى 
ــتخدامى  ــه اس ــدى مشــاغل در مقول ــه دفترچــه طبقه بن ــا توجــه ب ــران را ب ــدارى پزشــکى در ای کتاب
مــورد بحــث قــرار داده اســت. پژوهشــگران در ایــن مطالعــه، نبــودِ وحــدت رویــه را عامــل اصلــى 
ــانی و  ــع انس ــعه مناب ــاى توس ــی و معاونت ه ــاى آموزش ــکلات و تناقضــات در معاونت ه ــروز مش ب
همچنیــن جایــگاه و هویــت رشــته دانســته و در مــواردى نبــودِ آن را عامــل اختــلال در رونــد اجــراى 
آزمون هــاى اســتخدامی برشــمرده اســت (1400). ناهماهنگــى میــان حرفه منــدان اطلاعاتــى از 
جملــه اعضــاى هیئــت علمــى دانشــگاه ها و ســازمان هاى متولــى ماننــد «نهــاد کتابخانه هــاى 
عمومــى کشــور»، «ســازمان اســناد و کتابخانــه ملــى جمهــورى اســلامى ایــران»، «انجمــن کتابــدارى 
ــرش  ــت پذی ــازمان هایى کــه ظرفی ــا س ــاط ب ــازمان ها جهــت ارتب ــایر س ــران» و س ــانى ای و اطلاع رس
مشــاغل حــوزه را دارنــد و همچنیــن «ســازمان امــور اســتخدامى» در جلوگیــرى از ایجــاد وحــدت 

رویــه ایــن حــوزه نیــز تأثیرگــذار بــوده اســت (همــان). 
مــرور پیشــینه ها نشــان  مى دهــد کــه اشــتغال در حــوزه علــم اطلاعــات و دانش شناســى بســیار 
حیاتــى اســت، امــا وضعیــت اشــتغال در ایــن حــوزه هنــوز نابســامان اســت. پژوهش هــاى انجام شــده 
ــر مشــاغل در  ــاورى اطلاعــات ب ــه یعنــى شناســایى مشــاغل نویــن و تأثیــر فن ــه گــزارش اولی تنهــا ب
بــازار کار کتابــدارى در آگهى هــاى اســتخدامى وب ســایت ها، وضعیــت اشــتغال دانش آموختــگان 
ــد؛  ــا نموده ان ــوزه اکتف ــن ح ــى ای ــرفصل هاى درس ــن س ــى و همچنی ــت آموزش ــى وضعی و بررس
درصورتــى کــه هــدف از پژوهــش حاضــر ایــن اســت کــه بــا انجــام مطالعــه مــرور نظام منــد در بــازه 
ــا ســرفصل هاى درســى  ــا بررســى و انطبــاق ب زمانــى گســترده، مشــاغل حــوزه شناســایى شــوند و ب
رشــته، نیازمندى هــاى بــازار کار شناســایى شــوند و میــزان پوشــش ســرفصل هاى درســى بــر اســاس 
مشــاغل شناسایى شــده بــراى مهارت افزایــى دانشــجویان جهــت ورود بــه بــازار کار مــورد ســنجش 
قــرار گیرنــد، و از ایــن طریــق زمینه هــاى عملیاتــى کــردن تدویــن مهارت هــاى مــورد نیــاز مشــاغل 

بیش ازپیــش فراهــم شــود. 
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2. روش پژوهش 

پژوهـش حاضـر از لحـاظ هـدف، کاربـردى و از لحاظ روش گـردآورى داده هـا از نوع کیفى 
اسـت کـه بـا تکنیـک مـرور نظام منـد انجام شـده اسـت. جامعـه آمـارى پژوهـش، مـدارك مرتبط با 
رشـته علـم اطلاعـات و دانش شناسـى به زبـان انگلیسـى و تطبیق آن بر اسـاس اهداف پژوهش اسـت. 
جســت وجوى ادبیــات جامــع بــراى مطالعــات اصلــى در پایگاه هــاى «وب آو ســاینس»1 و 
«اســکوپوس»2 انجــام شــد و بــراى ایــن منظــور، از راهبــرد جســت وجوى مناســب کــه مــورد تأییــد 
نهایــى متخصصــان حــوزه بــود، بــراى هــر پایــگاه اســتفاده شــد. کلمــات کلیــدى بــراى جســت وجو 
در پایــگاه «وب آو ســاینس» شــامل: ”*job“، به همــراه، «جســت وجوى اختصــارات رشــته علــم 
دپارتمان هــاى  کامــل  نام هــاى  «جســت وجوى  آدرس3،  فیلــد  در  دانش شناســى»  و  اطلاعــات 
رشــته علــم اطلاعــات و دانش شناســى (بــدون حــذف پیشــوند ســازمانى)» در فیلــد آدرس، 
«جســت وجوى نــام دپارتمان هــاى رشــته علــم اطلاعــات و دانش شناســى (بــا حــذف پیشــوند 
ســازمانى)» در فیلــد موضــوع، «جســت وجوى ســرعنوان هاى موضوعــى: رده هــاى Z و L» در فیلــد 
ــى» (Information Science & Library Science) در  ــته بندى موضوع ــت وجوى دس ــوع، «جس موض

پایــگاه «وب  آو  ســاینس» انجــام شــد.
جسـت وجو:  عبارت هـاى  سـاینس»  آو  «وب  پایـگاه  در  جداگانـه  به صـورت  دیگـر  بـار 
 “Employment ،“job creation*” ،“Entrepreneurship*” ،“Job opportunit*” ،“Career opportunit*”

”*opportunit، و ”*job position“، جسـت وجوى اختصـارات رشـته علـم اطلاعـات و دانش شناسـى 

در فیلـد آدرس، جسـت وجوى نام هـاى کامـل دپارتمان هـاى رشـته علـم اطلاعـات و دانش شناسـى 
علـم  رشـته  دپارتمان هـاى  نـام  جسـت وجوى  آدرس،  فیلـد  در  سـازمانى)  پیشـوند  حـذف  (بـدون 
اطلاعـات و دانش شناسـى (بـا حـذف پیشـوند سـازمانى) در فیلـد موضـوع، جسـت وجوى رده هـاى 
 Information Science & Library) موضوعـى دسـته بندى  موضـوع، جسـت وجودر  فیلـد  در   L و   Z

Science) «وب  آو  سـاینس» انجـام شـد. 

بــراى جســت وجو در پایــگاه «اســکوپوس» نیــز یــک بــار به صــورت جداگانــه عبــارت: 
ــوع،  ــد موض ــاى Z و L» در فیل ــى: رده ه ــرعنوان هاى موضوع ــت وجوى س ــراه، «جس ”*job”، به هم

ــدون  ــى (ب ــات و دانش شناس ــم اطلاع ــته عل ــاى رش ــل دپارتمان ه ــاى کام ــت وجوى نام ه و «جس
ــد آدرس انجــام شــد. ــازمانى)» در فیل حــذف پیشــوند س

1. Clarivate Analytics-Web of Science 2. Scopus 3. address
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جســت وجوى: راهبــرد  از  نیــز  «اســکوپوس»  پایــگاه  در  جســت وجو  دوم  روش  بــراى 
 “Employment  ،“job creation*”  ،“Entrepreneurship*”  ،“Job opportunit*”  ،“Career opportunit*”

 Z به همــراه، «جســت وجوى ســرعنوان هاى موضوعــى: رده هــاى ،“job position*” و ،opportunit*”

ــات و  ــم اطلاع ــته عل ــاى رش ــل دپارتمان ه ــاى کام ــد موضــوع، و «جســت وجوى نام ه و L» در فیل
ــد آدرس انجــام شــد. ــازمانى)» در فیل ــدون حــذف پیشــوند س دانش شناســى (ب

معیارهاى انتخاب و واجد شرایط بودن مطالعه

به منظـور حـذف مـدارك تکـرارى، خروجى پایگاه هـا با هم ادغـام و مطالعات تکـرارى (داراى 
همپوشـانى) حـذف شـدند. در مرحلـه اول، بر اسـاس عنوان و چکیـده، میزان ارتباط مـدارك با هدف 
پژوهـش رتبه بنـدى شـدند و از عـدد 1 (بـدون ارتبـاط بـا هـدف پژوهـش) تـا عـدد 5 (بالاتریـن میزان 
ارتبـاط)، کدگـذارى شـدند. سـرانجام، بـا توجـه به نظـر گروه ارزیـاب، مقـالات داراى کـد 4 و 5 که 
ارتبـاط بالایـى بـا پژوهـش داشـتند، وارد جامعـه اصلـى پژوهـش شـدند. در این مـرور نظام منـد مطابق 
بـا نمـودار ترجیحـى «پریزمـا»1 چهار مرحله (فـاز)، یعنى شناسـایى، غربالگـرى، واجد شـرایط بودن، و 
شـمول در نظـر گرفتـه شـد. در ایـن مطالعـه، ارزیابـان2، چکیـده و عناوین را بـراى واجد شـرایط بودن 
بررسـى کردنـد. هنگامـى کـه ارزیابـان احسـاس کردنـد کـه چکیده یـا عنوان مفید اسـت، نسـخه هاى 
کامـل مـدرك بازیابـى شـد و بـراى واجد شـرایط بودن توسـط گروه ارزیـاب پژوهـش در نظر گرفته 
شـد. اگـر امـکان دسترسـى بـه متـن کامـل مدرك وجـود نداشـت و یـا شـرایط ورود ذکرشـده فراهم 
نبـود، مـدرك از فراینـد تحلیل خارج شـد. در مرحله بعد با بررسـی متن کامل و تأییـد نهایی، مدارکى 
کـه شایسـتگی حضـور در مرور نظام مند را داشـتند، وارد مرحله نهایی شـدند و از لحـاظ مواردى مانند 
هـدف پژوهـش، عناوین شـغلى، سـرفصل دروس موجـود در مقـالات، جامعه هدف، و بافت سـازمان 
مـورد ارزیابـی قرار گرفتند. در شـکل 1، فرایند رسـیدن به جامعه پژوهش بر اسـاس رویکـرد «پریزما»3 

بـراى ورود منابـع نهایى به مطالعه آورده شـده اسـت.

1. Prisma

ــم اطلاعــات و دانش شناســى کــه در حــال  ــر از اعضــاى هیئــت علمــى گــروه عل ــن پژوهــش دو نف ــان در ای ارزیاب  .2
ــف»  ــى در «وزارت عت ــات و دانش شناس ــم اطلاع ــته عل ــرفصل دروس رش ــرى س ــروه بازنگ ــو کارگ ــر عض حاض
هســتند، و همچنیــن دو نفــر عضــو هیئــت علمــى حــوزه علــم اطلاعــات و دانش شناســى بــا مرتبــه علمــى اســتادیارى 
ــرور سیســتماتیک را برعهــده  ــه م ــه مطالع ــراى ورود ب ــى مطالعــات ب ــد کــه کار نظــارت و ارزیاب و دانشــیارى بودن

داشــتند.
3. PRISMA review process1
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در ایــن پژوهــش بــراى بررســى ســرفصل درس هــاى رشــته و مطابقــت آن بــا عناویــن شــغلى 
ــس از  ــه پ ــورت ک ــد؛ بدین ص ــتفاده ش ــرفصل دروس اس ــواى س ــل محت ــده از روش تحلی یافت ش
ــرفصل  ــه و س ــاورى» مراجع ــات و فن ــوم تحقیق ــایت «وزارت عل ــه س ــغلى ب ــن ش ــتخراج عناوی اس
درس هــاى آن وزارت تهیــه شــد. ســپس، بــا اســتفاده از تحلیــل محتــوا عناویــن و ســرفصل 
درس هایــى کــه مهارت هــاى مــورد نیــاز ایــن عناویــن شــغلى را پوشــش مى دادنــد، بررســى 
ــوان شــغلى کدگــذارى  ــا عن ــط ب ــر درس مرتب ــدا ه ــواى ســرفصل ها ابت ــل محت ــراى تحلی شــدند. ب
شــد تــا از تکــرار عنــوان دروس و افزایــش حجــم متــن جلوگیــرى شــود. بــا توجــه بــه تحلیل هــاى 
ــت (√) و  ــا علام ــد ب ــته باش ــود داش ــراى درس وج ــرفصلى ب ــا س ــوان درس ی ــر عن ــده، اگ انجام ش
ــا  ــود ب ــا موجــود نب ــراى آن ه ــرفصلى ب ــا س ــغلى ی ــوان ش ــا عن ــط ب ــه درس مرتب ــغلى ک ــن ش عناوی
علامــت (×) کدگــذارى شــدند. نمونــه اى از ایــن کدبنــدى در جــدول 1، ارائــه شــده اســت. لیســت 

ــاهده اســت.  ــل مش ــا در جــدول پیوســت قاب ــه آن ه ــاى داده شــده ب دروس و کده

جدول 1. نمونه تحلیل محتواى درس هاى رشته علم اطلاعات و دانش شناسى

دروسى براى این شغل وجود داردسرفصلى براى این شغل وجود داردعنوان

√√نمایه ساز

×√کتابدار حقوق

××مهندس نرم افزار

√√معمارى اطلاعات

√√آموزش سوادآموزى بزرگسالان

√√معمارى پایگاه داده

√√مدیر کتابخانه عمومى

√√مسئول مدیریت دانش

×√کتابدار رسانه

×√مدیریت فناورى اطلاعات

×√پشتیبان اطلاعات منطقه اى

××دستیار هیئت علمى
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شکل 1. فرایند رسیدن به جامعه پژوهش

3. یافته ها

در ایــن مطالعــه نــوع ســازمانى کــه پژوهــش در رابطــه بــا آن انجــام شــده، بــا ارائــه نــام واحــد 
ــه)، ســازمان صنعتــى، ســازمان  ــه (شــامل نــوع کتابخان ســازمانى و نــوع آن، به عنــوان مثــال کتابخان
ــرار  ــورد بررســى ق ــى و ... م آموزشــى، ســازمان پژوهشــى، مؤسســه دانشــگاهى، ســازمان اطلاعات
گرفتنــد. تجزیه وتحلیــل مطالعــات در حــوزه فرصت هــاى شــغلى نشــان داد کــه کتابخانه  هــاى 
دانشــگاهى بــا 37 درصــد، کتابخانه هــاى عمومــى بــا 35 درصــد و کتابخانه هــاى تخصصــى 
ــا 6 درصــد بیشــترین ســازمان هایى بودنــد کــه در ایــن زمینــه مــورد توجــه محققــان  (بیمارســتان) ب

ــد.  ــرار گرفته ان ق
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نمودار 1. فراوانى سازمان هایى که پژوهش در رابطه با آن ها انجام شده است.

جامعه هدف (جامعه هدفى که به عنوان نمونه پژوهش در نظر گرفته شده)، شامل مدیران، کارمندان، 
دانشجویان و یا بدون جامعه هدف (مانند مطالعات تطبیقى و کتابخانه اى) است. با تحلیل مقالات مرتبط با 
فرصت هاى شغلى مشخص شد که در جامعه اشخاصى که مورد بررسى قرار گرفته اند، سه گروه اصلى 
بیشترین توجه را جلب کرده اند. این سه گروه به ترتیب کتابداران (با نسبت 46 درصد)، دانشجویان (با نسبت 
26 درصد) و آگهى هاى استخدام (با نسبت 22 درصد) هستند. در نمودار زیر، موارد دیگر نیز به صورت 

بصرى قابل مشاهده است.
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نمودار 2. فراوانى جامعه هدف در مطالعات مرور سیستماتیک
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جــدول 2، نشــان دهنده مفاهیــم مرتبــط بــا عناویــن شــغلى و ســرفصل درس هــاى موجــود در 
ــاى حــوزه  ــن، درس ه ــده اســت. همچنی ــده به دســت آم ــات منتشر ش ــه از مطالع ــالات اســت ک مق
علــم اطلاعــات و دانش شناســى در ایــران نیــز شــامل دروس دوره کارشناســى، کارشناســى ارشــد 
ــا عناویــن شــغلىِ  و دکتــرى از وب ســایت «وزارت علــوم تحقیقــات و فنــاورى» اســتخراج شــد و ب
ــا (جــدول  ــن درس ه ــا ســرفصل هاى ای ــا مشــخص شــود کــه آی ــق داده شــد ت استخراج شــده تطبی
ــده از  ــغلى استخراج ش ــن ش ــاس عناوی ــر اس ــوزه را ب ــن ح ــى ای ــازار کار فعل ــارات ب پیوســت) انتظ

ــه.  ــا ن ــد ی ــع، پوشــش مى دهن مناب

جدول 2. عناوین شغلى مورد نیاز در مطالعات و سرفصل درس هاى وزارت علوم در رشته علم اطلاعات و 
دانش شناسى

کد درس هاى وزارت علوم سرفصل درس هاى موجود در مقالات عناوین شغلى

کارشناسى: 21، 26، 41، 47 
کارشناسى ارشد: 67، 137، 140، 

109 ،142
دکترى: -

1. دوره هاى مقدماتى و پیشرفته 
خدمات فنى

2. سرفصل هاى موضوعى کتابخانه 
(LCSH) کنگره

4. تفسیر قوانین کتابخانه کنگره 
(LCRI) و فهرست نویسى قابل 

 (MARC) خواندن با ماشین
 (OCLC مانند) 5. ابزارهاى کتابشناختى

6. سیستم هاى کتابخانه اى یکپارچه 
 (ILS)

فهرست نویس پست هاى 
خدمات فنى

کارشناسى: 20، 22، 23 
کارشناسى ارشد: 77، 82، 149

1. درس هاى انتخابى خدمات فنى: 
درس هاى عمیق در مجموعه سازى، 

پیایندها
2. فهرست نویسى توصیفى، نگهدارى و 
تجزیه وتحلیل موضوعى و طبقه بندى 

دستیار خدمات فنى

کارشناسى: 32، 40 
کارشناسى ارشد: 66، 67، 79، 

130 ،89 ،81
دکترى: 153 

* نمایه ساز

کارشناسى: 13 
کارشناسى ارشد: 82، 102 

دکترى: -

* آرشیودار
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کد درس هاى وزارت علوم سرفصل درس هاى موجود در مقالات عناوین شغلى

کارشناسى: 20، 22، 23، 26 
کارشناسى ارشد: 77، 142، 101، 

 149 ،141 ،108 ،104
دکترى: 161 

1. آموزش فناورى اطلاعات 
2. درس  هاى خدمات فنى 

3. درس هاى عمیق در مجموعه سازى 

مجموعه سازى 
(سازماندهى اطلاعات)

کارشناسى: 7، 9، 29، 33، 51 
کارشناسى ارشد: 62، 71، 78، 

 ،99 ،97 ،94 ،88 ،85 ،81
118 ،107
دکترى: 167 

* کتابدار پست هاى 
اطلاعاتى 

(کتابدارى و 
اطلاع رسانى)

کارشناسى: 35
کارشناسى ارشد: 74، 81، 114، 

 114 ،75 ،73
دکترى: 170 

* کتابدار تجارى

* 1. فناورى ها و طراحى سیستم ها 
2. روش هاى تدریس در حوزه هاى 

موضوعى 
3. تدریس آنلاین، آموزش 

شایستگى هاى انفورماتیک و 
تصمیم گیرى مبتنى بر شواهد

متخصصان اطلاعات 
پزشکى

کارشناسى: ــــ
کارشناسى ارشد: 81، 91، 110

دکترى: ـــ 

* کتابدار حقوق

کارشناسى: 41 
کارشناسى ارشد: 82، 97، 102، 
 ،115 ،114 ،113 ،108 ،107

141 ،118
دکترى: 167

* کتابدار دیجیتال

کارشناسى: 11، 14، 38 
کارشناسى ارشد: 98، 107 

دکترى: ـــ

* کتابدار رسانه اى

کارشناسى: 10، 14، 15، 24، 25، 
 45 ،36

کارشناسى ارشد: ــــ
دکترى: ـــ

* کتابدار علمى و فناورى
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کد درس هاى وزارت علوم سرفصل درس هاى موجود در مقالات عناوین شغلى

کارشناسى: 14، 31
کارشناسى ارشد: 90، 73، 78، 

81
دکترى: ــــ

* کتابدار اجرایى

* * کتابدار مبتنى بر حل 
مسئله

پست هاى 
پژوهشى

کارشناسى: 2، 3 
کارشناسى ارشد: 63، 65، 72، 

 120
دکترى: 157، 160، 163، 165، 

 161 ،166

* کتابدار داده

کارشناسى: 2، 3، 10 
کارشناسى ارشد: 63، 64، 65، 

 120 ،106 ،81
دکترى: 163، 165، 166 

1. مدیریت داده 
2. سیستم هاى فناورى اطلاعات 

3. روش تحقیق 

کتابدار پژوهشگر

کارشناسى: 7، 9، 33، 56 
کارشناسى ارشد: 75، 78، 81، 

118 ،88 ،85
دکترى: 167

* کتابدار معلم

کاشناسى: 9، 34 
کارشناسى ارشد: 62، 75، 81، 

118 ،88 ،85
دکترى: ـــ 

1. مدیریت داده 
2. سیستم هاى فناورى اطلاعات 

3. روش تحقیق 

معلم سواد اطلاعاتى 

کارشناسى: ـــ
کارشناسى ارشد: 75، 78، 98 

دکترى: ـــ

* کتابدار طراحى آموزشى

* * دستیار هیئت علمى

کارشناسى: 34، 54، 51، 56
کارشناسى ارشد: ـــ

دکترى: ـــ

* آموزش سوادآموزى 
بزرگسالان

کارشناسى: 54، 56 
کارشناسى ارشد: 109

دکترى: ـــ

* آموزش کتابخانه و 
توسعه مجموعه
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کد درس هاى وزارت علوم سرفصل درس هاى موجود در مقالات عناوین شغلى

کارشناسى: 25، 36 
کارشناسى ارشد: 107 

دکترى: ـــ

* کتابدار سیستم ها پست هاى 
فناورى 

اطلاعات و 
ارتباطات

کارشناسى: 11، 43، 46 
کارشناسى ارشد: 74، 76، 80، 

143 ،114 ،100 ،97
دکترى: ــــ

* ناشر دیجیتال
(کارگزار کتاب)

کارشناسى: 11، 38 
کارشناسى ارشد: 143

دکترى: ـــ

* متخصصان رسانه 
مدارس

کارشناسى: 6 
کارشناسى ارشد: 112 

دکترى: ـــ

* متخصص محتواى وب

کارشناسى: 24، 25، 42، 49
کارشناسى ارشد: 141 

دکترى: ـــ

* متخصص کاربرد 
فناورى کتابخانه

کارشناسى: 15، 16، 36، 42، 49 
کارشناسى ارشد: 129

دکترى: ـــ

* برنامه نویس 

کارشناسى: 17، 42، 49 
کارشناسى ارشد: 117، 129، 

 155
دکترى: 158، 163، 164

* وب مستر1

کارشناسى: 6، 24، 30، 41 
کارشناسى ارشد: 93 

دکترى: ـــ

* ناظر دیجیتال سازى

کارشناسى: 6، 17، 30، 44 
کارشناسى ارشد: 69، 86، 116

دکترى: 155 

1. مفاهیم فهرست نویسى در درس هاى 
پایه و مورد نیاز کتابخانه 

نگهدارنده پایگاه داده و 
منابع الکترونیک (ناوبر 

سیستم اطلاعاتى)

* * مهندس نرم افزار 

ــم اطلاعــات  ــن خصــوص متخصصــان عل ــواى ســایت اســت. در ای (webmaster) وب مســتر مســئول ســلامت محت  .1
ــتند.   ــغلى هس ــه ش ــن وظیف ــام ای ــراى انج ــه ب ــن گزین ــد، بهتری ــه مى بینن ــى ک ــل آموزش های به دلی
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کد درس هاى وزارت علوم سرفصل درس هاى موجود در مقالات عناوین شغلى

کارشناسى: 36، 57 
کارشناسى ارشد: 62، 75، 81، 

 83
دکترى: 163

1. آموزش استفاده مؤثر از موتورهاى 
 Google جست وجو مانند

کتابدار مهندس

کارشناسى: 6، 17، 30، 42، 49 
کارشناسى ارشد: 68، 90، 111، 

122 ،129
دکترى: 155، 163 

* معمار پایگاه داده

کارشناسى: 25، 30، 42، 47، 49 
کارشناسى ارشد: 66، 68، 71، 

 115 ،122 ،111 83
دکترى: 156، 163، 164 

1. برگزارى دوره هاى علوم اطلاعات 
در برنامه هاى درسى کارشناسى و 

کارشناسى ارشد 

معمار اطلاعات

* * پشتیبان اطلاعات 
منطقه اى

کارشناسى: 38،
کارشناسى ارشد: ـــ

دکترى: ـــ

* پشتیبان سیستم هاى 
یکپارچه کتابخانه

کارشناسى: 27، 28، 29، 37، 47 
کارشناسى ارشد: 60، 62، 107، 

 139 ،138 ،137 134
دکترى: ـــ

* کتابدار مرجع مجازى 
(الکترونیک)

پست هاى 
خدمات مرجع

کارشناسى: 27، 28، 29، 37
کارشناسى ارشد: 60، 75، 81، 

147 ،137 ،134 ،109 ،96
دکترى: ـــ

خدمات مرجع، مجموعه گسترى، 
خدمات کتابشناختى 

کتابدار مرجع حضورى

کارشناسى: 27، 28، 29، 37، 
52 ،47

کارشناسى ارشد: 60، 96، 134، 
،147 ،137
دکترى: ـــ

* کتابدار مرجع سنتى

کارشناسى: 21، 31، 39
کارشناسى ارشد: 76، 81 

دکترى: 153

* مدیر مجموعه1 (توسعه و 
مدیریت مجموعه)

پست هاى 
مدیریتى

1. collection manager (collection management)  
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کارشناسى: 
کارشناسى ارشد: 76، 81

دکترى: ـــ

1. مفاهیم فهرست نویسى 
2. خدمات فنى 

مدیریت منابع 
الکترونیک1 

کارشناسى: 31 
کارشناسى ارشد: 93 

دکترى: ـــ

* مسئول برنامه براى 
مجموعه هاى دیجیتال

کارشناسى: 12، 24، 36، 38
کارشناسى ارشد: 98 

دکترى: ـــ

* مدیر فناورى اطلاعات

کارشناسى: 15، 16، 42، 44، 49 
کارشناسى ارشد: 71، 86، 116 

دکترى: 163، 164 

* مدیر سیستم اطلاعاتى

کارشناسى: 24، 25، 26، 44
کارشناسى ارشد: 93

دکترى: ـــ

آموزش فناورى اطلاعات  مدیر (مسئول) سیستم 
کتابخانه

کارشناسى: 16
کارشناسى ارشد: ــــ

دکترى: ــــ

* مسئول مدیریت داد ه ها2

کارشناسى: 6، 17، 30، 42، 49، 
کارشناسى ارشد: 117

دکترى: 158

1. فناورى اطلاعات 
2. طراحى سیستم اطلاعات 

3. برنامه نویسى (زبان: پایتون، جاوا 
اسکریپت)

4. ایجاد و مدیریت پایگاه هاى داده 
(پایگاه هاى داده رابطه اى) 

5. واژگان کنترل شده، (هستى شناسى 
 (Protégé -

6. آموزش اصطلاحنامه ها، 
طبقه بندى ها، هستى شناسى ها 

مدیریت پایگاه داده

کارشناسى: 37، 39
کارشناسى ارشد: 71، 86

 دکترى: ـــ

* مدیر مرکز اطلاعات 
(مدیر منابع یادگیرى)

1. electronic resources management 2. responsible for data management



945

بررسى فرصت هاى شغلى رشته علم اطلاعات و دانش شناسى و مطابقت آن با سرفصل هاى درسى دانشگاه ...   |   خادمى زاده

کد درس هاى وزارت علوم سرفصل درس هاى موجود در مقالات عناوین شغلى

کارشناسى: 4، 5، 24، 44، 55، 
کارشنااسى ارشد: 76، 81،

دکترى: ـــ

1. مدیریت اطلاعات 
2. سیستم هاى اطلاعات 

3. علم اطلاعات و مدیریت اطلاعات 
4. آموزش رویکرد مشترى مدارى در 

توسعه مجموعه 
 5. توسعه مهارت هاى جست وجوى 

اینترنتى 
6. بهبود مهارت هاى فناورى اطلاعات 

کتابداران دانشگاه 
6. سواد اطلاعاتى آموزش در مورد 

قوانین کپى رایت

مدیر اطلاعات 
(متخصص اطلاعات) 

کارشناسى: 36، 38 
کارشناسى ارشد: 77، 82، 98 

دکترى: ـــ

* مدیر مخزن الکترونیکى

کارشناسى: 12، 19، 20، 22، 23، 
 56 ،51 ،48 ،34 ،33

کارشناسى ارشد: 61، 62، 94، 
119 ،104
دکترى: ــ

1- سواد دیجیتال معاون کتابدار (دستیار 
کتابدار)

کارشناسى: 37، 39، 54، 55 
کارشناسى ارشد: 92، 94، 95، 

97 ،96
دکترى: 154

* مدیر کتابخانه عمومى

کارشناسى: 34، 37، 39، 57
کارشناسى ارشد: 92

دکترى: 154

سواد دیجیتال مدیر کتابخانه (مدیریت 
منابع انسانى)

کارشناسى: 4، 5، 21، 55
کارشناسى ارشد: 

دکترى: ــ

* مدیران فهرست نویسى

کارشناسى: 21، 27، 28، 29، 37
کاذشناسى ارشد: 149

دکترى: ــ

* مدیریت خدمات مرجع1 
(سرپرست خدمات 

مرجع)2
کارشناسى:

کارشناسى ارشد: 75، : 76، 81
دکترى: ــ

* مدیر منابع و عملیات 
کتابخانه

1. management of reference service                2. head of reference services
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کارشناسى: 12، 31، 35 
کارشناسى ارشد: 74، 75، 114 

دکترى: ــ

1. خدمات اطلاعات الکترونیک 
(اطلاعات دیجیتال و وب و بایگانى) 

2. دوره هاى کارآموزى کوتاه مدت 
4. کار میدانى و کارآموزى 

مدیر خدمات مشترى 

کارشناسى: 18، 59
کارشناسى ارشد: 70، 73، 77، 

 125 ،102 ،84 ،82
دکترى: 159، 162، 168، 169، 

170

1. فناورى هاى اطلاعاتى 
2. مدیریت داده 

3. تحلیل داده 
4. مدیریت اطلاعات

5. مدیریت دانش 

مسئول مدیریت دانش

نتیجه گیرى

ــات و  ــم اطلاع ــوزه عل ــگان ح ــاز دانش آموخت ــورد نی ــغلى م ــن ش ــش عناوی ــن پژوه در ای
ــازار کار از مطالعــات مــورد بررســى اســتخراج شــد و در 7 مؤلفــۀ  ــه ب ــراى ورود ب دانش شناســى ب
پســت هاى خدمــات فنــى، پســت هاى خدمــات اطلاعاتــى (کتابــدارى و اطلاع رســانى)، پســت هاى 
پژوهشــى، مهارت هــاى آموزشــى، پســت هاى فنــاورى اطلاعــات و ارتباطــات، پســت هاى مرجــع، 
و پســت هاى مدیریتــى دســته بندى شــدند و نســبت بــه تحلیــل محتــواى درســى ســه مقطــع 
کارشناســى، کارشناســى ارشــد و دکتــرى و انطبــاق آن هــا بــا عناویــن شــغلى و استخراج شــده نیــز 

اقــدام شــد.  
ــم اطلاعــات و  نتایــج پژوهــش حاضــر نشــان مى دهــد کــه درس هــاى ســه مقطــع حــوزه عل
ــراى عناویــن شــغلى شناسایى شــده  دانش شناســى در ایــران برخــى از قابلیت هــاى ایجــاد مهــارت ب
را تــا حــدودى پوشــش مى دهنــد. امــا ایــن مهارت هــا بــا توجــه بــه اینکــه تدویــن ایــن درس هــا بــه 
ــد. «شــهبازى» و همــکاران  ــى ندارن ــراى مهارت هــاى کنون یــک دهــه مى رســد، قابلیــت جامعــى ب
ــن  ــران را عــدم تدوی ــم اطلاعــات و دانش شناســى در ای (1394)، ضعــف عمــده در درس هــاى عل
ســرفصل مرتبــط بــا علــوم کامپیوتــر و برنامه نویســى عنــوان کردنــد. «پاك نــژاد» و همــکاران 
(1397) نیــز کاســتى کنونــى رشــته علــم اطلاعــات و دانش شناســى را عــدم توجــه بــه مهارت هــاى 
ــد.  ــرح نمودن ــته مط ــاى رش ــرفصل درس ه ــاز در س ــورد نی ــاى م ــن مهارت ه ــئو و تدوی ــغلى س ش
ــع مباحــث  ــى مقاط ــته در تمام ــن رش ــاى ای ــه درس ه ــده مشــخص شــد ک ــا بررســى هاى انجام ش ب
ــاى دوره  ــرفصل هاى درس ه ــه در س ــى ک ــا مهارت های ــد، ام ــش مى دهن ــى پوش ــورى را به خوب تئ
کارشناســى وجــود دارد، غیرکاربــردى هســتند و بــا توجــه بــه اینکــه پیشــنیاز مهارت هــاى موجــود 
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ــجویان را،  ــد دانش ــتند، نمى توانن ــرى هس ــد و دکت ــى ارش ــاى دوره کارشناس ــرفصل درس ه در س
ــد.  ــتیبانى کنن ــر پش ــى بالات ــع تحصیل ــه مقاط ــراى ورود ب ــم ب ــازار کار و ه ــه ب ــراى ورود ب ــم ب ه
درس هایــى مثــل جامعه شناســى اوقــات فراغــت و مطالعــه، خدمــات اطلاعــات اجتماعــى، و 
ــش بیشــترى  ــتند و دان ــده و غیرمنســجم هس ــب پراکن ــازمان ها داراى مطال ــات در س ــان اطلاع جری
ــه اینکــه ســرفصل  ــا توجــه ب ــه دانشــجویان ایــن رشــته نمى افزاینــد. همچنیــن، پیشــنهاد مى شــود ب ب
ــراى جســت وجو اختصــاص داده نشــده  ــا علم ســنجى» ب ــنایى ب ــل «آش ــى مث ــى در درس های مجزای
اســت، محتــواى بیشــترى بــه مهارت هــاى جســت وجو در پایگاه هــاى اطلاعاتــى اختصــاص 
یابــد. آمــوزش زبــان انگلیســى بــراى رشــته نیــز یکــى از ملزومــات اســت، و آشــنایى مقدماتــى بــا 
ــت دارد؛  ــى اهمی ــغل فهرست نویس ــراى ش ــى و ... ب ــپانیایى، ترک ــوى، اس ــى، فرانس ــاى روس زبان ه
هرچنــد در حــال حاضــر، منابــع زیــادى بــا ایــن زبان هــا در مخــازن کتابخانه هــا، آرشــیوها و مراکــز 
اطلاعاتــى کشــور وجــود نــدارد، امــا پیشــنهاد مى شــود در آینــده بــراى بازنگــرى ســرفصل ها ایــن 
زبان هــا نیــز مــورد توجــه قــرار گیرنــد؛ چراکــه انتشــار منابــع بــه ســایر زبان هــا در حــال حاضــر در 
ــت دیگــرى کــه در  ــه داراى اهمی ــى در حــال افزایــش اســت. نکت ــى بین الملل ــاى اطلاعات پایگاه ه
یافته هــاى ایــن مطالعــه یافــت شــد، ایــن اســت کــه در ســرفصل هاى درس «معمــارى اطلاعــات» در 
مقطــع کارشناســى ارشــد و دکتــرى، مهارت آمــوزى زبان هــاى برنامه نویســى اختصــاص یافتــه، امــا 
آمــوزش چنیــن زبان هــاى برنامه نویســى نیــاز بــه دانــش پایــه دارد. بــراى حــل ایــن مشــکل پیشــنهاد 
ــى  ــى 1 و 2 در دوره کارشناس ــان برنامه نویس ــد زب ــى مانن ــه درس های ــه اینک ــه ب ــا توج ــود ب مى ش
ــراى درس  ــى ب ــاى برنامه نویس ــوزى زبان ه ــه  مهارت آم ــوان پای ــد به عن ــه مى توانن ــد ک ــود دارن وج
ــد،  ــاى برنامه نویســى دارن ــه مهارت ه ــاز ب ــه نی ــند ک ــى باش ــایر درس های ــات» و س ــارى اطلاع «معم

ــد.  ــاص یاب ــب ترى اختص ــرفصل هاى متناس س
نتایــج دیگــرى کــه از ایــن مطالعــه به دســت آمــد، ایــن اســت کــه فرصت هــاى شــغلى متنوعــى 
ــادى و محمــدى»  ــر اســاس پژوهــش «صدرآب ــار دانش آموختــگان حــوزه قــرار دارد. امــا ب در اختی
مهارت آمــوزى  عــدم  به دلیــل  درصــد)   22/8) رشــته  دانش آموختــگان  از  بســیارى   ،(1400)
ــب  ــدم تناس ــر را ع ــن ام ــل ای ــتند و دلی ــه کار هس ــغول ب ــط مش ــاى غیرمرتب ــته، در حرفه ه در رش
ــج پژوهــش حاضــر نشــان  ــد. نتای ــوان کرده ان ــازار کار عن ــاى شــغلى ب ــا نیازه ــى ب ــاى عمل واحده
ــه اســت.  ــا اختصــاص نیافت ــه آن ه  داد کــه در بســیارى از مشــاغل شناسایى شــده درس مشــخصى ب
به عنــوان مثــال، بــراى عنــوان شــغلى کتابــدار حقــوق (در اینجــا منظــور از کتابــدار حقــوق شــخصى 
اســت کــه در کتابخانــه مرکــز وکلا بــه افــراد حقوقــى اطلاعــات حقوقــى ارائــه دهــد)، بــا وجــود 
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اینکــه ســرفصل هاى برنامــه  درســى مباحثــى ماننــد مالکیــت معنــوى را پوشــش مى دهــد، امــا بــراى 
ــل فهرســت نویس،  ــاغل دیگــرى مث ــراى مش ــن، ب ــد. همچنی ــت نمى کن ــغلى کفای ــن فرصــت ش ای
کتابــدار دیجیتــال، کتابــدار رســانه، کتابــدار علمــى و فنــاورى، کتابــدار اجرایــى (در اینجــا کتابــدار 
ــا نیازهــاى بودجــه و فضــاى  ــد ت ــر کمــک مى کن ــه مدی ــه اى اســت کــه ب ــدار باتجرب اجرایــى کتاب
بخــش را تعییــن کنــد، پروژه هــاى بلندمــدت را توســعه و تعییــن کنــد، و بــه آن هــا تخصیــص دهــد 
و همچنیــن در کارهــاى اجرایــى کتابخانــه فعالیــت  نمایــد)، کتابــدار مبتنــى بــر حــل مســئله، کتابــدار 
ــال،  ــه و توســعه مجموعــه، ناشــر دیجیت ــدار طراحــى آموزشــى، آمــوزش کتابخان پژوهشــگر، کتاب
ــه، مدیریــت مجموعــه  متخصصــان رســانه مــدارس، وب مســتر، پشــیتبان سیســتم یکپارچــه کتابخان
ــال،  ــاى دیجیت ــراى مجموعه ه ــه ب ــک، مســئول برنام ــع الکترونی ــت مناب ــه، مدیری ــعه مجموع و توس
ــدار  ــاون کتاب ــک، مع ــزن الکترونی ــر مخ ــتم ها، مدی ــدار سیس ــات، کتاب ــاورى اطلاع ــت فن مدیری
(دســتیار کتابــدار)، کتابــدار مهنــدس (در اینجــا منظــور از کتابــدار مهنــدس شــخصى اســت کــه در 
ــت  ــد)، مدیری ــه مى ده ــى ارائ ــات فن ــان، اطلاع ــه مهندس ــازمان ها ب ــاى تخصصــى در س کتابخانه ه
کتابخانــه (مدیریــت منابــع انســانى)، مدیریــت خدمــات مشــترى، هیچگونــه درس مرتبطــى وجــود 
ــا  ــا آن ه ــط ب ــدارد و همان طــور کــه یافته هــاى پژوهــش حاضــر نشــان مى دهد ســرفصل هاى مرتب ن
به صــورت خیلــى کــم و پراکنــده در زیرمجموعــه بســیارى از درس هــاى برنامه ریــزى رشــته قــرار 
گرفته انــد (جــدول 2). بــراى برخــى از مشــاغل از جملــه دســتیار اســتاد، مهنــدس نرم افــزار، پشــتیبان 
ــن برخــى از  ــا ســرفصل مرتبطــى یافــت نشــد. همچنی ــه درس ی ــز هیچگون ــه اى، نی اطلاعــات منطق
مشــاغل ماننــد نمایه ســاز، آرشــیودار، کتابــدار تجــارى (بازاریــاب)، معلــم ســواد اطلاعاتــى، کتابــدار 
ــگاه داده،  ــارى پای ــس، معم ــالان، برنامه نوی ــوادآموزى بزرگس ــوزش س ــم، آم ــدار معل داده، کتاب
معمــارى اطلاعــات، کتابــدار مرجــع مجــازى، کتابــدار مرجــع حضــورى، کتابــدار مرجــع ســنتى، 
ــه عمومــى، و مســئول مدیریــت  ــر کتابخان ــگاه داده، مدیریــت مرکــز اطلاعــات، مدی مدیریــت پای
دانــش، نیــز افزون بــر اینکــه درس مرتبــط بــا عنــوان شــغلى وجــود دارد، برخــى از مطالــب مرتبــط بــا 
شــغل نیــز در برخــى از درس هــا به صــورت پراکنــده آمــده اســت (جــدول 2). بــا توجــه بــه ماهیــت 
ــاورى پیشــرفته  ــا مهارت هــاى فن ــاز مرتبــط ب عناویــن شــغلى یافت شــده بیشــترین مهــارت مــورد نی
ــه درســى مصوب شــده در ســال 1393، ســرفصل هاى فعلــى  ــه تدویــن برنام ــا توجــه ب ــا ب اســت. ام
درس هــاى رشــته، مهارت هــاى جدیــد را پوشــش نمى دهنــد. همچنیــن، بــر اســاس نتایــج پژوهــش 
حاضــر، نظریه محــور بــودن بیشــتر درس هــا و توجــه کمتــرى کــه بــه دروس عملــى و همچنیــن درس 
کاروزى مى شــود، از دلایلــى اســت کــه مهارت هــاى لازمــى کــه فارغ التحصیــلان بــراى ورود بــه 
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بــازار کار نیــاز دارنــد، کســب نمى شــود. در ایــن راســتا «اســماعیل و خــان» نیــز در پژوهشــى بیــان 
نمودنــد کــه کســب مهارت هــاى لازم دانش آموختــگان بــراى ورود بــه بــازار کار، مســتلزم تــلاش 
ــاورى  ــى، آزمایشــگاه هاى فن ــودن زیرســاخت هاى محاســباتى کاف ــان از در دســترس ب ــراى اطمین ب
ــت،  ــه اینترن ــزار، اتصــال کارآمــد ب ــه جدیدتریــن ســخت افزار و نرم اف ــلاً مجهــز ب اطلاعــات و کام
ــه روز  ــى ب ــاى درس ــته، برنامه ه ــى شایس ــان آموزش ــه، کارکن ــبکه و کتابخان ــت ش ــزار مدیری نرم اف
ــاره  ــز اش ــم زاده» (1392) نی ــا و حکی ــهبازى، فهیم نی ــت (Ismail and Khan 2021). «ش ــى اس و عمل
مى کننــد کــه گرچــه در برنامــه مصــوب ســال 1388 تعــداد واحدهــاى درســى مبتنــى بــر فنــاورى 
ــن  ــر ای ــا انتظــار ب ــوان درس ه ــا برخــلاف رشــد عن ــه اســت، ام ــه 18 افزایــش یافت اطلاعــات از 6 ب
اســت کــه در بازبینــى ایــن ســرفصل ها بــه واقعیت هــا و نیــاز بــازار کار و تحــولات دنیــاى پیرامــون، 

توجــه بیشــترى نیــاز اســت.  
در پایــان مى تــوان گفــت کــه ظهــور فنــاورى نه تنهــا تهدیــدى بــراى حرفــه کتابــدارى نیســت، 
ــدار شــده و مشــاغل  ــد، پدی ــاز دارن ــور نی ــى و نوظه ــاى فن ــه مهارت ه ــى کــه ب بلکــه مشــاغل نوین
ــه  ــاز ب ــه اى کــه نی ــا مجموع ــازمان ی ــر س ــه و ه ــر رفت ــا فرات ــه از ســطح کتابخانه ه ــن حرف ــنتى ای س
اطلاعــات دارد بــه اســتخدام دانش آموختــگان حرفه هــاى اطلاعاتــى اقــدام مى کننــد. بنابرایــن، بــه 
ــا رویکــردى بین رشــته اى و اســتفاده از فناورى هــاى  ــه درســى ب نظــر مى رســد کــه گســترش برنام
ــازار کار یــک  ــا ب ــگان ایــن رشــته و منطبــق ب ــراى توســعه مهارت هــا در بیــن دانش آموخت نویــن ب
ــراى ایجــاد فضــاى  ــازار کار ب ــاز ب ــر نی ــه دوره هــاى تخصصــى و مبتنى ب ــل اجراســت. ارائ ــده قاب ای
ــر اســت.   ــه مؤث ــن زمین ــز در ای ــى نوظهــور کشــور نی ــه اطلاعات شــغلى در حــال گســترش در جامع
برنامــه درســى مجموعــه اى از طرح هــاى مربــوط بــه محتــواى اهــداف و مــواد آموزشــى و همچنیــن 
ــداف  ــه آن اه ــتیابى ب ــرى و دس ــاى یادگی ــت اجــراى فعالیت ه ــراى هدای ــه ب ــى اســت ک روش های
ــه  ــى در بحبوح ــات و دانش شناس ــم اطلاع ــى عل ــاى آموزش ــود. برنامه ه ــتفاده مى ش ــى اس آموزش
ــن شــوند  ــه اى تدوی ــد به گون ــى چهــارم بای ــه عرصــه انقــلاب صنعت ــى شــدن و ورود ب عصــر صنعت
ــد. موفقیــت توســعه  ــن دســت یاب ــى نوی ــگاه خــود در ســازمان هاى صنعت ــه جای ــن حــوزه ب کــه ای
برنامــه درســى ایــن حــوزه فراتــر از حرفــه کتابــدارى بــوده و بــراى ورود بــه ســازمان هاى صنعتــى 
ــه اســت.  ــى و اعضــاى جامع ــت علم ــان، اعضــاى هیئ ــه کارفرمای ــره داران از جمل ــتلزم ورود به مس
ــه  ــه درســى حرف ــورد برنام ــره داران در م ــکار و نظــرات دانشــجویان و به ــه اف ــتیابى ب ــن، دس بنابرای
بایــد در نظــر گرفتــه شــود. تجزیه وتحلیــل محتــواى درســى بایــد بینــش درســتى در مــورد برنامــه 
درســى ارائــه دهــد، زیــرا برنامــه درســى به طــور معمــول، منعکس کننــده چیــزى اســت کــه بــراى 
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دانشــجویان طــى بــازه ده ســال آینــده پیش بینــى مى شــود و نتایــج بررســى بایــد بتوانــد تصمیمــات 
مبتنــى بــر داده هــا را بــراى توســعه برنامــه درســى در آینــده ارائــه دهــد. بنابرایــن، گنجانــدن مفاهیــم 
ــاى  ــین، زبان ه ــرى ماش ــن، یادگی ــل مت ــى وب، تحلی ــد برنامه نویس ــات مانن ــاورى اطلاع ــن فن نوی
ــراى  ــى ب ــتم هاى اطلاعات ــعه سیس ــرد و توس ــزار، و کارب ــعه نرم اف ــون، توس ــل پایت ــى مث برنامه نویس
افزایــش دانــشِ دانش آموختــگان و یادگیــرى مهارت هــاى رقابتــى و بــراى تضمیــن شــغل در ایــن 

ــده مهــم تلقــى مى شــوند.  ــراى آین حــوزه ب
ــات  ــم اطلاع ــته عل ــرفصل دروس رش ــراى بازنگــرى در س ــج پژوهــش و ب ــه نتای ــا توجــه ب ب
ــات و  ــم اطلاع ــته عل ــرفصل دروس رش ــواى س ــل محت ــه تحلی ــود ب ــنهاد مى  ش و دانش شناســى پیش
دانش شناســى پرداختــه و میــزان نظریه محــور یــا کاربــردى بــودن آن هــا ســنجیده شــود. از آنجــا کــه 
نتایــج پژوهــش حاضــر نشــان  مى دهــد کــه اکثــر مشــاغل شناسایى شــده خــارج از محیــط کتابخانــه 
هســتند و بــا توجــه بــه رشــد فنــاورى و همچنیــن بــا توجــه بــه ماهیــت مشــاغل شناسایى شــده، نیــاز 
ــگاه  ــى پای ــى، طراح ــاى برنامه نویس ــه زبان ه ــات از جمل ــاورى اطلاع ــاى فن ــه مهارت ه ــت ک اس
ــج  ــه نتای ــا توجــه ب ــه گــردد. ب ــه ســرفصل دروس اضاف ــاى آموزشــى و پژوهشــى ب داده، مهارت ه
ــد  ــى نمى توانن ــى در دوره کارشناس ــاى برنامه نویس ــه زبان ه ــد ک ــر مى رس ــر، به نظ ــش حاض پژوه
ــذا لازم  ــد، ل ــتیبانى کن ــات را پش ــارى اطلاع ــد معم ــا مانن ــاز برخــى درس ه ــورد نی ــاى م مهارت ه
ــا  ــن، ب ــرد. همچنی ــن دوره بازنگــرى صــورت گی ــا ای اســت کــه در ســرفصل هاى دروس مرتبــط ب
ــرفصل دروس  ــرى در س ــق بازنگ ــه از طری ــود ک ــنهاد مى ش ــده پیش ــاغل شناسایى ش ــه مش ــه ب توج
ــجویان  ــوزش دانش ــراى آم ــاى لازم ب ــرى مهارت ه ــد و دکت ــى، کارشناســى ارش ــع کارشناس مقاط
گنجانــده شــود و همچنیــن اقدامــات لازم از طریــق تعامــلات کارگــروه تخصصى رشــته در «وزارت 
عتــف» و ســایر ســازمان هاى مربــوط بــا اداره اســتخدامى کشــور، بــراى بازنگــرى در سیاســت هاى 
ــه جامعــه و صنایــع مرتبــط درکشــور راه یابنــد. اســتخدامى انجــام شــود و مشــاغل شناسایى شــده ب
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ــاورى.  ــوم و فن ــانى عل ــه اى اطلاع رس ــز منطق ــیراز مرک ــى. ش و دانش شناس
ــناد بالادســتى حضــور دارد؟  فدایــى، غلامرضــا. 1398. ســخن ســردبیر:  چقــدر علــم اطلاعــات و دانش شناســى در اسَ

 https://publij.ir/article-1-2146-fa.html .13-9 :(1) 25 تحقیقــات اطلاع رســانى و کتابخانه هــاى عمومــى
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منصوریـان، یـزدان. 1390. صـد شـغل بـراى کتابداران: پسـت هاى سـازمانى نویـن در کتابخانه هـا و مراکز اطلاع رسـانى. 
 http://nastinfo.nlai.ir/article_152.html .103-88 :(3) 22 مطالعـات کتابدارى و سـازماندهى اطلاعـات
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پیوست 

کد و عناوین درس هاى رشته علم اطلاعات و دانش شناسى در ایران

کد درس هامقطعردیف

درس هاى 
کارشناسى

درس هاى 
پایه

1-مقدمـه اى بـر علم اطلاعات و دانش شناسـى، 2- روش تحقیق مقدماتـى در علم اطلاعات 
و دانش شناسـى، 3- آمـار مقدماتـى در علـم اطلاعـات و دانش شناسـى، 4- متون تخصصى 
روان شناسـى  داده، 7-  سـاختمان  انگلیسـى (2)، 6-  تخصصـى  متـون  انگلیسـى (1)، 5- 
ویراسـتارى  و  نـگارش  آییـن  حرفـه اى، 10-  اخـلاق  مبانـى  تاریـخ، 9-  اجتماعـى، 8- 
علمـى، 11- آشـنایى مطبوعـات و رسـانه ها، 12- مبانـى ارتباط شناسـى، 13- مبانى آرشـیو،

14- واژه پـردازى فارسـى و لاتیـن، 15- مبانى شـبکه و سـخت افزار، 16- نرم افزار و سیسـتم 
عامـل، 17- مقدمـات پـردازش زبان طبیعى، 18- آشـنایى با مدیریت دانش، 19- آشـنایى با 

علم سنجى 
درس هاى 
تخصصى

20- مدیریت مجموعه سازى، 21- سازماندهى مواد (1) (فهرست نویسى توصیفى و تحلیلى)، 
22- سـازماندهى مـواد (2) رده بنـدى دیویـى، 23- سـازماندهى مـواد (3) رده بنـدى کنگره، 
24- فناورى هـاى وب، 25- اصـول طراحـى نرم افزارهـاى کتابخانـه اى، 26- سـازماندهى 
رایانه اى منابع، 27- مرجع شناسى عمومى، 28- مرجع شناسى تخصصى، 29- اصول خدمات 
مرجـع، 30- پایـگاه داده، 31- سـاختمان و تجهیـزات کتابخانه هـا و مراکـز اطلاع رسـانى،

32- روش هـا و فنـون نمایه سـازى و چکیده نویسـى، 33- مـواد و خدمـات کتابخانـه بـراى 
کـودکان و نوجوانـان، 34- آمـوزش سـواد اطلاعاتـى، 35- بازاریابـى خدمـات اطلاعاتـى، 
36- طراحـى و مدیریـت وبـگاه کتابخانـه و مراکـز اطلاع رسـانى،37- خدمـات فرانهـادى 
کتابخانه ها و مراکز اطلاع رسـانى، 38- سیسـتم هاى چند رسـانه اى، 39- مدیریت کتابخانه ها 
و مراکـز اطلاع رسـانى، 40- نمایه هـاى تخصصـى الکترونیکـى، 41- طراحـى کتابخانـه 
دیجیتال، 42- برنامه نویسـى (1)، 43- مدیریت نشـریات ادوارى، 44- سیسـتم هاى اطلاعات 
مدیریت «مقدماتى»، 45- کارگاه رایانه، 46- صنعت چاپ و نشـر، 47- کارآموزى (1 و 2) 

درس هاى 
اختیارى

48- خدمـات اطلاعـات اجتماعـى، 49- زبـان برنامه نویسـى (2)، 50- جریـان اطلاعـات در 
سـازمان ها، 51- مـواد و خدمـات کتابخانه براى بزرگسـالان نوسـواد، 52- نسـخه هاى خطى 
و آثـار کمیـاب، 53- جامعه شناسـى اوقـات فراغت و مطالعـه، 54- کتابخانه هـاى عمومى و 
توسعه فرهنگى، 55- متون تخصصى انگلیسى (3)، 56- کتابخانه آموزشگاهى و یادگیرى، 
57- کتابخانـه تخصصـى و توسـعه سـازمانى، 58- ریاضیـات کاربـردى، 59- اطلاعـات و 

دانـش براى توسـعه، 60- مرجع شناسـى علوم اسـلامى 
2- درس هاى 

کارشناسى 
ارشد

درس هاى 
پایه

درس هـاى پایـه مشـترك: 61- مبانى علم اطلاعـات و دانش شناسـى، 62- کتابخانه ها و 
جامعـه اطلاعاتـى، 63- روش تحقیق، 64- سـمینار تحقیق، 65- آمـار در علم اطلاعات 

دانش شناسى  و 
گرایش 

مدیریت 
اطلاعات

بازیابـى  و  ذخیـره   -67 اطلاعـات،  بازنمایـى  روش هـاى   -66 الزامـى:  درس هـاى 
اطلاعـات، 68- معمـارى پایگاه هـاى اطلاعاتـى، 69- نظام هـاى اطلاعـات و مدیریـت، 

اطلاعاتـى خدمـات  و  نظام هـا  ارزشـیابى  سـازمانى، 71-  دانـش  مدیریـت   -70
درس هـاى اختیـارى: 72- داده کاوى، 73- اقتصـاد اطلاعـات، 74- بازاریابـى اطلاعـات، 
75- خدمـات اطلاعات تخصصـى، 76- مدیریت منابع اطلاعاتى، 77- مدیریت اسـناد 

اسناد) (سـازماندهى 
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گرایش 
مدیریت 
کتابخانه 
دانشگاهى

درس هـاى الزامـى: 78- برنامه ریـزى در کتابخانـه دانشـگاهى، 79- ذخیـره و بازیابـى 
پیشـرفته، اطلاعاتـى  خدمـات   -81 اطلاعاتـى،  منابـع  مدیریـت   -80 اطلاعـات، 

82- مدیریت اسناد و آرشیو، 83- ارزشیابى نظام ها و خدمات اطلاعاتى 
درس هـاى اختیـارى: 84- مدیریـت دانـش سـازمانى، 85- مبانـى ارزشـى اطلاعـات و 
دانـش، 86- نظام هـاى اطلاعـات و مدیریـت، 87- کاربردهـاى علم سـنجى در ارزیابـى 
پژوهـش، 88- مبانـى رفتـار سـازمانى، 89- نمایه سـازى و چکیده نویسـى، 90- طراحـى 
فضـا و معمـارى کتابخانه هـاى دانشـگاهى، 91- حقـوق مالکیت فکـرى، 92- مدیریت 

منابـع انسـانى، 93- طراحـى و توسـعه کتابخانـه دیجیتال
گرایش 

مطالعات 
کتابخانه هاى 

عمومى

درس هـاى الزامـى: 94- کتابخانه هـاى عمومـى و جامعـه، 95- مدیریـت کتابخانه هـاى 
عمومـى، 96- منابـع و خدمـات علوم اسـلامى و انسـانى، 97- منابع اطلاعـات عمومى- 
الکترونیـک، 98- مدیریـت منابـع چندرسـانه اى، 99- طراحـى و برنامه ریـزى خدمـات 

فرانهادى
درس هـاى تخصصـى اختیـارى: 100- اطلاعـات و انتشـارات دولتى، 101- نسـخه هاى 
خطـى و آثـار کمیـاب، 102- مدیریـت آرشـیو، 103- ذخیـره و بازیابـى اطلاعـات، 

104- تاریـخ ادبیـات شـفاهى و محلـى
105- کارآموزى (تخصصى فعالیت کتابخانه هاى عمومى)

گرایش 
مطالعات 

کتابخانه هاى 
دیجیتال

درس هاى پایه غیرمشترك: 106- سمینار (1 و 2)، 
دروس تخصصـى: 107- اشـتراك منابـع در محیـط دیجیتـال، 108- مجموعه گسـترى 
در کتابخانه هـاى دیجیتـال، 109- سـازماندهى منابـع دیجیتالـى، 110- حقـوق مالکیـت 

فکـرى، 111- معمـارى کتابخانه هـاى دیجیتـال، 112- نظـام مدیریـت محتـوا 
کتابخانه هـاى  خدمـات   -114 دیجیتـال،  منابـع  حفاظـت   -113 اختیـارى:  درس هـاى 
طراحـى  و  تحلیـل   -116 دیجیتـال،  کتابخانه هـاى  کاربـرى  رابـط   -115 دیجیتـال، 
سیسـتم هاى اطلاعاتـى، 117- وب معنایـى، 118- رفتـار اطلاعاتـى در محیـط دیجیتـال 

گرایش 
علم سنجى

اسـتنباطى  آمـار  کاربـرد   -120 علم سـنجى،  مبانـى   -119 تخصصـى:  درس هـاى 
جهـان، و  ایـران  در  علم سـنجى  اطلاعاتـى  پایگاه هـاى   -121 علم سـنجى،  در 
122- معمارى پایگاه هاى علم سنجى، 123- نظام هاى سنجش علم، فناورى و نوآورى،

124- تاریـخ فلسـفه علـم، 125- ترسـیم نقشـه علـم، 126- جامعه شناسـى ارتباطـات 
وب سـنجى   -127 علمـى، 

در  کاربـردى  برنامه نویسـى   -129 علـم،  سیاسـت گذارى   -128 اختیـارى:  دروس 
در  ریاضـى  مدل هـاى  موضوعـى، 131-  نمایه هـاى  و  نمایه سـازى  علم سـنجى، 130- 

علم سـنجى)  (تخصـص  کارورزى   -132 علم سـنجى، 
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گرایش 
مدیریت و 

سازماندهى 
نسخه هاى 

خطى

درس هـاى جبرانـى: 133-تاریـخ نظـم و نثـر فارسـى، 134- مرجع شناسـى 135- متـون 
بى   عر

دروس تخصصـى: 136- مبانـى نسخه شناسـى و تصحیـح متـون، 137- مرجع شناسـى 
 ،(2) نسخه شناسـى   -139  ،(1) نسخه شناسـى   -138 خطـى ،  نسـخه هاى 
140- فهرست نویسـى نسـخه هاى خطـى، 141- کاربـرد فنـاورى در نسـخه هاى خطـى، 

142- حفاظـت و نگهـدارى نسـخه هاى خطى، 
درس هـاى اختیـارى: 143- آشـنایى بـا کتاب هـاى چـاپ سـنگى و نـادر، 144- متـون 
ترکـى، 145- متـون اردو، 146- متـون روسـى، 147- آشـنایى بـا نسـخه هاى خطـى 
قرآنـى، 148- اصـول تصحیـح متـون خطـى، 149- مدیریـت مراکـز نسـخه هاى خطى، 

فهرسـت نگارى، تاریـخ   -150
151- کارورزى (تخصص کار با نسخه هاى خطى) 

3- درس هاى 
دکترى

دروس 
مشترك

152- نظریـه اطلاعـات و دانـش، 153- طبقه بنـدى و توسـعه علـوم، 154- سـیبرنتیک 
و ارتباطـات 

گرایش 
بازیابى 

اطلاعات و 
دانش

و  متـن  تحلیـل   -157 اطلاعـات،  معمـارى   -156 طبیعـى،  زبـان  پـردازش   -155
هستى شناسـى  و  معنایـى  وب   -158 دانـش کاوى، 

گرایش 
مدیریت 

اطلاعات و 
دانش

159- راهبردهاى دانش، 160- کسـب و اسـتخراج دانش، 161- ممیزى و سـازماندهى 
دانش، 162- ترسـیم نقشـه دانش

درس هاى 
تخصصى 
اختیارى

بازیابـى  نظام هـاى  ارزیابـى   -164 اطلاعـات،  علـم  در  ویـژه  مسـائل  سـمینار   -163
اطلاع یابـى،  رفتارهـاى  پیشـرفته، 167-  آمـار  تحقیـق، 166-  روش  اطلاعـات، 165- 
168- مدیریـت اطلاعـات و دانـش آینده نگـر، 169- نظام هـا و فناورى هـاى مدیریـت 

دانـش، 170- اقتصـاد اطلاعـات و دانـش، 171- فلسـفه علـم 

               
               
               

  

شهناز خادمى زاده 
و  اطلاعات  علم  رشته  در  دکترى  تحصیلى  مدرك  داراى   ،1359 سال  متولد 
دانش شناسى از دانشگاه میسور هندوستان هستند. ایشان هم اکنون دانشیار گروه علم 

اطلاعات و دانش شناسى دانشگاه شهید چمران اهواز هستند. 
مدیریت دانش، سیستم هاى اطلاعاتى، داده کاوى، ارزیابى و سیاست گذارى پژوهش 

از جمله علایق پژوهشى وى هستند.




