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Objective: The present research was conducted with the aim of studying 
phenomenological cognitive justice in virtual learning environment in higher 
education. The research approach was qualitative and the method used was 
phenomenology. 
Methods: Purposive sampling is a combination of two methods of criterion 
collection and accessible with the theoretical saturation rule. The participants of 
the research were 30 graduate students pedagogy at  Bu-Ali Sina University in 
the years 1397 to 1399. The data were analyzed using MAXQDA 10 software. 
Results: The findings showed that students faced various issues in each 
dimension of educational justice. In the distributive justice dimension, issues 
related to planning and implementation, necessary knowledge and skills, 
evaluation, virtual learning infrastructure, media literacy, and interactive level 
were identified. In the procedural justice dimension, issues related to evaluation 
and justice in providing educational services were identified. In the interactional 
justice dimension, issues related to behavior, technical difficulties, and 
environmental stimuli were identified. 
Conclusion: Based on the findings, success in virtual learning requires excellent 
communication skills, design and planning, and active participation of learners 
and teachers. 
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 چكيده اطلاعات مقاله
 نوع مقاله:

 مقاله پژوهشي
 

 دريافت:

 اصلاح:

 پذيرش:

 :انتشار 
 

پژوهش حاضر با هدف مطالعه پديدارشناختي عدالت آموزشي در محيط يادگيري مجازي در  :هدف
 كيفي و روش پديدارشناسي بود.  ،آموزش عالي انجام شد. رويكرد پژوهش

ملاك محور و در دسترس با قاعده اشباع گيري هدفمند از تركيب دو روش نمونهروش پژوهش: 
ارشد رشته علوم تربيتي نفر از دانشجويان كارشناسي ٣٠ را كنندگان پژوهش، مشاركتاست نظري

افزار ها با استفاده از نرم. دادهدادندتشكيل  ١٣٩٩الي  ١٣٩٧هاي در سالدانشگاه بوعلي سينا همدان 
 تحليل شد. ١٠ مكس كيودا

شده با هاي عدالت آموزشي تجربهيك از بعد دانشجويان در هركه ا نشان داد هيافته ها:يافته
ريزي و اجرا، دانش و مهارت هاي برنامههاي مختلفي روبرو بودند. در بعد عدالت توزيعي مقولهمقوله

هاي اي مقولهاي، در بعد عدالت رويهرسانه هاي آموزش مجازي، سوادلازم، ارزشيابي، زيرساخت
اي مقولات سطح تعاملي در بعد ابي و عدالت در ارائه خدمات آموزشي و در بعد عدالت مراودهارزشي

 كلاسي شناسايي شد. -هاي محيطيرفتار، مشكلات فني و محرك
هاي ها و مهارتها موفقيت در آموزش مجازي مستلزم داشتن زيرساختبر اساس يافته گيري:نتيجه

 است. ريزي و مشاركت فعال فراگيران و اساتيدارتباطي عالي و طراحي و برنامه

 يامراوده ،ياهيرو ،يعيعدالت توز ،يريادگي طيمح ،يعدالت آموزش ،يدارشناسيپدها: كليدواژه

در آموزش  يمجاز يرييادگ طيدر مح يعدالت آموزش يمطالعه پديدارشناخت). ١٤٠٢( سادات مهيعظ، خاكباز ؛فرامرز ،ايپو يمحمد؛ نبيز د،بهارون :استناد
   DOI: 10.22034/HEL.2024.2017692.1935  صفحه. ١٧-١)، ٦٧( ١٧ نامه آموزش عالي،. يعال

 نويسندگان.  ©مؤلفحق         ريزي آموزش عالي و سازمان سنجش آموزش كشور     پژوهش و برنامه ناشر: مؤسسة
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  مقدمه

هايي از قبيل فرهنگ، ، تمام ساختار اجتماعي را در كشورهاي سراسر دنيا تحت شعاع خود قرار داد؛ حوزه١٩شيوع بيماري كوويد 
آموزش عالي در  ... درگير اين ويروس شدند كه حوزه آموزش نيز از اين قاعده مستثني نيست. اقتصاد، صنعت، ورزش، گردشگري و

گير ويروس كرونا است؛ چراكه با توجه به جمعيت بالاي دانشجويان، از ديگر نهادهاي آموزشي درگير وضعيت همه اين بين بيشتر
هاي درسي، استفاده از امكانات و فضاهاي عمومي و مشترك (مانند خوابگاه) و در نتيجه آن پيامدهاي سلامتي و احتمال تراكم كلاس

قال ويروس از طريق اين گروه به آحاد جامعه، مراقبت و كنترل فضاهاي آموزشي از نخستين اقدامات كشورهاي مبتلا به اين بالاي انت
). مؤسسات آموزش عالي دنيا در واكنش به اين وضعيت اضطراري جهاني، مجبور ٢٣: ٢٠٢٠و همكاران،  ١بيماري بوده است (ليو

). ٤٩: ٢٠٢٠، ٢هاي مجازي روي بياورند (كواكيورلييل كنند و به يادگيري آنلاين و آموزشها را تعطهاي دانشگاهاند، پرديسشده
هاي جديد آموزش و يادگيري تر و شيوههاي موجود را غنيآوري اطلاعات و ارتباطات، الگوي فكري آموزش را دگرگون، مدلفن

شود كه به شيوه هاي ياددهي و يادگيري اطلاق ميم شكلآموزش مجازي به تما ).١٥٤: ١٤٠٠دهد (كريمي، مجازي را پيشنهاد مي
  ). ١٢: ١٣٩٣شود (كيان، الكترونيكي اجرا و پشتيباني مي

صورت ها بتوانند بهدهد تا آندر يك سيستم آموزش رسمي مانند دانشگاه، آموزش مجازي به دانشجويان و اساتيد اين اجازه را مي
: ٢٠٠٢و همكاران،  ٣(جانگ همديگر در محيط اينترنتي در تعامل باشند ركتي و توزيع شده، باصورت مشازمان و بهزمان يا غيرهمهم
اي براي پيشبرد امور آموزشي و تحقيقاتي با تمركز بر بستر محيط مجازي و آموزش بر همين مبنا سازوكارهاي بسيار گسترده ).٦١

ترين و ). از سوي ديگر، توزيع عادلانه امكانات آموزشي، از گسترده٢: ١٣٩٩از راه دور طراحي و تدوين گرديد (عباسي و همكاران، 
ها، تأثيرگذاري آن در طول برانگيزترين مباحث است. اهميت بيشتر و مؤكد عدالت آموزشي نسبت به عدالت در ساير حوزهبحث

آن  قيو مصاد فيدالت است و در تعرع يكاربرد يهااز حوزه يكي تيو ترب مي). عدالت در تعل٢٦٦: ١٣٩٣قلي، زندگي است (ياري
) به مساوات ١٣٩١و همكاران ( يدارد. بهبود يمختلف يهادگاهيدارد و د يعيمفهوم وس يتيوجود دارد. عدالت ترب ينظرات متفاوت

 تيقعمو يآموزان جهت بررسبه دانش يآموزش تفكر انتقاد ،آموزانمعلمان با دانش كسانيبرخورد  ،يدر منابع و امكانات آموزش
تحرك  يدبخشيمقابله با موانع ام نديو فرا ،يو اقتصاد ياجتماع نهيدر جامعه، فارغ از زم يساختار طبقات ليخود و تحل ياجتماع
يافته است. هاي جامعه توسعهعدالت آموزشي يكي از شاخص اند.اشاره كرده يآموزش ستميو س نيدر متعلم يو تفكر انتقاد ياجتماع

تواند منجر به تحولات در جامعه شود؛ اما در هر اي است كه در دسترس مردم قرار دارد و ميترين سرمايهمهمچرا كه آموزش 
اي است كه تواند يك مزيت معرفي شود؛ بلكه عدالت آموزشي ضرورتي اخلاقي براي جامعهاي عدالت آموزشي نميجامعه

  ).١٧٨: ٢٠١٧، ٤(لوين است وپرورش در آن يك امكان اثرگذار براي تغيير زندگيآموزش
هاي فردي در تواند منجر به ارتقاي سطح زندگي افرادي گردد كه داراي تفاوتاي وجود عدالت آموزشي ميدر چنين جامعه

). در اين ٤٨١: ٢٠١٢، ٥(اسچوتن هاي مختلفي مانند عملكرد تحصيلي، طبقه اجتماعي، شرايط اقتصادي و فرهنگي هستندزمينه
شوند جزء ضروريات است؛ زيرا در ها كه از مراكز مهم يادگيري و نماد عدالت آموزشي محسوب ميمحور شدن دانشگاهعدالتميان 
ها ادراك حضور عدالت و احساس وجود شرايط عادلانه و رؤيت اصول و قواعد مبتني بر عدالت ويژه در دانشگاههاي تحصيلي بهمحيط

هاي ناشي از احساس تضييع حقوق در فضاي تحصيلي را تواند ترديدها و نگرانيدانشجويان مياز طريق انتقال حس ارزشمندي به 
 ).٣٧: ٢٠١٣ ،٦(استوال برطرف كند

                                                           
1. Liu 
2. Quacquarelli 
3. Jung 
4. Levin 
5. Schouten 
6. Stovall 
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ريزي آموزشي، چارچوب و ساختار برنامه درسي و وپرورش ازجمله برنامهدر بستر فضاي آموزش مجازي و ديگر ابعاد آموزش
موزشي جايگاه مهمي دارد. هرچند رابطه عدالت با هر بخش از نظام ارزشي اجتماع حائز محتواي آموزشي و غيره مسئله عدالت آ

روست كه نظام آموزشي تنها نهادي است سويه است. اين ازآناي يكاهميت است؛ اما رابطه تعليم و تربيت با عدالت فراتر از رابطه
بخش عدالت براي جامعه محور و تداومرش شهرونداني عدالتتواند عاملي جهت محقق شدن عدالت باشد و هم مسئول پروكه هم مي

هاي شخصي براي رعايت اصول عدالت در ها و ظرفيتتوان به تقويت ارزشمحور ميشود. در واقع با آموزش عدالتشناخته مي
 .)٢٢٥: ١٤٠٠كاران، يافت كه حساس به باورها و هنجارهاي فرهنگي باشد (جعفري و همرفتارهاي روزانه فردي و اجتماعي دست 

ها و امكانات به دنبال توزيع يا بازتوزيع منابع، فرصت -در يك تعريف جامع، عدالت آموزشي عبارت است از يك فرايند كه الف
هاي افراد به دنبال تقويت توانايي -كشد؛ جهاي تربيتي را به چالش ميهاي تربيتي و ناعدالتيها و عوامل محدوديتريشه -است؛ ب

با استفاده از جلب رضايت همه افراد از طريق  -تا بتوانند با استفاده از كشف استعدادهاي خويش به خودمختاري دست يابند؛ د است
به عبارتي  ).٩٧: ١٣٩١قلي و همكاران، آورد (ياريتوزيع امكانات تربيتي، نوعي مشاركت اجتماعي داوطلبانه در بين افراد به وجود مي

هايي كه شده از تصميمات تخصيص منابع از قبيل سطح پرداختي به شخص (عدالت توزيعي) و رويهادراك دانشجويان به عدالت
اي) ها (عدالت مراودهاي)، برابري در رفتار با افراد در طول اجراي رويهاند (عدالت رويهتصميمات توزيع بر اساس آن انجام شده

در خصوص اين سه بخش از عدالت سازماني (عدالت  ).١٢٧: ١٣٩٨رضي،  دهند (ديبايي واند و به آن واكنش نشان ميحساس
نتيجه نظريه برابري، عدالت توزيعي است كه شامل تخصيص يا توزيع منابع است.  بيان كرد كه،توان اي) مياي و مراودهتوزيعي، رويه

اي مطرح شد. محققاني مثل ه عدالت، عدالت رويهها در زميندر پي اثبات ناتواني نظريه برابري در شرح واكنش افراد به ادراك آن
هايي كه تصميمات توزيع بر اساس پذيرند اگر ادراك كنند رويهفلاگر و گرينبرگ نشان دادند كه افراد حدي معين از نابرابري را مي

هاي تعيين پيامدهاي ودن روشاي براي توصيف اين پديده به وجود آمد و به عادلانه بآن انجام شده عادلانه بوده است. عدالت رويه
گيري درباره نحوه توزيع هاي تصميماي است كه به عادلانه بودن روشاي مفهوم گستردهعدالت رويه ،شود. به عبارتيشغلي مربوط مي

ا رعايت اي را بيان كرده است. فرايندهايي كه اين اصول رشش اصل مرتبط با عدالت رويه ،)١٩٧٦كند. لونتال (امكانات اشاره مي
) دوري از تعصب؛ ٢) ثبات و پايداري؛ ١اي منصفانه داراي شش شرط است: ديگر، رويهبيانشوند. بهكنند فرايندهايي منصفانه تلقي مي

 ).٦١: ١٣٩٢) اخلاقي بودن (جمشيدي و همكاران، ٦) معرف همه توجهات؛ ٥) قابليت اصلاح؛ ٤) درستي و صحت؛ ٣

كند كه كيفيت رفتار بين شخصي در طول تصويب فرآيندهاي اي، سومين شكل از عدالت بيان ميهعلاوه بر عدالت توزيعي و روي 
شود (همان: اي ناميده ميكند. اين بعد از عدالت، عدالت مراودهآموزشي و توزيع نتايج آموزشي به ادراك از عدالت بسيار كمك مي

تباطات از قبيل رعايت ادب، صداقت و احترام بين منبع و دريافت كننده را در هايي از فرايند اراي، جنبه). در واقع عدالت مراوده١٢٨
ن و منزلت افراد) و عدالت افردي (رفتار محترمانه، درخور و مناسب شاند از عدالت بيناي عبارتگيرد. دو بخش عدالت مراودهمي بر

بيان كرد توان طوركلي ميبه ).٦٢ناگوار و ناخوشايند) (همان: اطلاعاتي (درستي و صداقت در ارائه اطلاعات و توضيحات درباره اعمال 
آموزش آنلاين پارادايم جديدي را پديد آورده و امكان يادگيري در هر زمينه براي هر فرد در هر زمان و مكان را فراهم نموده  كه،

ون محدوديت توسط يادگيرندگان به ارتقاي هاي آموزشي آزادانه و بدتواند با ايجاد امكان انتخاب فرصتها مياست. اين فناوري
هاي آموزشي را در مديريت بهتر توانمند هاي پيشرفته تدريس كمك نموده، يادگيري را تقويت و سيستمكيفيت آموزش با روش

هاي از گزينه تواند يكيهاي نوين اطلاعات و ارتباطات در حوزه آموزش از راه دور، ميوجود اينكه استفاده از فناوري سازند. بامي
موردتوجه براي پر كردن خلأهاي آموزشي، در نبود دسترسي به آموزش حضوري باشد و اين فناوري اطلاعات و ارتباطات، عامل 
مهمي در ارتقاء عدالت اجتماعي در موضوع كيفيت آموزش در مناطق روستايي و دور دست است، نكته مغفولي وجود دارد و آن اينكه 

 گيرند، چگونه است.موقعيت قرار ميي از ديدگاه كساني كه در اين اساسا عدالت آموزش

 يدر عرصه عدالت آموزش يگرعنوان توسعهبه يآموزش مجاز يهابه روشوقتي  ،است كه آنبه  يابيپژوهش به دنبال دست نيا
 تاز عدال يعنوان شكلبه زياند نگرفته ها قرارآموزش نيكه در تجربه ا ياز نگرش كسان ايآ ،شوديم ستهينگر يدر عرصه آموزش عال
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مهمترين  اند.تجربه عادلانه درك كرده كيعنوان اند آن را بهها بودهنوع آموزش نيكه در معرض ا يكسان ايو آ ،ظاهر شده است
ارشد كارشناسيتجربيات دانشجويان يابي آنها اقدام شده است، شامل اين موارد است: دنبال پاسخي كه در پژوهش حاضر بهسوالات

ارشد تجربيات دانشجويان كارشناسي رشته علوم تربيتي دانشگاه بوعلي سينا از عدالت توزيعي در محيط يادگيري مجازي چيست؟
ارشد تجربيات دانشجويان كارشناسي اي در محيط يادگيري مجازي چيست؟رشته علوم تربيتي دانشگاه بوعلي سينا از عدالت رويه

  اي در محيط يادگيري مجازي چيست؟دانشگاه بوعلي سينا از عدالت مراودهرشته علوم تربيتي 
 

  پيشينه پژوهش

انجام داد. » تجارب زيسته دانشجويان و اساتيد از آموزش مجازي در نظام آموزش عالي ايران«پژوهشي با عنوان  ،)١٤٠٠كريمي (
ضمون اصلي (مزاياي استفاده از آموزش مجازي، مشكلات م ٣هاي حاصل از تجارب زيسته دانشجويان و اساتيد را در وي، يافته

مضمون فرعي (اقتصادي، آموزشي،  ٦ها) و استفاده از آموزش مجازي و در نهايت ارائه پيشنهاداتي براي بهبود و ارتقاي اين آموزش
تجربه زيسته دانشجويان «ان به پژوهشي تحت عنو ،)١٣٩٩( و همكاران بندي كرد. جعفريبهداشتي، زماني، فرهنگي و فناوري) طبقه

ها نشان داد كه پيوند غالب مصاديق عدالت به خصوصيات ذاتي آموزش مجازي پرداختند. يافته» هاي آموزش مجازياز عدالت در دوره
. عدالتي به نحوه مديريت در اجراي آموزش مجازي و نداشتن امكانات متناسب با اين شكل از آموزش بودو پيوند غالب مصاديق بي

هاي آموزش تحليل ادراك و تجربه زيسته دانشجويان و استادان دانشگاه از چالش«) در پژوهشي با عنوان ١٣٩٥قربانخاني و صالحي (
مقوله مربوط به استاد، دانشگاه، دانشجو، سامانه و  ٥ها مربوط به يافت كه چالش به اين نتايج دست» مجازي در نظام آموزش عالي

هاي متنوع و متفاوتي مواجه هستند و تا رسيدن هاي مجازي در نظام آموزش عالي با چالشديگر اينكه آموزشكلاس است و نتيجه 
به شرايط بهينه فاصله دوچنداني داشته و بهبود كيفيت آن مستلزم نگاه جدي متوليان و دوري از طرز تلقي آموزش درجه دوم به 

 هاست.اين قبيل آموزش

به اين نتيجه دست » تجربه دانشجويان از عدالت اساتيد: مطالعه پديدارشناسي«ش خود با عنوان در پژوه ،)١٣٩٣قلي (ياري
ها تواند در پيشرفت تحصيلي آنشوند كه اين مييافت كه دانشجويان از رفتارهاي عادلانه يا ناعادلانه اساتيد در كلاس درس متأثر مي

تأثير آموزش مبتني «) در پژوهشي تحت عنوان ١٣٩١( همكارانبگذارد. سياري و  ها بر ادامه تحصيل تأثير منفي يا مثبتو نگرش آن
هاي فراهم آوردن امكان تحصيل يافتند كه شاخصبه اين نتايج دست  ،»آوري اطلاعات و ارتباطات در توسعه عدالت آموزشيبر فن

أثير را در افزايش دسترسي به آموزش عالي در هاي درس و امكان تحصيل براي شاغلين بيشترين تدر منزل و ظرفيت بالاي كلاس
ترين موانع و محدوديت در برابر فرصت آموزشي و همچنين افزايش اند و بالا بودن هزينه آموزش مجازي در كشور مهمكشور داشته

زش آنلاين در هاي آموها و شيوهآمادگي«در پژوهشي تحت عنوان  ،)٢٠٢٢شرستا و همكاران ( باشد.دسترسي به آموزش عالي مي
ومرج آموزشي ايجاد شده اي براي هرجطور گستردهآموزش آنلاين به كه، عنوان كردند» مطالعه بنگلادش و نپال ١٩گيري طول همه

اي كه فراگيران و هاي عمدهها و محدوديتشرايط سخت چالش ،نتايج نشان داد كه گيري كرونا بكار گرفته شده است.ناشي از همه
هاي ديجيتال و عدم پشتيباني فناوري از سوي موسسات كنند شامل شبكه ضعيف، كمبود مهارتموزش آنلاين تجربه مياساتيد در آ

هاي دانشجويان به عدالت كلاسي سه هدف را دنبال ها و پاسخ)، در پژوهشي با عنوان فهم تجربه٢٠١٠هوران و همكاران ( است. ... و
هاي احساسي اي و تعاملي در محيط تحصيلي؛ ب) بررسي پاسخعدالتي توزيعي، رويهز بيكردند: الف) توصيف تجربه دانشجويان ا

ژو و كنندگان. شده مشاركتعدالتي ادراكهاي رفتاري دانشجويان به بيعدالتي؛ ج) بررسي واكنشهاي بيدانشجويان به اين تجربه
 كه، عنوان داشتندآنها » وتحليل سيستم، مكانيسم حالتزيهآموزش آنلاين در چين: تج«در پژوهشي با عنوان  ،)٢٠٢٢همكاران ( 

رساني آموزش، سيستم آموزش آنلاين و مكانيسم آموزش آنلاين در چين ت توسعه آموزش آنلاين در چين شامل سيايت اطلاعسسيا
زش آنلاين كلاس است. حالت آموزش و تدريس شامل آموزش همزمان زنده مبتني بر كلاس، آموزش ضبط و پخش ناهمزمان، آمو

طراحي محيط هاي آموزش الكترونيكي با كيفيت براي آموزش «)، در پژوهشي با عنوان ٢٠٢٠خليف و همكاران ( درس برگردان است.
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گذاران در هر دو بخش آموزش عمومي و رهبران آموزش و سياست ،اين نتيجه رسيدند كهبه ، »از راه دور اضطراري در بحران كرونا
 هاي آموزش الكترونيكي خود را توسعه دهند.هاي جديدي در مورد آموزش در شرايط بحران بياموزند تا سيستمعالي بايد درس

تجربه  ياما تاكنون پژوهش جامعي دربارهگرفته است، صورت ي عدالت آموزشي زمينه در بيشتر ي پيشين،هاي صورت گرفتهپژوهش
موضوع  تيلذا نظر به اهمصورت نگرفته است. اي اي و مراودهلت توزيعي، رويهزيسته دانشجويان از عدالت آموزشي در سه بعد عدا

 يهمدان از عدالت آموزش نايس يارشد دانشگاه بوعل يكارشناس يتيرشته علوم ترب انيدانشجو يستهيتجربه ز يپژوهش حاضر به بررس
 .پردازديم يمجاز يريادگي طيدر مح

  
  نيشيپ يصورت گرفته يهاپژوهش . خلاصه١جدول 

  نويسندگان و سال  هدف  نتايج پژوهش
دانشجويان از رفتارهاي عادلانه يا ناعادلانه اساتيد در 

تواند در پيشرفت شوند كه اين ميكلاس درس متأثر مي
ها بر ادامه تحصيل تأثير منفي ها و نگرش آنتحصيلي آن

  .يا مثبت بگذارد

 تجربه دانشجويان از عدالت اساتيد: مطالعهبررسي 
  پديدارشناسي

  كريمي

)١٤٠٠(  

هاي فراهم آوردن امكان تحصيل در منزل و شاخص
هاي درس و امكان تحصيل براي ظرفيت بالاي كلاس

شاغلين بيشترين تأثير را در افزايش دسترسي به آموزش 
  دارد.عالي در كشور 

آوري اطلاعات و تأثير آموزش مبتني بر فنبررسي 
  آموزشيارتباطات در توسعه عدالت 

  و همكاران سياري

)١٣٩١(  

اي كه هاي عمدهها و محدوديتشرايط سخت چالش
كنند شامل فراگيران و اساتيد در آموزش آنلاين تجربه مي

هاي ديجيتال و عدم شبكه ضعيف، كمبود مهارت
  است. ... پشتيباني فناوري از سوي موسسات و

هاي آموزش آنلاين در ها و شيوهآمادگيبررسي 
  مطالعه بنگلادش و نپال ١٩گيري همهطول 

شرستا و همكاران 
)٢٠٢٢(  

 ،نمرات عيشامل توز انيدانشجو دگاهياز د يعيعدالت توز
از  يبرخ نكهيمثال ا يبرابود. بهبود نمره  يهافرصت

   .از نحوه سؤالات امتحان اطلاع داشته باشند انيدانشجو

به عدالت  انيدانشجو يهاها و پاسخفهم تجربه
  ههدفسه  يلاسك

هوران و همكاران 
)٢٠١٠(  

حالت آموزش و تدريس شامل آموزش همزمان زنده 
مبتني بر كلاس، آموزش ضبط و پخش ناهمزمان، آموزش 

  آنلاين كلاس درس برگردان است.

وتحليل آموزش آنلاين در چين: تجزيهبررسي 
  سيستم، مكانيسم حالت

  ژو و همكاران

)٢٠٢٢(  

گذاران در دو بخش آموزش رهبران آموزش و سياست
هاي جديدي در مورد آموزش در عمومي و عالي بايد درس

شرايط بحران بياموزند تا آموزش الكترونيكي خود را 
  توسعه دهند.

طراحي محيط هاي آموزش الكترونيكي با كيفيت 
  براي آموزش از راه دور اضطراري در بحران كرونا

  خليف و همكاران

)٢٠٢٠(  

  

 روش پژوهش

رشته  ارشدپژوهش حاضر با رويكرد كيفي و روش پديدارشناسي صورت گرفته است. ميدان پژوهش شامل كليه دانشجويان كارشناسي
. باشندمي تجربه آموزش مجازي بوده و داراينامه مشغول به نوشتن پايان يدر دوره مجاز ،كه است علوم تربيتي دانشگاه بوعلي سينا

از  شتريبهتر و ب توانيم يكارشناس انيبا دانشجو سهيچون در مقا بودند ارشديكارشناس انيانشجوموردمطالعه، د يجامعه آمار



 

 يدر آموزش عال يمجاز يرييادگ طيدر مح يعدالت آموزش يمطالعه پديدارشناخت ٧
 

 .١٧-١، ص. ٦٧، شماره ٧١، سال نامه آموزش عالي

 يهاكلاس كهيبود، درصورت يها كاملا مجازكلاس تيآنان، وضع يليدر طول چهار ترم دوره تحص نياستفاده نمود. همچن اتشانيتجرب
گيري هدفمند با روش ملاك محور نمونه محدود بود. يورود به جامعه آمار يبرا طيبود و شرا يحضورمهين يكارشناس انيدانشجو

نامه به ترم پايانترم درس و يكنظر براي نمونه، شامل گذراندن تجربه حداقل يكانجام شد. از همين رو، ازآنجاكه دو ملاك مورد
گيري در پژوهش باشد. ازآنجاكه نمونهمي ١٣٩٩ الي ١٣٩٧هاي هاي سالميدان پژوهش شامل ورودي ،باشد لذاشكل مجازي مي

يابد، در پژوهش حاضر نيز اين امر در مصاحبه بيست و سوم انجام شد؛ اما به منظور افزايش كيفي تا رسيدن به اشباع نظري ادامه مي
 شده است. ارائه ١شوندگان در جدول مشخصات مصاحبه ادامه يافت. ٣٠هاي احتمالا متفاوت تا مصاحبه اعتبار و يافتن داده

  

  شوندگان مشخصات مصاحبه .١جدول 

 سال سن جنسيت گرايش رشته تحصيلي
مصاحبه 

  شونده
  سن  جنسيت  گرايش رشته تحصيلي

سال 
  ورود

  شوندهمصاحبه

  ١كد   ٩٨  ٢٧  مرد  ريزي درسيبرنامه  ١٦كد  ٩٩ ٢٨ زن ريزي درسيبرنامه
  ٢كد   ٩٩  ٢٩  زن  تكنولوژي آموزشي  ١٧كد  ٩٩ ٣٧ زن تكنولوژي آموزشي
  ٣كد   ٩٨  ٢٨  مرد  تكنولوژي آموزشي  ١٨كد  ٩٩ ٢٦ مرد تكنولوژي آموزشي

و فلسفه  تاريخ
 وپرورشآموزش

  ١٩كد  ٩٧ ٣٠ زن
تاريخ و فلسفه 

  وپرورشآموزش
  ٤كد   ٩٨  ٣٧  مرد

  ٥كد   ٩٨  ٤١  زن  ريزي درسيبرنامه  ٢٠كد  ٩٨ ٢٨ زن ريزي درسيبرنامه
  ٦كد   ٩٨  ٣٤  زن  ريزي درسيبرنامه  ٢١كد  ٩٧ ٤٥ مرد ريزي درسيبرنامه

و منابع  مديريت
 بهسازي

  ٢٢كد  ٩٨ ٤٢ زن
مديريت منابع و 

  بهسازي
  ٧كد   ٩٩  ٢٦  زن

و فلسفه  تاريخ
 وپرورشآموزش

  ٢٣كد  ٩٨ ٢٦ زن
مديريت منابع و 

  بهسازي
  ٨كد   ٩٨  ٢٨  زن

  ٩كد   ٩٩  ٢٧  مرد  تكنولوژي آموزشي  ٢٤كد  ٩٩ ٢٩ زن مديريت آموزشي

  ٢٥كد  ٩٨ ٢٨ مرد مديريت آموزشي
مديريت منابع و 

  بهسازي
  ١٠كد   ٩٩  ٢٧  زن

  ٢٦كد  ٩٨ ٣٠ مرد ريزي درسيبرنامه
تاريخ و فلسفه 

  وپرورشآموزش
  ١١كد   ٩٨  ٢٥  مرد

  ١٢كد   ٩٩  ٣١  مرد  يشمديريت آموز  ٢٧كد  ٩٩ ٤٠ زن مديريت آموزشي
  ١٣كد   ٩٨  ٣٩  زن  مديريت آموزشي  ٢٨كد  ٩٩ ٣٩ مرد تكنولوژي آموزشي

  ١٤كد   ٩٨  ٣٨  زن  ريزي درسيبرنامه  ٢٩كد  ٩٨ ٣٥ زن ريزي درسيبرنامه
   ١٥كد   ٩٩  ٤٢  مرد  تكنولوژي آموزشي  ٣٠كد  ٩٩ ٣٣ زن ريزي درسيبرنامه

  
 ساخته كه چارچوبشده و محققساختاريافته (شامل سؤالات منظم و از قبل آمادههاي نيمهمصاحبه با آوري اطلاعاتابزار جمع

نفر مصاحبه انجام شد  ٣٠د. تعداد ش اي) طرحاي و مراودهسؤالات آن بر مبناي سه بعد عدالت آموزشي شامل (عدالت توزيعي، رويه
شود. فرآيند انجام كدبندي در ها، تحليل و كدبندي آغاز ميدقيقه به طول انجاميد. بعد از گردآوري داده ٤٥-٣٠و هركدام به مدت 

ها برحسب هاي متفاوت دادههاي ثابت به تحليل تطبيقي بخشهاي ثابت است. روش مقايسهروش مقايسه پژوهش كيفي مبتني بر
   ها استوار است.ها و تفاوتهمديگر براي درك شباهت ي رويدادها باشود. در واقع، اين روش بر مقايسهمي بيانها ها و تفاوتشباهت
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 ي پژوهشهايافته

هايي مجزايي قرار گرفتند (زير مقوله). سپس زمينه با يكديگر در مقولهوين كدها، مفاهيم مشابه و همها و تدپس از اتمام مصاحبه
هايي كه هايي را تشكيل دادند. در نهايت مقولهها در طبقاتي با يكديگر قرار گرفتند و مقولهها بار ديگر بر اساس مشابهتزير مقوله

تري گرد هم آمدند تا مؤلفه پژوهش را مشخص سازند. جدول زير نمايانگر ديد و بزرگهاي جداراي ابعاد مشتركي بودند در گروه
ارشد تجربيات دانشجويان كارشناسي«ها است كه در راستاي پاسخ به سؤال اصلي پژوهش ها و زبر مقولهشماي كلي از مؤلفه، مقوله

 .دست آمدند، به»چيست؟ در آموزش عالي گيري مجازيرشته علوم تربيتي دانشگاه بوعلي سينا از عدالت آموزشي در محيط ياد

  
 هاي پژوهشها و زير مقولهها، مقولهشماي كلي از مؤلفه. ٢جدول 

 زير مقوله  مقوله  مؤلفه

در بعد  آموزشي عدالت
كد  - توزيعي
  شونده:مصاحبه

P6- p21-p19-p17-
p2-p29-p15-p3-
p18-p5-p25-p1-
p14-p8-p3-p26-
p4-p7-p20-p11-

p28-p27-p12-p16-
p9-p10  

ريزي و اجرا در آموزش برنامه
  مجازي

هاي آموزش هاي فعال آموزش، عدم ثبات و ناپايداري روشاستفاده از روش
طرح درس  ،يادگيري فعال-استفاده از راهبردهاي ياددهيصحيح مجازي، 

تسهيل تعامل (آموزش يكطرفه)،  عملكرد ضعيف اساتيد ،آمدكار
، موقع ارائه بازخورد به، انفعال دانشجويان در كلاس ،محتوا-يادگيرنده

 آموزش مجازي هاي جبراني دربرگزاري كلاس

  آموزشيمحتواي 
معرفي محتواي الكترونيكي (تناسب آن با نيازهاي آموزشي دانشجويان)، 

نظمي در اداره وجود بيو تكراري بودن برخي منابع درسي،  كمياب منابع
 (كلاسداري ضعيف برخي اساتيد) كلاس

 دهي ناعادلانه، افزايش كيفيت ارزشيابيو نمره كمبود زمان امتحان  دانش و مهارت لازم

  ارزشيابيتنوع 

ارزشيابي سطوح ، سطح بالاي تكاليف تحصيلي/كمبود زمان/مقاله نوشتن
-هاي ارزشيابي تكوينيشيوه، افزايش حجم كاري اساتيد، بالاي شناختي
، تعامل و توسعه آموزش مجازي، هاي يادگيري برابرفرصت، تراكمي متنوع

 دشواري تكاليف درسي وظايف و
، رسيد دشواري تكاليف وظايف و

  مزاياي آموزش مجازي
پژوهشي  كيفيت تكنولوژي و اطلاعات آموزش مجازي، اثربخشي

 دانشجويان

مزاياي آموزش مجازي، 
  هاي آموزش مجازيزيرساخت

افزاري، ضعف پهناي باند اينترنت، پشتيباني آموزش بسترهاي سخت
هاي كادر محدوديت، هاي فني سامانهمحدوديتمجازي (كاركنان)، 

 ايهاي رايانهآموزشي از منظر مهارت
، مجازي هاي آموزشزيرساخت

برخي اساتيد  ايرايانهسواد ضعف 
  و دانشجويان

نابرابري از منظر سواد و توانمندسازي اساتيد، توانمندسازي دانشجويان، 
 ، آشنايي با روش كارايمهارت رايانه

 ادامه جدول در صفحه بعد
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 هاي پژوهشها و زير مقولهها، مقولهشماي كلي از مؤلفه .٢جدول ادامه 

  زير مقوله  مقوله  مؤلفه
در بعد  آموزشي عدالت

كد  - توزيعي
  شونده:مصاحبه

P6- p21-p19-p17-
p2-p29-p15-p3-
p18-p5-p25-p1-
p14-p8-p3-p26-
p4-p7-p20-p11-

p28-p27-p12-p16-
p9-p10  

 ايسواد رايانهضعف 
برخي اساتيد و دانشجويان، 

  تسهيلات

، دسترسي به منابع آموزشي دانشگاه، شرايط دريافت وام دانشجويي
آگاهي ، هاي نامتناسب در سنجش عملكرد اساتيداستفاده از ملاك

ارزشيابي دانشجويان از  رنظارت ب، دانشجويان از فلسفه ارزشيابي اساتيد
 اساتيد

 ، پشتيباني آموزش مجازيكيفيت عملكرد اساتيد  ارزشيابي اساتيد تسهيلات

 در بعد آموزشيعدالت 
كد  - ايرويه

  شونده:مصاحبه
- P30-p24-p23-

p22-p13-p7-p19-
p16-p29-p21-p5-

p17-p1-p14  

  ارزشيابي اساتيد
فقدان ارتباطات شده، پاسخگويي هر فرد در ازاي مسئوليت پذيرفته

اساتيد در زمينه مشكلات (دسترسي كم به اساتيد)، همكاري  چهرهبهچهره
 فني دانشجويان

عدالت در ارائه خدمات آموزش 
  مجازي

وجود بسترهاي ارتباطي راهنما و ، رواني توسط دانشجويانتحمل فشار 
پرداختن به مسائل آموزشي ، كاهش اشتياق و كيفيت يادگيري، رساناطلاع

 تعامل و پاسخگويي بين دانشجو استاد، دانشجويان از راه دور

در بعد  آموزشيعدالت 
كد  - ايمراوده
-P3شونده: مصاحبه

p24-p13-p30-p17-
p12-p26  

  تعاملي در بعد رفتارسطح 
تسهيل ارتباط خارج از كلاس آموزشي، دانشجو براي تعاملات -تلاش استاد

 ، پشتيباني كارآمداحترام قائل شدن به صداي دانشجويان، با دانشجويان
 بروز مشكلات فني در صورت

 كلاسي-هاي محيطيكمحر  مشكلات فني دانشجويان

  
ارشد رشته علوم تربيتي دانشگاه بوعلي سينا از عدالت توزيعي سؤال اول پژوهش عبارت است از: تجربيات دانشجويان كارشناسي

از تجارب دانشجويان در ارتباط با سؤال فرعي اول  زير مقوله ٣٣مقوله و  ٩ چيست؟در آموزش عالي در محيط يادگيري مجازي 
كننده راهبردها و دانشجويان موردمطالعه، توصيف )سطوح برنامه درسيدانش و مهارت لازم (له، پژوهش استخراج شد. اولين زير مقو

يادگيري مجازي و افزايش درگيري بيشتر -هايي است كه اساتيد در كلاس درس بايد براي بهبود كيفيت فرايند ياددهيفعاليت
استفاده از راهبردهاي «شامل پنج زير مقوله ديگر ازجمله  دانشجويان در كلاس مجازي به كار برند. اين زير مقوله، خودش نيز

هاي جبراني در بستر محتوا، ارائه بازخورد و برگزاري كلاس-، تسهيل تعامل يادگيرندهكارآمد يادگيري فعال، طرح درس -ياددهي
  است. » آموزش مجازي

داد كه ما صورت دونفره حالا تو يه فضايي قرار ميكردند و ما رو بهسوالات طرح مي يمثلا اساتيد يكسر ؛داردبيان مي ٦كد 
د كه بنظر من تجربه جالبي بود؛ نداتايم مي كصحبت كنيم. البته ي رببينيم و با همديگ ديگر راچهره همبهنيم به صورت چهرهابتو

به  بود ن كه درباره سوالانظراتمكرديم و ديدم و مشورت ميمي ديگر راروشن بود و هم يمانهادقيقه دوربين ٥گروهيم كه من و هم
كلاس فعال بود. زير مقوله ديگري  به اين نحوداديم و ميپاسخ  رازد و جواب صدا مي را يك نفر داوطلبانه يا استاد .رسيدنتيجه مي

ويان اشاره برخلاف زير مقوله پيشين كه دانشج بود. هاي آموزش صحيحعدم ثبات و پايداري روشحاصل از مصاحبه با دانشجويان، 
ها در اين مقوله نشان هاي يادگيري پويا كمك كردند، يافتهگيري شيوههايي به شكلكردند كه اساتيد از طريق ايجاد شرايط و فرصت

دارد: يكي از همان اساتيد بيان مي ١٤كد شماره  ها ضعيف بود.يادگيري در برخي كلاس -ي تدريس و فرايند ياددهيداد كه شيوه
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افزار درسدر ها رو رفت فايلكرد، مثلا فقط ميبرگزار نمي د،خواست كلاس برگزار كنآنلاين مي راگ كنمبيان نمي ان راسمشكه حالا ا
نم داكردند. حالا نميها دريافت ميبچهو  ذاشت اونجاگها رو ميجوري بود فايلهمين و درس داشتم كذاشت. تا آخر تير من يگمي
طرفه و انفعال دانشجويان آموزش يك«دو زير مقوله ازجمله  خواستند.جوري مين ايناخودش بود يا اصلايشان اكاري از طرف م كمويبگ

و  ندكبارگزاري مي افايل ر كدارد؛ استاد يبيان مي ٢٢زير مقوله تغيير در ساختار برنامه درسي بودند. كد  دهندهتشكيل» در كلاس
و  كندميضبط صوت فقط صدا پخش  كانگار ي دهد.كار ديگري انجام ميپرسيد و نه مينه سوالي  كرده؛ صحبتكلاس فقط  دريا 

شده توسط استاد زير مقوله محتواي درسي، كيفيت وضعيت دسترسي به مواد و منابع يادگيري معرفي. كننده بودكسلبراي دانشجو 
محتواي الكترونيكي ضعيف، عدم تناسب محتوا و نيازهاي آموزشي و «كند. اين مقوله شامل سه زير مقوله ازجمله را توصيف مي

 است. » معرفي منابع كمياب

ولي پي دي اف  ،فيلم بزاره تونست فايل صوتي وهامون همش ميچون يكي از درس دتيد بودنبعضي از اسا؛ دارد) بيان مي١كد (
اداره «كننده وضعيت مديريت كلاس توسط اساتيد است و دو زير مقوله ، توصيفآموزش مجازيريزي فاصله برنامه مقولهن. گذاشتمي

ورود و خروج رو در  و كلاس دردارد؛ استاد نظم يان مي) ب١١كد ( دهد.آن را تشكيل مي» داري ضعيفمناسب كلاس و كلاس
گفتند من پوئن مثبت براي كسايي گرفت. به اين شكل كه كساني كه تأخير داشتند يا غيبت زياد داشتن، ميارزشيابي در نظر مي

يبت زياد دارند، نمره منفي گيرم و كساني هم كه تاخير دارند و يا غموقع حضور دارن و هميشه توي كلاس هستند در نظر ميكه به
هاي پژوهش در مقوله ديگر حاصل از يافته شد.ولي حتما لحاظ مي، مقدار نمره مشخص نبود گيرم. ولي اصلابراشون در نظر مي

ي يادگير-هاي ارزشيابي تكويني و تراكمي در فرايند ياددهياست. اين مقوله شيوه ارزشيابيتنوع ارتباط با سؤال اول پژوهش مقوله 
باشد: سطح هاي پژوهش ارزشيابي شامل شش زير مقوله در دو سطح ميكند. براساس يافتهآموزش مجازي دانشگاه را توصيف مي

) افزايش كيفيت ارزشيابيتراكمي متنوع و -هاي ارزشيابي تكوينياول، ارزشيابي درست ازجمله (ارزشيابي سطوح بالاي شناختي، شيوه
دهي ازجمله (در نظر گرفتن زمان كم امتحان، نبود تناسب در سطح آموزش و سطح ارزشيابي و نمره و سطح دوم، ارزشيابي نادرست

كردند دارد؛ ارزشيابي هم در طول ترم تكويني و تكاليف مفهومي بود، اساتيد تدريس كه مي) بيان مي١٧باشد. كد (ناعادلانه) مي
رفتيم و چند تا دادند. طوري بود كه ما بايد ميما تكاليفي مي به ت مفهوميصورآوردند و بهشون رو ميايسؤالات مفهومي از تدريس 

سؤال  يتونستيم به اون جواب برسيم؛ يعني طوري نبود كه يه سرچ ساده توي اينترنت انجام بديم براكرديم تا ميمقاله رو مطالعه مي
لي بيشتر شد تا حضوري، شايد تو آموزش حضوري كنم كه براي آموزش مجازي سهم هوش خيكه بخواي بهش جواب بدي. فكر مي

گرفت. ولي تو آموزش مجازي خيلي رعايت شد، به خاطر اينكه شايد استاد خيالش استاد خيلي اين سؤالات و تكاليف رو محكم نمي
نسبت به هاي متفاوت آموزش مجازي از نظر دانشجويان يكي از جنبه ه است.دانشجو متوجه شد ،راحت بشه كه درسي كه داده

تعامل در آموزش مجازي بود. در ادامه مقوله » سنگيني وظايف تحصيلي دانشجويان و افزايش حجم كاري اساتيد«آموزش حضوري 
هايي است كه در آموزش مجازي نسبت به آموزش حضوري براي دانشجويان فراهم كننده فرصت، توصيفو توسعه آموزش مجازي

امكان «زير مقوله ازجمله  چندشود. اين مقوله شامل ياي اين نوع از آموزش محسوب ميي دانشجويان جزء مزاشد و به گفته
پذيري محتوا وجود فرصت هاي يادگيري برابر، انعطاف بيشتر در محيط يادگيري، فراغت و زمان بيشتر براي يادگيري، دسترسيفرصت

ان با مجازي شدن آموزش برخي اساتيد براي توليد و تهيه ازنظر دانشجوي دارد؛) بيان مي١٢است. كد (» رشد پژوهشي دانشجويان
ها با فشار و كردند و اين سبب شد آنازآن بايد در كلاس تدريس ميطور پسمحتواي الكترونيكي وقت زيادي صرف كردند و همين

 ند.حجم كاري زيادي نسبت به آموزش حضوري مواجه شو

بسترهاي ، شتيباني آموزش مجازياينترنت، پاند ب ضعف پهناي«ر مقوله ازجمله ، شامل چهار زيافزارينرمهاي زيرساخت مقوله
هايي است كه دانشجويان هاي مرتبط با زيرساختكننده محدوديتاست. اين مقوله توصيف» هاي فني سامانهو محدوديت افزاريسخت

دهد كه بيشتر افراد درگير در ، نشان ميبرخي اساتيد و دانشجويان ايسواد رايانهضعف مقوله  ها روبرو بودند.در آموزش مجازي با آن
اي روبرو بودند و در اين زمينه هاي سواد رايانهآموزش مجازي ازجمله كادر آموزش، اساتيد و دانشجويان با مشكلات و محدوديت
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هاي كادر محدوديت«شامل پنج زير مقوله ازجمله: اي هاي كافي نشده بود. سواد رايانهنيازها و ارائه آموزش توجه جدي براي رفع اين
آشنايي دانشجويان، توانمندسازي اساتيد و اي، هاي رايانههاي اساتيد از منظر مهارتاي، محدوديتهاي رايانهآموزشي از منظر مهارت

مون بعضي مواقع  چند روز نت منطقه رد؛دا) بيان مي٢٨است. كد (» ايهاي رايانهنابرابري از منظر سواد و مهارتعملي كار با رايانه، 
هاي مكرر برق رو هم متاسفانه داشتيم. بيشتر وقتا تر است نسبت به شهر؛ و قطعيشد و اينكه روستا ديگه نتش ضعيفقطع مي

اي گوشه شستم بهنتونستيم وارد كلاس بشيم؛ و يا اينكه من خودم ساكن روستام باور كنيد مينمي كيفيت نت خيلي ضعيف بود.  و
ترسيدم نت قطع بشه و استاد صداي من رو دادم چون ميخوردم، يعني سرم رو تكون نميم تكون نميياز جا كه نت داشته باشه و

  نشنوه و اين خب خيلي مشكل بود.
و رو بلد دارد؛ بعضي از اساتيدي كه با بستر ادوب كانكت و آموزش مجازي آشنايي نداشتند و ميكروفون دانشج) بيان مي٩( كد

هيچ ارتباطي شكل  ،نبودن فعال كنن ديگه دانشجو ارتباطي با استاد نداشت چون مهارت كار با ادوب كانكت نداشتند باعث شد كه
نظرگرفته شده بود اما  اي در آموزش مجازي براي دانشجويان درگرچه تسهيلات ويژهكه،  نشان داد حاضرهاي پژوهش يافتهد. نگير

شد. اين مقوله داراي ن تسهيلات براي برخي از دانشجويان قابل انجام نبود يا شامل برخي از دانشجويان نميشروط دسترسي به اي
 كيشمات ينما ،١ شكلدر  بود.» شرايط نابرابر دريافت وام دانشجويي و نبود دسترسي به منابع آموزشي دانشگاه«دو زير مقوله 

  ال اول) نمايش داده شده است.بعد آموزشي (سودر بعد  يمربوط به عدالت آموزش
  

 
  .  نماي شماتيك مربوط به عدالت آموزشي در بعد آموزشي (سوال اول)١شكل 

  
اي ارشد رشته علوم تربيتي دانشگاه بوعلي سينا از عدالت رويهسؤال دوم پژوهش عبارت است از: تجربيات دانشجويان كارشناسي

زير مقوله از تجارب دانشجويان در ارتباط با سؤال فرعي دوم پژوهش استخراج شد.  ٨و  مقوله ٢ در محيط يادگيري مجازي چيست؟
ابتدا مقوله ارزشيابي اساتيد، كيفيت ارزشيابي از عملكرد اساتيد توسط دانشجويان و نظارت بر عملكرد آنان از جانب دانشگاه را توصيف 

دانشجويان از فلسفه  توجه كم برخي، ر سنجش عملكرد اساتيدهاي نامتناسب داستفاده از ملاك«ي كند و شامل چهار مقولهمي
دارد؛ فقط ) بيان مي١٩است. كد (» بر كيفيت عملكرد اساتيدارزيابي و اثربخشي ارزشيابي دانشجويان از اساتيد ، ارزشيابي اساتيد

لي سؤالات ثابت بود به نظرم اين سؤالات ا را داشتيم تو سايت بود اونجا رفتيم نظرسنجي را پر كرديم وهارزيابي مدير گروه و استاد
ريزي درسي و گرايش استاد ديگه مثلا مديريت بهسازي بود، سؤالات اساتيد كرد، مثلا گرايش من برنامهبايد براي هر گرايش فرق مي

است كه  وزشيعدالت در ارائه خدمات آممقوله بعدي، . كرد، در كل سؤالات يكي بود، بنظر اين زياد جالب نبودبايد فرق مي
رساني، پرداختن به مسائل آموزشي دانشجويان وجود بسترهاي ارتباطي راهنما و اطلاع«هاي براساس تجارب دانشجويان به زير مقوله
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مربوط به عدالت  كيشمات ينما ،٢ شكلدر بود. » هاي ضعيف، نبود كانال ارتباطي منسجم و معتبررساني و راهنمايياز راه دور، اطلاع
  اي (سوال دوم) نمايش داده شده است.رويهدر بعد  يآموزش
  

 
 اي (سوال دوم)مربوط به عدالت آموزشي در بعد رويه. نماي شماتيك ٢شكل

 
اي سينا از عدالت مراودهارشد رشته علوم تربيتي دانشگاه بوعليسؤال سوم پژوهش عبارت است از: تجربيات دانشجويان كارشناسي

زير مقوله از تجارب دانشجويان در ارتباط با سؤال فرعي سوم پژوهش استخراج  ١٠و  مقوله ٣ چيست؟در محيط يادگيري مجازي 
ها كننده وضعيت و كيفيت تعاملات كلاسي و بين دانشجويان با استاد و دانشجويان با يكديگر است. يافتهشد. مقوله تعامل، توصيف

علت كنندگان بهباشد؛ سطح اول: ضعف در تعامل، از نظر بيشتر مشاركتكر ميذدر دو سطح قابل در بعد رفتار در ارتباط با تعامل
فقدان وجود ارتباطات چهره، شكل نگرفتن شناخت كافي بين اساتيد و دانشجويان، پتانسيل تعاملي ضعيف سامانه و دسترسي كم 

) بيان ٧( عامل مناسب شكل نگرفت. كددانشجويان به اساتيد، تعامل در آموزش مجازي نسبت به آموزش حضوري پايين بود و ت
مد يكي از دانشجوها حرفي اكردند مثلا يكي دوبار پيش ميآمد كه اساتيد سوء برداشت ميگاهي پيش مي  دارد؛ تعامل ضعيف بودمي

زد منظورش چيز ديگه بود ولي  را كردم كسي كه اين حرفاحساس مي د وبرداشت كرده بود خيلي هم ناراحت شدن زد استاد بد
  .جوري نبودكه ايناحترامي كرده درحاليكرد بهش بياستاد فكر مي

خواست دوربين روشن ديديم و فقط بعضي مواقع استاد ميچهره همو نميبهدارد؛ ارتباط كم بود چون چهره) بيان مي١٣(كد 
ها نشان دادند برخي اساتيد و دانشجويان براي عامل، در اين سطح يافتهسطح دوم: بهبود ت. ها معذب بودنكنيم كه اونم معمولا خانم

يه سري اساتيد داشتيم كه واقعا از همون اول  دارد؛) بيان مي٦( تر ساختن تعاملات كلاسي از راهبردهايي استفاده كردند. كدواقعي
ز حالت چطوره، خب مثلا موضوع امروزمون اينه، برد كه شما امروكرد تك به تك نام ميمشخص بود وقتي حتي احوالپرسي هم مي

شما در موردش قبلا چيزي شنيديد يا شما كه تجربه كلاس با ما رو داريد درباره اين موضوع ارائه داشتين، چيزي يادتون مونده و 
داشت براشون، فقط دادن، حالا چه درست چه غلط فرقي نكرد و دانشجوها نظرشون رو ميهمه رو وادار به حرف زدن و فعاليت مي

كردند تا ارتباطات خارج از كلاس طور اساتيد تلاش ميمين. هكننده نباشدخواستن ما رو فعال نگه دارن و كلاس برامون خستهمي
دارد؛ ) بيان مي٤دانشجو منجر شود. كد (-گيري شناخت و ارتباط بهتر بين استادخود با دانشجويان را تسهيل كنند تا به فرايند شكل

اتفاق خوبي كه در گروه علوم تربيتي خصوصا هسته تكنولوژي افتاده بود اين بود كه هر استادي براي خودش يك دستيار انتخاب 
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كرده بود و يك گروه واتساپي ما داشتيم و توي اين گروه كه مختص هر درس بود براي هر درس يك گروه تشكيل داده بودند و 
صورت آنلاين يا آفلاين برگزار خواست كلاس رو بهاي داشت يا مياستاد هر برنامه پرسيد وسوالي اگه دانشجويي داشت دستيار مي

ترمي مشخص بشه، هرچي بود استاد شد يا اينكه زمان آزمون ميانكرد يا اگه ساعت كلاس جابجا ميكنه، اگه تكليفي بارگذاري مي
 د.دامي را به كلاس انتقال از طريق اون دستيار كه يكي از همكلاسي هاي خودمون بود اين

بندي عدالت رفتاري قرار گرفت؛ زيرا كيفيت رفتار بين شخصي اساتيد مقوله بعدي، واكنش به مشكلات فني دانشجويان در طبقه 
ويان برخي اساتيد در ارتباط با مشكلات فني دانشج كه، ها نشان دادكند. در ارتباط با اين مقوله يافتهبا دانشجويان را توصيف مي

علت بروز مشكلات فني را درك كردند واكنش هاي دانشجويان براي حضور در كلاس بهانعطاف نشان ندادند و برخي ديگر چالش
كلاسي -هاي محيطيكند چگونه عوامل و محرككلاسي مقوله بعدي است كه توصيف مي-هاي محيطيكمناسب نشان دادند. محر

ان تأثير گذاشت. دانشجويان به دليل مسائلي چون برخورد بد تعداد اندكي از اساتيد؛ طولاني بر يادگيري و انگيزه يادگيري دانشجوي
ها؛ كاهش كيفيت آموزش مجازي؛ حل نشدن مشكلات فني و آموزشي، استرس و فشار رواني زيادي در فرايند بودن زمان كلاس

در بعد  يمربوط به عدالت آموزش كيشمات ينما ،٣ كلشدر  تحصيل مجازي تجربه كردند و اشتياق آنان به يادگيري كاهش يافت.
  نمايش داده شده است. (سؤال سوم) يآموزش
  

 
  )سؤال سومعدالت آموزشي در بعد آموزشي (. نماي شماتيك مربوط به ٣شكل

 

 گيريبحث و نتيجه

از ديدگاه دانشجويان در  يپژوهش حاضر با هدف مطالعه پديدارشناختي عدالت آموزشي در محيط يادگيري مجازي در آموزش عال
 ارشد رشته علوم تربيتي دانشگاه بوعلي سينا انجام شد و نتايج به شرح ذيل مي باشد:دوره كارشناسي

ي عدالت در توزيع منابع آموزشي به قضاوت دانشجويان دربارهكه، در بعد توزيعي نشان داد  آموزشينخستين يافته در باب عدالت 
شوندگان پژوهش حاضر از كند. نگرش مصاحبههاي ارتقا در يك بافت آموزشي اشاره ميتعامل، يا فرصت برابري توزيع پاداش، سطح

داده؛ مصاديق بيشتري در بخش عدالت عدالتي جايتوان در دو طيف عدالت و بيآمده را ميدستمؤلفه بهكه،  دادتر نشان زاويه كلي
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آموزش مجازي و پيوند غالب  ؤلفه حاصل شد پيوند غالب مصاديق عدالت به ذاتگيري اصلي ديگري كه از اين م. نتيجهنموديافت 
عدالت  از ريزي در آموزش مجازي و نداشتن امكانات مناسب با اين شكل از آموزش است. بعدعدالتي به نحوه برنامهمصاديق بي

هاي نشجويان در تعامل با استادان اشاره داشت. مقولههاي متفاوت و برابري داهايي چون برابري دانشجويان با ويژگيتوان به مقولهمي
هايي چون مشكلات محتوايي و نابرابري در استفاده از شده در آموزش مجازي شامل مقولههاي تجربهعدالتيعمده مربوط به بي

ها به بخش اعظم فتهاند. اين ياهاي خدمات آموزشي است كه در تجارب دانشجويان خود را نشان دادهتسهيلات و ميزان هزينه
هايي اشاره دارد كه در برنامه درسي و آموزش از ابتداي توجه به مفهوم عدالت آموزشي مورد اختلاف بوده است و مدافعان تعارض

 اند.ها بودهبرابري هميشه درصدد پس زدن آن

)، ١٣٩٣)، يارقلي (١٣٩٩(و همكاران  )، جعفري١٤٠٠هاي كريمي (در اين مورد همسو با يافته پژوهش ،حاضر نتايج پژوهش
 -باشد و اين بدين معنا است كه توجه به فرآيند ياددهيمي )٢٠٢٠)، خليف و همكاران (٢٠٢٢)، ژو (١٣٩١(و همكاران سياري 
 به جهتو و بوده اهميت حائز مجازي آموزش ويژهبه و آموزش در توزيعي عدالت از دانشجويان تجربه در فرآيند اثربخشي و يادگيري

اي و توزيع مناسب منابع يد، كيفيت فرآيند، محتواي مناسب، ارزشيابي درست، سواد لازم رايانهاسات فعاليت نوع( آن هايجنبه تمامي
فرآيند در هر  بيان كرد كه،توان هاي بهتري در بين دانشجويان خواهد بود. در تبين اين موضوع ميمالي و تسهيلات) باعث تجربه

تر و مناسب را به بار خواهد آورد. اين موضوع جانبه، نتايجي با كيفيتترين قسمت آن بوده و فرآيندي قوي و همهمهم اي جزومسئله
در بحث آموزش اهميت بيشتري دارد چون در مباحث انساني جزئيات و متغييرها بيشتر بوده و كنترل اين موارد زمان و هزينه 

ها داشته باشد و منابع، توجه به نياز مخاطبانش محتوايي مناسب و درخور آن ه در آن باايي كبيشتري لازم خواهد داشت. برنامه
جانبه و برابر براي تمامي مخاطبانش داشته باشد. در فرآيند مذكور دانشجويي بر صورت همهها، ارزشيابي و تسهيلات بهفعاليت

ش اساتيد براي همه يكسان و با توجه به نيازشان باشد قطعا در ي آموزدانشجوي ديگر برتري نداشته باشد، شيوه ارزشيابي و نحوه
توان افزود كه دانشجويان در بين مخاطبانش اثربخشي بيشتري داشته و تجربه عادلانه براي تمام مخاطبانش به بار خواهد آورد. مي
شود، ان در آموزش رعايت ميوضعيت فعلي به آموزش مجازي در حد مطلوب دسترسي خواهند داشت، حق و حقوق تمام دانشجوي

 شود.صورت يكسان براي همه اجرا ميها بهگيريقانون و سخت

هاي جاري در اي: اين نوع عدالت با برداشت افراد از عادلانه بودن رويهدر بعد رويه آموزشيهاي پژوهش در باب عدالت يافته
نكه اساس و محتواي قانون بايد عادلانه باشد، فرايندي كه قرار از اي جداگيري براي جبران خدماتشان سروكار دارد؛ يعني، تصميم

است عدالت از آن منتج شود هم بايد عادلانه باشد. رعايت عدالت و انصاف در رويه اجرا بايد فرصت مساوي براي همگان فراهم آورد. 
وزشي، كيفيت رفتار بين شخصي هاي آمهنگام قضاوت درباره ميزان رعايت عدالت در رويه ؛معتقد است ،)٢٠٠٠گرينبرگ (

هاي شده از رويهدريافتند كه انصاف درك ،)١٩٨٠شود. كلوند و لندي (گيرندگان با دانشجويان عاملي كليدي در نظر گرفته ميتصميم
موضوع براي دانشجويان ها بسيار مهم است. آيا اين ها مثبت بوده يا منفي، براي آنارزيابي كارمندان، فارغ از اينكه آيا نتيجه ارزيابي آن

ها همچنين درباره چگونگي انجام دادن آن تنها نتيجه انجام دادن كار براي دانشجويان مهم است، بلكه، آنكند؟ زيرا نهنيز صدق نمي
و همكاران )، شرستا ٢٠٢٢اند و به آن توجه دارند. نتايج پژوهش حاضر در رابطه با ارزشيابي اساتيد با نتايج پژوهش اولوم (نيز حساس

كه ارزشيابي متناسب و عملكرد مناسب اساتيد در  اند) ازآنجاكه در مطالعه خود نشان داده١٣٩٥) و قربانخاني و صالحي (٢٠٢٢(
هاي متناسب در ملاك بيان كرد كه،توان تجربه دانشجويان از آموزش مجازي تأثير دارند، همسويي دارد. در تبين اين موضوع مي

وجه به ارزشيابي اساتيد توسط دانشجويان، نظارت دقيق بر ارزشيابي اساتيد و توجه به عملكرد اساتيد، مواردي عملكرد اساتيد، ت
نتيجه با تقويت عملكرد اساتيد و به طبع  ها باعث افزايش سطح كيفيت آموزش و بار علمي فرآيند شده و درهستند كه توجه به آن

توانا در برنامه ماندگار و اساتيد با عملكرد پايين يا حذف شوند و يا عملكرد خود را بالا شود كه اساتيد آن خدمات آموزشي، باعث مي
دانند، در آموزش مجازي با دانشجويان با احترام شود و دانشجويان تكاليف خود را ميببرند در نتيجه يك برنامه منسجم وضع مي

شود، اي تعريف ميشود، در آموزش براي هر درس برنامهسنجيده ميها شود، سطح افراد در آموزش با شايستگي خود آنبرخورد مي
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 توانند به آن چيزي كه استحقاق آن را دارند، برسند.دانشجويان مي

) ١٣٩٨)، جعفرياني (٢٠١٩نتايج پژوهش حاضر در رابطه با نابرابري در ارائه خدمات آموزشي با نتايج پژوهش خليف و همكاران (
ها كنندگان اين دورهاند كه دسترسي به امكانات بالقوه بر استفادهجاكه در مطالعه خود نشان دادهازآن ،)١٣٩١و سياري و همكاران (

هاي رساني مناسب، كانالوجود بسترهاي ارتباطي و اطلاع بيان كرد كه،توان تأثير دارند. همسويي دارد. در تبين اين موضوع مي
شود ارتباطي منسجم، پرداختن به مسائل آموزشي دانشجويان از راه دور كه تمامي دانشجويان به آن دسترسي داشته باشند باعث مي

طور يكسان از تا حد امكان به نتيجه هاي آموزشي مطلع شده و درهمه دانشجويان در اسرع وقت و در كمترين زمان از برنامه ،كه
ي رفتار عادلانه بيشتري را يكسان از خدمات برخوردار شده و تجربه مند شده و دانشجويان از تجربه تقريباخدمات آموزشي بهره

 داشته باشند.

ها راي رويهاي بدين معناست كه كيفيت رفتار بين شخصي در طول اجمراوده در بعد آموزشي هاي پژوهش در باب عدالتيافته
تواند دو بعد داشته باشد. يكي، بعد بين شخصي است كه نشان هاي انصاف مهم است. عدالت در رفتار آموزشي ميدر تعيين قضاوت

رفتاري حاكي از احترام نشان دهند. دوم، انتظارات و  دهد رفتار بايد مؤدبانه و با احترام باشد. مثلا اساتيد بايد با دانشجويان خودمي
شود. اين اندازه كافي، قدرت تحمل افراد از يك نتيجه غيرمنصفانه بيشتر ميوليت اجتماعي دانشجويان است. با توجيه افراد بهمسئ

ها در واكنش به رعايت ديگر ابعاد تواند بر رفتار آنبدان معناست كه انتظار دانشجويان از رعايت يك جنبه از عدالت آموزشي مي
ارد. نتايج پژوهش حاضر از منظر نقش عدالت در رفتار در آموزش يا نتايج پژوهش رنجدوست و كاظمي عدالت آموزشي تأثير بگذ

اي عدالت مراوده بيان كرد كه،) همسويي دارد. در تبين اين موضوع بايد ٢٠١٩)، و قادري و همكاران (٢٠١٧محمدي ()، بيگ٢٠١٩(
اي كليه مراودات و تعاملات افراد در فرآيند را ازي است چون عدالت مراودهبا دو بعد قبلي در هم تنيده بوده و به سختي قابل جداس

گردد كه در آن احتمال وجود ارتباط فعال و پويا ضعيف عف در اين مقوله تا حدودي به ماهيت آموزش مجازي برمي. ضشودشامل مي
وجود نخواهد آمد و در نتيجه اساتيد با مشكلات فني به بوده و شناخت كافي از دانشجويان در اكثر موارد به دليل تعداد بالاي دانشجو

توان با افزايش تعاملات و ارتباطات بيشتر دانشجويان خيلي درگير نبوده و درك آن مشكلات براي اساتيد سخت خواهد بود. پس مي
هاي شود، به دادهنگاه ميي دانشجويان به يك ديد خارج از كلاس و نشان دادن انعطاف بيشتر توسط اساتيد در نتيجه با همه

 گيرد. ها شرايط تمامي دانشجويان مدنظر قرار ميگيريشود، در تصميمگردد، از تعصب شخصي كاسته ميدانشجويان توجه كافي مي

آمده دستهاي مجازي در قالب نتايج بهتوان در زمينه پيشبرد عدالت آموزشماحصل اين پژوهش نيز پيشنهاداتي است كه مي
يادگيري فعال در جريان تدريس توسط استادان در فضاي  -استفاده از راهبردهاي ياددهي ؛آمدهدستكرد؛ لذا با توجه به نتايج به ارائه

دهي طرفه؛ ارزشيابي مناسب و پرهيز از نمرهمجازي؛ داشتن طرح درس هدفمند و كارا جهت تدريس؛ پرهيز اساتيد از آموزش يك
هاي مجازي؛ فراهم هاي فناوري و كامپيوتري قبل از اقدام به ايجاد آموزشيي جهت آموزش حضوري مهارتهاناعادلانه؛ ايجاد كارگاه

آوردن بستر مناسب جهت تعامل بيشتر، افزايش كيفيت محتوا، تخصيص پهناي باند ويژه براي دانشجويان و استادان، سنجش مستمر 
سازي دانشجويان از فلسفه ارزشيابي اساتيد؛ ايجاد عملكرد اساتيد و آگاه هاي متناسب در سنجشعملكرد اساتيد و استفاده از ملاك

شكل نگرفتن تعامل واقعي؛  نتايجتر، با توجه به هاي ارتباطي متنوع بين استاد و دانشجويان براي شكل گرفتن تعاملات مناسبكانال
اخت بيشتر دانشجويان مجازي توجه به ايجاد هاي ارتباطي مناسب بين دانشجويان و ساختار مديريتي جهت شنايجاد كانال

ديده)؛ فراهم هاي مجازي ازجمله منابع انساني مناسب (اساتيد و كاركنان آموزشهاي مناسب قبل از اقدام به ايجاد آموزشزيرساخت
ترسي دانشجويان به روز، فراهم آوردن سرور قدرتمند جهت نگهداري دروس توليدشده در سامانه و دسآوردن امكانات و تجهيزات به

ها صورت هاي داخلي اندكي در رابطه با عدالت آموزش مجازي در دانشگاهكه پژوهشازآنجايي. گرددپيشنهاد مي همه دروس دوره
هاي كشور در اين رابطه گردد هم به روش كيفي و هم به روش كمي ديدگاه اساتيد و دانشجويان ديگر دانشگاهگرفته؛ پيشنهاد مي

اي در همين مطالعه ؛با توجه به اينكه مطالعه در زمان كرونا و مجازي بودن دانشگاه ها انجام گرفت، پيشنهاد مي شوددد. ده گرسنجي
  ها انجام شود.زمينه و در زمان حضوري بودن كلاس
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