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Abstract: According to Article 44 of the Financial Regulations of Municipalities, internal 
auditors are one of the main elements of post-expenditure monitoring in municipalities, and 
the effectiveness of internal audit functions ensures reasonable assurance of the acquisition 
and consumption of resources according to the law and towards the goals set in medium-
term plans and their annual budget. This research seeks to identify the effective factors on the 
effectiveness of internal audit functions and to explain the competencies of internal auditors in 
the municipalities of Iran's metropolises by using the research literature to identify and receive 
the opinions of experts including internal auditors, urban financial and economic deputies and 
financial controllers in the municipalities of Tehran and Isfahan, Mashhad, Shiraz, Kerman 
and Urmia. Experts participating in this study were selected using targeted snowball sampling 
method and included 20 people in Tehran municipality and 20 people in other metropolitan 
municipalities. After screening the indicators using screen test and determining the weight of 
the mentioned factors using the fuzzy hierarchical method in R software, in order to aim of 
providing The guidance of recruitment policies and the drawing of professional development  
policies , the factors affecting the effectiveness of the internal audit functions of the municipalities 
and indicators and characteristics of the competence internal auditors has indentified.Finally, 
the research results were confirmed through structured interviews with 3 independent experts. 
Based on the results of this study, the competencies of internal auditors of municipalities are 
divided into three levels of general, behavioral and technical competencies.
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چکیده:
به موجب ماده 44 آیین نامه مالی شهرداری ها، حسابرسان داخلی از ارکان اصلی نظارت بعد از خرج در شهرداری ها به 
شمار می روند و اثربخشی واحدهای حسابرسی داخلی موجب حصول اطمینان معقول از تحصیل و مصرف منابع بر اساس 
قانون و در جهت اهداف تعیین شده در برنامه های میان مدت و بودجه آنها گردد. این پژوهش درصدد شناسایی عوامل 
موثر بر اثربخشی واحدهای حسابرسی داخلی و تبیین صلاحیت ها و شایستگی های حسابرسان داخلی در شهرداری های 
کلانشهرهای ایران با استفاده از ادبیات پژوهش شناسایی و دریافت نظرات خبرگان شامل حسابرسان داخلی، معاونین 
مالی و اقتصادی شهری و قائم مقامان ذی حسابی در شهرداری های تهران، اصفهان، مشهد، شیراز، کرمان و ارومیه بوده 
گردیده است. خبرگان مشارکت کننده در این پژوهش با استفاده از روش نمونه گیری هدفمند گلوله برفی انتخاب شده اند 
و شــامل 20 نفر در شهرداری تهران و 20 نفر در شهرداری های سایر کلانشهرها بوده اند. پس از غربالگری شاخص ها با 
اســتفاده از آزمون سنگ ریزه و تعیین وزن عوامل یادشده با استفاده از روش سلسله مراتبی فازی در نرم افزار R نسبت 
به شناسایی عوامل موثر بر اثربخشــی واحد حسابرسی داخلی شهرداری ها اقدام و شاخص ها و ویژگی های صلاحیت و 
اثربخشی حسابرسان داخلی با هدف ارائه رهنمود در ارتباط با سیاست های جذب و ترسیم خط مش های توسعه حرفه ای 
حسابرســان  تبیین گردیده اســت. در نهایت نتایج پژوهش از طریق مصاحبه ساختار یافته با 3 نفر از خبرگان مستقل  
تایید شــده است. بر اساس نتایج این پژوهش صلاحیت های حسابرسان داخلی شهرداری ها در سه طیقه صلاحیت های 

عمومی، رفتاری و فنی قرار می گیرد. 
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1-‌مقدمه
مستند ماده 44 آیین نامه مالی شهرداری ها نظارت مالی در شهرداری ها مصوب 1346 در یک نظام 
ســه سطحی انجام می شود. در سطح اول، نظارت قبل و بعد از خرج توسط کارکنان ثابت شهرداری 
انجام می شود. در حالی که قائم مقامان ذی حسابی مستقر در مناطق و واحدهای اجرایی شهرداری ها 
وظیفه نظارت قبل از خرج را برعهده دارند، نظارت بعد از خرج توسط حسابرسان داخلی در شهرداری ها 
انجام می شــود. از دیدگاه قانونی، بخش عمده ای از فعالیت های حسابرسان داخلی در شهرداری ها به 
موضوع رســیدگی و ممیزی اسناد مالی اختصاص یافته است. با این وجود، پس از تحولات سال های 
اخیر در حرفه حسابرسی تشکل ها و نهادهای حرفه ای این حوزه حسابرسی داخلی را فعالیتی مستقل، 
اطمینان بخش واقع بینانه و مشاوره ای می دانند که برای ارزش افزایی و بهبود عملیات سازمان طراحی 
شــده است. حسابرسی داخلی با فراهم ساختن رویکردی سیســتماتیک و روش مند برای ارزیابی و 
بهبود اثربخشی فرآیندهای راهبری، مدیریت ریسک و کنترل سازمان را در دست یابی به هدف هایش 
یاری می کند )انجمن بین المللی حسابرسان داخلی، 2009، 2017 ب؛ اسپنسر پیکت،2010، ص15؛ 
ســاووک، 2007( . با توجه به تعریف یاد شــده، حسابرســی داخلی برای ارزش آفرینی در سازمان 
باید به ارائه خدمات اطمینان بخشــی و مشــاوره ای بپردازد. بر این اســاس، حسابرسی داخلی پویا 
و مشــتری مدار اســت و بر مدیریت ریســک، راهبری و کنترل تمرکز دارد. حسابرسی داخلی باید 
بی طرف باشد و دروندادهای لازم برای بهبود عملیات سازمان را فراهم سازد. حسابرسی داخلی بر کل 
سازمان تمرکز دارد و از دستیابی به اهداف سازمانی اطمینان می دهد. در شرایط فعلی ارائه خدمات 
اطمینان بخشی برای بقای حسابرسی داخلی کافی نیست و فعالیت های حسابرسی داخلی باید ضمن 
توجه به مولفه های اســتقلال و بی طرفی، برای سازمان ارزش افزوده ایجاد کند. بنابر این حسابرسی 
داخلی به منظور ارزش افزایی و بهبود عملیات سازمان طراحی شده است )گاروان و اسکارلاتا، 2020(. 
نرانتزیدیس و همکاران )2020( و کوتزی و اراسموس )2017( حسابرسی داخلی را مبنایی برای ارائه 

استدلال های قانع کننده پیرامون حکمرانی و پاسخگویی می دانند.
در ادبیات حسابرســی داخلی روش های متفاوتی برای ارزیابی ارزش آفرینی حسابرسی داخلی 
پیشنهاد شده اســت. الیوت و همکاران )2007( و میهرت و ولدی بوهانیس)2008( اعتقاد دارند 
دارند ارزش آفرینی حسابرسی داخلی از طریق سود پولی یا صرفه جویی در هزینه قابل اندازه گیری 
است. در مقابل راس )2003(، پی دبیلو سی )2014(، سارنس و همکاران )2016(، لنز و همکاران 
)2018(، اراســموس وکوتزی )2018( و بوتا و ویلکینســون )2019( معتقدند که ارزش آفرینی 
حسابرسی داخلی ماهیت پولی ندارد و حصول اطمینان از برآورده شدن انتظارات ذی نفعان است. 
در این میان پذیرش پارادایم مدیریت نوین بخش عمومی در دولت های محلی کشورهای توسعه یافته 
نظیر اســترالیا، آمریکا، ایرلند، آفریقای جنوبی و ...در طول ســه دهه ی گذشــته موجب شده است تا 
ارتقای پاســخگویی از تایید یا انطباق با فرآیندهای قانونی قابل پذیرش به موضوعات عملکردی مورد 
توجه قرار بگیرد)پاور، 1999(. بنابر این حوزه رسیدگی حسابرسی داخلی به طور پیوسته از موضوعات 
کوتاه مدت سنتی پیرامون حسابرسی رعایت به پاسخگویی پویا و عملکرد بلندمدت متمرکز شده است 
)لیســتن هیز و جولیت، 2019؛ گریلینگ و هالچمی، 2013(. این دگرگونی با عناوین تحلیل داده ها، 



باباجانی  و همکار |  بررسی عوامل اثربخشی و صلاحیت حسابرسی داخلی در شهرداری های ... |       | 49

پژوهش‌های‌حسابرسی‌حرفه‌‌ای
سال‌چهارم |‌شماره‌پانزدهم‌|‌تابستان‌1403

خدمات مشــاوره ای و مدیریت ریسک مورد بررسی قرار می گیرد) انجمن حسابرسان داخلی، ب2017؛ 
اســپیرا و پج، 2003(. بر این اساس انتظارذی نفعان حسابرسی داخلی در شهرداری ها و سایر نهادهای 
بخــش عمومی از انطباق با قوانین و نظــارت مالی به نظارت بر چهار بعد اصلی عملکرد یعنی کیفیت، 
کارایی، اثربخشــی، امنیت و پایندگی تغییر یافته است. بنابراین فعالیت های نظارتی حسابرسی داخلی 
نیز به اطمینان بخشی در ارتباط با عملکرد سیستم ها محدود نشده است بلکه در کنار آن ارائه خدمات 
مشاوره ای برای بهبود عملیات نیز در کانون توجه قرار دارد )اسپانهوی و همکاران، 2008(. تحقق ارزش 
آفرینی حسابرسی داخلی، نیازمند اثربخشی آن می باشد. همچنین ارائه خدمات نوین از سوی حسابرسان 
داخلی نیازمند صلاحیت واحد حسابرسی داخلی است. از این منظر صلاحیت ها مهارت هایی هستند که 
برای انجام وظایف خاص ضرورت دارند. بخش 4.1 آیین اخلاقی انجمن حسابرسان داخلی بیان می کند 
حسابرســان داخلی باید صرفاً درگیر ارائه خدماتی شــوند که دانش، مهارت  هــا و تجربه لازم را دارند. 
همچنین بخش 4.3 آیین نامه اخلاقی حسابرسان داخلی بیان می کند حسابرسان داخلی باید پیوسته 
خبرگی و اثربخشی و کیفیت خدمات را بهبود بخشند )بیلی، 2010(. بنابر این با توجه به تحولات انجام 
شده در حوزه حسابرسی داخلی و عدم تبیین روشن کارکردهای حسابرسی داخلی اثربخش در مبانی 
قانونی حاکم بر شهرداری های کشور ضرورت دارد با انجام مطالعاتی نسبت به شناسایی عوامل موثر بر 
فعالیت واحد حسابرســی اثربخش در حوزه شهرداری ها اقدام گردد. شناسایی این عوامل در واحدهای 
حسابرسی داخلی شهرداری                        به ارتقای ارزش آفرینی حسابرسان داخلی و برآورده ساختن انتظارات ذی 
نفعان از آنها کمک می کند. بدون تردید، یکی از عوامل بنیادین در برآورده ســاختن انتظارات ذینفعان 
از کارکرد واحدهای حسابرســی داخلی و ارتقای نام نظارت مالی و عملکردی در این گروه از نهادهای 
عمومی غیر دولتی بهره مندی آنها از کارکنان شایسته و با صلاحیت خواهد بود. احصای شاخص های 
صلاحیت و شایستگی حسابرســان داخلی در حوزه مدیریت شهری نیز می تواند به تبیین ویژگی های 
افراد واجد شرایط برای فعالیت در این حوزه کمک کند و به ارائه رهنمودی برای ترسیم نقشه راه توسعه 
حرفه ای حسابرسان داخلی کمک کند. با این وجود و به رغم پیش بینی الزامات نظارت بعد از خرج در 
آیین نامه مالی شــهرداری و قدمت واحد حسابرسی داخلی در شهرداری های کشور تغییر چشم گیری 
در نحوه فعالیت این واحدها انجام نشده است و پژوهش های بسیار محدودی در حوزه حسابرسی داخلی 

در نهادهای بخش عمومی و بویژه شهرداری های ایران انجام شده است. 
در پژوهش های انجام شــده برای ارزیابی اثربخشــی واحدهای حسابرســی داخلی از رویکردهای 
متفاوتی اســتفاده گردیده است. در برخی از پژوهش ها از استانداردهای بین المللی حسابرسی داخلی 
به عنوان مبنای ارزیابی حسابرسی داخلی استفاده شده است. در تنها پژوهشی قبلی که در این ارتباط 
در شــهرداری های ایران انجام شده است نیز باباجانی و خنکا )1391( برای ارزیابی عملکرد واحدهای 
حسابرسی داخلی شهرداری ها از استانداردهای بین المللی حسابرسی داخلی به عنوان یک راهنما استفاده 
کرده اند. در مقابل این رویکرد، برخی از پژوهشگران کوشیده اند تا مدلی بسط یافته از اثربخشی حسابرسی 
داخلی ارائه نمایند، بنابر این در ادبیات پژوهش از معیارها و ضوابط متفاوتی برای شناسایی عوامل موثر 
بر اثربخشــی حسابرسی داخلی و نحوه سنجش آن استفاده شده است و در میان پژوهش های مختلف 
اجماع وجود نداشته است )ایندایا و هانفا،2013(. در این پژوهش نیز عوامل موثر بر اثربخشی حسابرسی 
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داخلی شهرداری ها با استفاده از استانداردهای بین المللی حسابرسی داخلی و ادبیات حسابرسی داخلی 
با تاکید بر بخش عمومی احصا شــده اند. همچنین با توجه به تاکید ادبیات پژوهش بر نقش صلاحیت 
حسابرســان داخلی در اثربخشی واحدهای حسابرسی داخلی نسبت به شناسایی شایستگی های مورد 
انتظار حسابرسان داخلی در واحدهای حسابرسی داخلی شهرداری های کلانشهرهای ایران استفاده شده 
است. برای انجام این پژوهش از ترکیب روش های توزیع پرسشنامه و مصاحبه ساختار یافته )در مرحله 
تایید نهایی( بین خبرگان شاغل در حوزه مالیه شهرداری ها در قالب اجرای دلفی فازی و سلسله مراتبی 
فازی استفاده است. همچنین از آنجایی که امکانی بودن عدم قطعیت، سازگاری با مجموعه های فازی 

دارد در این پژوهش نظریه اعداد فازی مورد توجه قرار گرفته است.

٢-‌مبانی‌نظری‌و‌توسعه‌فرضیه‌ها
با توجه به اهداف پژوهش، در این بخش تلاش می شــود تا با بررســی ادبیات پژوهش نســبت به 
شناسایی معیارهای اثربخشی حسابرسی داخلی در شهرداری های کلانشهرهای ایران اقدام شود. سپس 
به منظور فراهم نمودن امکان ارائه الگویی برای صلاحیت حرفه ای حسابرسان داخلی در شهرداری ها 
به بررســی ادبیات و پژوهش های این حوزه پرداخته شود. از آنجایی که برخی از پژوهشگران از جمله 
گودوین )2004( معتقدند با وجود تفاوت های حسابرســی داخلی در بخش های عمومی و خصوصی، 
فعالیت های حسابرســی داخلی در این دو بخش بسیار شــبیه هستند، در این بخش ضمن تاکید بر 
پژوهش های مرتبط با اثربخشــی و صلاحیت حسابرسان داخلی در بخش عمومی، متناسب با اهداف 

پژوهش مطالعات حسابرسی داخلی در بخش خصوصی نیز مورد بررسی قرار گرفته اند. 
٢-1-‌اثربخشی‌حسابرسی‌داخلی

اثربخشــی حسابرسی داخلی یکی از جذاب ترین و بحث برانگیزترین موضوعات در حوزه حسابرسی 
داخلی اســت )زیوری کامران و فخاری، 1398 و نرانتســیدیس و همــکاران، 2022( و در این ارتباط 
رهنمودهایی توســط نهادهای حرفه ای )انجمن حسابرسان داخلی( و موسسات حسابرسی انجام شده 
است و پروژه های مطالعاتی دانشگاهی نیز انجام شده است )کوتزی و اراسموس، 2016(. با این وجود، 
نتایــج پژوهش تورتکن و همــکاران )2020(، کوتب و همکاران )2020( و لنــز و همکاران )2018( 
نشــان می دهد که اجماعی در ارتباط با تعریف و نحوه ارزیابی اثربخشی داخلی وجود ندارد و همچنان 
شــناخت از عوامل مشارکت کننده در آن بسیار محدود اســت. باباجانی و خنکا )1391 الف( تشکیل 
کمیته حسابرســی و اســتقرار واحد حسابرسی داخلی در شهرداری های کلان شــهرها را برای ارتقاء 
ســطح مسئولیت پاســخگویی ضروری می دانند آنها معتقدند واحد حسابرسی داخلی برای انجام انواع 
حسابرسی ها شامل حسابرسی مالی، رعایت، عملیاتی و موردی و غیره باید زیر نظر شهرار استقرار یابند 
تا از این طریق موجب ارتقای ســطح مســئولیت پاسخگویی شهرداری های کلان شهرهای کشور شود. 
واحد حسابرســی داخلی به عنوان بخشی از تیم مدیریت ارشد در شهرداری ها می تواند با مشاوره های 
تخصصی، شــهردار را در انجام کاراتر و اثربخش تر عملیات مربوط به شهرداری کمک نماید. همچنین 
باباجانی و خنکا )1391 ب( در پژوهشــی که با هدف ارزیابی عملکرد حسابرسی داخلی شهرداری ها با 
استانداردهای بین المللی حسابرسی انجام شده است، دریافتند واحدهای حسابرسی داخلی مورد مطالعه 
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بر حسابرســی سنتی مالی و عمدتاً حسابرسی رعایت تاکید دارند و حسابرسی عملیاتی در دستور کار 
نبوده است. این در حالی است که منابع مالی واحدهای حسابرسی داخلی محدود بوده، بیشتر واحدهای 
حسابرسی داخلی به دلیل فقدان استقلال کافی از اثربخشی درخور ملاحظه ای برخوردار نیستند. هیچ 
یک از واحدهای حسابرســی داخلی از استانداردهای حسابرســی داخلی استفاده نمی کنند و عملیات 
حسابرسی آنها در چارچوب ممیزی اسناد و مدارک حسابداری صورت می گیرد. یافته های این پژوهش 
بیانگر این واقعیت است که عملکرد واحدهای حسابرسی داخلی بیشترین مطابقت را با استاندارد اجرای 
عملیات حسابرســی و کمترین مطابقت را با اســتاندارد ماهیت رسیدگی داشته که در مجموع میزان 

مطابقت عملکرد واحدهای حسابرسی داخلی با استانداردهای بینالمللی، کافی و رضایت بخش نیست.
انجمن حسابرســان داخلی )2010( اثربخشــی حسابرســی داخلی را به صورت میزان تحقق 
)ازجمله کیفیت( اهداف تعیین شده تعریف می کند. اهداف حسابرسی داخلی برای هر سازمان به 
اهداف تعیین شده مدیریت برای سازمان بستگی دارد، به همین ترتیب اهداف حسابرسی داخلی 
در دولت های محلی و شــهرداری ها باید در راستای مجموعه اهداف تعیین شده مدیریت شهری 
)شورای شهر و شهرداری( تعیین شود )بادارا و سایدن، 2013 ب، بارادا و سایدن، 2014(. موسسه 
کی پی ام جی )2019( معتقد اســت حسابرســی داخلی اثربخش بر محیط کنترلی و طراحی و 
اجرای کنترل داخلی تاثیر مثبت دارد و کمیته حسابرسی باید به طور منظم به ارزیابی اثربخشی 

حسابرسی داخلی بپردازد تا بتواند منافع آن را بیشنه کند.
 لنــز و هان )2015( کوتزی و اراســموس )2016( نظریه نهادی جدید را پشــتیبان مطالعات 
مرتبط با اثربخشــی حسابرسی داخلی می دانند. این نظریه نشــان می دهد که فشارهای مختلف 
بر ســاختارها، فرآیندهای سازمانی چگونه بر اثربخشی تاثیرگذار خواهند بود. مطالعات پیشین از 
جملــه عبدالرحیم و همکاران )2022(، الشــبیل و ترکی )2017( ال توایجیری، بریرلی و گویلیام 
)2003(، ایندایــا و هانفــا )2013(، لنز و هان )2015( عوامل اثرگذار بر اثربخشــی حسابرســی 
داخلی به دو دســته عوامل خرد و کلان طبقه بندی می کنند. عوامل خرد شامل عوامل سازمانی، 
سیســتم ها و فرآیندها، منابع واحد حسابرســی داخلی، فرآیندها و روابط می باشــد. عوامل کلان 
اثربخشی حسابرسی داخلی نیز ناشی از هنجارها و الزامات بالادستی و مواردی نظیر استانداردهای 
نحوه عمل حرفه ای حسابرســان داخلی اســت که باید از آنها پیروی شود. سارنز )2009( معتقد 
اســت هنگامی حسابرسی داخلی اثربخش است که کیفیت حسابرسی داخلی بر کیفیت حاکمیت 
شــرکتی اثر مثبت داشته باشد. بنابر این اثربخشی حسابرســی داخلی می تواند از طریق تاثیر بر 
کیفیت حکمرانی به تحقق مجموعه اهداف کوتاه مدت و بلند مدت کمک کند و موجب اطمینان 
بیشتر به توصیه های حسابرســی داخلی شود)پلتاک و همکاران،2019(. هنگام بررسی اثربخشی 
حسابرســی داخلی باید دو پارامتر را کاملًا از یکدیگر تفکیک نماییم : اول ویژگی های حسابرسی 

داخلی به صورت یک مجموعه و دوم ویژگی های یک فرد به عنوان حسابرس داخلی. 
در ایــن پژوهش با توجه به پژوهش های قبلی به شــرح جدول شــماره 1 عوامل اثر بخشــی 
حسابرســی داخلی در سه طبقه ویژگی های ساختاری و حاکمیتی، ویژگی های حسابرسان داخلی 

و ویژگی های مرتبط با اجرای عملیات حسابرسی داخلی مورد توجه قرار گرفته اند.
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جدول‌شماره1.‌عوامل‌اثربخشی‌حسابرسی‌داخلی

طبقه بندی 
پژوهش های قبلینام متغییرعوامل

انطباق با 
استانداردهای 

بین المللی حسابرسی 
داخلی

جایگاه 
سازمانی و 
حاکمیت 
)راهبری(

استقلال واحد 
حسابرسی داخلی

انجمن حسابرسان داخلی)2009،2012(، بادارا و سایدن ) 2013پ(، مک را و گیلز )2014(، الزبان 
و گولیام )2014(، پاپیر )2015(، رادهانی و همکاران )2017(، ســتیانینگروم قنطادی)2019(، 
کریستوفر )2019(،شــیخ تنزیل )2020(، نرانتسیدیس و همکاران )2022(،کلیک و همکاران 
)2021(، عبدالرحیم و همــکاران )2022(، رحمانی و محمودخانی)1396(، فتحی عبدالهی و 
آقایی)1396(، نیکبخت، رضایی و منتی )1396(، مشــایخی و یزدانیان )1397(، منتی و زمان 
)1398(، زیوری کامران و فخاری)1398(، محســنی نیا، باباجانی، بولو )1398(، محســنی نیا، 
باباجانی، تقوی فرد )1399(، برخوردار و همکاران )1400(، رسولی و همکاران )1401(، تاجیک 
جلایری و همکاران )1401(، مدیر کیاسرایی و همکاران )1401(، افتخاری و پور زمانی )1401(، 

گنجی و همکاران )1402(، اخلاقی یزدی نژاد و همکاران )1402(

بخش 1100

منشوری حسابرسی 
داخلی مصوب 
شهردار/ شورا

مک را و گیلــز )2014(، لنز و همکاران )2014(، فتحــی عبدالهی و آقایی)1396(، 
رحمانی و محمودخانی)1396(، محســنی نیا، باباجانی، بولو )1398(، محســنی نیا، 

باباجانی، تقوی فرد )1399(، تاجیک جلایری و همکاران )1401(
بخش1000 

ساختار سازمانی 
)اندازه(، منابع و 

بودجه مناسب

مــک را و گیلــز )2014(، بادارا و ســایدن )2013پ(، الزبان و گولیــام )2014(، ابو 
عــذا )2012(، هایلمریــم )2014(، بیدنریک )2018(، روســی و همکاران )2020(، 
نرانتســیدیس و همکاران )2022(،عبدالرحیم و همکاران )2022(،فتحی عبدالهی و 
آقایی)1396(، نیکبخت، رضایی و منتــی )1396(، زیوری کامران و فخاری)1398(، 
محســنی نیا، باباجانی، بولو )1398(، برخوردار و همکاران )1400( تاجیک جلایری و 

همکاران )1401(، اخلاقی یزدی نژاد و همکاران )1402(

تفسیر 1110- بخش 
2230-2030

اعتقاد و حمایت 
مدیریت )شورای اسلا 

می شهر و شهرداری(

بادارا و سایدن )2013پ(، الزبان و گولیام )2014(، ابو عذا)2012(،هایلمریم )2014(، 
لنز و همــکاران )2015(،رادهانی و همــکاران )2017(، گامایونی )2018(، کوتب و 
همــکاران )2020(، عبدالرحیم و همکاران )2022(، فتحی عبدالهی و آقایی)1396(، 
مشــایخی و یزدانیان )1397(، ســلیمانی امیری و طاهــری )1397(، منتی و زمان 
)1398(، برخوردار و همکاران )1400( تاجیک جلایری و همکاران )1401(، سلطانی 

نژاد و همکاران )1402(، گنجی و همکاران )1402(

بخش1111

بادارا و سایدن )2013پ(، لنز و همکاران )2015(، آلزبان)2015(، روسی و همکاران)2020(، فرهنگ سازمانی
آیین اخلاق حرفه ایباباجانی و همکاران)1399(، تاجیک جلایری و همکاران )1401(

توجه به انتظارات 
ذی نفعان )ارتباط و 

گزارشگری به شهردار و 
مدیران شهری، شورای 

شهر، کمیته حسابرسی، 
حسابرسان مستقل 
شورا، ذی حسابی، 

بازرسی و ....(

مــک را و گیلز )2014(، بادارا و ســایدن )2013 پ(، لنــز )2013(، الزبان و گولیام 
)2014(، ابوعــذا )2012(، آرنــا و آزن)2009، الف و ب(، میهــرت و مولا)2010(، 
بیدنریک )2018(، روسی و همکاران )2020(، ستیانینگروم قنطادی)2019(، کوتب و 
همکاران )2020(، نرانتسیدیس و همکاران )2022(، عبدالرحیم و همکاران )2022(، 
رحمانی و محمودخانی)1396(، منتی و زمان )1398(، ســارنز و همکاران )2012(، 
لنز و همکاران )2015(، مشــایخی و یزدانیان )1397(، محســنی نیا، باباجانی، بولو 
)1398(، محســنی نیا، باباجانی، تقوی فــرد )1399(، برخوردار و همکاران )1400(، 

تاجیک جلایری و همکاران )1401(، منتی و شهبازی )1402(

بخش 
-2060-2050
-2400-2070
-2410-2420
2600-2440

ویژگی های 
مرتبط با 

حسابرسان 
داخلی

بی طرفی کارکنان 
رحمانــی و محمودخانی)1396(، نیکبخــت، رضایی و منتی )1396(، مشــایخی و یزدانیان 
)1397(، تاجیــک جلایری و همکاران )1401(، گنجی و همــکاران )1402(، مک را و گیلز 

)2014(، گامایونی )2018(، شیخ تنزیل )2020(،کلیک و همکاران )2021(
بخش 1100- 1120

تدوین برنامه آموزش 
حرفه ای مستمر

ســلیمانی امیــری و طاهری )1397(،محســنی نیــا، باباجانــی، بولــو )1398(، باباجانی و 
همکاران)1399(، محســنی نیــا، باباجانی، تقوی فرد )1399(، تاجیــک جلایری و همکاران 

)1401(، لنز )2013(، نرانتسیدیس و همکاران )2022(، روسی و همکاران)2020(
بخش 1230

صلاحیت حرفه ای 

 بادارا و ســایدن )2013 پ، ب(، الزبان و گولیام )2014(، لنز و همکاران )2015(، رادهانی 
و همکاران )2017(،گامایونــی )2018(،نوردینو و گامایونــی )2018(، بیدنریک )2018(، 
ســتیانینگروم قنطادی)2019(، روســی و همــکاران )2020(، نرانتســیدیس و همکاران 
)2022(، عبدالرحیــم و همــکاران )2022(، فتحی عبدالهی و آقایــی)1396(، رحمانی و 
محمودخانی)1396(، نیکبخت، رضایی و منتی )1396(، سلیمانی امیری و طاهری )1397(، 
منتی و زمان )1398(، زیوری کامران و فخاری)1398(، محسنی نیا، باباجانی، بولو )1398(، 
رســتمی و همکاران )1399(، باباجانی و همکاران)1399(، مشــتری دوســت و دســتگیر 
)1398(، برخوردار و همکاران )1400(، رســولی و همــکاران )1401(، تاجیک جلایری و 

همکاران )1401(، اخلاقی یزدی نژاد و همکاران )1402(، گنجی و همکاران )1402(

بخش 1200-
 -1220 -1210
-2320-2310
 -2340-2330
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ویژگی های 
مرتبط 

با اجرای 
عملیات 

حسابرسی 
داخلی

دسترسی نامحدود 
بخش 2300مک را و گیلز )2014(، فتحی عبدالهی و آقایی)1396(، رحمانی و محمودخانی)1396(،حسابرسان داخلی 

انطباق فعالیت های 
واحد حسابرسی 

داخلی با 
استانداردهای 

بین المللی حسابرسی 
داخلی

مک را و گیلز )2014(، نرانتسیدیس و همکاران )2022(، کلیک و همکاران )2021(، 
فتحی عبدالهی و آقایی)1396(، سلیمانی امیری و طاهری )1397(، تاجیک جلایری 

و همکاران )1401(
بخش 1000- 
1322 -1321

تهیه و تدوین برنامه  
سالانه 

مشــایخی و یزدانیــان )1397(، نیکبخت، رضایی و منتی )1396(، بادارا و ســایدن 
)2013پ(، لنز )2013(، تاجیک جلایری و همکاران )1401(، یزدی نژاد و همکاران 

)1402(، اسد زاده و نیکبخت )1403(
بخش 2010- 
2200-2040

تهیه و تدوین برنامه 
رسیدگی مبتنی بر 

ریسک

رحمانــی و محمودخانــی)1396(، نیکبخت، رضایی و منتی )1396(، محســنی نیا، 
باباجانــی، بولو )1398(، یهرت و مولا)2010(، بادارا و ســایدن )2013پ(، کوتزی و 
لابی )2013(، ســارنز و همکاران )2012(، لنز و همکاران )2015(، روسی و همکاران 
)2020(، کلیک و همکاران )2021(، عبدالرحیم و همکاران )2022(، تاجیک جلایری 
و همکاران )1401(، رســولی و همــکاران )1401(، اخلاقی یزدی نــژاد و همکاران 

)1402(

تفسیر 1110- 
بخش 2010- 

2200

بررسی صرفه 
اقتصادی، کارایی و 

اثربخشی
آل تو ایجیری و همکاران)2003(، بادارا و سایدن )2013 ب، پ(، کاریکاری و همکاران 

بخش 2130)2022(

برنامه های بهبود و 
تضمین کیفیت 

ســارنز و همــکاران )2012(، بیدنریــک )2018(،عبدالرحیم و همــکاران )2022(، 
مشــایخی و یزدانیان )1397(، تاجیک جلایری و همکاران )1401(، مهرانی و غواصی 

کناری )1403(

بخش 1300-
 -1311-1310
1320 -1312

بخش 1000بادارا و سایدن ) 2013پ(، کلیک و همکاران )2021(آیین اخلاق حرفه ای 

بررسی فرآیندهای 
راهبری

زیــوری کامران و فخــاری)1398(، نیکبخــت، رضایی و منتی )1396(، مشــایخی 
و یزدانیــان )1397(، تاجیک جلایری و همــکاران )1401(، لنز )2013(، بیدنریک 

)2018(
بخش 2110

بررسی مدیریت 
ریسک

رحمانــی و محمودخانی)1396( ، زیوری کامران و فخاری)1398(، تاجیک جلایری و 
همــکاران )1401(، افتخاری و پور زمانی )1401(، میهرت و مولا)2010(،  کوتزی و 
لابی )2013(، بادارا و ســایدن )2013 ب، پ(، بیدنریک )2018(، روسی و همکاران 

)2020(،کلیک و همکاران )2021( 
بخش 2120

بررسی کنترل های 
داخلی

بادارا و ســایدن )2013الف و ب، پ(، بیدنریک )2018(، روسی و همکاران )2020(، 
رحمانی و محمودخانی)1396(،  زیوری کامران و فخاری)1398(، خجســته و وادی 
زاده )1400(، رســولی و همکاران )1401(،  تاجیک جلایــری و همکاران )1401(، 

افتخاری و پور زمانی )1401(
بخش 2130

پایش اجرای 
توصیه های 

حسابرسی داخلی

آرنا و آزن )2009(، لنز و همکاران )2015(، مشــایخی و یزدانیان )1397(، محسنی 
نیا، باباجانی، بولو )1398(، محسنی نیا، باباجانی، تقوی فرد )1399(، تاجیک جلایری 

و همکاران )1401(
بخش 2500

1(‌ویژگی‌های‌ساختاری‌و‌حاکمیتی: کریستوفر )2019(  معتقد است که ضعف در الزامات 
ســاختاری و کارکردی واحد حسابرسی داخلی یکی از دلایل اصلی ناکارآمدی حسابرسی داخلی 
و شــکاف عملکردی ناشی از ابهام در موارد )1( نقش حسابرسی داخلی )مثل اطمینان بخشی در 
مقابل مشاوره(، )2( جایگاه سازمانی حسابرسی داخلی )مثل کارگزار هیأت مدیره در مقابل شریک 
مدیریت( است. براساس پژوهش های پیشین ویژگی های  واحد حسابرسی داخلی که در این طبقه 

مورد بررسی قرار می گیرد عبارت است از: 
اســتقلال ســازمانی )نحوه ی انتخاب، برکناری و صدور حکم رئیس واحد حسابرســی داخلی 
تاثیر زیادی بر اســتقلال سازمانی حسابرســی داخلی خواهد داشت() مثل شیخ تنزیل )2020(، 
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نرانتسیدیس و همکاران )2022(، کاریکاری و همکاران )2022( (، مجوز رسمی یا منشور حسابرسی 
داخلی، منابع کافی برای انجام حسابرسی داخلی)مثل نرانتسیدیس و همکاران )2022(،  (، اعتقاد 
و حمایت مدیریت شــهری)مثل شــیخ تنزیل )2020( کاریکاری و همکاران )2022((، فرهنگ 
سازمانی، ارتباط و تعامل واحد حسابرسی داخلی با شهردار، مدیران شهری، شورای اسلامی شهر، 
کمیته حسابرســی، حسابرسان مستقل و منتخب شورا قائم مقامان ذی حسابی مستقر در مناطق 
و واجدهای اجرایی شــهرداری )ناظرین قبل از خرج( )مثل نرانتســیدیس و همکاران )2022(، 

کاریکاری و همکاران )2022( (،.
٢(‌ویژگی‌های‌حسابرسان‌داخلی:‌مهمترین عناصر مندرج در این طبقه عبارتند از: بی طرفی 
حسابرســان داخلی)مثل رحمانی و محمودخانی )1396(، (، آموزش حرفه ای مستمر حسابرسان 
داخلی)مثل نرانتســیدیس و همکاران )2022(،  لنز )2013(( و صلاحیت حرفه ای حسابرســان 
داخلی)مثل نرانتسیدیس و همکاران )2022( (. در بخش دوم این پژوهش به تفصیل  به موضوع 

صلاحیت حرفه ای حسابرسان داخلی در شهرداری های کلانشهرهای ایران پرداخته خواهد شد. 
3(‌ویژگی‌های‌مرتبط‌با‌اجرای‌عملیات‌حسابرسی‌داخلی:‌دسترسی نامحدود حسابرسان 
داخلی)مثل رحمانی و محمودخانی )1396(، (، انطباق با اســتانداردهای بین المللی حسابرســی 
داخلی، تدوین برنامه سالانه حسابرســی داخلی)مثل نرانتسیدیس و همکاران )2022(، رحمانی 
و محمودخانــی )1396(، تاجیک جلایری و همکاران )1401((، تدوین برنامه رســیدگی مبتنی 
بر ریســک، بررسی صرفه اقتصادی، کارایی و اثربخشــی)مثل نرانتسیدیس و همکاران )2022(، 
رحمانی و محمودخانی )1396(، کاریکاری و همکاران )2022( (، برنامه بهبود و تضمین کیفیت 
حسابرســی داخلی از طریق ارزیابی های درون و برون ســازمانی)مثل نرانتســیدیس و همکاران 
)2022(، مهرانی و غواصی کناری )1403( (، رعایت آیین اخلاق حرفه ای) مثل کلیک و همکاران 
)2021( (، بررســی فرآیندهای راهبری، کنترل داخلی و مدیریت ریسک)مثل موسسه کی پی ام 
جــی)2019(، افتخاری و پور زمانی )1401((. پایش اجرای توصیه های حسابرســی داخلی)مثل 

تاجیک جلایری و همکاران )1401( (. 

٢-٢-‌صلاحیت‌حسابرسان‌داخلی‌
همانگونــه که در بخــش قبل بیان گردید، در ادبیات حسابرســی داخلــی صلاحیت حرفه ای 
حسابرســان داخلی از مهمترین عوامل اثربخشــی حسابرســی داخلی دانســته می شود. مفهوم 
صلاحیت توسط برخی از نویسندگان در رشته های مختلف تبیین شده است )هافمن، 1999، ص 
275( و به دانش خاص،  مهارت ها و ویژگی های مورد نیاز برای ایفای یک نقش کاری بر اســاس 
یک اســتاندارد مشــخص در محیط کاری واقعی اشاره دارد )فدراســیون بین المللی حسابداران، 
2010(. منظــور از صلاحیت مجموعه مهارت هایی اســت که برای انجــام وظایف خاص ضروری 
هســتند. با وجود آنکه از نظر برخی از حسابرســان تمامی صلاحیت ها ضروری دانسته می شوند 
امــا بیلی )2010( مجموعه صلاحیت های اصلی را مهمتر از بقیه صلاحیت ها می داند.  بر اســاس 
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بخش های 1210 و 1220 اســتانداردهای بین المللی حسابرسی داخلی، حسابرسان داخلی باید 
از دانش، مهارت ها و دیگر صلاحیت های لازم برای انجام مســئولیت های فردی، برخوردار باشند. 
هم چنین حسابرســان داخلی  باید با اعمال دقت و مهارتی کار کنند که از یک حســابرس داخلی 
به نســبت محتاط و متخصص انتظار می رود. علاوه بر اســتانداردهای یاد شده، در آیین  اخلاقی 
حسابرسان نیز بر موضوع صلاحیت و شایستگی حسابرسان داخلی بازتاکید گردیده است. براساس 
این اصل از آیین اخلاقی حسابرسان داخلی باید دانش، مهارت ها و تجربه مورد نیاز برای عملکرد 

خدمات حسابرسی داخلی را اعمل کنند. در نتیجه این اصل حسابرسان داخلی:
• رسیدگی به خدماتی را بپذیرند که دانش، مهارت ها و تجربه لازم را دارند. 

• خدمات حسابرســی داخلی را در انطباق با استانداردهای بین المللی نحوه ی عمل حسابرسی 
داخلی انجام دهند. 

• پیوســته خبرگی، اثربخشی و کیفیت خدمات شان را بهبود بخشند)انجمن حسابرسان داخلی 
بریتانیا، 2017(. 

  بــا این وجود، نتایج پژوهش  باباجانی و خنکا )1391 ب( نشــان می دهد عملکرد واحدهای 
حسابرســی داخلی در شهرداری های کلانشــهرها اختلاف معنی داری با استانداردهای بینالمللی 
حسابرسی داخلی دارد. بر اساس نتایج این پژوهش اکثر واحدهای حسابرسی داخلی ذیل معاونت 
مالی و اداری فعالیت می کنند و از اســتقلال و بی طرفی لازم برخوردار نمی باشــند.  با توجه به 
اینکه در پژوهش اخیر تخصصهای مورد نیاز حسابرســان داخلی  در شهرداری های کلانشهرهای 
کشــور مورد بررسی قرار نگرفته است. به عبارتی  دیگر رســیدگی آنها عمدتا بر رعایت قوانین و 
مقررات و موضوعات بودجه ای تمرکز دارد و در تمام موارد با استانداردهای بین المللی حسابرسی 
داخلــی انطباق ندارد. بنابر ایــن در این مرحله از پژوهش حاضر بــه تبیین صلاحیت های مورد 
انتظار از مجموعه کارکنان یک واحد حسابرسی داخلی در شهرداری های کلانشهرها برای ارتقای 
پاســخگویی مالــی و عملیاتی از طریق بهبود نقش نظارت مالی و عملکردی حسابرســان داخلی 

پرداخته شده است. 
انجمن حسابرســان داخلی به منظور حصول اطمینان از انطباق حسابرسان داخلی با تغییرات 
محیطی در ســال 1972 مجموعه متداول دانش در نظرســنجی مجموعه متداول دانش را ایجاد 
کرد این مجموعه از آن زمان بارها )از جمله در ســال های 1985 ، 1992، 1999، 2010،2006، 
2013، 2015( با انتشار نتایج نظرسنجی های جهانی این انجمن به روز رسانی شده است.  علاوه 
بر گزارش های یاد شــده در 1998 چارچوب صلاحیت حسابرســان داخلی  )موســوم به گزارش 
انون( نیازهای حسابرســان داخلی برای کســب مهارت ها و شایســتگی های جدید را مورد تاکید 
قرار داد. در ســال 1999 بنیاد پژوهش انجمن حسابرســان داخلی نخستین چارچوب صلاحیت 
حسابرسان داخلی را منتشر کرد. هدف از این گزارش ارائه رهنمود به حسابرسان داخلی در ارتباط 
با دانش آنها و فرآیند توســعه صلاحیت های مورد نیاز افراد در محیط در حال تغییر کسب و کار 
بود.)مک اینتاش، 1999(.  در گزارش 2006 انجمن حسابرســان داخلی مجموعه صلاحیت های 
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حسابرسان داخلی را در چهار طبقه ابزارها و تکنیک ها، حوزه های دانش، استانداردهای حسابرسی 
داخلی، نطریه و روش شناســی ، و مهارت های بین فردی قرار داده است که هریک از این طبقات 
دارای شــاخص های فرعی اســت)پلنت و همکاران، 2013(. در گزارش 2010 موسوم به گزارش 
بیلی انجمن حسابرســان داخلی کــه بر صلاحیت ها و مهارت های مورد نیاز حسابرســان داخلی 
برای برای اجرای اثربخش رسیدگی های حسابرسی داخلی تمرکز دارند صلاحیت های حسابرسان 
داخلی در سه طبقه صلاحیت های عمومی، صلاحیت های رفتاری و صلاحیت های فنی طبقه بندی 
شــده اند. همچنیندر این گزارش حوزه های دانش با اهمیت و ابزارها و تکنیک های حسابرســی 
شناسایی شــده اند ) بیلی، 2010، ص 5(.  بنیاد پژوهشــی انجمن حسابرسان داخلی در 2013 
و  )روس(2015  گزارش چارچوب صلاحیت های حسابرســان داخلی را منتشــر کرده است. این 
چارچوب در شکل 1 نمایش داده شده اســت. براساس نتایج گزارش روس)2015(رعایت اخلاق 

حرفه ای ویژگی حسابرسان داخلی است. 
 در این چارچوب )2013 و 2015( اخلاق حرفه ای و مدیریت حسابرسی داخلی از ارکان اصلی 
به شمار می روند و همانند گزارش 2010 بیلی نیز صلاحیت ها در سه طبقه صلاحیت های عمومی، 

رفتاری و فنی قرار گرفته اند. 
بر اســاس گزارش های  یادشده  صلاحیت های عمومی مورد نیاز حسابرسان داخلی عبارتند از: 
مهارت های ارتباطاتی؛ مهارت های شناســایی و حل چالش ها ؛ توانایی ارتقای ارزش حسابرســی 
داخلی؛ تغییرات صنعت، قوانین و اســتانداردها؛ مهارت های ســازمانی؛ مهارت های مذاکره/ حل 
تضادها؛ آمــوزش و پروش کارکنان؛ روش هــا، ابزارها، و چارچوب های حســابداری؛ مهارت های 

مدیریت تحول؛ روش ها، ابزارها و چارچوب های فناوری اطلاعات
مهم ترین مهارت های رفتاری کارکنان حسابرســی که در این بررسی مورد توجه قرار گرفته اند 
نیز به شــرح موارد زیر می باشــد: رازداری؛ بی طرفی؛ ارتباطات؛ قضاوت؛ کار با ســطوح مختلف 
مدیریت؛ حساســیت اخلاقی و حکمرانی؛ مشــارکت در کار گروهی؛ برقراری ارتباط؛ اســتقلال؛ 

رهبری؛ اثرگذاری؛ مدیریت کارکنان؛ تسهیل تغییرات؛ 
گروه ســوم مهارت های حسابرســان داخلی با عنوان مهارت های فنی کــه در این پژوهش در 
کانون توجه قرار گرفته اند، عبارتند از: شــناخت کســب و کار؛ روش های ارزیابی کنترل و تحلیل 
ریسک؛ شناســایی انواع کنترل ها؛ روش ها و  ابزارهای کنترل، ریسک و حکمرانی؛ تحلیل فرآیند 
کســب و کار؛ روش ها و ابزارهای جمع آوری و تحلیل داده هــا؛ مهارت های پژوهش های عملیاتی 
و مدیریت؛ روش ها و ابزارهای حل مســاله، مذاکره؛ مدیریــت پروژه؛ آگاهی از تقلب/ مهارت های 
دادگاهی؛ اســتفاده از روش ها و ابزارهای حسابرســی مبتنی بر رایانه؛ روش ها و ابزارهای تحلیل 

مالی؛ نمونه گیری آماری؛ پیش بینی؛ مدیریت کیفیت جامع؛ دانش کیفیت؛ ارزیابی متوازن.
علاوه بر انجمن حسابرســان داخلی، خزانه داری بریتانیا نیز در 2007 اقدام به انتشــار ســند 
چارچوب صلاحیت حسابرســان داخلی دولت نموده است. بر اســاس این چارچوب، هفت معیار 
اصلــی صلاحیت حسابرســان داخلی دولــت عبارتند از: ریســک، کنترل و حکمرانــی، راهبرد 
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حسابرســی، مدیریت رســیدگی ها، گزارشگری حسابرســی، ارتباطات، محیط دولت، و توسعه ی 
حرفه ای )خزانه داری بریتانیا، 2007(.

بر اساس رهنمودهای یاد شده در برخی از پژوهش های دانشگاهی محدود نیزموضوع صلاحیت 
حسابرســان داخلی مورد توجه قرار گرفته اســت.  فوریه و همــکاران )2013(، پلنت و همکاران 
)2013( با استفاده از گزارش بیلی )2010( به بررسی صلاحیت های مدیران و کارکنان حسابرسی 
داخلی در آفریقای جنوبی پرداخته اند. آنها در این پژوهش ها صلاحیت های حسابرســان داخلی را 

در سه طبقه عمومی، ارتباطی وفنی مورد بررسی قرار داده اند. 
چمبرز و مک دونالد )2013( ویژگی های عمومی حسابرســان داخلی اثربخش که تأثیر ویژه ای 
بر تفکر انتقادی آنها دارند در هفت طبقه قرار می دهند: درست کاری، برقراری رابطه با ذی نفعان، 
مشارکت )شناخت فعالیت های کسب و کار(، ارتباطات، کارگروهی، تنوع فکری و سبک یادگیری، 

یادگیری مستمر.
همچنین در برخی از مطالعات مرتبط با بررســی مولفه های اثربخشــی حسابرســی داخلی به 
بررســی ابعاد صلاحیت حسابرسان داخلی پرداخته شده است. برای مثال، ایندایا و هانفا )2013( 
با مربوط کردن اثربخشــی حسابرسی داخلی با ویژگی های حسابرسان داخلی، این ویژگی ها را به 
شرح ذیل بر شمرده اند: بی طرفی، ارتباط موثر، مهارت، توجه به مراقبت حرفه ای، آموزش و توسعه. 
هایلماریم )2014( صلاحیت حسابرســان داخلی را به ســطح علمی، تجربه و تلاش کارکنان 
برای توســعه مستمر حرفه ای و انطباق با استانداردهای حسابرسی داخلی مربوط می داند. انجمن 
حسابرسان داخلی )2010( درصد حسابرسان دارای گواهی نامه های حرفه ای را از عوامل اثربخشی 

حسابرسی داخلی می داند.
هدایت و همکاران )2022( نیز پژوهشــی که در ارتباط با حسابرسی داخلی در اندونزی انجام 
شده به ارائه مدل اســتاندارد صلاحیت و شایستگی حسابرسی داخلی پرداخته اند بر اساس نتایج 

این پژوهش شایستگی های حسابرسان داخلی در بخش های زیر قابل بررسی خواهد بود:
الف( شایستگی های مدیریتی مشتمل بر درست کاری، همکاری، ارتباطات، نتیجه محوری، ارائه 
خدمات عمومی، توســعه حرفه ای خود و دیگران، مدیریت تغییر و تصمیم گیری؛ ب( شایستگی 
اجتماعی- فرهنگی؛ پ( شایســتگی فنی؛ شایســتگی های اصلی مشتمل بر شایستگی در کنترل 
داخلی، مدیریت ریسک و راهبری بخش عمومی، شایستگی در راهبرد نظارت، شایستگی در زمینه 
نظارت بر گزارش نتایج، شایســتگی در زمینه نگرش حرفه ای؛ ت( شایستگی های پشتیبان شامل 

شایستگی ارتباطات، شایستگی در زمینه محیط دولت و مدیریت نظارت.
مشــتری دوســت و دستگیر )1395( ســطح تحصیلات مرتبط، ســابقه حرفه ای، عضویت در 
مجامع حرفه ای و اســتقلال حسابرسان را از مهمترین عوامل کیفیت حسابرسی داخلی می دانند.  
رحمانی و محمودخانی )1396( برخوردار بودن حسابرسان داخلی از مهارت های ارتباطی شفاهی، 
نوشتاری، گوش دادن و بین فردی در انجام وظایف را یکی از سه عامل اصلی اثربخشی حسابرسی 

داخلی می دانند.
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شکل1.‌چارچوب‌جهانی‌صلاحیت‌حسابرسان‌داخلی‌‌انجمن‌حسابرسان‌داخلی‌)٢015(

بهبود و نوآوری

مدیریت حسابرسی داخلی

انجام حسابرسی داخلی

اخلاق حرفه ای

مهارت های فردی
تفکر انتقادیترغیب و همکاریارتباطات

تخصص فنی
چارچوب نحوه ی عمل 

تیزهوشی کسب و کارحاکمیت، ریسک و کنترلحرفه ای حسابرسان داخلی

محســنی نیا، باباجانی و بولو )1398( و محســنی نیا، باباجانی و تقوی فرد )1399( معیارهای 
سنجش صلاحیت حسابرســان داخلی را در پنج طبقه سابقه، تحصیلات، گواهینامه ها و آموزش، 
آشنایی با صنعت صاحبکار، مهارت های فناوری اطلاعات و مهارت های برقراری ارتباط قرار داده اند. 
نتایج پژوهش رســتمی و همکاران )1399( نشان می دهد که ســه مولفه تجربه و سوابق کاری، 
تحصیلات دانشــگاهی و تسلط بر مباحث حسابرسی داخلی و اســتانداردهای آن در شرکت های 
کوچک متوســط و بزرگ ایرانی از اولویت بالاتری برای مدیران حسابرسی داخلی برخوردارند. به 
علاوه در شــرکت های بزرگ شایســتگی های فکری و تحلیلی، تسلط بر مباحث مدیریت ریسک، 
نظام راهبری، فناوری اطلاعات و چارچوب های کیفی از اولویت بیشــتری نســبت به شرکت های 

کوچک برخوردارند. 
جرجانی و همکاران )1400( به تبیین و ارائه مدل شایستگی حسابرسان داخلی سازمان تعاون 
روستایي ایران پرداختند بر اساس این مدل شایستگی های حسابرسان داخلی در این سازمان از 5 

مؤلفـه شایسـتگي های فـردی، دانش، توانایی، مهارت و اعتبار تشکیل شده است.
بــا توجه به مراتب یاد شــده، برای بررســی طبقه های اصلی صلاحیت حسابرســی داخلی در 
شهرداری های کلانشهرهای ایران از چارچوب صلاحیت حسابرسان داخلی )2015( استفاده شده 
و متناســب با ادبیات پژوهش زیر شاخص های مربوط به هریک از این طبقات در قالب پرسشنامه 

طراحی گردیده است.
٢-3-پرسش‌های‌پژوهش

این پژوهش در تلاش برای یافتن پاسخی مناسب پیرامون پرسش های زیر است:
1( عوامل موثر بر اثربخشی حسابرسی داخلی در شهرداری های کلانشهرهای ایران کدامند؟

2( الگوی صلاحیت حسابرسان داخلی در شهرداری های کلانشهرهای ایران چگونه است؟
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3( مولفه های الگوی صلاحیت حسابرسان داخلی شهرداری های کلانشهرهای ایران کدامند؟
4( شاخص های صلاحیت مدیران حسابرسی داخلی شهرداری های کلانشهرهای ایران کدامند؟

3-‌روش‌شناسی‌پژوهش
3-1-‌شناســایی‌اولیه‌شــاخص‌ها:‌در گام اول این پژوهش، پس از بررسی پژوهش های 
پیشــین مولفه های اثربخشی حسابرســی داخلی و صلاحیت حسابرسان داخلی استخراج گردیده 
است. بنابر این مولفه های استخراج شده در این پژوهش جمع بتدی مولفه های شناسایی شده در 

پژوهش های قبلی است که مبنای تهیه پرسشنامه مرحله اول پژوهش قرار گرفته است.  
3-٢-‌دلفی‌فازی: در این مرحله، با اســتفاده از شــاخص های یاد شــده نســبت به طراحی 
پرسشــنامه  دلفی فازی )مرحله اول( و غربالگری شــاخص ها با اســتفاده از نظرات خبرگان اقدام 
گردیده اســت. جامعه آماری این پژوهش حسابرســان داخلی ، قائم مقامان ذی حسابی و مدیران 
ارشد شهرداری های تهران، مشهد، اصفهان، شیراز، کرمان و ارومیه می باشد. برای توزیع پرسشنامه  
نیز از روش نمونه گیری هدفمند گلوله برفی اســتفاده شده است و پرسشنامه ها در تهران توسط 
20 نفر از خبرگان و سایر کلانشهرها در مجموع 20خبره تکمیل شده است. طراحی پرسشنامه ها 
با استفاده از طیف مثلثی 9 تایی انجام شده است. پس از آنکه نظرات خبرگان در قالب پرسشنامه 
دریافت و به مجموعه اعداد فازی مبدل شد. در این مرحله نظرات خبرگان باید جمع بندی شود. 

برای جمع بندی فازی نظرات خبرگان از فرمول زیر استفاده شده است:

پــس از تجمیع فازی نظرات خبرگان باید مقادیر فازی را بــه اعداد واقعی تبدیل کرد. در این 
پژوهش نیز از میانگین اعداد فازی مثلثی برای فازیی زدایی استفاده می شود.

3-3-‌آزمون‌سنگ‌ریزه: برای غربالگری و انتخاب شاخص های حاصل از اجرای روش دلفی 
فازی از آزمون سنگ ریزه به گونه ای استفاده گردیده است که حداکثر 9 متغییر با توجه به آزمون 
یاد شــده انتخاب شــوند. با این وجود در مواردی که  تعداد شا خص ها بیش از 9 شاخص باشد و  
نقطه شکست قبل از 9 متغییر ایجاد شده باشد به جهت افزایش دقت نتایج و فراهم نمودن امکان 

مقایسه دو به دو شاخص ها در مرحله سلسله مراتبی فازی 9 متغییر اول انتخاب شده اند. 

3-4-‌سلســله‌مراتبی‌فازی: در این بخش از پژوهش پس از تهیه نمودار سلسله مراتبی از 
خبرگان درخواســت  شده است تا عناصر هر سطح را نسبت به هم مقایسه کنند و اهمیت نسبی 
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عناصر را با استفاده از اعداد فازی بیان کنند. در این پژوهش از مدل تحلیل سلسله مراتبی فازی 
بسط یافته کرجیچ و همکاران )2017( استفاده شده است. مراحل انجام این روش که در نرم افزار 

آر انجام شده است عبارتند از:
 تعیین عوامل پژوهش و ترسیم درخت سلسله مراتبی

 تشکیل تیم خبرگان و پاسخگویی به سوالات پرسشنامه
 بررسی نرخ ناسازگاری مقایسات فازی

 ادغام ماتریس های مقایسات زوجی با استفاده از روش میانگین هندسی نرمال
 بدست آوردن میانگین هندسی سطرها

 فازی زدایی وزن های فازی

3-‌5-‌مصاحبه‌ساختار‌یافته: در مرحله پایانی این پژوهش برای تایید نتایج پژوهش اقدام 
به برگزاری مصاحبه ســاختار یافته با استفاده از پرسشــنامه مرحله دوم )سلسله مراتبی فازی( و 
بررســی همبســتگی آن با نتایج حاصله از طریق آزمون اسپیرمن اقدام شده است. در این مرحله 
مصاحبه با 3 نفر از خبرگان دارای ســابقه فعالیت در حوزه حسابرســی داخلی شهرداری ها انجام 

شده است که در مرحله قبلی پژوهش نسبت به تکمیل پرسشنامه ها اقدام ننموده اند.

3-6-‌پایایی‌پرسشــنامه‌ها: در این مرحله اقدام به توزیع 30 پرسشــنامه در شــهرداری 
تهران و 25 پرسشــنامه در ســایر شهرداری های کلانشــهرهای مورد مطالعه شده است. از میان 
پرسشــنامه های توزیعی تعداد 26 پرسشنامه از شهرداری تهران و 22 پرسشنامه از شهرداری های 
سایر شهرداری ها دریافت شد که در هر بخش 20 پرسشنامه  قابل قبول مورد تحلیل قرار گرفت. 
برای ســنجش میزان قابلیت اعتماد یا پایایی پرسشنامه های طراحی شده در مرحله اول از آزمون 
آلفای کرنباخ و برای ارزیابی قابلیت اعتماد یا پایایی پرسشنامه های مرحله دوم از نرخ ناسازگاری 
درونی پرسشــنامه ها استفاده شده اســت. بر اساس آزمون انجام شــده ضریب آلفای کرنباخ در 
پرسشــنامه دلفی فازی تهران و سایر کلانشــهرها به ترتیب 0.83و 0.95بوده است. همچنین بر 
اساس یافته های بخش دوم پژوهش به شرح جدول )4(ضریب ناسازگاری درونی در آزمون سلسه 
مراتبی فازی کمتر 0.1 می باشــد. بنابر این پایایی پرسشــنامه ها در هر دو مرحله مورد تایید قرار 

گرفته است.

4-‌یافته‌های‌پژوهش
 جدول شــماره )2( نتایج حاصل از نظرات خبرگان با اســتفاده از روش دلفی فازی را نمایش 
می دهد. همانگونه که نتایج حاصل از جدول یاد شــده نشــان می دهد هر 20 متغیر شناســایی 
شــده از ادبیات پژوهش در شــمار عوامل موثر بر اثربخشی حسابرســی داخلی می باشد که این 
موضوع با پژوهش های قبلی به شــرح جدول شماره 1 سازگار اســت. همچنین بر اساس نظرات 
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مشارکت کنندگان در این پژوهش صلاحیت حسابرسان داخلی در سه طبقه صلاحیت های عمومی، 
فنی و رفتاری قابل بررسی می باشــد. نتایج جدول شماره 2 نشان می دهد شاخص های مرتبط با 
صلاحیت های حرفه ای حسابرسان داخلی در هریک از سه طبقه از نظر خبرگان مورد پذیرش قرار 
گرفته اســت. لیکن با توجه به این که در هریک از بخش های این پژوهش بیش از 9متغییر مورد 
اجماع خبرگان قرار گرفته اســت و بر اساس نظریه ســاعتی و ازدمیر )2003( در اجرای آزمون 
سلسله مراتبی تعداد عناصر گروه های مورد بررسی نباید بیش از هفت به علاوه یا منهای دو عنصر 
باشــد. لذا، پیش از اجرای آزمون سلســله مراتبی برای غربالگری و انتخاب شاخص های حاصل از 
اجرای روش دلفی فازی از آزمون ســنگ ریزه )به شرح توضیحات ارائه شده در بخش های قبلی( 

برای تحلیل نقطه شکست و غربال شاخص ها استفاده شده است.

جدول‌شماره٢.‌نتایج‌حاصل‌از‌دلفی‌فازی

شاخص هامتغیر اصلیردیف
تهران

وزن دفازی 
شده

سایر کلانشهرها
وزن دفازی شده

1

اثربخشی 
حسابرسی 

داخلی

8.057.24استقلال واحد حسابرسی داخلی
7.406.56منشوری حسابرسی داخلی 2
5.626.12ساختار سازمانی )اندازه(، منابع و بودجه مناسب3
6.116.92اعتقاد و حمایت مدیریت )شورای اسلامی شهر و شهرداری(4
5.054.62فرهنگ سازمانی5
5.995.47ارتباط و گزارشگری  با ارکان راهبری6
5.535.83بی طرفی کارکنان 7
5.547.12تدوین برنامه آموزش حرفه ای مستمر8
7.527.06صلاحیت حرفه ای 9
5.476.56دسترسی نامحدود حسابرسان داخلی 10
7.106.93انطباق با استانداردهای بین المللی حسابرسی داخلی11
6.646.44تهیه و تدوین برنامه  سالانه 12
6.556.48تهیه و تدوین برنامه رسیدگی مبتنی بر ریسک13
7.707.57بررسی صرفه اقتصادی، کارایی و اثربخشی14
5.066.41برنامه های بهبود و تضمین کیفیت 15
7.897.39آیین  اخلاق حرفه ای 16
7.046.35بررسی فرآیندهای راهبری17
7.076.79بررسی مدیریت ریسک18
6.997.18بررسی کنترل های داخلی19
7.216.56پایش اجرای توصیه های حسابرسی داخلی20
ابعاد صلاحیت 21

حسابرسان 
داخلی

7.977.35صلاحیت های عمومی
7.427.12صلاحیت های رفتاری22
7.356.80صلاحیت های فنی23
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24

صلاحیت های 
عمومی

8.087.39آگاهی از قوانین، مقررات و آیین نامه های ناظر بر فعالیت شهرداری
7.667.30آگاهی از قوانین و دستورالعمل های مالی و محاسباتی25
7.796.36آگاهی از قانون پولشویی و ارتقای سلامت اداری و مبارزه با فساد26
8.057.24آگاهی از مصوبات شورای اسلامی شهر )بودجه، ضوابط شهرسازی و ...(27
7.457.09آگاهی از دستورالعمل های وزارت کشور28
7.136.89آگاهی از دستورالعمل ها و بخشنامه های داخلی 29
6.976.11آگاهی از شرایط عمومی پیمان و ضوابط فنی و اجرایی30
6.834.59آگاهی از مدیریت تحول31
7.566.80آگاهی از استانداردهای حسابداری و حسابداری بخش عمومی32
7.217.26آگاهی از نحوه گزارش نویسی33
7.916.82آگاهی از استانداردها و نحوه عمل حرفه ای حسابرسان داخلی34
7.056.05آگاهی از استانداردهای حسابرسی35
7.946.94اعتقاد به مسیر توسعه حرفه ای36
6.026.77آموزش حرفه ای مستمر37
6.633.92خلاقیت و نوآوری38
6.414.48عضویت در انجمن های تخصصی39
7.606.33آشنایی با روش ها، ابزارها،چارچوب های فناوری اطلاعات40
7.926.80تسلط بر نرم افزارهای کاربردی شهرداری41
8.057.24تفکر تحلیلی- انتقادی42
43

صلاحیت های 
رفتاری

8.217.29درستکاری
8.087.42توانایی برقراری ارتباطات موثر با واحدهای حسابرسی شونده44
7.137.61رازداری45
8.087.39بی طرفی46
8.217.47توانایی حل تضاد منافع47
7.756.61اعمال قضاوت حرفه ای48
7.827.58استقلال49
6.816.30مشارکت در کارگروهی50
6.757.12رهبری و مدیریت51
6.636.32مراقبت حرفه ای52
53

صلاحیت فنی

7.306.83آشنایی با محیط، ماهیت و فرآیند فعالیت های شهرداری
7.827.21آشنایی با روش های ارزیابی کنترل های داخلی54
7.766.45آشنایی با روش های مدیریت و تحلیل ریسک55
7.666.47آشنایی با موضوعات راهبری و حکمرانی خوب56
7.566.80آشنایی با روش ها و ابزارهای جمع آوری، مستند سازی و تحلیل داده ها57

آشنایی با تکنیک های حسابداری مدیریت )کیفیت جامع، مدیریت 58
6.966.89پروژه، ارزیابی متوازن و ...(

7.116.80آشنایی با روش های پیشگیری و کشف تقلب و فساد مالی 59
6.897.15آشنایی با روش ها و ابزارهای حسابرسی مبتنی بر رایانه60
6.706.52آشنایی با روش ها و ابزارهای تحلیل مالی61
7.276.09آشنایی با روش های نمونه گیری آماری و غیر آماری62
6.716.09آشنایی با تدوین برنامه های راهبردی و رسیدگی حسابرسی داخلی63
7.446.08آشنایی با مدیریت عملکرد64
7.476.94آشنایی با سنجش عملکرد )اثربخشی، کارایی و صرفه اقتصادی(65
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جدول شــماره)3( نتایج حاصل از انجام آزمون سلســله مراتبی فازی نشان می دهد. بر اساس 
اطلاعات مندرج در جدول یاد شده، اســتقلال واحد حسابرسی داخلی)در انطباق با پژوهش های 
قبلــی نظیر کاریکاری و همــکاران2022؛ منتی و زمان،1397 و مغایر با نتایج ســتیانینگروم و 
قنطادی،2019 (، آیین اخلاق حرفه ای)در انطباق با ایکا و ســوریانی 2019( بیشترین وزن را در 
بین شاخص های اثربخشی حسابرسی داخلی داشته اند. صلاحیت حسابرسان داخلی )در انطباق با 
پژوهش های قبلی نظیر کاریکاری و همکاران2022؛ ستیانینگروم قنطادی2019 ، منتی و زمان، 
1397( مطابقت با اســتاندارد های بین المللی حسابرسی داخلی )در انطباق با پژوهش باباجانی و 
خنکا 1391 ب، نرانتسیدیس و همکاران 2022، تاجیک جلایری و همکاران 1401( بررسی صرفه 
اقتصادی، کارایی و اثربخشــی )در انطباق با پژوهش های قبلی نظیر کاریکاری و همکاران2022؛ 
رحمانی و محمود خانی 1396( و بررســی مدیریت ریســک )در انطباق با افتخاری و پور زمانی 
1401،( نیز از ســایر شاخص های با اهمیت اثربخشی حسابرســی داخلی محسوب می شوند. در 
این بخش به اعتقاد مشارکت کنندگان شــهرداری های کلانشهرها )به استثنای تهران(  اعتقاد و 
حمایت مدیریت شــهری )در انطباق با پژوهش های قبلی نظیر کاریکاری و همکاران2022؛ منتی 
و زمان، 1397(، تدوین برنامه آموزش حرفه ای مستمر) در انطباق با پژوهش های قبلی نظیرمنتی 
و زمان 1397،( و بررســی کنترل های داخلی)در انطباق با نتایج مطالعات قبلی از جمله افتخاری 
و پور زمانی 1401،( در شــمار 9 شــاخص اثربخش واحد حسابرسی داخلی قرار گرفته است.  در 
مقابل، تدوین منشور حسابرسی داخلی )در انطباق با یافته های پژوهش های قبل از جمله تاجیک 
جلایری و همکاران 1401(، بررســی فرآیندهای راهبری و پایش اجرای توصیه های حسابرســی 
داخلــی )در انطباق با یافته های پژوهش های قبل از جمله تاجیــک جلایری و همکاران 1401( 
از جمله 9 شاخص اصلی اثربخشی واحد حسابرسی داخلی در شهرداری تهران شناخته شده اند. 
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جدول‌شماره3.‌نتایج‌حاصل‌از‌تحلیل‌سلسله‌مراتبی‌فازی

وزن عامل نام متغییرگروه عوامل
در تهران

وزن عامل 
در سایر 
کلانشهرها

وزن عامل 
در مصاحبه 

تهران

وزن عامل 
در مصاحبه 
کلانشهرها

اثربخشی 
حسابرسی 

داخلی

0.15840.15070.19050.2093استقلال واحد حسابرسی داخلی
-0.0737-0.0978منشور حسابرسی داخلی 

0.0750-0.1099-اعتقاد و حمایت مدیریت )شورای اسلامی شهر و شهرداری(
0.0522-0.0686-تدوین برنامه آموزش حرفه ای مستمر

0.10510.09950.10640.1011صلاحیت حرفه ای 
0.10490.10500.10390.0903انطباق با استانداردهای بین المللی حسابرسی داخلی

0.09530.12690.09080.1410بررسی صرفه اقتصادی، کارایی و اثربخشی
0.14480.13930.14840.1454آیین  اخلاق حرفه ای 

-0.1115-0.1174بررسی فرآیندهای راهبری
0.07550.08580.08330.0825بررسی مدیریت ریسک

0.1032-0.1143-بررسی کنترل های داخلی
-0.0915-0.1008پایش اجرای توصیه های حسابرسی داخلی

0.02960.02850.05620.0492نرخ ناسازگاری درونی

ابعاد 
صلاحیت 
حسابرسان 

داخلی

0.38470.37360.36420.3642صلاحیت های عمومی
0.28230.28520.22890.2289صلاحیت های رفتاری

0.33300.34120.40690.4069صلاحیت های فنی
0.02290.02190.08010.0801نرخ ناسازگاری درونی

صلاحیت های 
عمومی

آگاهی از قوانین، مقررات و آیین نامه های ناظر بر فعالیت 
0.16190.15930.18050.1886شهرداری 

-0.0902-0.1152آگاهی از قوانین و دستورالعمل های مالی و محاسباتی
آگاهی از قانون پولشویی و ارتقای سلامت اداری و مبارزه 

-0.0847-0.0993با فساد

آگاهی از مصوبات شورای اسلامی شهر )بودجه، ضوابط 
0.13990.15060.15680.1592شهرسازی و ...(

0.0898-0.0989-آگاهی از دستورالعمل های وزارت کشور
0.1040-0.1078-آگاهی از دستورالعمل ها و بخشنامه های داخلی 

0.0747-0.0889-آگاهی از استانداردهای حسابداری و حسابداری بخش عمومی
0.09330.10210.10390.1110آگاهی از استانداردها و نحوه عمل حرفه ای حسابرسان داخلی

-0.1004-0.1047اعتقاد به مسیر توسعه حرفه ای
0.0871-0.0866-آموزش حرفه ای مستمر

0.10630.12580.12180.1230آشنایی با روش ها، ابزارها،چارچوب های فناوری اطلاعات
0.07900.08000.06980.0626تسلط بر نرم افزارهای کاربردی شهرداری

-0.0919-0.1004تفکر تحلیلی- انتقادی
0.01690.01880.01790.0160نرخ ناسازگاری درونی
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صلاحیت های 
رفتاری

0.14350.13630.14570.1462درستکاری
0.13400.12800.11320.1170توانایی برقراری ارتباطات موثر با واحدهای حسابرسی شونده

0.08600.08450.07750.0790رازداری
0.11990.11720.10020.0984بی طرفی

0.15080.13300.12890.1315توانایی حل تضاد منافع
0.10030.11050.09150.0918اعمال قضاوت حرفه ای

0.17510.18120.21850.2192استقلال
-0.0646-0.0460مشارکت در کارگروهی

0.04430.05440.05980.0582رهبری و مدیریت
0.0649-0.0549-مراقبت حرفه ای

0.01810.01490.01000.0102نرخ ناسازگاری درونی

صلاحیت 
فنی

0.14540.14370.19910.2014آشنایی با محیط، ماهیت و فرآیند فعالیت های شهرداری
0.12220.12590.13980.1390آشنایی با روش های ارزیابی کنترل های داخلی
0.15560.15750.12530.1268آشنایی با روش های مدیریت و تحلیل ریسک

-0.0637-0.0675آشنایی با موضوعات راهبری و حکمرانی خوب
آشنایی با روش ها و ابزارهای جمع آوری، مستند سازی و 

0.08550.08400.10380.1013تحلیل داده ها

0.11840.11880.08670.0836آشنایی با روش های پیشگیری و کشف تقلب و فساد مالی 
0.0702-0.0779-آشنایی با روش ها و ابزارهای تحلیل مالی

0.09020.07890.08460.0821آشنایی با روش های نمونه گیری آماری و غیر آماری
0.09840.09770.10050.0999آشنایی با مدیریت عملکرد

آشنایی با سنجش عملکرد )اثربخشی، کارایی و صرفه 
0.11670.11550.09630.0957اقتصادی(

0.03810.03610.03710.0353نرخ ناسازگاری درونی

همچنیــن، بر اســاس نتایج این پژوهش صلاحیت حسابرســان داخلــی را می توان به صورت 
صلاحیت عمومی، صلاحیت رفتاری و صلاحیت فنی شناسایی نمود  که این نتایج با چارچوب های 
ارائه شده توســط انجمن حسابرسان داخلی سازگار است. براین اســاس برخورداری حسابرسان 
داخلی از صلاحیت های عمومی به صورت نســبی اهمیت بیشــتری دارد. در بین شــاخص های 
صلاحیت های عمومی آگاهی از قوانین و مقررات و مصوبات شورای اسلامی شهر )از جمله بودجه 
مصوب ســالانه شــهرداری و ضوابط شهرسازی و معماری( بیشــترین وزن را در مقایسه با سایر 
شاخص ها داشــته اند. نتایج حاصل از این بخش  با انتظارات مرتبط با تخصص گرایی حسابرسان 
داخلی و ضرورت آشــنایی آنها با محیط فعالیت هــای نهادهای بخش عمومی )هدایت و همکاران 
2022( سازگاری دارد. آشنایی با اســتاندارد های بین المللی حسابرسی داخلی، روش ها، ابزارها و 
چارچوب های فناوری اطلاعات و نرم افزارهای کاربردی شــهرداری نیز از دیگر شاخص هایی است 
که در هر دو حوزه شهرداری تهران و شهرداری های سایر کلانشهرها مورد تاکید قرار گرفته اند. 

در بخش صلاحیت های رفتاری حسابرســان داخلی نیز اســتقلال و توانایــی حل تضاد منافع 
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بیشــترین وزن را داشته اند که با نتایج پژوهش مشتری دوست و همکاران )1395(. سازگار است 
در بخش صلاحیت فنی نیز آشــنایی حسابرســان داخلی با روش های مدیریت و تحلیل ریسک، 
آشنایی با محیط فعالیت های شهرداری و روش های ارزیابی کنترل های داخلی بیشترین وزن را به 
خــود اختصاص داده اند. نتایج این بخش از پژوهش نیز در انطباق با نتایج مطالعات قبلی از جمله 
هدایت و همکاران )2022( و گزارش های انجمن بین المللی حسابرســان داخلی )2010، 2013 و 

2015( می باشد.
در بخش پایانی این پژوهش نیز نســبت به انجام مصاحبه ســاختار یافتــه با 3 نفر از خبرگان 
مستقل از گروه مشــارکت کنندگان در تدوین پاسخ پرسشنامه های سلسله مراتبی فازی اقدام و 
ســپس نتایج با استفاده از آزمون ناپارامتریک اسپیرمن بررســی شده است. همانگونه که جدول  
شــماره)4( نشان می دهد ضریب همبســتگی اســپیرمن بین نتایج حاصل از پرسشنامه سلسله 
مراتبی فازی تهران و مصاحبه و پرسشــنامه سلســله مراتبی فازی سایر کلانشهرها و مصاحبه به 
ترتیب0.895 و 0.912 می باشــد که با توجه p-value در سطح اطمینان 99 درصد دارای رابطه 

معنی دار و مثبت می باشد.
جدول‌شماره4.‌نتایج‌حاصل‌از‌آزمون‌اسپیرمن

 statistic p.value estimate
تهران و مصاحبه 1034 0.00 0.89534413

کلانشهرها و مصاحبه 860 0.00 0.912955466

5-‌بحث‌و‌نتیجه‌گیری
بررســی اجمالی مفاد آیین نامه مالی شــهرداری ها و ساختار ســازمانی مصوب شهرداری های 
کلانشــهرهای کشور به خوبی نشــان می دهد ایجاد واحد حسابرســی داخلی در شهرداری ها از 
قدمتی طولانی برخوردار می باشــد. با این وجود، کارکرد و وظایف قانونی واحد حسابرسی داخلی 
در شهرداری ها صرفا به موضوع نظارت مالی پس از خرج توسط کارکنان ثابت شهرداری )موضوع 
بند الف ماده 44 آیین نامه مالی شهرداری ها محدود گردیده است. با این وجود، بر اساس تعریف 
انجمن حسابرســان داخلی، کارکرد اصلی حسابرســی داخلی ارزش آفرینی برای سازمان است و 
یکی از ابعاد ارزش آفرینی حسابرســی داخلی در شهرداری های کلانشهرهای ایران ارتقای سطح 
پاســخگویی مالی و عملکردی مدیریت شهری به شهروندان و نمایندگان قانونی و منتخب ایشان 
در شوراهای اسلامی شــهر است. اثربخشی حسابرسی داخلی پیش نیاز ارزش آفرینی حسابرسی 
داخلی در شــهرداری ها است. از این رو در این پژوهش به بررسی مولفه های اثربخشی حسابرسی 

داخلی در شهرداری های کلانشهرها پرداخته شد. 
بر اساس نتایج این پژوهش، اســتقلال واحد حسابرسی داخلی، صلاحیت حرفه ای حسابرسان 
داخلی، انطباق فعالیت های حسابرسی داخلی با استانداردهای حسابرسی داخلی، توجه به بررسی 
اثربخشــی، کارایی و صرفه اقتصادی در اســتفاده از منابع و بررسی رویه های مدیریت ریسک در 
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شــهرداری های کلانشهرهای کشور از مولفه های اثربخشی حسابرســی داخلی در شهرداری های 
کلانشــهرهای ایران به شــمار می روند. این نتایج با پژوهش های قبلی به شرح جدول شماره )1( 

سازگار هستند. 
بر اساس نتایج این پژوهش و فعالیت واحد حسابرسی داخلی اکثر شهرداری های مورد بررسی در 
ذیل معاونت مالی و اداری )یا عناوین مشابه( پیشنهاد می شود با هدف ارتقای استقلال واحدهای 
حسابرســی داخلی نسبت به بازنگری در ســاختار سازمانی شــهرداری ها اقدام گردد. همچنین 
پیشــنهاد می شود مجموعه وزارت کشور به عنوان متولی تدوین دستورالعمل موضوع تبصره ذیل 
ماده 44 آیین نامه مالی شهرداری ها در تدوین دستورالعمل مورد اشاره موضوع استقلال واحدهای 
حسابرسی داخلی را در کانون توجه قرار دهد. به علاوه طراحی ساختار سازمانی شهرداری ها باید 
به گونه ای صورت پذیرد که اندازه و منابع شــهرداری ها برای انجام فعالیت های کنترلی و نظارت 

مالی و عملکردی با حجم فعالیت های واحد های تحت رسیدگی متناسب باشد. 
تدوین منشور فعالیت حسابرسی داخلی و تصویب آن در شورای اسلامی شهر، اعتقاد و حمایت 
شــهردار و شورای شــهر از حسابرســی داخلی، تدوین برنامه آموزش حرفه ای مستمر و بررسی 
فرآیندهای راهبری و کنترل های داخلی ســایر مولفه های اثربخشی حسابرسی داخلی را تشکیل 
می دهند.  از این رو،  پیشــنهاد می شود وزارت کشــور در تدوین دستورالعمل موضوع تبصره ذیل 
ماده 44 آیین نامه مالی شــهرداری ها بر الزام تدوین منشــور حسابرســی داخلی به عنوان سند 

فعالیت واحد حسابرسی داخلی در شهرداری ها و تصویب آن مورد توجه قرار گیرد.
به موجب چارچوب بین المللی نحوه عمل حرفه ای حسابرسان داخلی، حسابرسان باید خدماتی 
را بپذیرند که دانش و صلاحیت لازم برای ارائه آن را داشــته باشــند. بنابراین در بخش دوم این 
پژوهش به بررسی صلاحیت های حسابرســان داخلی شهرداری های کلانشهرهای کشور پرداخته 
شــد. براســاس نتایج این پژوهش دانش و اگاهی حسابرســان داخلی از مجموعه قوانین ناظر بر 
فعالیت های شــهرداری ها، مصوبات شــورای اســلامی شهر از جمله بودجه شــهرداری و ضوابط 
شهرسازی و ...، چارچوب ها، روش ها و ابزارهای فناوری اطلاعات و تسلط بر نرم افزارهای کاربردی 

شهرداری از مهمترین صلاحیت های عمومی حسابرسان داخلی به شمار می رود. 
بر اســاس نتایج این پژوهش درستکاری، توانایی برقراری ارتباطات موثر با واحدهای حسابرسی 
شــونده، توانایی حل تضاد منافع، استقلال حســابرس، بی طرفی، رازداری و رهبری و مدیریت از 
مهم ترین صلاحیت های رفتاری مورد نیاز کارکنان واحدهای حسابرسی داخلی در شهرداری های 

کلانشهرهای ایران است. 
آشــنایی حسابرسان داخلی با محیط فعالیت های شهرداری های کلانشهرها، آشنایی با مدیریت 
و تحلیل ریســک، آشــنایی با روش های ارزیابی کنترل های داخلی،آشنایی با روش ها و ابزارهای 
جمع آوری، مســتند سازی و تحلیل داده ها، آشنایی باســنجش عملکرد از طریق ارزیابی کارایی، 
اثربخشــی و صرفه اقتصادی در مصرف منابع عمومی شهرداری ها، و روش های پیشگیری و کشف 
تقلب و فســاد مالی در شــهرداری های کلانشــهرهای ایران از مهمترین صلاحیت های فنی برای 
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حسابرســان داخلی در شهرداری ها به شــمار می رود. نتایج با چارچوب های صلاحیت حسابرسان 
داخلی که توسط انجمن حسابرسان داخلی در 2013 و 2015 ارائه شده است سازگار است. 

 با توجه به نتایج این پژوهش و به منظور ارتقای اثربخشی حسابرسی داخلی در شهرداری های 
کلانشهرهای ایران پیشنهاد می شــود در پژوهش های آتی با بررسی موارد موضوعات پیشنهادی 

ذیل زمینه توسعه حرفه ای حسابرسی داخلی در صنعت مدیریت شهری فراهم گردد: 
• طراحی اندازه و ساختار سازمانی مطلوب در  شهرداری های کلانشهرهای کشور؛

• بررســی موانع پیاده ســازی اســتانداردهای بین المللی نحوه عمل حسابرســی داخلی در 
شهرداری های کلانشهرهای ایران؛

• طراحی مدل توسعه حرفه ای مستمر حسابرسی داخلی در شهرداری ها؛
• تبیین صلاحیت های حرفه ای کارکنان حسابرســی داخلی شهرداری های کلانشهرهای کشور 

به تفکیک رده های شغلی )کارکنان و مدیران حسابرسی داخلی(؛
• مهارت های ارتباطی مورد نیاز حسابرسان داخلی در شهرداری ها؛

• ارائه الگویی برای اســتقرار حسابرســی مبتنی بر عملکرد در واحدهای حسابرســی داخلی 
شهرداری های کلانشهرهای ایران؛

• بررســی تاثیر استفاده از ابزارها و روش های اســتقرار مدیریت نوین بخش عمومی بر کارکرد 
ذی حسابان و حسابرسان داخلی. 

• بررســی عوامل اثرگذار بر اتکای حسابرســان مســتقل شــوراهای اسلامی شــهر بر نتایج 
رسیدگی های حسابرسان داخلی در شهرداری ها. 

• بررســی اســتقرار اصول حکمرانی شرکتی در ســازمان ها و شــرکت های تابعه و وابسته به 
شهرداری های کشور و تاثیر آن بر اثربخشی حسابرسی داخلی.

در نهایت نتایج این پژوهش نشــان می دهد به منظور افزایش ارزش آفرینی حسابرسی داخلی 
در شهرداری های کلانشهرها و ارتقای پاسخگویی مالی و عملکردی مدیریت شهری به شهروندان 
صــرورت دارد تا واحدهای حسابرســی داخلــی در کنار نظارت بعد از خرج و بررســی های مالی 
به ارزیابی اثربخشــی، کارایــی و صرفه  اقتصادی منابع در جهت نیل بــه اهداف و وظایف قانونی 

شهرداری های کلانشهرهای ایران پرداخته شود.
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